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Bienvenidos al sistema automatizado TeleGoma
TeleGoma es un sistema automatizado de respuesta interactiva de voz que le asiste en la disposicién de neumaticos de una forma
ordenada y eficiente, cumpliendo con los estandares impuestos por la Ley. Para entrar al sistema, usted debe generar una llamada

al 1-855-444-GOMA (4662), y reportar diariamente la entrada de neuméticos, salida de neuméticos, y el inventario con el que
cuenta.

Mediante este S|stema se mantendra un record electrénico de los inventarios y transacciones para validar el cobro correspondiente
gjﬁli IaCfes de procesamlento reciclaje, exportacion y/o uso final.
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TELEGOMA

Las llamadas son totalmente libre de cargos.

Puede realizar las llamadas desde su oficina, local o en su
teléfono movil.

Puede acceder al sistema 24 horas al dia, 7 dias a la semana.
*Apoyo tecnico de la JCA disponible la mayoria del tiempo,
llamando al 1-855-8TU-GOMA (1-855-888-4668).

La optimizacion permite que el proceso de pago sea mas rapido,
estimulando asi la industria de neumaticos.
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TELEGOMA

Usuarios de TeleGoma:
Mediante el uso de TeleGoma la comunidad regulada, podra
mantener un compromiso con la ley de manera facil y optima.
Entre los usuarios estan:
elmportadores
e\Vendedores o Almacenadores (Gomeras)
eTransportistas
eProcesadores, Recicladores, Instalaciones de Uso Final,
Exportadores
eConsumidores - Podran reportar el cobro indebido por parte
de un Almacenador
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Requisitos para llamar:
eTeléfono de tele-tecla o movil.
eEstar registrado en el Programa de Manejo Adecuado de
Neumaticos de la JCA
eNUmero de Identificacion asignado por la JCA
eCodigo de Acceso (PIN).
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