INSTRUCCIONES PARA COMPLETAR EL CUESTIONARIO SOBRE LOS SISTEMAS DE EVALUACION

Este cuestionario ha sido preparado para que pueda completarlo a través de la computadora, para ello utilizara
la aplicacion Word u otra compatible. Escriba sobre los espacios grises dentro del encasillado de respuesta.
Estos espacios grises se extenderan lo suficiente para permitirle escribir su respuesta completa.

A continuacién, incluimos una descripcion de la informacién solicitada por nimero de encasillado.

1. Nombre de la agencia — escriba el nombre completo del departamento, agencia o administracion.
Status o categoria — marque con una “X”, en el encasillado correspondiente a su agencia.
Nombre y puesto del funcionario que provee la informacién del cuestionario y teléfono — se refiere al
nombre de la persona que puede aclarar cualquier duda sobre la informacidon ofrecida en el
cuestionario. Indique el correo electrdnico, el teléfono y la extensidn, si es un cuadro telefénico.

4. Cantidad de empleados de carrera o en puestos regulares — Le solicitamos que desglose la informacidn
por empleados unionados y no unionados. Para cada grupo, le pedimos que nos indique cuantos
empleados hay en periodo probatorio, cuantos transitorios y cuantos regulares. Ademads, le pedimos
gue sume cada grupo y escriba el total.

5. Cantidad de empleados de Confianza — escriba la cantidad de puestos ocupados en el Servicio de
Confianza.

6. En esta pregunta deseamos conocer si su agencia cuenta con algun sistema de evaluar el desempeiio de
los empleados. En algunas agencias hay mas de un sistema. Por ejemplo, se evalla a los supervisores
con un formulario distinto al del resto de los empleados; o la agencia cuenta con un sistema para
gerenciales y otro para unionados. También hay agencias que tienen un sistema exclusivo para alguna
de sus clases mas importantes. En cualquiera de estos casos, deseamos saber cuantos formularios con

criterios diferentes tiene su agencia. Si son mas de dos, marque Otra, e indique el nimero. Si su

agencia no tiene sistemas de evaluacion vigentes al momento, marque No y pase a la pregunta num. 25.

7. En las preguntas de la 7 a la 14 hay dos columnas, Sistema 1 y Sistema 2. Si su agencia tiene un solo
sistema de evaluacion, complete la informacidn correspondiente al Sistema 1. Si tiene dos sistemas,
asigne a cada uno una columna y conteste las preguntas sobre cada sistema. Si su agencia cuenta con
mas de dos sistemas, utilice el Apéndice para ofrecer la informacion sobre los sistemas adicionales.

En la Pregunta nim. 7 le solicitamos que identifique el grupo de empleados evaluados con el Sistema 1,
el Sistema 2, etc. Puede hacer mas de una marca si el mismo sistema se utiliza para varios grupos.

8. Por favor, indique cuando fue implantado cada sistema (si no lo sabe, indique la fecha de aprobacién).

9. Por favor, indique cuando termind el ciclo de evaluacion mas reciente. Si fue el 30 de junio de 2008,
escriba: 30/jun/08.

10. Indique el nimero de meses que tiene un ciclo de evaluacidon completo en su agencia para cada sistema.

11. Indique el nimero de evaluaciones que se llevan a cabo durante ese periodo o ciclo.

12. En el ciclo de evaluacién que ya concluyd, é¢cuantos empleados fueron evaluados por lo menos una vez
en cada Sistema?

13. Por favor, diganos cudl es la puntuacidon mads alta que puede obtener un empleado en cada sistema.
También queremos saber la puntuacion promedio obtenida por los empleados. Puede calcularla
sumando todas las puntuaciones de los empleados evaluados en un sistema y luego dividiendo el
resultado por el nimero de empleados evaluados.
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INSTRUCCIONES PARA COMPLETAR EL CUESTIONARIO

Nos interesa conocer la cantidad de criterios o dimensiones que contiene cada sistema. No es necesario
que los describa o defina aqui, ya que mas adelante le pediremos que nos incluya, junto con el
cuestionario una lista de los criterios de cada sistema con sus definiciones.

Deseamos conocer si alguno de los criterios o dimensiones de cada sistema estd relacionado
directamente con el servicio al cliente.

Nos interesa conocer si los supervisores son evaluados exactamente con los mismos criterios y
formularios que los empleados; o si existe alguna diferencia en la forma de evaluarlos.

Nos interesa conocer cémo su agencia sabe si sus supervisores utilizan los sistemas correctamente (por
ejemplo, de forma justa y objetiva) y qué medidas toma para asegurar que lo hagan bien.

Queremos saber si su agencia ofrece oportunidades de adiestramientos a los supervisores

De ser asi, indique el contenido de los mismos. Puede marcar mas de una alternativa y afiadir otras.

En algunas agencias se calculan distintas estadisticas sobre las evaluaciones. Queremos saber si calcula
alguna.

Si respondiod que Si en la pregunta num. 20, deseamos saber qué estadisticas se calcularon en su agencia
para las evaluaciones del ultimo ciclo. Puede marcar mas de una alternativa y afiadir otras.

Queremos saber cuan satisfecho se siente usted en general con el/los sistemas de evaluacién de su
agencia, en términos de si logran su propdsito, si son faciles de utilizar y administrar y si se utilizan para
tomar decisiones.

También queremos saber su opinidn en cuanto al nivel de satisfaccién que usted percibe en los
supervisores y empleados, en cuanto a los sistemas de evaluacion que utilizan.

¢Qué usos le da su agencia a los resultados de las evaluaciones? Puede marcar mas de una alternativay
afiadir otras.

Ademas, deseamos conocer si su agencia utiliza algin mecanismo para medir la satisfaccion de los
clientes. Si usted conoce de algun instrumento, (por ejemplo, buzones de opinién o encuestas) por
favor, indique cudl y describalo brevemente.

Recientemente se aprobd la Ley NUm. 33 de 2 de abril de 2008 y la misma menciona que los resultados
de las encuestas de calidad pueden ser utilizados en las evaluaciones del desempefio. éHard o ha hecho
alguna modificacion a sus sistemas de evaluacidn para incorporar esta informaciéon?

Finalmente, nos gustaria saber la cantidad de empleados (técnicos, analistas, especialistas y de oficina)
cuyo trabajo es mayormente relacionado con los sistemas de evaluacidn (analisis, archivo, seguimiento,
informes, etc.). También quisiéramos conocer la preparacion académica de éstos. Desglose en la tabla
la cantidad de empleados por tipo de preparacion académica.

Agradecemos el tiempo que ha invertido en contestar estas preguntas. Sus respuestas son confidenciales y

junto a las de las demds agencias, nos permitirdn conocer y satisfacer las areas que requieran de mayor

capacitacioén e innovacion.



