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EN EL CASO DE:

AUTORIDAD DE ACUEDUCTOS
Y ALCANTARILLADOS

NORMA IRIS CALDERON FERDINAND

Gobierno de Puerto Rico

JUNTA DE RELACIONES DEL TRABAJO DE PUERTO RICO
Division de Investigaciones

Y

De conformidad con el Articulo II, Seccion 1, Inciso (e) del Reglamento Num. 2

de la Junta de Relaciones del Trabajo de Puerto Rico, el Presidente de ésta expide el

AVISO DE DESESTIMACION DE CARGO

presente Aviso de Desestimacion.

CASO: CA-2006-24

Tel, 787-620-9545
Fax. 787-620-9541

E! 8 de junio de 2006 la sefiora Norma lris Calderén Ferdinand, en adelante la

querellante, presentd un Cargo por practicas ilicitas de trabajo, contra el patrono de

epigrafe.

Le imputd la violacidn del Articulo 8, Seccién 1, Inciso (f, a y h) de la Ley de

Relaciones del Trabajo Puerto Rico, Ley NOom. 130 de 8 de mayo de 1945, segun

enmendada, consistente en violar los términos de un Convenio Colectivo. El mismo lee

como sigue:

HC

“En o desde el 16 de enero de 2006 luego de mi regreso de
las vacaciones el patrono ha cometido Practica llicita de
Trabajo bajo la Ley 130, Ley de Relaciones del Trabajo en lo
dispuesto el Articulo 8, Seccion 1 Inciso A, F y H ya que la
querellante ha sido perseguida y acosada constantemente

- en su area de frabajo inclusive insultada e humiliada al

punto que se encuentra recibiendo ayuda psicologica y
tomando medicamentos.

El gerente de la Agencia Comercial de Carolina Sr. Miguel
Osorio utilizaba al Supervisor de la Agencia Comercial de
Carolina Carlos Rivera Agnew para alterar €! trabajo de la
querellante para gue esta fuera acusada de no hacer su
labor correctamente. También hay personas ajenas a la
Autoridad y van los sabados a realizar las labores de la
querellante con el consentimiento. del gerente y el
Supervisor. Anteriormente existia un codigo que se utiliza
para indicar que habia menos lectura conocidas como (ML)
estas actualmente en las maquinas de lectura no aparecen
con esta codificacion pero si aparecen con el signo de
negativo (-).



Este Sefior es el padre del Supervisor Carlos Agnew vy este
supervisor informé a la querellante que fue su papa el Sefior
Carlos Rivera el que se percaté de que el codigo conocido
como (ML) que aparecieron en la ruta 1289 de Garden View
en Carolina no habia forma de borrarlas por lo cual este la
acuso de no haberla borrado cuando en esta ruta solo
aparecieron 114 cuentas por validar y en ninguna de esas
aparecia el cédigo (ML).

Actualmente existen tres testigos comparieros de trabajo Sr.
José M. Siaca Vélez, Jenny Nieves Rivera y Eduardo
Hernandez Diaz.

Inciso A

“Sera practica ilicita de trabajo el que un patrono actuando
individualmente o concertadamente con otros Intervenga,
restrinja, ejerza coercion o intente intervenir o ejercer
coercion en el ejercicio de los derechos garantizados por el
Articulo 4 de esta Ley.”

De conformidad con el Articulo II, Seccién 1, Inciso {(c) del Reglamento Num. 2
de la Junta de Relaciones del Trabajo de Puerto Rico se ordend y se practicé una
investigacion sobre lo alegado en el presente caso.

Relacion de Hechos
1.- La Autoridad de Acueductos y Alcantarillados, es una corporacion publica del
Estado Libre Asociado creada en virtud de la Ley de Acueductos y Alcantarillados, Ley
NUm. 40 de 1 de mayo de 1945. Esta Ley se crea con el proposito de. proveer a la
ciudadania un servicio de agua potable y alcantarillado sanitario. Es un patrono a tenor
con la Ley de Relaciones del Trabajo de Puerto Rico.

2. La unidad apropiada de referencia esta representada por la Union Independiente
Auténtica de Empleados de la AAA. Se trata de una Unién a tenor con la Ley de
Relaciones del Trabajo de Puerto Rico.

3. El convenio colectivo aplicable a la controversia gue nos ocupa lo es el suscrito
entre las partes el 1 de julio de 1998 hasta el 30 de junio de 2003.

4. El 24 de mayo de 2006 el Director Ejecutivo Auxiliar de Recursos Humanos, Sr.
Edwin Lozada Carrasquillo envié una carta a nuestras oficinas. En la misma informo
que luego de haber realizado una investigacién sobre la querella de hostigamiento,
persecucion y discrimen radicada por la querellante en contra del Sr. Miguel Orlando

Osorio se encontré que no existian elementos suficientes para tomar causas de accién

contra este.



5. El 21 de junio de 2006 el Director Ejecutivo Auxiliar en Recursos Humanos, Edwin
l.ozada Carrasquillo envi6é a nuestras oficinas un Informe de !nvestigacién relacionado
con la querella radicada por la querellante en contra del Sr. Miguel Orlando Osorio por
Hostigamiento Laboral. Informé que de la Investigacion realizada quedé demostrado
que el Supervisor, Sr. Miguel Orlando Osoric en ningitn momento cometio
Hostigamiento Laboral en contra de la querellante, Sra. Norma Iris Calderén Ferdinand.
Por lo cual recomendo el cierre y archivo del caso.
8. El 29 de junio de 2006 el Asesor Laboral, Lcdo. Obed Morales Colén envié una carta
a nuestras oficinas. En la misma informé que en el Informe de Investigacion realizado
por el Especialista en Recursos Humanos, Sr. Edwin Rivera Cardona se recomendé el
cierre y archivo por no haber encontrado que el Sr. Miguel Orlando Osorio hubiera
cometido discrimen laboral u hostig_amiento contra la querellante, -
7. El 24 de julio de 2006 el Patrono envio una carta a nuestras oficinas. En la misma
informé que el 27 de octubre de 2006 se celebrd una reunién entre las partes en la
Agencia Comercial Caroliné Centro en donde se acord6 otorgarle a la querellante un
acomodo razonable en donde se le asignaria un ayudante especial.
Analisis
'~ La Division de Investigaciones de esta Junta, realizé una investigacion sobre el
ﬁ(caso que nos ocupa y la misma, reveld lo siguiente:

El Patrono cumplio con lo dispuesto en el Convenio Colectivo al atender la
controversia en el momento en que surgié.

De los documentos due obran en el expediente, surge que el 21 de junio de
2006 en el Informe de.ln\}estigacién realizado por el Patronq se evidencid que no
existia hostigamiento laboral de parte del Supervisor de la querellante, Sr. Miguel
Oriando Osorio. El 27 de octubre de 2006 las partes firmaron un acuerdo donde le
otorgan unos beneficios a la querellante, como. designarle un ayudante en su trabajo
para facilitarle 1a tarea en su ardua labor y ademas se le reconocio su antigiledad. Las
partes dieron total cumplimiento a lo dispuesto en el Convenio Colectjvo _fomentando la
paz laboral y un ambiente de trabajo érmonioso como esta establecido en el Articulo I,

titulado Declaracion de Propdsitos.
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Sqmos de la Opinién que a la querellante no le asiste la razén debido a que el
Patrono manejé la situacion adecuadamente y quedé evidenciado que lo alegado por la
querellante en cuanto a que su trabajo fue manipulado por otros empleados y que era
objeto de criticas y persecucién por parte de sus Supervisores como de sus.
compafieros de trabajo resultdé ser falso. Como también opinamos gue el foro
adecuado para llevar una controversia por discrimen u hostigamiento laboral lo es Ia
Unidad Antidiscrimen del Departamento del Trabajo.

Conforme a la investigacion realizada y segtn se desprende de la evidencia y
los documentos sometidos por las partes procedemos a exponer el analisis

correspondiente al caso de referencia.

POR TODO LO CUAL, rehusamos expedir querella y determinamos desestimar
el Cargo en el caso de epigrafe.

Segun dispone el_RegIamento de la Junta de Relaciones del Trabajo de Puerto
Rico, la parte adversamente afectada por el presente Aviso de Desestimacién de Cargo
podra solicitar a fa Junta la revision del mismo, dentro de los diez (10) dias siguiehtes a
la fecha en que se le notifique. Dicha solicitud de revision debera contener los hechos

y las razones en los que se basa la misma.

En San Juan, Puerto Rico, a QS de febrero de 2010.

{/ Jefry J. Pérez Caban
Presidente

NOTIFICACION
Certifico que en el dia de hoy se ha enviado por correo certificado copia del
presente AVISO DE DESESTIMACION DE CARGO a:

1. Lcdo. Obed Morales
Asesor Laboral
Autoridad de Acueductos y Alcantarillados
Aptdo. 7066
Bo. Obrero Station
San Juan Puerto Rico 00916-7066



Sra. Norma lIris Calderén Ferdinand
Calle 503 blg 214

# 32 Villa Carolina
Carolina Puerto Rico 00985

En San Juan, Puerto Rico, a jé’ de febrero de 2010.
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Lisa F. Lopez Perez
Secretaria de la Junta




