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Eficacia (Grado de 
cumplimiento de objetivos)

Cobertura- capacidad 
de los servicios de 

cubrir demanda total

Focalización- Presición 
con la cual los servcios 
llegan a la población 

objetivvo

Resultado (Impacto) efecto 
de las acciones de la entidad 
sobre la relaidad de la 
poblacion objetivo

• Intermedio

• Final

Eficiencia- producción física 
del bien vs. insumos 

utilizados

productos / insumos

Economía (Costos)-
capacidad de generar y 

movilizar adecuadamente 
los recursos finacieros para 

cumplir con objetivos

Minimización de 
costos

Capacidad de 
autofinanciamiento

ejecución de 
presupuesto según 

programado

nivel de gastos 
administrativos vs 

gasto de prestación 
de serivcios

Calidad - capacidad de 
responder de forma rápida y 
directa a las necesidades de 

los usuarios.

Encuestas de usuarios

record de 
reclamaciones

buzones de 
sugerencia
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