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Vision de la Empresa Privada

- R

Por: Ing. Camilo Almeyda Eurite

Oficina de Gerencia de Permisos

de Procesos de Permisos



“ Al presente rigen en Puerto Rico leyes y reglamentos que
exigen que las personas interesadas en la obtencion de
permisos para la construccion de edificios, tengan que acudir
a distintas oficinas y negociados para obtener la autorizacion
que las leyes y reglamentos exigen, lo cual ocasiona molestias
y multiplicidad de actuaciones, todo lo cual entendemos que
es perjudicial tanto al publico como a los mejores intereses del
gobierno mismo. Es la intencion de esta Asamblea Legislativa
de Puerto Rico concentrar en una sola oficina o0 negociado la
expedicion de permisos...”

Sistema Integrado de Permisos
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Datos Historicos Sobre el Proceso de Permisos

1931 Ley # 11 - Departamento de Salud

— Servicio de Bomberos
* 1941 Ley # 163 - Junta Insular de Construcciones
« 1942 Ley # 213 Junta de Planificacion
» 1946 Ley # 429 Negociado de Permisos
» 1975 Ley #75 Junta de Planificaci'on
« 1975 Ley # 76 ARPE
« 1977 Ley # 135 Certificacion de Planos de Construccion
* 1991 Ley # 81 - Municipios Autonomos

Sistema Integrado de Permisos
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Situaciones mas importantes que han
afectado el proceso de Permisos

Creacion de Nuevas Agencias de Gobierno
Impacto de las Agencias de Servicio
Nueva Reglamentacion

Leyes para el Desarrollo o Conservacion de
Areas Especificas

Decisiones Juridicas
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La recesion es profunda y sin precedente, lo cual
representa un reto histérico para Puerto Rico

La contraccion requiere medidas extraordinarias a corto y largo plazo

% Crecimiento Anual del PNB Real desde 1970

Recesion
5 4% adelantada a
0 EE.UU. y con
1.3% 3.5% 2 80% mayor
profundidad

Lnnd 0. admand e ami

I
i 1

-2.60%

Anos Fiscales
74 76 78 80 82 84 86 88 90 92 94 96 98 00 02 04 06 08
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Perdimos la primera década del Siglo XXI...
iNO podemos perder otra!

Hemos perdido una década de crecimiento econémico

6.9%
“La Década
Perdida”
5.0%
1950s 1960s 1970s 1980s 1990s 2000s
““FUEAEST IR de Planificacion de Puertd BRI ESmms-considera ultima@E) S PFPED09 (06/09). JUN mlév-r SORA Hemyestouda Entanms
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Situacion de la planificacién

El proceso de planificacién en Puerto Rico habia sido abandonado, la
JP planificaba por parcela...

'@ Plan de Desarrollo Integral (PDI) | 1979 - Nunca Revisado

§H% Plan de Inversion a Cuatro Aios | * No redactado en los ultimos 3 anos
%ka\ (PICA) « Compendio de proyectos
Planes Regionales * Proceso abandonado

* Planes son diagnosticos

Plan de Usos de Terrenos (PUT) | ¢ No adoptado

» Carente de vision

* Burocratica

Ley de permisos * Ineficiente

eeeeeeee
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La Burocracia Gubernamental — El factor mas
problematico para hacer negocios en P.R.

The most problematic factors for doing business

[Inal‘ficiant government bureaucracy...........

-

Rastrictive labor regulations ...
Access to fINANCING e
Tax regUIBTIONS .o eem s e e
Policy INstability ..o i e
TK FELEE oot emen e s e sae s s s
Inadequate supply of infrastructure ...
INFIBEION e

IR T T
Crime and theft .

Poor work ethic in national labor foree e
Inadequately educated workforce. ..o
Govarnment instabilitycoups ..
Poor public heahth ..
Foreign currency regulations ...

SRS )
S 1
1.6
6.7
5.6
52
a7
3.9
3.6
3.3
2.7
2.6
0.6
0.1

0 L 10 15 20 25 30
Percent of responses

Mota: From a list of 15 factors, respondents were asked to select the five most problematic for doing business in their country/economy and to rank tham
batween 1 {most problematic) and 5. The bars in the figure show the responses weighted according to their rankings.

The Global Competitiveness Report 2009-2010 @ 2009 Werld Economic Forum
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La Burocracia Gubernamental —
Una desventaja competitiva a nivel global

The Global Competitiveness Index in detail

INDICATOR RANKA33
i e Burden of Government Regulation®
1st pillar: Institutions
107 Property nghts o 18........ [ |
1.02 Intellectual property protection......o e i SO | ] (09) (08) .
1.03 Diversion of publicfunds ..o 3 1 1 Singapur
1.04 Public trust of politcians ..o 68........ 22 9 Japan
1.056 Judicial mdepandence ... e i A [ | 33 20 Honduras
1.06 Favoritism in decisions of govemment officials ... 7 e 41 34 Chile
1.07  Westefulness of government spending.._ ... 110 .. 42 40 Canada
1.08 Burden of government regulation.....................o n 1§ EETI 53 50 United State:
1.09 Efficiency of legal framework n settling disputes_.....24 .. . | ] 74 61 Ireland
1.10 Efficiency of legal framework in challenging regs....... C o, RN | 124 132 Serbia
1.11 Transparency of government policymaking ....._......... 7 131 131 Puerto Rico
1.12 %‘JS'HE 55 cosls :n '[E':'FI:IFISITI.. e B 132 133 Brazil
113 :|=J5=I'|E.' 55 cn;:s. of crimme and violence ... 27 SRR 133 134 Venezuela
114 OrganiZed CrimMIB . ..o e e s amaes 49 ...
1.156 Reliability of police senvices. ..o AT e
1.16 Ethical behavior of firms ..., 38 ... & * The burden of complying with administrative
1.17 Strength of auditing and reporting standards .............. 19........ | requirements (permits, regulations, reporting)
1.18 Efficacy of corporata boards ... 2. SR [ | issued by the government in the country.
1.12 Protection of minonty shareholders’ mterests ... 7..... A

Sistema Integrado de Permisos

B Competitive Advantage Competitive Disadvantage
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Nuestra Competitividad va en Retroceso

Ranking — Facilidad para Hacer Negocios

2007 - #19
2000 [ # 35

***2007 (175 paises)
2008 (178 paises)
2009 (181 paises)

Fuente: Doing Business, The World Bank Group

El problema de los permisos afecta nuestra competitividad

Oficina de Gerencia de Permisos



Nuestra Competitividad va en Retroceso

Ranking — Permisos de Construccion

2007 # 91
2008 # 135
2009 # 144

**% 2007 (175 paises)
2008 (178 paises)
2009 (181 paises)

Fuente: Doing Business, The World Bank Group
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El Proceso de Permisos de Construccion
Declarado “chatarra” a nivel mundial

Dealing with Construction Permits - Global Rank

160

140 -

120

100 ~

‘:? (# /181 paises)

egrado de Permisos (-t —1— E ,‘ Proyecto de Reforma
i JUNTAYREVISORA =
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Esfuerzos pasados de agilizacion de permisos:

1975 - Administracion de Reglamentos y Permisos (ARPE)
1979 - Unidad Interagencial Especial (UIE)

1991 - Centro de Gestion Unica (CGU)

1994 - Centro de Tramite Acelerado (CTA)

1997 - El modelo “Fast Track”

2001 - Centro Expreso de Tramite (CET)

2007 - Centro Interagencial para el Tramite Agil de
Permisos (CITAP)

2008 - Oficina de Evaluacion Técnica (OET)
2009 - Comité Interagencial de Permisos y Endosos (CIPE)

Sistema Integrado de Permisos
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En Teoria, el Proceso actual no es muy Complicado

El proponente privado interactua con las agencias proponentes
y las agencias principales (JP y ARPE)
Las agencias principales solicitan comentarios y endosos de

Desarrollador las agencias relevantes y concernidas en el ambito del proyecto
* El cumplimiento ambiental resulta del proceso evaluativo
Agenci . Junta R ,
gencias el ARPE JCA
Proponentes Planificacion
Agencias Agencias Agencias
JCA Secundarias Secundarias Secundarias




La Realidad es muy Diferente ...

* El proponente privado interactua con todas las agencias independientemente

Desarrollador

 El cumplimiento ambiental es un esfuerzo doble y fuera de tiempo

=

Agencias

Junta

Proponentes

A 4

Planificacion

Agencias
Secundarias

Agencias
Secundarias

Agencias
Secundarias

OGG—/=
Oficina de Gerencia de Permisos
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“La Telarana” del Proceso de Permisos

PROCESO DE APROBACIONES DE PROYECTOS DE CONSTRUCCION

JUNTA DE PLANIFICACION PROYECTOS JUNTA DE CALIDAD AMBIENTAL
UBICACION Y USO DE TERRENOS REVISION AMBIENTAL

CONSULTAS PRIVADOS
MEJORAS PROYECTOS
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Trasfondo Historico Cont.

* Aenero de 2009;

a)

d)

Existian alrededor de 900 proyectos pendientes de evaluacion ante
la Junta de Planificacion.

Mas de 3,000 solicitudes de permisos pendientes en ARPE.

Mas de $12,000 millones en posible inversién para la economia de
Puerto Rico.

Mas aun, se estima que este estancamiento de proyectos y
permisos, a su vez, representa miles de millones de délares en
pérdidas de inversion de capital extranjero que nunca llegara a
nuestra Isla.
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El Problema de los Permisos

nos Afecta a Todos

1. Los Pequefios y Medianos Empresarios (PYMES)

2. LaClase Trabajadora

3.  El Gobierno -y su salud fiscal
— Infraestructura Publica
 Ruta 66
 (Gasoducto
4.  Sector Privado Completo
— Desarrollo Industrial y Turistico
« CEMEX
* Paseo Caribe
5. Promueve el desarrollo no planificado

Jm;m,\igvxsqm

ooooooooooooooooo
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Tiempo Promedio en Completar el Proceso de Permisos
Metodo Convencional (anos)

7.8

Turistico

5.3

Comercial

5.2

Res. Int. Social

N

Res. Privado

($))

3.3

Industrial

Consulta de Ubicacion  [JNNIB  Permiso de Construccion  Fuente: La Coalicion del Sector Privado, Estudio de
Reingenieria de Procesos de Permisos, 2006

Desarrollo Preliminar Permiso de Uso

Sistema Integrado de Permisos
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Estamos Adoptando las Mejores Practicas
Globales de Reforma de Permisos

FiGURA 34
Los cinco principales aspectos de reforma
en manejo de permisos de construccion

Cada aspecto refleja el dato desde DB2006 (%)

33%
Racionalizaron la autorizacion de proyectos

28%
Introdujeron limites legales de tliempo

13%
Modificaron el régimen de Inspecciones

13%
Introdujeron un nuevo cddigo de construccion

8%
Informatizaron el proceso de gestidn de permisos

ot la reforma de uns economiz puede inchuir var

Fuenie base de datos

105 aspectos

i o
OE L=V USRS

tema Integrado

El nuevo sistema de permisos incluye:

/ Consolidacién y simplificacion de la evaluacion
y otorgacion de permisos bajo una sola agencia

/ Acortar Términos y Simplificar procesos; un
limite maximo de 90 dias para la otorgacion o
denegacion de un permiso

/ Inspecciones y permisos por Profesionales
Autorizados del sector privado

/ Crear Reglas mas claras, organizando los
criterios de planificacion en un Reglamento

Conjunto

* Incorporacion de Tecnologia; Sistemas de
Informacion Geografica (GIS) y manejo
electronico de casos

Fuente: Doing Business 2009, The World Bank Group

de Permisos —
OGG—/=
Oficina de Gerencia de Permisos
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Estamos Adoptando las Mejores Practicas
Globales de Reforma de Permisos

Fortalecer Instituciones de
Fiscalizacion Mediante Mecanismos
de Contrapesos con la Oficina del
Inspector General de Permisos

’-
= E i ,; & Proyecto de Reforma
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(nte esta situacion:

Puerto Rico necesita acelerar su

recuperacion economica a la vez que

atiende los retos de crecimiento y
competitividad a largo plazo...

\
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Hemos articulado una Vision para Puerto Rico y un
Modelo Estratégico para alcanzarla

Plan Integral de Desarrollo Estratégico

Sostenible de Puerto Rico (PIDES)*

“El desarrollo de una economia competitiva globalmente y sostenible localmente en la cual se
fomente la libre competencia”

Herramientas de Accion y Coordinacion
Estratégica Sostenible (HACES)

Desarrollo Desarrollo Desarrollo

Econdmico Fisico Social

* Como parte del proceso de PIDES se llevaron a cabo 52 conversatorios y 6 vistas publicas alrededor de toda la Isla.
**MENE = Modelo Estratégico para una Nueva Economia.

istema Integrada de Permisas — ,‘ Proyecto de Reforma
DE== OIGP Em o el e P JUNTAYREVISORA Y
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Modelo Estratégico para una Nueva Economia

Estructura Conceptual del

OBJETIVO:

Crecimiento, Competitividad y Empleos

RESTAURAR
CRECIMIENTO

Estimulos a
Corto Plazo

Medidas de
Crecimiento a
Largo Plazo

METRICAS
Tablero de
Control

INFRAESTRUCTURA

Infraestructura
Fisica

Proyectos
Estratégicos /
Regionales

METRICAS

Tablero de
Control

COMPETITIVIDAD

Infraestructura
Funcional

Reformas Claves /
Reduccion de Costos

ESTABILIZACION FISCAL Y CREDITO

Oficina d

e Gerencia de Permisos

EVISORA
3 E TERRENC

TRANSPARENCIA Y COMUNICACION



Las reformas atienden los retos de costos, eficiencia y funcionalidad @
que le restan competitividad a nuestra economia COMPETITIVIDAD

Reducir los costos de hacer negocios y facilitar el crecimiento del sector privado

iﬁ;rzr:: gf’lblico- @@b&; iey # 29 de 2009: Crea la nueva politica publica relacionada a la gestion de

.
Privadas At © . Infraestructura y los servicios publicos

i W

Reforma de Qbﬁlv %ey #161 de 2009: Crea un nuevo sistema de permisos transparente, agil,
Permisos P@(:E ) w “eficiente y certero

Reorganizacién y
Modernizacion de la
Rama Ejecutiva

Wﬁbmmm iey 182 de 2009: Promueve una estructura gubernamental que responda a

w - necesidades actuales y a una mejor calidad de vida

Reforma » Objetivo:  Establecer una nueva politica publica energética y programas para
Energética diversificar las fuentes de energia mediante ARRA, RPS* y GEF**

Reforma * Objetivo:  Reformar sistema contributivo para aliviar el bolsillo del puertorriquefio
Contributiva mediante tasas contributivas reducidas y justas

Reforma U Objetivo:  Reformar el mercado laboral para incentivar el trabajo, aumentar la
Laboral participacion y la demanda laboral en el sector privado

* RPS es una politica regulatoria que requiere el incremento en la produccidn de fuentes de energia renovable, tales como eélica, solar, biomasa, y

@ geotermal. ** GEF = Green Energy Fund (Fondo de Energia Verde).

Sistema Integrado de Permisas :—= ,‘ Proyecto de Reforma
DE OIGPEH tor General de Perm JUNTATREVISORA y
Efica g Isaucisr Geidn e PG He' Seakivdens Phos b Teawenss

de Procesos de Permisos
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CD Permisos y \

Endosos de
Desarrollo y
Construccion

» Consulta de Ubicacion

* Anteproyecto

» Desarrollo Preliminar

» Lotificacion Simple

* Permiso de Urbanizacion

* Permiso de Construccion

* Permiso de Uso

L

4

S e N

El Universo de “Permisos”

-

Agencias Federales

Concernidas

* EPA

« SHPO

« USCOE
« USFWL

¢

@ Permisos \

Operacionales

DRNA

» Corta y Poda de Arboles
(Reg. 25)

» Extraccion de Corteza
Terrestre

* Permiso para Dragado

\®Certificaciones\

Gubernamentales

« Certificado de No Deuda
de Hacienda

* Certificado de No Deuda
de ASUME

* Certificado de No Deuda
del CRIM

* Certificado de
Antecedentes Penales

* “Good Standing” en el
Registro de Corporaciones

* Franquicia de Agua

{A, CB, DS, ...

OIGFE..

4

@ Licencias \

Profesionales y
Operacionales

Dept. de Estado

» Actores de Puerto Rico
* Agrbnomos

» Arquitectos y Arquitectos
Paisajistas

» Barberos y Estilistas en
Barberia

DACO

* Hospedaje para
Estudiantes

» Operador de Area de
Estacionamiento

» Operador de Agencia de

Cobros
e 4




Cambios mas Importantes en el Proceso
de Permisos bajo la Ley 161

e Gerentes de Permisos

e Facultades de la OGPe

e Junta Adjudicativa

e Profesional e Inspector Autorizado
e |nspector General de Permisos

e Facultades de la Junta Revisora

DOEFE . OIGPE. I erhlfr “M ooooooooooooooooo
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¢ Que Esperamos de la aplicacion de esta Ley?

* Proceso Centralizado

* Reglamentacion Completa
* Prontitud en las decisiones
* Proteccion del Ambiente
Transparencia del Proceso
Certeza de los Permisos

— /il
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Agenda

* Vision de la Empresa Privada

* Puntos Importantes de la Ley 161 de 2009

« Sistema Integrado de Permisos

« Oficina de Gerencia de Permisos

« Oficina del Inspector General de Permisos
* Profesional Autorizado

« Junta Revisora

* Implementacion y Administracion

Oficina de Gerencia de Permisos



Puntos importantes en la Ley 161 de 2009

m Consolida la evaluacion y otorgacion de permisos en una sola agencia
gubernamental, la Oficina de Gerencia de Permisos.

m Crea la figura del Profesional Autorizado para expedir permisos de
caracter ministerial (que no conllevan variaciones) por ingenieros,
agrimensores, arquitectos, planificadores y geologos licenciados del
sector privado.

m Establece por primera vez una entidad independiente dedicada
exclusivamente a la auditoria y fiscalizacion de los permisos, la Oficina
del Inspector General de Permisos.

m Simplifica y reduce los mecanismos de revision administrativa y
apelacion judicial a través de la Junta Revisora.

Sistema Integrado de Permisos
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Puntos importantes en la Ley 161 de 2009 (cont.)

m Libera a las agencias concernidas del tramite operacional de evaluar y
expedir permisos, permitiéndoles dedicarse a fiscalizar y establecer e
implementar aquella politica publica que se les ha encomendado por
Ley.

m Organiza los criterios de planificacion, desarrollo y uso de terrenos en
un solo Reglamento Conjunto.

m Incorpora tecnologia moderna como los Sistemas de Informacion
Geografica (GIS) y el manejo de documentos, pagos y firmas
electronicas.

m Establece un sistema uniforme para la revocacion y paralizacion de
obras en violacion de Permisos a través del Tribunal de Primera
Instancia sin fianza.

Sistema Integrado de Permisos
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Agenda

* Vision de la Empresa Privada
* Puntos Importantes de la Ley 161 de 2009

 Sistema Integrado de Permisos

» Oficina de Gerencia de Permisos

« Oficina del Inspector General de Permisos
* Profesional Autorizado

« Junta Revisora

* Implementacion y Administracion



¢ Que nos piden nuestros clientes?

Transparencia en
L los procesos

Digitalizacién y

Certezay utilizacion de la
confiabilidad de los tecnologia

\ procesos

Eliminar la rigidez Calidad de
del sistema informacion

Enfoque de
Compensacion industria privada

adecuada

s

Agilidad de los Implementacion de
procesos la Ley 161

Banco de servicios

Consideracion del
ciudadano en las
L decisiones del estado

Comunicacioén
L proactiva

Unidad de servicio

Eliminar la | client
L burocracia \ al cliente
Reglamentos _ , Profesionalismo de
explicitos | los empleados
Uniformidad de los
L procesos

P

Sistema Integrado de Permisos DE :— IG
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Definicion del Sistema Integrado de Permisos

La Ley 161 creo el nuevo Sistema Integrado de Permisos (SIP) del Gobierno de
Puerto Rico. Las tres organizaciones que componen el SIP son: la Oficina de
Gerencia de Permisos (OGPe), la Oficina del Inspector General de Permisos
(OIGPe) y la Junta Revisora (JR).

La vision individual de
cada organizacion
estara dirigida a
ayudar a lograr la
vision del SIP

* Vision

Sistema Integrado M,’S,l?n
de Permisos * Vision
» Valores
- Vision - Vision

Junta Revisora de
Permisos y Uso de
Terrenos (JR)

VN

Oficina de Inspector
de Permisos (OIGPe)

’-
OIGPE..H N :_Ji “,"fﬂ".ﬁfv 1s0RA Proyecto de Reforma
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Definicion del Sistema Integrado de Permisos

La misidn de nuestro Sistema de Permisos es brindar servicios confiables y
agiles al cliente, facilitados por un reglamento uniforme, claro y objetivo, que
contribuyan al progreso y desarrollo integral de Puerto Rico, mediante:

m La evaluacién y determinacion de solicitudes de permisos por profesionales de
forma rapida, integrada, eficaz y transparente en la Oficina de Gerencia.

m La resolucion de casos en un foro especializado e independiente que adjudica
con imparcialidad y certeza en la Junta Revisora.

m La validacion de los procesos garantizando la seguridad, integridad y el
mejoramiento continuo de todos sus componentes en la Oficina del Inspector
General.

Puerto Rico sera reconocido mundialmente como el destino de inversidon con el
sistema de permisos mas agil y eficiente del mundo.

Sistema Integrado de Permisos ,‘
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Valores del Sistema Integrado de Permisos

" Confiabilidad — Actuamos con firmeza y consistencia de acuerdo a las leyes,
reglamentos, procesos, y medidas de ejecucion definidas.

" Integridad — Hacemos manejo ético de la informacion, los recursos, v el
tiempo bajo nuestra responsabilidad, actuando sin provecho o ventaja personal
o a favor de terceros.

" Eficiencia — Velamos por el cumplimiento de los objetivos definidos,
garantizando y optimizando el uso de nuestros recursos humanos y
tecnologicos.

" Calidad — Ofrecemos productos y servicios de valor a nuestros clientes,
cumpliendo con los mas altos estandares en nuestros procesos.

" Colaboracién — Trabajamos como un equipo integrado comunicandonos
efectivamente para cumplir los objetivos comunes.

" Liderazgo — Promovemos con nuestras acciones y comportamientos modelo
la iniciativa, y compromiso en beneficio de nuestros clientes y empleados.

Sistema Integrado de Permisos
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Responsabilidades de la Instituciones

5§ 5§ 5 5

Responsabilidades I

Junta Revisora de
Permisos y Uso de
Terrenos (JR)

/ \ melar el cumplimiento de las \
determinaciones finales y permisos

Oficina del
Inspector General

otorgados.
- Adjudicar controversias - Asegurar que los Profesionales
presentadas por ciudadanos Autorizados e Inspectores
que surgen por Autorizados proveen servicios con
determinaciones de OGPE, integridad, profesionalismo y
Junta Apelativa, Municipios responsabilidad.
Auténomos y Profesionales - Ayudar a la OGPe a mejorar la
Autorizados calidad de sus procesos y
desempenio en la produccion de

determinaciones finales y
\ uermisos.
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Responsabilidades de la Instituciones

Junta Revisora de
Permisos y Uso de
Terrenos (JR

Oficina del
Inspector General

_’ Cgtélogo de ProdLE:tos I

$ ¥ $

( \ ( \ (Auditorias \
* Pre-consulta * Inspecciones de permisos
+ Consulta * Casos adjudicados + Querellas contra PAs/IAs
* Determinacion Ambiental * Querellas sobre permisos
* Permisos Ministeriales * Multas a PAs/IAs
* Permisos Discrecionales * Multas sobre permisos
* Cambios de Calificacion * Credencial de PA
* Autorizaciones » Credencial de PA Renovada
 Certificaciones » Credencial de IA
» Otros » Credencial de IA Renovada
 Certificacion como Proveedor
Educativo
+ Certificacion como Proveedor
Educativo Renovada
\ ) \ ) kCursos de Educacién Continuacy
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grado d s DOS ;M "= R OIGPE.‘ [ _J‘UI!E IT‘Al,R.El.v ISORA Proyecto de Reforma

de Procesos de Permisos



Modelo de Procesos Integrado

Funciones Nucleo

s

Funciones de Apoyo

Sistema Integrado de Permisos

Sistema Integrado de Permisos

Oficina del Inspector

]

Servicio al Cliente

Servicio al Cliente

VvV

- Eventos
Radicacién E\é?cl.)l:‘a' égjcl:g:" Poste-
riores

Fiscaliza-
Auditoria cién
Externa

Manejo de
Querellas

Regulacién
Profesional

Gerencia

V' VNV

Gerencia >

Oficina de Gerencia de Permisos

OIGI OF(MEI Inspector General de Permisos J UNTA R EVISORA

De Peamisos v Usos De Termenos ~ de Procesos de Permisos
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Modelo de Procesos Comunes

Funciones comunes pero independientes de cada agencia

Funciones
Sub-funciones
Estrategias de Servicio Orientacién al Cliente Manejar Entrega de Servicio

o

Sistema Integrado de Permisos — Proyecto dE Reforma
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Modelo de Procesos Comunes

Funciones comunes pero independientes de cada agencia

Funciones
Sub-funciones
Direccion Gerencial Auditoria Interna Manejo de Servicios
Compartidos
Legal

o
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Agenda

* Vision de la Empresa Privada
* Puntos Importantes de la Ley 161 de 2009
« Sistema Integrado de Permisos

 Oficina de Gerencia de Permisos

« Oficina del Inspector General de Permisos
* Profesional Autorizado
« Junta Revisora

* Implementacion y Administracion

Oficina de Gerencia de Permisos



‘ Oficina de Gerencia de Permisos I

Director Ejecutivo
(Art. 2.2)

» La OGPe estara adscrita a la JP, bajo la direccion y supervision de un
Director Ejecutivo nombrado por el Gobernador con el consejo vy
consentimiento del Senado.

» El Director Ejecutivo respondera directamente al Gobernador.

» El Director Ejecutivo, previa consulta y aprobacion del Gobernador,
nombrara a un Director Ejecutivo Auxiliar.

» El Director Ejecutivo y el Director Ejecutivo Auxiliar seran personas de
reconocida capacidad, conocimiento y experiencia en el area de
proceso de permisos. Al menos uno (1) de estos funcionarios sera
licenciado en Agrimensura, Arquitectura, Ingenieria o Planificacion.

Sistema Integrado de Permisos ,‘
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Oficina de Gerencia de Permisos I

Director Ejecutivo
(Art. 2.2)

> El Director Ejecutivo nombrara a los Directores Regionales, quienes administraran las oficinas
de permisos regionales conforme a las funciones asignadas por el Director Ejecutivo y el
Reglamento Conjunto.

» Los Directores Regionales seran licenciados en Agrimensura, Arquitectura, Ingenieria o
Planificacion, y personas de reconocida capacidad, conocimiento y experiencia en el area de
proceso para la evaluacion de permisos.

C)OE FE o OIGPEH B Jun ,T«‘A.,g[ S0RA Proyecto de Reforma
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Oficina de Gerencia de Permisos I

Facultades, deberes y funciones del Director Ejecutivo
(Art. 2.3)

» Administrador de la OGPe

> Notificar las determinaciones finales, permisos y comunicaciones de la Junta
Adjudicativa

» Nombrar los funcionarios y empleados de la OGPe

» Corregir errores tipograficos, gramaticales o errores u omisiones inadvertidos y
subsanables en las determinaciones finales de la Junta Adjudicativa (JA)

» Preparar y mantener los expedientes administrativos, en formato digital, de los
asuntos ante la consideracion de la OGPe y los Profesionales Autorizados (PA),
los cuales estaran disponibles para inspeccion del publico

» Comparecer como parte indispensable en aquellos recursos impugnando sus
determinaciones finales

Sistema Integrado de Permisos
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‘ Oficina de Gerencia de Permisos I

Facultad para evaluar, conceder o denegar
determinaciones finales y permisos
(Art. 2.5)

La OGPe a través de su Director Ejecutivo, la JA, los PA, Inspectores
Autorizados, o cualquier otro facultado en la Ley, segun aplique, emitiran :

a. Determinaciones finales,

Certificaciones para la prevencion de incendios,

c. Certificados de salud ambiental relacionados directa o indirectamente
al desarrollo y uso de terrenos

o

Se podran expedir ademas cualquier permiso o certificacion que eran evaluados
y expedidos o denegados por las Entidades Gubernamentales Concernidas y
que sean incluidos en el Reglamento Conjunto de Permisos.

Sistema Integrado de Permisos ,‘
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‘ Oficina de Gerencia de Permisos I

Facultad para evaluar, conceder o denegar
determinaciones finales y permisos
(Art. 2.5)

» Aquellas solicitudes de permisos contempladas en el Reglamento General de
la Junta de Calidad Ambiental, pasaran a ser evaluadas por la OGPe y por
los Profesionales Autorizados, segun aplique.

» En el caso de la Comisidn de Servicio Publico, la OGPe servira de centro de
presentacion de la notificacion requerida por el Centro para la Coordinacion
de Excavaciones y Demoliciones.

» En el caso de la Junta de Planificacion, la OGPe evaluara y emitira
determinaciones finales para las consultas de ubicacion definidas en esta
Ley. En ningun caso estas consultas de ubicacion seran consideradas

permisos.

Sistema Integrado de Permisos ,‘
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| Oficina de Gerencia de Permisos I

Acuerdos interagenciales
(Art. 2.6)

» La OGPe formalizara acuerdos interagenciales para expedir certificaciones, licencias o
documentos de otras agencias, instrumentalidades, corporaciones gubernamentales o
entidades gubernamentales que sean requeridos en el tramite y expedicion de licencias,
certificaciones o0 permisos para realizar u operar negocios en Puerto Rico.

Sistema Integrado de Permisos ,‘ Proyecto de Reforma
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I Oficina de Gerencia de Permisos I

Sistemas de informacion
(Art. 2.7)

La OGPe funcionara mediante la utilizacion de un sistema de informacién computadorizado a
través del cual:

a) los solicitantes radicaran todo documento requerido de manera electronica, con rapidez y
confiabilidad;

b) el Director Ejecutivo debera darle seguimiento a todo tramite o solicitud ante la consideracion
de la OGPe;

— =
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| Oficina de Gerencia de Permisos I

Sistemas de informacion
(Art. 2.7)

c) el publico podra acceder a la informacidon contenida en el sistema digitalizado en Internet
sobre los asuntos ante la consideracion de la OGPe , incluyendo todas las determinaciones
y recomendaciones notificadas por el Director Ejecutivo; y

d) los Gerentes de Permisos podran acceder a la informacion necesaria para descargar sus
obligaciones bajo esta Ley.

Sistema Integrado de Permisos ,‘ Proyecto de Reforma
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| Oficina de Gerencia de Permisos I

Sistemas de informacion
(Art. 2.7)

» En el caso de los PA y los Municipios con Jerarquia de la | alaV, podran utilizar el sistema de
informacion para emitir sus determinaciones finales y permisos, mediante las condiciones que
se establezcan en el Reglamento Conjunto. Ademas, este sistema de informacién podra ser
utilizado por la Junta Revisora (JR) como una base de datos sobre el proceso de
adjudicacion de las determinaciones finales.
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‘ Oficina de Gerencia de Permisos I

Sistemas de informacion
(Art. 2.7)

» Este Sistema debera cumplir con las disposiciones legales aplicables
relacionadas a documentos publicos y firmas electronicas y cualquier otra ley

o reglamento aplicable.
>

» La OGpe, mediante guias operacionales claras y agiles, establecera los
mecanismos internos relacionados al tramite de la evaluacion para emitir las
determinaciones finales y permisos bajo su jurisdiccion y desarrollara las
estrategias necesarias dirigidas a incorporar activamente el uso de tecnologias
de informacion y telecomunicaciones en el funcionamiento de la OGPe.

Sistema Integrado de Permisos ,‘
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‘ Oficina de Gerencia de Permisos I

Cobro de cargos por servicios, derechos
(Art. 2.9)

» El Director Ejecutivo fijara y cobrara, mediante la reglamentacion que para
tales fines adopte, los cargos y derechos a pagar por los solicitantes al
presentar solicitudes de permisos y otras transacciones o actividades de
naturaleza operacional.

» Recibira los cargos y derechos pagados por los solicitantes a los Profesionales
Autorizados y que éstos ultimos le remitiran a la OGPe de acuerdo con los
requisitos establecidos por la Oficina del Inspector General, en cumplimiento
con las leyes y reglamentos aplicables.

» También fijara y cobrara, mediante reglamentacion a estos efectos, los
derechos correspondientes por las copias de publicaciones, estudios,
informes, mapas, planos, fotografias y cualquier documento de caracter
publico que se le requiera.

Sistema Integrado de Permisos
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‘ Oficina de Gerencia de Permisos I

Aranceles y estampillas para planos de construccién
(Art. 2.10)

» La presentacion de todo plano de construccion y enmiendas al mismo que se
someta ante la OGPe, Municipios Autonomos (I a la V) o ante un PA, el
solicitante pagara un arancel a determinarse mediante reglamento.

» En el caso del PA, éste remitira en un plazo no mayor de veinticuatro (24)
horas, a la OGPe el pago realizado por el solicitante.

» Mediante documento certificado a tales efectos, se hara constar el costo
estimado del valor de la obra comprendida en tal plano y, en caso de
considerar la OGPe que el costo estimado del valor de la obra ha sido
calculado incorrectamente, la OGPe, mediante orden a tales efectos, calculara
el mismo y exigira al solicitante que se paguen los derechos de conformidad
con ese valor corregido, disponiendo el pago adicional de un diez por ciento

@§10% ) sobre la diferencia del total indebidamente estimado.
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| Oficina de Gerencia de Permisos I

Aranceles y estampillas para planos de construccién
(Art. 2.10)

» En toda obra de construccion cuyo costo total final de construccion resulte mayor a su costo
estimado, el solicitante efectuara el pago del arancel y se cancelaran estampillas adicionales
por la diferencia, y si dicho valor de la obra representara una diferencia de un diez por ciento
(10%) o mas adicional al costo estimado original, el solicitante efectuara el pago de arancel y se
cancelaran estampillas adicionales sobre el total de la diferencia mas un veinte por ciento
(20%) de dicha diferencia como penalidad inicial por un estimado de costo incorrecto.
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‘ Oficina de Gerencia de Permisos I

Aranceles y estampillas para planos de construccién
(Art. 2.10)

» Ninguna obra publica que involucre directa o indirectamente inversion privada
estara exenta, por lo cual pagara segun se disponga en el Reglamento
Conjunto.

» Ademas, se cancelaran las correspondientes estampillas profesionales, segun
lo dispuesto en la Ley Num. 319 de 15 de mayo de 1938, segun enmendada,
la Ley Num. 96 de 6 de julio de 1978, segun enmendada, la Ley Num. 249 de
3 de septiembre de 2003, segun enmendada, y por esta Ley, en consideracion
al valor de la obra, con excepcion de aquéllas correspondientes a cualquier
obra publica realizada por y para cualquier instrumentalidad del Gobierno de
Puerto Rico, sus municipios, y el Gobierno Federal, que no conlleven directa o
indirectamente inversion privada.

Sistema Integrado de Permisos
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| Oficina de Gerencia de Permisos I

Oficina central y oficinas regionales
(Art. 2.12)

» El Director Ejecutivo establecera Oficinas Regionales segun determine la Junta de
Planificacion. Sin embargo, si el volumen de casos lo permite, una Oficina Regional podra
atender asuntos de mas de una region.

» El Director Ejecutivo podra eliminar o reubicar las oficinas regionales.

» La Oficina Central de la OGPe radicara en San Juan y a la vez fungira como la Oficina Regional
correspondiente a la regién metropolitana, segun la designe la Junta de Planificacién (JP).

— /
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| Oficina de Gerencia de Permisos I

Transferencia de obligaciones
(Art. 2.21)

» Todos los procedimientos en los que la Administracion de Reglamentos y Permisos (ARPE)
sea parte y que estén sub judice ante los tribunales o foros administrativos, si algunos, se
continuaran tramitando por el Director Ejecutivo de la OGPe, de acuerdo a los deberes y
funciones delegados a éste mediante esta Ley, hasta su resolucion final al amparo de las
disposiciones bajo las cuales se hubiesen iniciado.
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‘ Oficina de Gerencia de Permisos I

Gerentes de Permisos y
Director de Evaluacién de Cumplimiento Ambiental
(Art. 3.1)

Un Total de 6 Gerentes de Permisos incluyendo regiones y 1 director de
Evaluacion de cumplimiento ambiental.

»Medioambiente (Departamento de Recursos Naturales y Ambientales, la
Autoridad de los Desperdicios Soélidos) ;

»Salud y Seguridad (el Departamento de Salud, el Cuerpo de Bomberos,
Policia de Puerto Rico) ;

»Infraestructura (la Junta Reglamentadora de Telecomunicaciones; el
Departamento de Transportacion y Obras Publicas, la Autoridad de
Acueductos y Alcantarillados, Autoridad de Energia Eléctrica, la Autoridad de
Carreteras y Transportacion, la Comision de Servicio Publico);

Sistema Integrado de Permisos
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‘ Oficina de Gerencia de Permisos I

(Art. 3.1) Cont.

» Arqueologia y Conservacion Historica (el Instituto de Cultura Puertorriquefia
y la Oficina Estatal de Conservacion Historica);

» Recomendaciones sobre Uso (Compafia de Comercio y Exportacion; la
Compafia de Fomento Industrial; la Compafia de Turismo, el
Departamento de la Vivienda; el Departamento de Recreacion y Deportes,
el Departamento de Agricultura, Administracion del Deporte de la Industria
Hipica, y la Autoridad de los Puertos y el Departamento de Educacion); y

» Edificabilidad, Codigos Energéticos y de Construccion.

La Division de Evaluacion de Cumplimiento Ambiental, ésta estara compuesta
por el Director de la Division y los empleados transferidos de la Division de
Asesoramiento Cientifico de la JCA y cualesquiera otros que estime el
Director Ejecutivo para su mejor funcionamiento

Sistema Integrado de Permisos
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‘ Oficina de Gerencia de Permisos I

Nombramiento

(Art. 3.2)
» El Director Ejecutivo nombrara, en coordinacion con las Entidades

Gubernamentales Concernidas y con la aprobacion del Gobernador, un (1)
Gerente de-Permisos para dirigir cada una de las unidades creadas en el
Articulo 3.1 de esta Ley, en las que las Entidades Gubernamentales
Concernidas tienen inherencia, respectivamente.

» En el caso de la Division de Evaluacion de Cumplimiento Ambiental, la
Junta de Calidad Ambiental, en conjunto con el Director Ejecutivo y con la
aprobacion del Gobernador, nombrara un (1) Director de Evaluacion de
Cumplimiento Ambiental.

» Para poder ser nombrado como Gerente y Director de la Division de
Evaluacion de Cumplimiento Ambiental debera tener al menos cinco (5)
anos de experiencia profesional posterior a su admision al ejercicio de su
profesion en el Estado Libre Asociado de Puerto Rico, segun aplique.

Sistema Integrado de Permisos
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| Oficina de Gerencia de Permisos I

Oficiales de Permisos
(Art. 4.1)

» La Oficina Estatal de Conservacion Histdrica, el Instituto de Cultura Puertorriquefa, la
Autoridad de Energia Eléctrica, la Autoridad de Carreteras y Transportacion y la Autoridad
de Acueductos y Alcantarillados, y el Departamento de Recursos Naturales y Ambientales,
designaran, un Oficial de Permisos y su sustituto, en cada una de estas agencias.

» Los Oficiales de Permisos y sus sustitutos seran funcionarios especializados de las
Entidades Gubernamentales Concernidas y sus designaciones seran notificadas al Director
Ejecutivo.
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| Oficina de Gerencia de Permisos I

Oficiales de Permisos
(Art. 4.1)

Deberes, facultades y funciones generales:

> trabajaran en estrecha coordinacion con los Gerentes de Permisos desde sus respectivas
Entidades Gubernamentales;

> asistiran a los Gerentes de Permisos en la obtencidn de cualquier informacion o
documentacidn necesaria para el descargue de sus funciones, en los términos de tiempo
que se establezcan en el Reglamento Conjunto; y

» coordinaran expeditamente cualquier trabajo de campo que sea necesario para obtener
informacidn solicitada por los Gerentes de Permisos.
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| Oficina de Gerencia de Permisos I

Representantes de Servicio
(Art. 5.1)

» Seran funcionarios de la OGPe, designados por el Director Ejecutivo para verificar el
cumplimiento de los Gerentes de Permisos con los términos establecidos en el Reglamento
Conjunto de Permisos para el tramite de la evaluacidn, aprobacion o denegacion de
determinaciones finales y permisos en la Oficina de Gerencia.

> El Representante de Servicios no podra intervenir bajo ningin concepto en la evaluacion
de recomendacién, determinacion final o permiso, segun aplique, de los Gerentes de
Permisos o el Director de la Division de Evaluacion de Cumplimiento Ambiental.
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| Oficina de Gerencia de Permisos I

Facultades, deberes y funciones
(Art. 5.2)

» Verificaran el estatus de los casos pendientes ante la OGPe

> Velar por el cumplimiento de las métricas establecidas en conjunto con los Gerentes de
Permisos para atender cualquier desviacion de las mismas, en la evaluacion de las
recomendaciones, determinaciones finales y permisos. Determinara la causa de dicha
desviacion y proveera al Director Ejecutivo las recomendaciones que estime necesarias;
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Facultades, deberes y funciones
(Art. 5.2)

» Notificaran al Director Ejecutivo cualquier incumplimiento dentro de la OGPe o de los PA
con las métricas para la evaluacion de recomendaciones, determinaciones finales vy
PErmisos;

> Orientaran al publico en la radicacion de casos e informaran a quien asi lo solicite el estatus
de los casos y mantendran un registro de las solicitudes de informacidn que reciban vy
procesen;

» No aceptaran ninguna solicitud de permiso incompleta y carente de los documentos
indispensables para su evaluacion.
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Junta Adjudicativa - Creacion
(Art. 6.1)

» Organismo adscrito a OGPe, responsable de evaluar y adjudicar determinaciones finales y
permisos de caracter discrecional.

» En coordinacion con la JP, el Director Ejecutivo establecera, eliminara o reubicara las
Juntas Adjudicativas que sean necesarias para atender las Oficinas Regionales de la
OGPe.

» Cuando el volumen de casos lo requiera, una JA atendera y adjudicara asuntos de mas de
una region.
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Junta Adjudicativa - Nombramiento
(Art. 6.2)

» La JP nombrara a los miembros de cada JA

» Cada JA estara compuesta por un
> (1) Presidente que dedicara todo su tiempo al trabajo de la misma,
» dos (2) miembros asociados, y
» un (1) miembro alterno

» Al menos uno (1) de los miembros de cada JA debera ser abogado y el restante se
seleccionara de las profesiones estipuladas en la figura del PA.
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Junta Adjudicativa - Nombramiento
(Art. 6.2)

» Uno de los miembros de la JA debera contar con vasta experiencia en el tema de
cumplimiento ambiental, segun se determine en el Reglamento de Cumplimiento Ambiental
de la Junta de Calidad Ambiental (JCA).

» Los miembros deberan ser personas de reconocida capacidad, conocimiento y con al
menos cinco (5) afios de experiencia en los procedimientos para el desarrollo y uso de
terrenos y aquellas areas relacionadas

de Procesos de Permisos
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Junta Adjudicativa - Nombramiento
(Art. 6.2)

» Ningun miembro de una JA podra adjudicar asuntos en los cuales tenga algun interés
personal 0 econdmico, directo o indirecto, y esté relacionado al solicitante dentro del cuarto
grado de consanguinidad o segundo de afinidad.

» Los Municipios Autonomos que tengan convenio de delegacion de competencias y
transferencias de jerarquias (I a la V) y facultades o que las adquieran en el futuro, podran
nombrar dos (2) miembros asociados, y un (1) miembro alterno a la Junta Adjudicativa
correspondiente.
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Facultades, deberes y funciones
(Art. 6.3)

» Evaluar y adjudicar solicitudes de recalificacion de terrenos, consultas de ubicacion y de
enmienda a consultas de ubicacion;

» Evaluar y adjudicar variaciones en uso.
» Evaluar y adjudicar excepciones;
» Evaluar y adjudicar variaciones en construccion;

» Proveera ala JP la informacion que ésta le requiera;
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Facultades, deberes y funciones
(Art. 6.3)

~ FEvaluar vy adjudicar asuntos en areas no zonificadas. En estos casos las
determinaciones no estableceran una politica general o definiran politica publica,

quedando esta responsabilidad en jurisdiccion exclusiva de la Junta de Planificacion.

La OGPe NO evaluara:
a)  Consultas de Ubicacion Supraregional.

Supraregional - proyecto que abarque mas de una region o que tenga impacto a nivel Isla

Proyecto de Reforma
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Quérum
(Art. 6.4)

» La mayoria de los miembros de una JA constituira quérum para la celebracion de sesiones
y la toma de decisiones. Todos los acuerdos de la JA se adoptaran por mayoria de votos.

» NO SE EMITIRAN VOTOS EXPLICATIVOS

> El voto de cada miembro a favor o en contra se hara constar en los libros de actas de la
JA, los cuales seran documentos publicos.
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Notificacion de Acuerdos
(Art. 6.5)

» La notificacion de determinacion final de la JA contendra determinaciones de hechos y
conclusiones de derecho.

> La parte adversamente afectada por una actuacion, determinacién final o resolucién de
una JA podra presentar un recurso de revision, conforme a lo establecido en el Capitulo 12
(Junta Revisora).
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EVALUACION, CONCESION O DENEGACION
DE DETERMINACIONES FINALES O PERMISOS
Jurisdiccion
(Art. 8.1)

» Cualquier persona que interese solicitar permisos, recomendaciones, licencias, o0
certificaciones relacionados al desarrollo y uso de terrenos en Puerto Rico o cualquier otra
autorizacion o tramite que sea necesario, segun establecido en esta Ley, podra hacerlo
ante la OGpe o mediante un PA.

» PA sélo podran entender en asuntos ministeriales.

= - Pr
— & oyecto de Reforma
DoE de UL!ﬁ\a de Permisas OIGPE"“ Genzral de Permis -VJ‘U-"J‘ TA,PEV ok p\-}-x-rw- de P de Permisos

SSSSSSS



| Oficina de Gerencia de Permisos I

EVALUACION, CONCESION O DENEGACION
DE DETERMINACIONES FINALES O PERMISOS
Jurisdiccion
(Art. 8.1)

» Las solicitudes a ser presentadas ante la OGPe o un PA, segun aplique, incluiran aquellas
establecidas en el Reglamento Conjunto de Permisos, incluyendo pero sin limitarse a:
« consultas de ubicacion;
* recalificaciones de suelos;
* permisos de segregacion o lotificacion;
* permisos de construccion;
* permisos de uso;
» documentos ambientales:
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EVALUACION, CONCESION O DENEGACION
DE DETERMINACIONES FINALES O PERMISOS
Jurisdiccion
(Art. 8.1)

e permisos 0 recomendaciones previamente evaluados y otorgados por las entidades
gubernamentales concernidas con relacion al desarrollo y uso de terrenos y cualquier
otra solicitud dispuesta, mediante Reglamento Conjunto.

> Ademas, la OGPe expedira aquellas certificaciones y documentos requeridos para hacer u
operar negocios en PR.
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Pre-consulta
(Art. 8.2)

» Cualquier persona que interese solicitar alguno de los tramites permitidos bajo el Articulo
8.1 de esta Ley, podra solicitar a la OGPe, mediante la presentacion del correspondiente
formulario de servicios y pago de cargos, una orientacion en la cual se identificara la
conformidad de la accion propuesta con los estatutos y reglamentos aplicables, conocido
como pre-consulta.

> Este proceso sélo sera a los fines de clarificar, previo a la radicacion de cualquier solicitud
contemplada bajo las disposiciones del Articulo 8.1, los requisitos aplicables al proyecto v,
aunque pudiera incluir recomendaciones de la OGPe, este proceso no se considerara en
ningun caso como una determinacion final de la OGPe en cuanto a la aprobacion o
rechazo a la accion propuesta.
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Pre-consulta
(Art. 8.2)

» En la evaluacion de la pre-consulta podran participar representantes de los Gerentes de
Permisos o el Director de la Division de Cumplimiento Ambiental, segun aplique, a
discrecion del Director Ejecutivo o del Director Regional.
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Pre-consulta

Pre- Consulta Radicacion
Virtual
-
RECOMENDACION - comunicacién escrita no vinculante de una .
Entidad Gubernamental, Municipio, Gerente de Permisos, Director de
Division de Cumplimiento Ambiental y Oficial de Permiso, segun J\ /L
aplique, sobre una accion propuesta indicando exclusivamente la
conformidad o no de dicha accion con las leyes y reglamentos golici’fud
ermiso

aplicables bajo su jurisdiccion y que no constituira una autorizacion para
la construccion de la obra.

Sistema Integrado de Permisos ,‘
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(Art. 8.2)
Radicacion Virtual
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Proponente RECOMENDACION de

Gerentes de Permisos
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Presentacion de Solicitudes
(Art. 8.3)

» Se inicia con la presentacion electronica de la correspondiente solicitud o los modos
alternos que determine la OGPe

» La solicitud sera acompafiada de toda la documentacion requerida, incluyendo, entre
otras cosas, el correspondiente documento ambiental o el formulario reclamando la
aplicabilidad de wuna exclusion categorica, segun aplique, y el pago de los
correspondientes cargos y derechos.

» Se crea el Permiso Verde para todo aquel edificio o disefio que evidencie que cumple con
la pre-cualificacion de los parametros necesarios para obtener una certificacion de disefio
verde.
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Evaluacion de las solicitudes de permisos, recomendaciones y consulta de
ubicacion
(Art. 8.4)

» La radicacion debera estar acompafiada de un plano con un poligono en formato digital que
ilustre la ubicacion geografica, utilizando la metodologia seleccionada por la OGPe (NAD-83),
en cumplimiento con las leyes aplicables y el Reglamento Conjunto.

» Cuando la OGPe determine que la solicitud presentada esta completa y validada, la solicitud
sera referida para la correspondiente evaluacion de los Gerentes de Permisos y del Director
de la Division de Evaluacion de Cumplimiento Ambiental, segun aplique.

Sistema Integrado de Permisos ,‘ Proyecto de Reforma
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Evaluacion de las solicitudes de permisos, recomendaciones y consulta de
ubicacion
(Art. 8.4)

» Luego de las correspondientes recomendaciones de los Gerentes de Permisos y del Director
de la Division de Cumplimiento Ambiental, el Director Ejecutivo, el Director Ejecutivo Auxiliar o
el Director Regional, segun aplique, procedera a firmar y expedir la determinacién final de la
OGPe en aquellos casos de caracter ministerial.

> Este, a su vez, tendra facultad para adjudicar, previa evaluacion del Gerente de Permiso,

solicitudes de variaciones en construccion, cuando el uso sea conforme al permitido en el
distrito, segun el procedimiento que se disponga en el Reglamento Conjunto.
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Evaluacion de las solicitudes de permisos, recomendaciones y consulta de
ubicacion
(Art. 8.4)

» En casos ministeriales, el Director Ejecutivo expedira, mediante el mecanismo de
subrogacion, en los casos en que un Gerente de Permisos y el Director de la Division de
Cumplimiento Ambiental, arbitraria y caprichosamente se niegue a evaluarlo o cuando haya
transcurrido el término aplicable para realizar la evaluacion para emitir recomendacion o
retrase injustificadamente su evaluacion y correspondiente recomendacion o determinacion.

» Remitira los asuntos discrecionales a la JA para su evaluacion y determinacion con las

recomendaciones emitidas por los Gerentes de Permisos y el Director de la Division de
Cumplimiento Ambiental.
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Evaluacion y Otorgamiento de un Permiso ante OGPE

Proceso de Evaluacion

Ministerial
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Documento
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Junta ! J‘on'char;J‘oln de
Aprobacion o
Permiso
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Evaluacion de las solicitudes de permisos, recomendaciones y consulta de
ubicacion
(Art. 8.4)

> Los Gerentes de Permisos y el Director de la Division de Cumplimiento Ambiental otorgaran
prioridad y agilizaran la evaluacion de solicitudes de Permisos Verdes y PYMES.

» Los Gerentes de Salud y Seguridad y Edificabilidad, podran otorgar certificaciones de salud
ambiental y prevencion de incendio y determinaciones finales para PYMES.
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Evaluacion de las solicitudes de permisos, recomendaciones y consulta de
ubicacion
(Art. 8.4)

> Este tramite sera realizado dentro de los términos de tiempo y procedimientos establecidos en
el Reglamento Conjunto de Permisos.

» Aquella persona que le interese, podra utilizar los servicios de un PA para obtener los
permisos, que a tenor con el Capitulo 7 de esta Ley, los PA pueden evaluar y expedir.

Sistema Integrado de Permisos ,‘ Proyecto de Reforma
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Evaluacion de las solicitudes de permisos, recomendaciones y consulta de
ubicacion
(Art. 8.4)

» En aquellos casos en que se solicite una recalificacion, directa o indirecta, la OGPe solicitara
recomendaciones a los Municipios y a la Junta de Planificacion o la Junta de Calidad
Ambiental, segun aplique, como parte del proceso de evaluacion del permiso solicitado.

> La JP, la JCA o el Municipio remitiran sus recomendaciones dentro del término de treinta (30)
dias, contados a partir de la fecha de notificacion de la solicitud de recomendaciones.
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Evaluacion de las solicitudes de permisos, recomendaciones y consulta de
ubicacion
(Art. 8.4)

~ De no ser sometidas las recomendaciones dentro de dicho término, la OGPe emitira una
Orden de Hacer solicitando que emitan sus recomendaciones, dentro del término de quince
(15) dias,-segun el procedimiento establecido en el Reglamento Conjunto.

~ Si el Municipio, la JP o la JCA no emiten sus recomendaciones dentro de dicho término, se
entendera que no tienen recomendaciones.
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Evaluacion de Cumplimiento Ambiental
(Art. 8.5)

> El proceso de planificacion ambiental es un procedimiento
informal sui generis excluido de la aplicabilidad de la Ley de
Procedimiento Administrativo Uniforme.

» La OGPe sera la agencia proponente en el proceso de planificacion
ambiental, excepto:

— En aquellos casos en los que a los Municipios Autonomos se les
haya delegado esta facultad como consecuencia del convenio de
transferencia

— En aquellos casos en que se trate de un permiso bajo la
exclusiva jurisdiccion de la JCA

— Las Entidades Gubernamentales Concernidas cuando la OGpe no
esté facultada para expedir determinaciones finales sobre
algun asunto de su exclusiva inherencia.

Sistema Integrado de Permisos
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Evaluacion de Cumplimiento Ambiental
(Art. 8.5)

» La OGPe dirigira el proceso de evaluacion del documento
ambiental a través de la Division de Evaluacion de Cumplimiento
Ambiental.

» Elindividuo o el profesional que:
* Prepare el documento ambiental; o
* Prepare el formulario de exclusion categorica

* Certificara bajo juramento que la informacion contenida
en los mismos es veraz, correcta y completa, y estara
sujeto a las penalidades impuestas por la Ley y los
reglamentos aplicables.
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Evaluacion de Cumplimiento Ambiental
(Art. 8.5)

» OGPe como Agencia Proponente:
— Permisos o Acciones Ministeriales

« Evaluacion Ambiental con una Determinacion de No-
Impacto Ambiental:

— La Division de Evaluacion de Cumplimiento Ambiental
remitira sus recomendaciones al Director Ejecutivo

— El Director Ejecutivo determina el cumplimiento
ambiental en conjunto con la determinacion final sobre
la accion propuesta.
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Evaluacidon de Cumplimiento Ambiental
(Art. 8.5)
» Declaracion de Impacto Ambiental (DIA)

« La Division de Evaluacion de Cumplimiento Ambiental remitira

sus recomendaciones al Director Ejecutivo

« JA determina el cumplimento ambiental en conjunto con la

determinacion final sobre la accion propuesta.
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Evaluacion de Cumplimiento Ambiental
(Art. 8.5)

> Permisos o Acciones Discrecionales

« Evaluacion Ambiental o DIA:

— La Division de Evaluacion de Cumplimiento Ambiental remitira

sus recomendaciones al Director Ejecutivo

— JA determina el cumplimento ambiental en conjunto con la

determinacion final sobre la accion propuesta.
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Evaluacion de Cumplimiento Ambiental
(Art. 8.5)

» Municipio Autonomo o Entidad Gubernamental Concernida como Agencia
Proponente:

— El Municipio Autonomo remitira a la OGPe el documento ambiental (Evaluacion
Ambiental o una DIA)

— La Division de Evaluacion de Cumplimiento Ambiental evaluara el documento y
remitira sus recomendaciones al Director Ejecutivo de la OGPe

» Permiso Ministerial: El Director Ejecutivo determina el cumplimiento ambiental
y remite su determinacion al Municipio Autdnomo, siendo este quien adjudique
la determinacién final

« Permisos o acciones discrecionales: El Director Ejecutivo referira las
recomendaciones a la JA para que sea ésta quien determine el cumplimento
ambiental y remita su determinacion al Municipio Autbnomo, para que este
adjudique la determinacién final

Sistema Integrado de Permisos
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Evaluacion de Cumplimiento Ambiental
(Art. 8.5)

» Exclusiones Categoricas para Permisos Ministeriales:

— El solicitante del permiso certificara por escrito que la accidn propuesta
cualifica como una Exclusion Categorica

— EI Director Ejecutivo de la OGPe y los Profesionales Autorizados podran
emitir una Determinacion de Cumplimiento Ambiental por Exclusion
Categorica de forma automatica

— Esta determinacion de cumplimiento pasara a formar parte del expediente
administrativo y sera un componente de la determinacion final.
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Evaluacion de Cumplimiento Ambiental
(Art. 8.5)

» La determinacion del cumplimiento ambiental no se considerara como
una decision revisable de caracter final ni independiente o separado
sino que sera un componente de la determinacion final del permiso
solicitado.

» Las Declaraciones de Impacto Ambiental (DIA’s) podran ser
comentadas por el publico en general durante el proceso de
planificacion ambiental, mediante vistas publicas, segun aplique, y
seguira el procedimiento que establezca la JCA, mediante Reglamento.

» La determinacion de cumplimiento ambiental podra ser revisada, en
conjunto con la determinacion final, segun establecido en el Capitulo
[ dela Ley.
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Evaluacion de Cumplimiento Ambiental
(Art. 8.5)

» En aquellos casos en que la accion propuesta contemple proyectos cuya
operacion es regulada por la JCA, la OGPe requerira a la JCA una
recomendacion sobre el documento ambiental presentado.

» Dichas recomendaciones deberan ser sometidas dentro del término de
treinta (30) dias

» Luego de transcurrido dicho término, la OGPe podra emitir una Orden de
Hacer a la JCA, solicitando las recomendaciones en un término de quince
(19) dias. Sila JCA no emite sus recomendaciones luego de dicho término,
entonces se entendera que no tienen recomendaciones.

Sistema Integrado de Permisos ,‘
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‘ Oficina de Gerencia de Permisos I

Evaluacion de Cumplimiento Ambiental
(Art. 8.5)

» La JCA preparara y adoptara, luego de considerar
los comentarios sometidos por la JP y con la
aprobacion del Gobernador, el reglamento que regira
la evaluacion y tramite de las exclusiones categoricas y
los requisitos de evaluacion y ftramite de los
documentos ambientales.

Sistema Integrado de Permisos ,‘
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‘ Oficina de Gerencia de Permisos I

Notificacion
(Art. 8.8)

» Notificara copia de dicha determinacion y de permisos a la OIGPe y a
las Entidades Gubernamentales Concernidas, segun aplique, dentro
del término de dos (2) dias laborables a partir de su expedicion.

» En casos de recalificaciones, la OGPe notificara a la JP o al
municipio (I al V), segun aplique, su determinacion final para que
efectue el cambio aprobado en el correspondiente plano de
calificacion.

;_= ,‘ Proyecto de Reforma
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‘ Oficina de Gerencia de Permisos I

Términos para la evaluacion y otorgamiento de las determinaciones finales o

permisos
(Art. 8.11)

» Solicitudes de permisos para proyectos con usos de suelos, conforme
a los establecidos en la reglamentacion aplicable, deberan ser
evaluadas y expedidas o denegadas en el término maximo de
noventa (90) dias, contados a partir de la radicacion de la solicitud,
excepto en el caso de proyectos que por su naturaleza o intensidad
requieren una ubicacion especial o particular para atender situaciones
especiales.

» El Director Ejecutivo podra extender dicho término hasta treinta (30)
dias adicionales por circunstancias extraordinarias.

» El término para la expedicion de un Permiso Verde y PYMES no
sera mayor de 60 dias.

Sistema Integrado de Permisos
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‘ Oficina de Gerencia de Permisos I

DISPOSICIONES GENERALES APLICABLES Y NECESARIAS PARA LA
EXPEDICION DE UNA DETERMINACION FINAL O PERMISOS
Casos Especiales (Art. 9.3)

» Cuando debido a factores, tales como salud y seguridad publica,
orden publico, mejoras publicas, condiciones ambientales o
arqueologicas se hiciere indeseable la aprobacion de un proyecto
ministerial, la JA y los Municipios Autonomos ( | al V) segun
corresponda podran, en proteccion del interés publico y tomando en
consideracion dichos factores, asi como la recomendacion de alguna
entidad gubernamental, denegar la autorizacion para tal proyecto.

Sistema Integrado de Permisos ,‘
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‘ Oficina de Gerencia de Permisos I

Aprobacion de Planos Seguros
(Art. 9.4)

» La OGPe y los Municipios Autonomos (I al V) pre-aprobaran planos
de construccion, los cuales se conoceran como “Planos Seguros’.
Aquellos solicitantes que utilicen los Planos Seguros contaran con la
pre-aprobacion de la OGPe, soélo a los fines de edificabilidad durante
el tramite del permiso correspondiente para construccion de la obra.

» La OGPe y los Municipios Autonomos (I a la V), mantendran un
registro de los Planos Seguros, el cual estara disponible al publico.
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‘ Oficina de Gerencia de Permisos I

Naturaleza de los Permisos de Uso
(Art. 9.6)

> Alos fines de esta Ley, los permisos de uso son de naturaleza “in rem”.

» No se requerira la expedicion de un nuevo permiso de uso, siempre y
cuando el uso autorizado, permitido o no conforme legal, continue siendo
el mismo y no sea interrumpido por un periodo mayor de dos (2) afos.

» Los permisos de uso para vivienda no tendran fecha de expiracion.
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‘ Oficina de Gerencia de Permisos I

Naturaleza de los Permisos de Uso
(Art. 9.6)

» Usos no residenciales, cuando ocurra un cambio de nombre, duefio o un
sucesor, la OGPe transferira, a mas tardar al tercer dia laborable de
presentada la solicitud de transferencia de permiso de uso, a nombre del
nuevo duefio o sucesor, si el uso autorizado de la propiedad o
establecimiento continle siendo el mismo y la licencia sanitaria y el
certificado de inspeccion para la prevencion de incendios estén vigentes.

OG—= OIGPE ] JUNTAYREVISORA
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‘ Oficina de Gerencia de Permisos I

Notificacion a Colindantes
(Art. 9.8)

» Salvo por los permisos ministeriales que no conlleven ningun tipo de
variacion, el solicitante notificara la radicacion de una solicitud de
permiso a los colindantes inmediatos de la propiedad donde se propone
la accion.

» Dicha notificacion se hara mediante correo certificado con acuse de
recibo y/o mediante cualquier otro mecanismo que se determine por
reglamento en aquellos casos en que la direccion postal del colindante
iInmediato no es accesible al solicitante.
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‘ Oficina de Gerencia de Permisos I

Roétulo de Presentacion de Solicitud o inicio de actividad
(Art. 9.9)

» Una vez se presente una solicitud ante la OGpe, el Municipio Autdnomo
(I'alV) o ante el PA, el duefio de la obra debera instalar un rotulo en la
entrada principal de la propiedad donde se llevara a cabo la obra.
Dicho rétulo debera ser instalado dentro de los dos (2) dias siguientes a
la radicacion electronica o los modos alternos que determine la OGPe.

» El duefio de la obra debera instalar un rotulo en la propiedad donde se
propone la actividad autorizada con al menos cinco (5) dias de
anticipacion al inicio de la actividad autorizada.

Sistema Integrado de Permisos
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| Oficina de Gerencia de Permisos I

Roétulo de Presentacion de Solicitud o inicio de actividad
(Art. 9.9)

» Una vez instalado el rotulo requerido, el duefo de la propiedad debera
acreditar, mediante declaracion jurada, que el mismo se instald
conforme lo dispuesto en esta Seccion, y presentar dicha evidencia
dentro de los proximos tres (3) dias de haber sido instalado el rotulo.
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‘ Oficina de Gerencia de Permisos I

Certeza de los Permisos
(Art. 9.10)

> Se presume la correccion y la legalidad de las determinaciones finales
y los permisos expedidos por la OGPe, el Municipio Autonomo (I al V),
y por los PA.

» Cuando medie fraude, dolo, engafio, extorsion, soborno o la comision
de algun delito en el otorgamiento o denegacion de la determinacion
final 0 del permiso, o en aquellos casos en que la estructura represente
un riesgo a la salud o la seguridad, a condiciones ambientales y/o
arqueoldgicas, la determinacion final emitida y el permiso otorgado por
la OGPe , el Municipio Auténomo (I al V) o por el PA, debera ser
revocado dicho permiso por la via judicial.

Sistema Integrado de Permisos
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Desarrollo Preliminar

Producto ACTUAL Producto FUTURO
Bomberos Certificaciones
Anteproyecto CONSULTA

Permiso de Construccion

PERMISO DE CONSTRUCCION

Demoliciones

PERMISO DE DEMOLICION

Lotificacion Simple

Movimiento de Tierra

Planos de Inscripcion de Urbanizacion

Planos Inscripcion Lotificaciones

Segregacion para Financiamiento

Lotificacion Simple

PERMISO DE URBANIZACION

Permiso Uso

Permiso Uso - PYMES

Autorizacion de Servicio

Roétulos

PERMISO DE USO

Anuncios

PERMISO PARA UBICAR ROTULOS Y ANUNCIOS

Consulta Especial

Dispensas de Construccion

Consulta Especial

PRE CONSULTA
Consulta General de Reglamentos
Consulta Mejoras no Sustancial
Dispensas de Construccion
Sistema Intes ram‘:drF‘emHij — ,’- P de Ref
? g . s DE:: OIGPE HH,N,,T«‘_A. ,R;E,Y;I‘S,O.,R,,’_’.‘,H_p royecto de Reforma

de Procesos de Permisos



SERVICIOS OGPE CANALES DE SERVCIO
PROFESIONAL INSPECTOR
PRODUCTO EN LINEA OGPE AUTORIZADO AUTORIZADO

Pre Consulta X X
Consulta de Ubicacion X X
Determinacién Cumplimiento
Ambiental X X
Permiso de Construccion X X X
Permiso de Uso X X X
Permiso de Demolicion X X X
Permiso de Urbanizacion X X X
Permiso de Urbanizacion via
Excepcion X X X
Permiso de Extraccion de Material de
Corteza Terrestre Incidental X X X
Permiso de Corte y Poda X X X
Permisos Generales X X X
Autorizacion para Segregar X X X
Permiso para Ubicacién de Anuncios X X
Cambio de Calificacion X X
Certificacion para prevencion de
incendios X X X X
Certificacion de Exclusion Categorica X X X
Certificacion de Salud Ambiental X X X X
Notificacion de Excavacion X X

P -
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Agenda

* Vision de la Empresa Privada

* Puntos Importantes de la Ley 161 de 2009
« Sistema Integrado de Permisos

» Oficina de Gerencia de Permisos

Oficina del Inspector General de Permisos
» Profesional Autorizado
« Junta Revisora
* Implementacion y Administracion

Oficina de Gerencia de Permisos



¢ Que nos piden nuestros clientes?

Transparencia en
los procesos

. Digitalizacién y
Certeza y utilizacion de la

confiabilidad de los ) tecnologia
procesos

Eliminar la rigidez Calidad de
del sistema informacion

Enfoque de
Compensacion industria privada

adecuada

<

—

Agilidad de los Implementacion de

procesos la Ley 161 Banco de servicios

i

Consideracion del
ciudadano en las
decisiones del estado

Comunicacioén
L proactiva

- i rvici
Eliminar la Umd?ﬁ;ﬁ; clo
L burocracia

<

Profesionalismo de
los empleados

Reglamentos
explicitos

Uniformidad de los
procesos

P
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Oficina del Inspector General de Permisos

m El Inspector General de Permisos

» Nombrado por el Gobernador con el consejo y consentimiento de
la Asamblea Legislativa

s Nombrado por un termino de diez (10) afnos

m Ser una persona de reconocida capacidad, conocimiento y vasta
experiencia dentro de la rama de planificacion y en el area de
procesos de permisos por un periodo no menor de diez (10) afnos

m Debera haber estado domiciliado en Puerto Rico por lo menos
cinco (5) anos inmediatamente anteriores a la feche de su
nominacion

s Remuneracion del cargo tomando en consideracion lo establecido
para Secretarios de Departamentos Ejecutivos
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Oficina del Inspector General de Permisos

a) Auditoria de las determinaciones finales otorgadas por la OGPe, el
Profesional y los Inspectores Autorizados

i.  Auditar como minimo un cincuenta por ciento (50%) de los permisos de
los Profesionales Autorizados,

ii. Auditar un veinte por ciento (20%) de los permisos y las determinaciones
finales expedidas por la OGPe,

iii. Auditar un diez por ciento (10%) de las certificaciones otorgadas por los
Inspectores Autorizados
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Oficina del Inspector General de Permisos

b) Radicar querellas motu propio o a peticion de parte relacionadas a las
determinaciones finales de la OGPe y del Profesional autorizado

i. El Inspector General tendra quince (15) dias para realizar una
investigacion en el caso de querellantes que soliciten la
revocacion de permisos o la paralizacion de obra o usos

ii. Si el Inspector General determina que la querella procede, éste
acudira ante el Tribunal de Primera Instancia y podra solicitar
paralizacion o revocacion

a. Con celebracion de vista y notificacion sin fianza o;

b. Sin notificacidn ni vista, pero con fianza

oyecto de Reforma
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Oficina del Inspector General de Permisos

=Naturaleza de las Querellas

Ausencia de un permiso requerido
Incumplimiento con las disposiciones del permiso

Incumplimiento con la Ley 161, el Reglamento Conjunto y las leyes
habilitadoras de las Entidades Gubernamentales Concernidas

"Remedios Disponibles

Sanciones y multas

Paralizacion de una obra o de un uso no autorizado
Revocacion del permiso

Rectificacion, subsanacién o legalizacion de la obra

DES?%J o OIGPE”N I ,’. Proyecto de Reforma

JUNTATREVISORA .
Be Beikin Waas DE TERRent de Procesos de Permisos



Oficina del Inspector General de Permisos

=Naturaleza de las Querellas
=  Permiso incorrectamente otorgado por un PA/IA
=  Permiso otorgado por un PA/IA sin la debida autorizacién
= Violacion de disposiciones de la Ley 161, los reglamentos aplicables o
el Cadigo de Etica

"Remedios Disponibles
=  Sanciones y multas
=  Suspension o revocacion de la autorizacion para emitir permisos
= Referido a colegio profesional correspondiente
= Referido a Secretario de Justicia

— (4
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Oficina del Inspector General de Permisos

15 dias para investigar la querella o el OIGPe somete solicitud de
querellante puede ir directamente al TPI paralizacion y/o revocacion
Querellante Tribunal de Primera
. OIGPe .
radica querella Instancia
Refiere querella * 10 dias para celebrar vista
(de no celebrarse vista se
Entidad requerira una fianza)
Gubernamental » 20 dias para dictar
Concernida sentencia
NOTA: En casos de peligro
L grave inminente, el TPI
MUI:IICIpIO podra emitir una orden de
Autonomo paralizacion temporera de

10 dias y extenderla 20 dias
adicionales luego de
celebrada una vista.

Sistema Integrado de Permisos ,‘
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Oficina del Inspector General de Permisos

d)

e)

f)

Entrar, acceder y examinar cualquier pertenencia sujeta a su jurisdiccion con
el fin de investigar o inspeccionar cumplimiento con las leyes y reglamentos
aplicables

Emitir ordenes de cierre inmediato de un establecimiento comercial que
violente una ley o reglamento que administra la OGPe

i. En el caso de Municipios Autobnomos con oficina de permisos o su
equivalente, esto sera cuando estos asi se lo soliciten

Expedir una orden a las agencias de servicios publicos requiriendo la
suspension de sus servicios

Sistema Integrada de Permisos ,‘ Proyecto de Reforma
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Oficina del Inspector General de Permisos

Capacitar, adiestrar y autorizar a los Profesionales e Inspectores Autorizados

Asegurar que Profesionales e Inspectores cumplan con los mas altos
estandares éticos y con los requisitos de educaciéon y educacion continua

Fiscalizar la conducta y el cumplimiento con las leyes y reglamentos
aplicables de la OGPe y Profesionales e Inspectores Autorizados

Mantener un Registro de Profesionales e Inspectores Autorizados y un
Registro de Permisos
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Oficina del Inspector General de Permisos

j) Expedir citaciones requiriendo la comparecencia de testigos, toma de
deposiciones y juramentos, y la produccion de evidencia

k) Expedir una multa administrativa

|) Referir asuntos al Secretario de Justicia para que inicie el tramite necesario
para la imposicion de las penalidades dispuestas en la Ley

Los asuntos atendidos por el Inspector General de Permisos, seran revisables ante
el Tribunal de Primera Instancia

Sistema Integrado de Permisos
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Objetivos estratégicos, iniciativas y métricas claves

Vision de la Oficina del Inspector General de Permisos

La Oficina del Inspector General de Permisos sera una entidad educadora, y el
garantizador objetivo e independiente que asegurara que el sistema de permisos
inspire un alto nivel de confianza publica.

/ Misién \
/\ Validara los procesos de permisos garantizando la seguridad,

integridad y el mejoramiento continuo de todos sus componentes
Cliente Recursos Financieros

El publico confiara en la calidad del Cumplira con las metas fiscales

| trabajo validado por OIGPe asignadas

Operacional
Enfocara sus recursos en aquellas situaciones que presenten mayor riesgo al

cumplimiento de la mision y visién integral del sistema de permisos
@ Tecnologia /

Resultados

istema Integrada de Permisas — ,‘ Proyecto de Reforma
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Oficina del Inspector General de Permisos

Agencia

Oficina del Inspector General

Funciones
: . . e Regulacion
Manejo de Querellas Auditoria Fiscalizacion Externa Profesional
Radicacion de Querellas Planificacion de Auditorias Planificagién de Definir ReqUisitos SeNiCi.OS al
Inspecciones para Credenciales Profesional

Programacion de

Radicacion de

Mantenimiento del

Procesamiento de Querellas Programacion de Auditorias INSDECCIONEs Solicitud de Registro de
P Credencial Permisos
. L . . . . o . L . Renovacion de Manejo de
Ejecucion de Investigaciones Ejecucion de la Auditoria Ejecucion de Inspecciones )
Credenciales Querellas
Preparar y Ofrecer Enlace con
Resolucién de Hallazgos Examenes para la Instituciones

Peticiones al Tribunal

Sistema Integrado de Permisos
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Credencial

Reguladoras

Mantenimiento del

Registro de PAs/IAs

Elaboracion de
Curriculo
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Registro de
Proveedores
Educativos
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Objetivos estratégicos, iniciativas y métricas claves

Oficina del Inspector General de Permisos

Clientes
Objetivos estratégicos Métricas claves
- Responder con prontitud y profesionalismo a = Obtener una puntuacién promedio de X
las querellas recibidas, manteniendo a las en sondeos de satisfaccién a
partes informadas durante todo el proceso querellantes

- Proveer prontamente toda aquella informacion | = En X% de los casos, informacion

de las actividades de la OIG que no sea relacionada a las actividades del OIG
restringida por ley sera publicada en el portal no mas tarde
de 24 horas
- Evaluar si los servicios de los integrantes del = Reducir en un X% anualmente los
sistema de permisos estan a tono con la sefalamientos y revocaciones por
misidn y visidn integral errores en aplicacion de leyes y

reglamentos

DUE FE o OIGPE.‘ — Jun TA,{: sorA Proyecto de Reforma

de Procesos de Permisos
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Objetivos estratégicos, iniciativas y métricas claves

Oficina del Inspector General de Permisos

Organizacion
Objetivos estratégicos Métricas claves
= Profesionalizar la fuerza laboral = Implementacién del modelo competencias
= 90% personal adecuado en puesto
adecuado
= 90% ejecucion del plan de capacitacidon
anual.
= Desarrollar una organizacion orientada al = 75% del personal de la nueva organizacion
desempefio debe ser evaluado en el 1er afo del
ejercicio

= Meritocracia

= Disefiar una organizacién dinamica, flexible y agil | = Top to bottom entre 5y 7 niveles
= Ratio de cargos versus personas mayor o

igual a 3.5
= Desarrollar una cultura de compromiso = Medicion de clima organizacional por
encima del percentil 65 (zona de alto
desempefio)
Sistema Integrado de Permisos = e
o OGm=  OIGPE... ol % Proceass durarmlsos
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Organizacion de la OIGPe

Oficina del Subinspector

INSPECTOR GENERAL

Auditoria Interna

Director
Oficina de Asuntos Legales

Gerente

Oficina de Gerencia y Tecnologia

Secretaria
Oficina de Secretaria

Servicio al Cliente

Inspector Auxiliar
Div. Examinadora Prof.
Autorizado

Inspector Auxiliar
Divisién de Auditoria 'y
Cumplimiento

Oficial de Suministros

F Adm. Sistemas de Oficina

Oficial de Presupuesto y Finanzas

— Chofer-Mensajero

Recaudador

Oficial de Sistemas

Oficial de Recursos Humanos

P

Sistema Integrado de Permisos

OGG—/=
Oficina de Gerencia de Permisos

Centro de Serv. al Cliente

—| Coordinador de Adiestramiento

Supervisor Regional

Centro de Servicio al
Prof. Autorizado

'— Oficial de Registro y Acreditacién

— Inspector Interventor
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Auditor de Procesos
OGPE/PA
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Beneficios del Inspector General de Permisos

" Mayor confiabilidad en los procesos de la OGPe y de los profesionales e
inspectores autorizados

" Mecanismos eficientes y efectivos para la fiscalizacion de incumplimiento de
las leyes y reglamentos de permisos

" Un solo punto de partida para querellas sobre permisos

" Términos de tiempo establecidos para la investigacion de querellas y la
resolucion de casos ante el Tribunal

" Un registro centralizado y accesible de todos los permisos y profesionales e
inspectores autorizados

" Una entidad enfocada en el mejoramiento continuo del Sistema Integrado de
Permisos y sus componentes

Sistema Integrado de Permisos
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Agenda

* Vision de la Empresa Privada

* Puntos Importantes de la Ley 161 de 2009
« Sistema Integrado de Permisos

» Oficina de Gerencia de Permisos

« Oficina del Inspector General de Permisos

* Profesional Autorizado

« Junta Revisora
* Implementacion y Administracion



Profesionales Autorizados

)

Radicacion de una Solicitud de Permiso
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Profesionales Autorizados

Definicion:

* Agrimensores

* Arquitectos

* Ingenieros

» (edlogos

* Planificadores

* Todo licenciado que obtenga autorizacion del OIGP

* Cualquier profesional licenciado en areas de construccion

 CUMPLIR CON LOS REQUISITOS MEDIANTE
REGLAMENTO QUE ESTABLEZCA EL INSPECTOR
GENERAL.

Sistema Integrado de Permisos

OGP=  OIGPE...... it | 134 Proyectodereforms

de Procesos de Permisos



Profesionales Autorizados

Evaluaran o expediran permisos ministeriales.

« Zonificacion o Calificacion: * Patio Delantero;

 Usos; « Patio Lateral Derecho;

* Altura; » Patio Lateral Izquierdo; y

« Tamafo del Solar: * Patio Posterior

 Densidad:; . Espacios de Estacionamientos
» Area de Ocupacién:; * Area de Carga y Descarga

« Area Bruta de Piso:

Sistema Integrado de Permisos
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Tipos de Casos a Evaluar

« Casos ministeriales incluidos como Exclusion
Categorica.

» Casos Ministeriales con una evaluacion previa de la
Fase Ambiental.

» Etapas posteriores de un caso discrecional, que se
convierta Certificable.
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Profesionales Autorizados

Permisos expedidos por el Profesional Autorizado

El Profesional Autorizado estara limitado a la otorgacion o denegacion de
las siguientes determinaciones finales y permisos asociados a:

Permiso de uso,

Permiso de demolicion,

Permiso de construccion para remodelar,

Permiso general consolidado, excepto segun dispuesto en el
Articulo 2.5 de esta Ley,

(e) Determinaciones de exclusiones categoricas, y

(f) Permiso de construccion

(g) Permiso de lotificacion.

(a
(b
(C
(d

)
)
)
)

Sistema Integrado de Permisos
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Profesionales Autorizados

Permisos expedidos por el Profesional Autorizado

« Permiso de uso a otorgarse en las estructuras
oficialmente designadas e incluidas en el Registro de
Sitios y Zonas Historicas de la JP, requiere la
autorizacion del Gerente de Permisos de la Unidad de
Arqueologia y Conservacion Historica.

« Todo Permiso expedido contendra una explicacion
detallada fundamentando su determinacion.

/
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Profesionales Autorizados

Permisos expedidos por el Profesional Autorizado

 Los Profesionales Autorizados NO podran emitir
permisos en los Municipios Autbnomos, a menos que
dicho municipio lo haya asi dispuesto mediante
ordenanza municipal.

 La ordenanza municipal debera establecer las facultades
que los profesionales autorizados tendran, las cuales no
seran mayores que aquellas establecidas por esta Ley.

Sistema Integrado de Permisos
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Profesionales Autorizados
Requisitos:

* Minimo de cinco (5) afos de experiencia luego de haber
obtenido sus licencias o certificaciones y ser admitidos o
cualificados a ejercer sus respectivas profesiones en Puerto
Rico.

 Pagar una cuota anual de registro.

* Mostrar evidencia de contar con una fianza.
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Profesionales Autorizados
Requisitos:

La autorizacion tendra una vigencia de dos (2) afios.

Renovacion tendra que ser solicitada en o antes de treinta
(30) dias previos a su vencimiento.

Evidencia de cumplimiento con cualquier requisito aplicable
al ejercicio de su profesion en Puerto Rico.

Mantener vigente su licencia profesional.

Sistema Integrado de Permisos
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Profesionales Autorizados
Cursos:

Aplicacion e Interpretacion del Reglamento Conjunto.
Capacitacion de las guias de Disefio Verde.
Reglamentos Adjudicativo y Administrativo.
Cadigo de Etica establecido por el Inspector General.

Cualquier otro curso que el Inspector General asi lo
designe.

Sistema Integrado de Permisos
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Profesionales Autorizados

* En el caso de que un Profesional Autorizado, por cualquier
motivo deje de estar autorizado a ejercer su profesion en
Puerto Rico o cuya autorizacion bajo esta Ley sea suspendida
por la Oficina del Inspector General, estara inmediatamente
impedido de continuar expidiendo las autorizaciones descritas
bajo el Capitulo 7 de esta Ley. Cualquier permiso expedido
bajo tales circunstancias sera nulo “ab initio”.

Sistema Integrado de Permisos
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Profesionales Autorizados
Conducta:

* Ningun Profesional Autorizado podra:

a) Expedir una determinacion final o permiso, para un
proyecto en el que haya participado en cualquier fase de
su disefo.

b) Tenga algun interés personal o econdémico directo o
indirecto en dicho proyecto.

c) Esté relacionado al solicitante o al representante
autorizado del solicitante dentro del cuarto grado de
consanguinidad o segundo de afinidad.
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Profesionales Autorizados
Conducta:

 Deberan cumplir con un codigo de ética.
 Estaran sujetos a las multas y penalidades.

 Deberan cumplir con cualquier requisito que le imponga la
OGPe o la OIGP en el ejercicio de las responsabilidades
Impuestas por esta Ley, incluyendo el comparecer como
parte indispensable en aquellos recursos que impugnen
sus determinaciones finales.

Sistema Integrado de Permisos
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Profesionales Autorizados
Record:

* Mantener copia de todos los permisos y documentos
relacionados.

* Entregaran a la OGPe los expedientes de permisos
otorgados Y los planos aprobados con las correspondientes
estampillas adheridas y canceladas.

* Remitiran a la OIGP un indice mensual indicando los
permisos emitidos, no mas tarde del decimo dia calendario
del mes siguiente al mes informado

Sistema Integrado de Permisos
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Profesionales Autorizados
Responsabilidad:

» Realizaran la revision y evaluacion de los documentos que
el solicitante le presente, de conformidad con los requisitos
establecidos mediante Reglamento por el Inspector
General.

* El ambito de la responsabilidad del que disefia o construye
bajo las disposiciones del Codigo Civil de Puerto Rico o la
Ley 135 del 15 de Junio de 1967, segun enmendada, no se
extendera a los Profesionales Autorizados.

Sistema Integrado de Permisos
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Profesionales Autorizados
Registros:

* Registro de Determinaciones Finales y Recomendaciones —
Registro  Electronico  Publico que incluira las
determinaciones finales y recomendaciones por el Director
Ejecutivo y por los Profesionales e Inspectores Autorizados.

* Registro de Profesionales e Inspectores Autorizados -
Registro Electronico Publico que incluira una lista de todos
los Profesionales e Inspectores Autorizados, asi como
informacion sobre cualquier accion disciplinaria que el
Inspector General haya tomado con relacion a estos.

Sistema Integrado de Permisos
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Profesionales Autorizados
Notificacion de Procedimientos disciplinarios:

» La oficina del Inspector General notificara a la Junta
Examinadora y al Colegio Profesional que corresponda la
radicacion de cualquier querella contra los Profesionales e
Inspectores Autorizados.

« La Junta Examinadora y los Colegios Profesionales le
informara al Inspector General sobre la radicacion de
cualquier procedimiento disciplinario en contra de un
Profesional e Inspector Autorizados.

Sistema Integrado de Permisos
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Profesionales Autorizados
Fianzas de Cumplimiento:

 Podra requerir como condicion para la expedicion de un
Permiso de Construccion o Permiso de Uso que se ha de
desarrollar por etapas, la prestacion de fianzas de
ejecucion, de acuerdo con lo dispuesto en el Reglamento
Conjunto de Permisos o el Reglamento de Ordenacion.
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Profesionales Autorizados
Apelacion:

= | os casos aprobados por el Profesional Autorizado pueden
ser reconsiderados ante la Junta Revisora.

= E| inspector general comparece al la Junta Revisora como
representante del Interés Publico.

= E| inspector general puede solicitar al Tribunal de Primera
Instancia la revocacion de Permisos

Sistema Integrado de Permisos
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Inspectores Autorizados

Definicion:

Persona natural que haya sido debidamente certificada
y autorizada por el Inspector General para entender en
la inspeccion y expedicion de las correspondientes
certificaciones, o0 documentos requeridos para Ia
construccion de obras, desarrollo de terrenos, permisos
de uso y operacion de negocios en Puerto Rico.

Sistema Integrado de Permisos ,‘
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Inspectores Autorizados

Funciones:

* Evaluaran y expediran ciertas certificaciones, tales como:
certificacion para la prevencion de incendios, Yy
certificaciones de salud ambiental, asi como cualquier otra
permitida por Reglamento.

e Otros ejemplos:
— Certificacion de Elevadores
— Certificacion de Contador de Agua
— Certificacion de Pozos Seépticos

Sistema Integrado de Permisos

DOEFE . OIGPE. I Jumh,\’u.r “M ooooooooooooooooo

de Procesos de Permisos



Inspectores Autorizados
Requisitos:

 Tomar los cursos y aprobar el examen que mediante
reglamento determine la Oficina del Inspector General.

* Pagar una cuota anual de registro .
* Presentaran evidencia de contar con una fianza.
» La autorizacion tendra una vigencia de dos (2) afos.

» Renovacion tendra que ser solicitada en o antes de treinta
(30) dias previos a su vencimiento.

Sistema Integrado de Permisos
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Inspectores Autorizados

Records:

« Mantener copia de todas las certificaciones y documentos
relacionados.

 Remitir copia electronica de las certificaciones al Registro
de Certificaciones.
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Ventajas del Profesional e Inspector

Se garantiza que la evaluacion e inspeccion de los
proyectos se hagan por expertos de la materia.

Se crea un ambiente de competencia de forma que
el proceso por si solo se convierta en uno agil.

Se proveera Educacion Continua garantizando una
calidad de servicio.

Se abre una oportunidad econémica para los
profesionales.

. / 4
OGP=  OIGPE....... ufitses | 156 Proyectodereforms

de Procesos de Permisos



Agenda

* Vision de la Empresa Privada

* Puntos Importantes de la Ley 161 de 2009
« Sistema Integrado de Permisos

» Oficina de Gerencia de Permisos

« Oficina del Inspector General de Permisos
* Profesional Autorizado

 Junta Revisora

* Implementacion y Administracion
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Objetivos estratégicos, iniciativas y métricas claves

| Vision de la Junta Revisora de Permisos y Uso de Terrenos |

La Junta Revisora sera reconocida como un ente eficiente y conocedor
de la Ley y el Reglamento y sera respetada por la calidad de sus
decisiones.

A8 i B

Adjudicaciones justas, imparciales y transparentes
procesadas con eficiencia y agilidad

Cliente Recursos Financieros
Agilidad y confianza en el Recursos para incorporar
P proceso personal necesario

Operacional
Procesamiento eficientemente de la solicitud de revisién para

cumplir con los términos establecidos para adjudicar

A J

— / Al
OG—,=E OIGEE......... L}H,E,ﬁf},ﬁ,ﬁ)’}f orA Prayectuse Bebosn

de Procesos de Permisos

Resultados

Oficina de Gerencia de Permisos



Junta Revisora I

NATURALEZAy FUNCION
(Articulo 11.1)

Organismo Independiente, Colegiado y Especializado

Sucesora de la Junta de Apelaciones sobre Construcciones y
Lotificaciones (Art. 11.11)

Funcion principal: revisar determinaciones finales de OGPe, un PA, y
Municipios Autdnomos

Junta Revisora
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Junta Revisora I

Nombramiento
(Articulo 11.2)

» Los miembros de la Junta Revisora seran nombrados por el Gobernador de
Puerto Rico, con el consejo y consentimiento del Senado.

» La Junta Revisora estara compuesta por tres (3) miembros asociados. Uno
de los miembros sera ingeniero licenciado, arquitecto licenciado, planificador
licenciado o profesional del campo de las ciencias naturales o ambientales.

» Otro miembro sera un abogado licenciado. Los miembros asociados
deberan tener al menos siete (7) afios de experiencia luego de haber sido
debidamente admitidos a ejercer sus respectivas profesiones en Puerto
Rico, segun aplique.

Sistema Integrado de Permisos
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I Junta Revisora l

Estructura de la Junta Revisora de Permisos

Cuerpo colegiado especializado compuesto por Hasta

3 miembros asociados y 1 miembro alterno:
3 Paneles

1 Persona con 5 afos
de experiencia en los
procedimientos para

1 Ingeniero o Arquitecto

) Licenciado o Planificador e
9dacy o Profesional en Ciencias .
: permisos para el
Ambientales

desarrollo y uso de
terreno

« TODOS: 7 afios de experiencia luego de haber sido admitidos a ejercer sus respectivas
profesiones segun aplique y 5 afios de experiencia en los procedimientos para la
@ evaluacion de permisos para el desarrollo y uso de terreno.

_ =
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Junta Revisora I

Nombramiento
(Articulo 11.2)

» Ningun miembro de una Junta Revisora podra adjudicar asuntos en los cuales
tenga algun interés personal directo o indirecto o esté relacionado a cualquiera de
las partes solicitantes dentro del cuarto grado de consanguinidad o segundo de
afinidad.

> El Gobernador también nombrara, con el consejo y consentimiento del Senado, tres
(3) miembros alternos para que puedan formar parte de la Junta Revisora cuando el
Presidente de ésta asi lo determine.

_ =
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Junta Revisora I

Nombramiento
(Articulo 11.2)

» Los miembros seran personas de reconocida capacidad y conocimiento, con
al menos cinco (5) afios de experiencia en los procedimientos para la
evaluacion de permisos para el desarrollo y uso de terreno y aquellas areas
relacionadas a los propositos de esta Ley.

» Todos los miembros de la Junta Revisora seran nombrados por periodos de
siete (7) afos.

» El Gobernador designara Presidente de la Junta Revisora a un miembro
asociado abogado de profesion.

Sistema Integrado de Permisos

— =
OG== . OGPE.. sl e Fracaso desparm



Junta Revisora I

Facultades, Deberes y Funciones
(Art. 11.4)

Ejercer las funciones, deberes y responsabilidades impuestas en esta Ley y en cualquier otra ley
que no sean incompatibles con las disposiciones de esta Ley.

Celebrara vistas y adjudicara los asuntos presentados ante su consideracion, de manera rapida y
eficiente, salvaguardando los derechos procesales y sustantivos de las partes .

Mantendra un expediente administrativo claro.

Adoptar un sello oficial, del cual se tomara conocimiento judicial y el cual servira para autenticar
sus acuerdos, ordenes o resoluciones.
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Junta Revisora I

Facultades, Deberes y Funciones
(Art. 11.4)

»  Prepararan y adoptaran un Reglamento Interno para el desempefio de los deberes y
facultades que esta Ley le impone.

»  Podra emitir cualquier orden, requerimiento, revocacion o resolucion que en derecho
procedan en los casos ante su consideracion.

»  Establecer toda la estructura organizacional que fuere necesaria para el adecuado
funcionamiento de la Junta Revisora.
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Junta Revisora

QUORUM Y DECISIONES
(Art. 11.5)

No votos explicativos
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Junta Revisora I

Transferencia de casos pendientes ante
la Junta de Apelaciones sobre
Construcciones y Lotificaciones

(Art. 11.13)

» Los casos pendientes de resolucion ante la JACL,
incluyendo aquellas determinaciones de los Municipios
Autonomos que hasta la fecha de la vigencia de esta Ley
eran apeladas ante la JACL, se transferiran a la JR para
su resolucion, al amparo de las disposiciones de las leyes
y reglamentos vigentes al momento de la presentacion de
la solicitud objeto de la revision.
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Junta Revisora I

PROCEDIMIENTO ANTE LA JUNTA REVISORA DE PERMISOS Y USO DE
TERRENOS

Término para Revisar - (Art. 12.1)

» Una parte adversamente afectada por una actuacion, determinacion final o
resolucion de la OGpe, de la JA, Municipios Auténomos (I a V) o PA, podra
presentar un recurso de revision administrativa ante la Junta Revisora, dentro del
término jurisdiccional de veinte (20) dias contados a partir de la fecha de archivo
en autos de copia de la notificacidn de la actuacion, determinacion final o
resolucion.

> Presentada la revisidn administrativa, la OGPe, el PA, la JA o el Municipio
Auténomo (I a V), elevara a la Junta Revisora copia certificada del expediente del
caso, dentro de los diez (10) dias naturales siguientes a la radicacion de la
revision.

Sistema Integrado de Permisos
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| Junta Revisora I

Notificacion del Recurso
(Art.12.2)

» PETICIONARIOS tiene que notificar en 48 horas a:

las partes

los interventores que hayan sido autorizados
NOTIFICACION por correo o por cualquier medio electronico
ES UN Requisito es de caracter jurisdiccional:

o debe someter certificacion de cumplimiento
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Junta Revisora I

Paralizaciéon o Suspension
(Articulo 12.3)

Es Discrecional

 La Junta Revisora podra emitir orden de paralizacion
* De los procesos de OGPE, Municipios Autonomos o Profesional Autorizado
* Alniciativa propia o a peticion de parte

* Regquisitos Definidos y Especificados: Junta Revisora debe determinar “que
ocurririan dafios irreparables de no concederse la suspension, tales como
autorizar una demolicion o autorizar un permiso de construccion”.

» Excepcion: La Orden no paraliza: “acciones administrativas que no causen
dafos irreparables, tales como la solicitud de evaluacion de un ante proyecto o
un desarrollo preliminar’.
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Junta Revisora I

Procedimiento, Vista
(Art. 12.4)

» La JR dispondra del recurso dentro de un periodo de ciento veinte (120) dias naturales.

»  Dicho término podréa ser prorrogado por treinta (30) dias adicionales contados a partir de
la radicacion del recurso, en casos excepcionales.

» Si la JR no resuelve la solicitud dentro del término aqui dispuesto, la revision se
entendera rechazada de plano. La JR perdera jurisdiccion sobre la revision y la determinacion
revisada se entendera confirmada.

de Procesos de Permisos
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Junta Revisora I

Procedimiento, Vista
(Art. 12.4)

» Vencido dicho término, comenzara a decursar el término de -treinta (30) dias para recurrir
al Tribunal Supremo, mediante recurso de certiorari.

> La JR al revisar las actuaciones, determinaciones finales o resoluciones de caracter
discrecional, realizara una vista a instancia de la Junta Revisora 0 a solicitud de parte.

» La JR podra recibir prueba adicional que le permita adjudicar el caso.

» Solicitudes de caracter ministerial, la Junta Revisora podra realizar una vista.
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Junta Revisora I

Estandar de revision
(Articulo 12.5)

» Determinaciones Finales de OGPE, Municipios
Autonomos y PA, “seran sostenidas si se basan en
evidencia sustancial que obra en el expediente
administrativo”

» Las conclusiones de derecho y determinaciones de
hecho seran revisables en todos sus aspectos

» Deferencia a las agencias/entidades revisadas
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Junta Revisora I

Reconsideracion
(Articulo 12.7)

Término de 15 dias de notificacion de dictamen de la Junta Revisora
En asuntos discrecionales

*10 dias para oponerse

Resolucion en 30 dias de la fecha de radicacion

Solamente se permite 1 mocion de reconsideracion por cada parte

*Certiorari al TSPR
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Sistema Integrado de Permisos

Junta Revisora I

Reconsideracion
(Articulo 12.7)

Si la Junta Revisora dejare de tomar alguna accion con
relacion a la mocion de reconsideracion dentro de los
treinta (30) dias de haberse presentado, se entendera que
esta ha sido rechazada de plano y los terminos para
recurrir al Tribunal Supremo comenzaran a decursar una
vez vencido el termino de treinta (30) dias naturales para
resolver la mocion de reconsideracion.

Estos términos no seran prorrogables.
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Junta Revisora

PROCEDIMIENTO ANTE EL TRIBUNAL SUPREMO
Término para recurrir al Tribunal Supremo

(Articulo 13.1)

> Parte adversamente afectada por una resolucion de la Junta Revisora tendra treinta
(30) dias naturales para presentar su recurso de certiorari ante el Tribunal Supremo.

» El término aqui dispuesto es de caracter jurisdiccional.

» Si el Tribunal Supremo asi lo solicita, la JR elevara al Tribunal Supremo los autos del
caso, dentro de los diez (10) dias naturales siguientes a la presentacion del recurso.
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Junta Revisora

Notificacion del Recurso
(Articulo 13.2)

» La parte recurrente notificara con copia de la presentacion de la solicitud del recurso
de certiorari a todas las partes, incluyendo la OGPe, la JA, el Municipio Auténomo (|
a V) o PA, segun aplique y ala JR, el mismo dia de haber presentado el recurso.

> Este requisito es de caracter jurisdiccional.

> En el escrito |la parte peticionaria certificara al Tribunal Supremo su cumplimiento con
este requisito.
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Junta Revisora

Suspension de una Determinacion Final
(Articulo 13.3)

» EI TS podra emitir una orden dejando en suspenso la resolucidn recurrida y los procesos
relacionados a la misma motu proprio o a peticidn de parte, si el Tribunal Supremo
determina que ocurririan dafos irreparables de no concederse la suspension.

» Dicha orden no podra paralizar aquellas acciones administrativas que no causen dafios
irreparables.
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| Junta Revisora I

Estandar de Revision
(Articulo 13.4)

» Las conclusiones de derecho seran revisables en todos sus aspectos.

Reconsideracion
(Articulo 13.5)

» Cada parte tendra derecho a presentar una (1) mocidn de reconsideracién ante el
Tribunal Supremo.
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Junta Revisora I

Imposicion de costas y sanciones
(Articulo 13.6)

> Las costas se concederan a favor de la parte que prevalezca. Si el Tribunal Supremo
determina que el recurso ante su consideracion es frivolo o que se presenté para dilatar los
procedimientos, lo denegara o desestimara, segun sea el caso, e impondra a la parte
promovente 0 a su abogado las costas, los gastos, los honorarios de abogado y la sancion
economica que estime apropiada

» En el caso que la parte promovente o promovida esté representada por algun grupo de la
comunidad, entidad o portavoz, este ultimo sera solidariamente responsable por las
sanciones que se le impongan a dicha parte.
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Junta Revisora I

"El Gobernador, o la persona en quien él delegue, tendra
facultad para adoptar aquellas medidas transitorias vy
tomar las decisiones necesarias para que se efectue la
transferencia ordenada por esta Ley sin que se afecten los
servicios ni la programacion normal de las funciones
transferidas”. (Art. 19.13) Delegacion hecha al Presidente
de la JP
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Procesos I

« Se estan definiendo nuevos procesos que institucionalizan la
implementacion de la Ley 161, el Reglamento Conjunto y
demas reglamentos aplicables (Documentos Ambientales,
OIGPe, etc.).

 Cada proceso tendra sus métricas de ejecucion (“KPI’s”) que
ayudaran a implementar una organizacion cimentada en el
desempeno y el éxito de la transformacion.
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Procesos I

 Los nuevos procesos buscan reducir al minimo, e inclusive en
alguna instancias eliminar por completo, el uso de papel, utilizar
al maximo la tecnologia y crear una experiencia positiva para
todos los clientes del sistema integrado de permisos.

 La mejora continua de los procesos seran claves para el éxito
de la transformacion. Para velar por la continuidad de este
esfuerzo, se establecera un division de procesos y calidad
dentro de la estructura permanente del sistema integrado de
Permisos.
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Procesos I

El Itinerario para la elaboracion detallada de los
Procesos es el siguiente:

Diciembre de 2009 a Abril de 2010

Oficina de Gerencia de Permisos
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ﬁl Junta Revisora ” Oficina del Inspector I

Reglamento

» El Capitulo XV de la Ley 161 dispone para la elaboracion de un Reglamento
Conjunto de Permisos para Obras de Construccidén y Usos de Terrenos:

» Aprobado por la Junta de Planificacion
» Firmado por el Gobernador

» Adoptado por la OGPe, la OIGPe y las Entidades Gubernamentales
Concernidas.



Modelo de Procesos Integrado

Sistema Integrado de Permisos >
ﬁl Junta Revisora ” Oficina del Inspector I
Reglamento

» Treinta (30) dias para iniciar el proceso de preparacion del Reglamento
Conjunto.

» Su elaboracion debe culminar ciento ochenta dias (180) siguientes a la fecha
de la vigencia de la Ley 161.

 La Junta de Planificacion estableci6 mecanismos para regir este proceso
mediante Resoluciones y Guias.
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Reglamento

Contenido Minimo del Reglamento Conjunto:
a. Sistema uniforme de adjudicacion

b. Evaluacidon y expedicion de determinaciones finales,
permisos y recomendaciones relacionados a obras de
construccion y uso de terrenos

c. Guias de disefno verde
d. Procedimiento uniforme de querellas
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Reglamento

ltinerario de Trabajo:

v' 30 de diciembre de 2009: JP aprobd y emiti6 Guias para regir
el proceso de elaboracidon del Reglamento Conjunto

v 20 de enero a 28 de febrero de 2010: Sesiones de Trabajo con
Comités de las Entidades Gubernamentales Concernidas.

v" Marzo 2010: Revision del Borrador

v’ 29 de marzo a 2 de abril de 2010: Charrettes para discusion del
Borrador con diversos grupos interesados (CIAPR vy otros)

v' 7 a 11 de mayo de 2010: Vistas Publicas
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Reglamento

Itinerario de Vistas Publicas:

Primera Sequnda
Fecha - >
Sesidén Sesidén
/ de mayo de 2010 Fajardo Guayama
8 de mayo de 2010 San Juan
10 de mayo de 2010 Yauco Manati
11 de mayo de 2010 Aguadilla Barranquitas
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Reglamento

Articulo 18.7.- Revision General de Reglamentos:

Dentro del término de ciento ochenta (180) dias las Entidades
Gubernamentales Concernidas y todos los departamentos, agencias,
municipios, corporaciones e instrumentalidades publicas del Gobierno de
Puerto Rico y sus subdivisiones politicas revisaran, enmendaran o
derogaran sus reglamentos administrativos, ordenes administrativas,
memorandos estableciendo procedimientos, politicas y formularios de
permisos con la intencion de simplificar, aclarar y reducir los procesos de
permisos para atemperarlos a la politica publica establecida mediante esta
Ley.
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Reglamento

Articulo 8.5.- Evaluacién de Cumplimiento Ambiental:

La Junta de Calidad Ambiental preparara, luego de considerar los
comentarios de la Junta de Planificacion, el Reglamento que regira la
evaluacion y tramite de las exclusiones categoricas y establecera los
requisitos de evaluacion y tramite de los documentos ambientales por la

Divisién de Evaluacion de Cumplimiento Ambiental de la Oficina de Gerencia
de Permisos.
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Organizacién y Gestion del Cambio

« Estamos definiendo los nuevos organigramas y las definiciones
de los puestos de cada una de las nuevas agencias.

« EI servicio al cliente tendra un rol prioritario para manejar la
nueva diversidad en los canales de servicio.

« Se establecera un plan de educacion continua para los
empleados de las nuevas agencias para que su conocimiento
vaya a la par con el de los profesionales en el area.

« Se ha implementado un plan para el manejo del cambio para
que todos los empleados se puedan adaptar rapidamente al
nuevo modelo.
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Tecnologia

« La tecnologia juega un papel central en el proceso de
innovacion del sistema de permisos.

« Se implementaran nuevos sistemas de informacion que estaran
listos con la apertura de las nuevas agencias.

» Estos sistemas permitiran la implementacion de procesos sin
papel que vayan desde la radicacion hasta la determinacion
final y las inspecciones subsiguientes.

* Los nuevos sistemas estaran disponibles para que los PA y los
|A utilicen los mismos como parte de su proceso.
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Tecnologia

La nueva tecnologia permitira una

concentracion de datos Ci oS

relacionados a la construccion y

uso de terrenos. Informacion
Centralizada

Esto facilita la toma de decisiones y
asegura que las mismas sean
agiles y compatibles entre si.
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Planta Fisica

 La transformacion que dictamina la Ley 161 también sera
reflejada en la planta fisica de las nuevas agencias.

« Contaremos con espacios que fomenten la agilidad en los
procesos y hagan la experiencia mas placentera para el cliente.

« Se esta trabajando con Edificios Publicos para optimizar y
reconfigurar los espacios junto al concepto de Minillas Verde, el
cual contempla la certificacion del Centro Gubernamental
Minillas como “LEED Certified".
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Planta Fisica

« Nos aseguraremos que las personas sin acceso al Internet
puedan recibir sus servicios desde nuestros modernos centros
de radicacion digital.

 Estableceremos salones de conferencias en donde nuestros
clientes puedan recibir sus orientaciones, mediante el
mecanismo de Pre-Consulta, con la ayuda del sistema
integrado de GIS y otros.

« Contaremos con salones de vistas modernos, comodos vy
equipados con la tecnologia necesaria para realizar los trabajos
de manera efectiva.
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Educacion y Certificaciones

- ElI plan de educacion, capacitacion y acreditacion se esta
disefiando con varios clientes en mente:

« Publico en general

» Funcionarios publicos

» Grupos profesionales

» Personas interesadas en certificarse como PA y/o |A
« Academia

« Este Plan se creara como parte del Plan de Implementacion Final
que estara listo a finales de abril del 2010.
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Educacion y Certificaciones

Elementos sobresalientes del Plan en torno a los PA e |A

La Ley 161 en su Capitulo 7 establece que la OIGPe, mediante
reglamento a estos efectos determinara, entre otras cosas, los
requisitos de acreditacion para los

Profesionales e Inspectores Autorizados
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Educacion y Certificaciones

Elementos sobresalientes del Plan en torno a los PA e |A

. Entre los requisitos a definirse en el Reglamento de la OIGPe
se encuentran:
. Definicion de cursos requeridos (curriculo):
. Requisitos de Examen
. Requisitos de Educacién Continua

. Aprobar Instituciones u organizaciones que ofreceran cursos
(acreditadas por el Consejo General de Educacién o el Consejo de
Educacién Superior)
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Educacién y Certificaciones

ltinerario Preliminar;

v'Finales de Abril de 2010: Plan de Implementacion Final,
el cual incluye estrategias de educacion y certificacion.

vMayo a Agosto de 2010: Redaccion y adopcidén de
Reglamento(s) de la Oficina del Inspector General de
Permisos, confeccibn de curriculos y examenes vy
aprobacion de instituciones que ofreceran cursos.

v'Octubre de 2010: Comienzo de capacitacion de PA’s e
IA’s.
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