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Enfoque dual
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DESARROLLO ECONOMICOY COMPETITIVIDAD
P.R. conectadtroadbandy la brecha digital
Reconocer y fomentar las TIC como sector y como infraestructura basica

GOBIERNO
Innovacion, calidad y accesibilidad de servicios gubernamentales: catalitic
Medicion de desempeio y mejoramiento continuo
Reduccion de huella energética mediante integracion



WEF Global Competitiveness Report

Los 12 pilares de la competitividad
e RS ONRERNS

Institutions

Infrastructure

Macroeconomic Stability
Health and primary education
Higher education and training
Goods market efficiency
Labor market efficiency
Financial market sophistication

Market size
Business sophistication
Innovation



Relacion entre crecimiento econdmico y Networked Readiness Index

PIB a valores de PPA per cdpita
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Networked Readiness Index 2007-2008

* Fuente International Monetary Fund, World Economic Outlod@ictubre2007: NRI 20072008



Impacto sobre el PIB de un incremento del 10% en conectividad
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Puerto Rico Residents Who Subscribe to Home
Broadband Service

Percent of all Puerto Rico residents with

Across the island, 31% of Puerto Ricans broadband service at home
(approximately 900,000 Puerto Rican adults)
subscribe to home broadband service. 67%

31%

National surveys indicate that 67% of American
adults subscribe to home broadband service.*

National Average Puerto Rico
Q: Which of the following describe the type of Internet *Source: Federal Communications Commission, Source: 2010 Connect Puerto Rico
service you have at home? Broadband Adoption and Use in America, 2010. Residential Technology Assessment

(n=1,200 PR residents) WWw.connectpr.org
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Percent of Puerto Rico residents with no home broadband service

| don't need broadband/the Internet,
or don't know why | don't subscribe

| don't have a computer

Too expensive
Broadband is not available where | live
| access broadband someplace else

Concerns about fraud or identity theft

Other reason 19%

*Percentages do not add up to 100% because individuals could

Source: 2010 Connect Puerto Rico
give multiple responses. Residential Technology Assessment
Q: Why don't you subscribe to broadband at home? www.connectpr.org
(n=834 PR residents who do not have home broadband service)



Optimizacion continua

Costos Eficiencia Ingresos Satisfaccion



Multiples Agencias

Ciudadano




Nuevo Modelo de Gobierno




Nuevo Modelo de Gobierno: Shared Services
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Millones en X equipos X# web x% de ingresos/
gastos sin de apoyo TIC sites de gastos de TIC
ROI $100sM en servicio
Inversion de
I comunicaciéon
sin usar

<X% de los
recursos
dedicados
ala

innovacion >$120M anuales

en <40%
telefonia y datos puertorriquefios

Colecturi X% en conectados
olecturia :
virtual downtime >250 centrales
[ i redes telefonicas
disfuncional

143 redes

x# de sistemas

diferentes de BD X# aplicaciones

X# profesionales
X# proyectos de TIC TIC
Costos

X data TIC $XM

centers
or closets

X# sistemas
idénticos
de email

X sistemas
financieros

>$500M en pérdidas

por fraude o evasion

0Servicios webbod
manuales 0 datamarts

dustria tecnolégi®
estancada




\ - Reduccion \ | 3 centros de
>| Una sola red/ \ de apoyo LAN / computos
$200M menos

Servicios
Un solo web en perdidas de

site de servicios ; \i/r\}renbegigt_ols_ . beneficencia

' >50% tiempo
dedicado a

/ \ / innovacion

=

80% ciudadanos
$40M menos [ con Broadband
-\ en telefonia




Cambio de paradigmas

Outcomes Based Government

JEstannuestrasnversionedlirigidasen lograr el propdésito correcto?
EstamoMIDIENDO nuestrodesempeien conseguireseobjetivo?
Outsourcing

Elgobiernoesparaestablecerpoliticapublicay proveer servicios Debemossalirde
funcionesgue otros hacenmejor.

Estandares

Nos permitenestablecemunidiomacomuny nos ayudara poder controlar procesos
intercambiode datos reducir costos



Preceptos para un buen gobierno

UN SOLO Gobierno sin fronteras ni barreras internas

Todo se debe disefiar, comunicar, desarrollar, decidir con el beneficio del cliente en mente

La informaciéon de nuestros clientes YA la tenemos. Es cuestion de usarla y compartirla dentro
de nuestro gobierno.

El estimulo de la innovacion y la creatividad es esencial para forjar nuevas soluciones a las
necesidades de nuestros clientes

La tecnologia no va primero, sino que apoya las estructuras y procesos optimizados

La proteccion de la informacion es esencial para crear y mantener la confianza de nuestros
clientes

La consolidacion de activos, la unificacion de esfuerzos y la integracion de sistemas y proceso.
son imprescindibles para crear eficiencias y reducir los costos de operacion

Medicion para encontrar las oportunidades para un mejoramiento continuo

La transparencia debe ser la condiciéon fundamental de nuestro desempefio

Asegurar que todos los puertorriquenos logren acceso a servicios ofrecidos



Plan Estratégico

PILAR 1 PILAR 2 PILAR 3

Conexion Servicio Integracion Seguridad
Crearun Hacerlos servicios Implementarsistemas Asegurarla

Puerto Rico del gobiernomas que mejorenla eficacia  disponibilidad,
Conectado accesiblesa todos y costoeficienciade la  protecciony privacidad

los constituyentes gestibngubernamental de lainformacion



Pilar 1. Crear un Puerto Rico Conectado

Broadband
Infraestructura
Adopcidén
A Adiestramiento
A Centros Publicos de Computacion
A Educacion, Salud, Entretenimiento, teletrabaji
A Voz sobre IP
Desarrollo economico del sector TIC
A Exportacion, Innovacion, APP
Desarrollo del Talento
A Educaciérempresarismo




Pilar 2. Hacer los servicios del gobierno mas accesibles
para todos

pr.gov: Portaparael ciudadan@4/7
pr.gov: Portaparael funcionario

Accesotelefonico3-1-1
Centros de serviciointegrado Plaza La&méricas




Pilar 3. Implementar sistemas que mejoren la eficacia y
la costo eficiencia de la gestion gubernamental
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Redunicade gobierno

Consolidaciéon de operaciones y centros de cOmputos

Estandarizaciéde contratos

Digitalizacion de documentos fisicos

Métricase inteligenciale negocios

Aplicacionegle funcionalidasnultiagenciay bases delatosunificadas
Sistema geografico de informacion unificado

Deteccion de fraude
Mercado electronico
Manejo de propiedades
Si stema de per mi sos, | :
Identificacion unificada
Etc. I
-




Pilar 4. Asegurar la disponibilidad, protecciony
privacidad de la informacion

EE -~ SN =S

Politicasy estandaresle seguridad
Continuidadde operaciones
Protecciony privacidadde informacion
Consolidaciorde Centros de Computos
FirmasElectronicas
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Control de las finanzas

Competitividad

Eficiencia



2 Gobiemno de Puerto Rico - Windows Intemet Explorer

% B Windows Live Bing

{\T Favorites

€ | http://www2.pr.gov/Pages/default.aspx
B~ What's New  Profile

53| - | @& Microsoft Exchange - Outl... -.l Google

| Sign in

B or B~ ay

Mail Photos Calendar MSMN  Share
& R = séa * Page~ Safety~ Tools - @v g

/& Gobierno de Puerto Rico X | |

ﬂ Version Lineal Accesible

Transacciones al Instante
Las Mas Recientes

‘ Certificado de Cerificado de l

Desempleo &
Incapacidad

Nacimignto

Ver todas las transacciones en linea

Validacion de Certificados
ELECTRONICOS

Aqui podrd encontrar de una manera rapida y eficaz
los =servicios de certificados vy transacciones mas
solicitadas en el gobierno

walidat rertifiradn aoni B

Lenguaje: Ingles | Espafiol - 83°F SanJuan, PR. -

m

tiempoy

dinero

con los servicios en linea de
=

’

Ahorra tiempo ¥ dinero con los servicios en linea de pr.gov

77 SERVICIOS EN LINEA DE PRGOV

PRGOV representa una de las primeras iniciativas que tiene como
propdsito unificar virtualmente |a prestacion de servicios

gubernamentales de una manera efectiva e integrada. Este esfuerzo
pretende aunar la presencia de las agencias de gobierno en linea,

[ Presentacion al Inter...

T Presentacion Cumb...



Mas de 50 Servicios disponibles ya

e >
[ ] e : Nacimiento , Matrimonio , Antecedentes Penales !
Q U‘ Defuncion y Natimuerto
I Pago de multas transito | ASUME individual y patronal | W

Renovacion licencia y marbete Radicacién de Planillas Hacienda g |
=y )
I Eligibilidad para beneficios de | Deuda/No Deuda Hacienda l
PAN
. . 1'7 |

: Certificacion de Good Standing Servicios Sistema de Retiro
.
[ o ¥ty

Fase |

Fondo Seguro del Estado I Pago de Luz y Agua l
b A
CRIM Busqueda de Corporaciones y
registro de Marcas
| Seguro por Desempleo l Informes de Corporaciones '
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https://serviciosenlinea.gobierno.pr/dtrh/
https://servicios.adsef.gobierno.pr/
https://prcorpfiling.f1hst.com/CorporationSearch.aspx
http://marcas.estado.gobierno.pr/MarcasEnLinea/frmMarcasSearch.aspx
https://serviciosenlinea.gobierno.pr/trxhacienda/124-006-000-000.aspx
https://serviciosenlinea.gobierno.pr/Salud/Language.aspx?goto=natimuerto 
https://prcorpfiling.f1hst.com/
http://www.hacienda.gobierno.pr/planillas_y_formularios/planilla_en_linea.html




