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ÅUn nuevomodelode gobiernoðJERH
ÁPlan estratégicoe iniciativas

ÁLogrosy próximosesfuerzos

ÅPolíticasquevamosestableciendoðJERH, LL

ÅCómo comprarserviciosy productosde TIC ðJER

ÅLicenciamientoðVM

ÅAction items



ÅDESARROLLO ECONÓMICO Y COMPETITIVIDAD

ÅP.R. conectado: broadbandy la brecha digital

ÅReconocer y fomentar las TIC como sector y como infraestructura básica

ÅGOBIERNO

ÅInnovación, calidad y accesibilidad de servicios gubernamentales: catalítico

ÅMedición de desempeño y mejoramiento continuo

ÅReducción de huella energética mediante integración



ÅInstitutions

ÅInfrastructure

ÅMacroeconomic Stability

ÅHealth and primary education

ÅHigher education and training

ÅGoods market efficiency

ÅLabor market efficiency

ÅFinancial market sophistication

ÅTechnological readiness

ÅMarket size

ÅBusiness sophistication

ÅInnovation

éthe agility with which an economy adopts existing 

technologies to enhance the productivity of its 

industries. Technology has increasingly become an 

Important element for firms to compete and prosper. 

Given the critical spillovers to the other Economic 

sectors and their role as efficient infrastructure for 

commercial transactions, ICT access and usage are 

included in the pillar as essential components of 

economiesõ overall level of technological readiness.
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* Fuente: International Monetary Fund, World Economic Outlook Octubre2007: NRI 2007 - 2008
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Source: Adapted from World Bank (2009) ñInformation and Communication for Development: Extending Reach and Increasing Impactò



Q: Which of the following describe the type of Internet 

service you have at home? 

(n=1,200 PR residents)

67%

31%

National Average Puerto Rico

Percent of all Puerto Rico residents with 

broadband service at homeAcross the island, 31% of Puerto Ricans 

(approximately 900,000 Puerto Rican adults) 

subscribe to home broadband service.

Across the island, 31% of Puerto Ricans 

(approximately 900,000 Puerto Rican adults) 

subscribe to home broadband service.

National surveys indicate that 67% of American 

adults subscribe to home broadband service.*

National surveys indicate that 67% of American 

adults subscribe to home broadband service.*

*Source: Federal Communications Commission, 

Broadband Adoption and Use in America, 2010.
Source: 2010 Connect Puerto Rico

Residential Technology Assessment

www.connectpr.org



*Percentages do not add up to 100% because individuals could 

give multiple responses.

Q: Why don't you subscribe to broadband at home?                              

(n=834 PR residents who do not have home broadband service)

Percent of Puerto Rico residents with no home broadband service

Barriers to Broadband Adoption

Source: 2010 Connect Puerto Rico

Residential Technology Assessment

www.connectpr.org

36%

27%

16%

11%

6%

2%

19%

I don't need broadband/the Internet,
or don't know why I don't subscribe

I don't have a computer

Too expensive

Broadband is not available where I live

I access broadband someplace else

Concerns about fraud or identity theft

Other reason



Costos Eficiencia SatisfacciónIngresos



Ciudadano
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presencial 3-1-1 pr.gov

ComunicacionesComunicaciones

ProcesosProcesos

AplicacionesAplicaciones

DataData

Personal ExpertoPersonal Experto

Red Unificada Centro de Cómputos Común

Eligibilidad y Control de Fraude

Métricas de desempeñoMétricas Fiscales

Sistemas Financieros

y Recursos Humanos

Métricas Económicas Propiedades del Gobierno

Unificación Voz y Data

Sistemas de Email Permisos y Licencias

Digitalización Documental

Certificación Profesional

Identidad Ciudadana

Sistema de Compras

GIS

SeguridadSeguridad Disaster RecoveryMonitoreo

Control de Robo de Identidad



<X% de los 

recursos

dedicados 

a la 

innovación

x% de ingresos/

gastos de TIC

X data

centers

or closets

143 redes

X# aplicaciones

X sistemas

financieros

X% en 

downtime

redes

>$120M anuales 

en

telefonía y datos

>250 centrales

telefónicas

X# sistemas

idénticos

de email

X equipos

de apoyo TIC

x# de sistemas

diferentes de BD

0 datamarts

X# profesionales 

TICX# proyectos de TIC

>$500M en pérdidas

por fraude o evasión

<40%

puertorriqueños

conectados

Industria tecnológica 

estancada

$100sM en

Inversión de

comunicación

sin usar

X# web

sites de

servicio

Colecturía

virtual

disfuncional

Millones en

gastos sin 

ROI

òServicios webó

manuales

Costos 

TIC $XM



un solo ERP Una sola red
3 centros de

cómputos

$200M menos

en perdidas de

beneficencia

Un solo web

site de servicios

Reducción 

de apoyo LAN

Servicios

inmediatos

Web y 3-1-1

$40M menos

en telefonía

80% ciudadanos

con Broadband
>50% tiempo

dedicado a

innovación
99% uptime



ÅOutcomes Based Government

Á¿Estánnuestrasinversionesdirigidasen lograr el propósito correcto?

Á¿EstamosMIDIENDO nuestrodesempeñoen conseguireseobjetivo?

ÅOutsourcing

ÁEl gobiernoesparaestablecerpolíticapúblicay proveerservicios.  Debemossalirde 

funcionesqueotros hacenmejor.

ÅEstándares

ÁNos permitenestablecerun idiomacomúny nosayudana poder controlar procesos, 

intercambiode datos, reducir costos.



ÅUN SOLO Gobierno sin fronteras ni barreras internas

ÅTodo se debe diseñar, comunicar, desarrollar, decidir con el beneficio del cliente en mente

ÅLa información de nuestros clientes YA la tenemos.  Es cuestión de usarla y compartirla dentro 

de nuestro gobierno.  

ÅEl estímulo de la innovación y la creatividad es esencial para forjar nuevas soluciones a las 

necesidades de nuestros clientes

ÅLa tecnología no va primero, sino que apoya las estructuras y procesos optimizados

ÅLa protección de la información es esencial para crear y mantener la confianza de nuestros 

clientes

ÅLa consolidación de activos, la unificación de esfuerzos y la integración de sistemas y procesos 

son imprescindibles para crear eficiencias y reducir los costos de operación

ÅMedición para encontrar las oportunidades para un mejoramiento continuo

ÅLa transparencia debe ser la condición fundamental de nuestro desempeño

ÅAsegurar que todos los puertorriqueños logren acceso a servicios ofrecidos



PILAR 1

Conexión

Crearun 

Puerto Rico 

Conectado

PILAR 2

Servicio

Hacerlos servicios

del gobiernomás

accesiblesa todos

los constituyentes

PILAR 3

Integración

Implementarsistemas

quemejorenla eficacia

y costoeficienciade la 

gestióngubernamental

PILAR

Seguridad

Asegurarla 

disponibilidad,

proteccióny privacidad

de la información



ÅBroadband

ÁInfraestructura

ÁAdopción

ÅAdiestramiento

ÅCentros Públicos de Computación

ÅEducación, Salud, Entretenimiento, teletrabajo

ÅVoz sobre IP

ÅDesarrollo económico del sector TIC

ÅExportación, Innovación, APP

ÅDesarrollo del Talento

ÅEducación, empresarismo



Åpr.gov: Portal parael ciudadano24/7

Åpr.gov: Portal parael funcionario

ÅAccesotelefónico3-1-1

ÅCentrosde serviciointegrado: Plaza Las Américas



ÅRed únicade gobierno

ÅConsolidación de operaciones y centros de cómputos

ÅEstandarizaciónde contratos

ÅDigitalización de documentos físicos

ÅMétricase inteligenciade negocios

ÅAplicacionesde funcionalidadmultiagencialy bases de datosunificadas

ÁSistema geográfico de información unificado

ÁDetección de fraude

ÁMercado electrónico

ÁManejo de propiedades

ÁSistema de permisos, licencias, inspeccionesé

ÁIdentificación unificada

ÁEtc.



ÅPolíticasy estándaresde seguridad

ÅContinuidadde operaciones

ÅProteccióny privacidadde información

ÅConsolidaciónde Centros de Cómputos

ÅFirmasElectrónicas



1. Control de las finanzas

2. Competitividad

3. Eficiencia





Nacimiento , Matrimonio , 

Defunción y Natimuerto

Pago de multas tránsito

Renovación licencia y marbete

Eligibilidad para beneficios de 

PAN

Certificación de Good Standing 

(Fase I)

Seguro por Desempleo

Fondo Seguro del Estado 

CRIM

Antecedentes Penales

ASUME individual y patronal

Radicación de Planillas Hacienda

Deuda/No Deuda Hacienda

Servicios Sistema de Retiro

Informes de Corporaciones

Pago de Luz y Agua

Búsqueda de Corporaciones y 

registro de Marcas

https://serviciosenlinea.gobierno.pr/dtrh/
https://servicios.adsef.gobierno.pr/
https://prcorpfiling.f1hst.com/CorporationSearch.aspx
http://marcas.estado.gobierno.pr/MarcasEnLinea/frmMarcasSearch.aspx
https://serviciosenlinea.gobierno.pr/trxhacienda/124-006-000-000.aspx
https://serviciosenlinea.gobierno.pr/Salud/Language.aspx?goto=natimuerto 
https://prcorpfiling.f1hst.com/
http://www.hacienda.gobierno.pr/planillas_y_formularios/planilla_en_linea.html



