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NOTA ACLARATORIA

La Administracién de Servicios de Rehabilitacion (RSA por sus siglas en inglés)
establecié para el afio fiscal 2010 que los Planes Estatales de las Unidades
Designadas que proveen servicios de rehabilitacién vocacional, fueran sometidos
electronicamente (online) para la revision y aprobacion. En cumplimiento con la
reglamentacion federal las metas se desarrollan a un periodo de tres afos. Para el
afo fiscal pasado la Administracién de Rehabilitacién Vocacional (ARV) sometio el
Plan Estatal para el Programa de Servicios de Rehabilitacién Vocacional y Plan
Estatal Suplementario de Empleo Sostenido en su totalidad; incluyendo cinco
metas a tres afios (AF 2012 — AF 2014). Segun establecido en el Memorial
Informativo RSA-TAC-12-02 de 21 de febrero de 2012 se le ha requerido a las
Unidades Estatales Designadas actualizar el Plan Estatal de Servicios de
Rehabilitacién Vocacional y Plan Suplementario de Empleo Sostenido sometido
para el Ao Fiscal 2012. Por tanto, este Borrador del Plan Estatal AF 2013 que le
presentamos incluye aquellos anejos que requieren actualizacién segun el
requerimiento federal; asi como las Certificaciones y Garantias. No incluye los
anejos que contintan de igual forma que el AF 2012 por lo que le invitamos a que

visite nuestra pagina web http://www.arv.gobierno.pr/ Sala de Prensa y en la

seccion de Planes Estales encontrara el Plan Estatal AF 2012.



PLAN ESTATAL PARA EL PROGRAMA ESTATAL
DE SERVICIOS DE REHABILITACION VOCACIONAL
Y

PLAN ESTATAL SUPLEMENTARIO PARA EL PROGRAMA ESTATAL

DE SERVICIOS DE EMPLEO SOSTENIDO

ESTADO: Puerto Rico

AGENCIA: Administracion de Rehabilitacion Vocacional

TIPO DE AGENCIA: GENERAL CIEGOS COMBINADA __ X

SECCION 1:CERTIFICACIONES ESTATALES

1.1

1.2

1.3

La Administracion de Rehabilitacién Vocacional (nombre de la Agencia
Estatal Designada o Unidad Estatal Designada) esta autorizada a someter
este Plan Estatal bajo el Titulo I de la Ley de Rehabilitacion de 1973, segln
enmendada’y su Suplemento bajo el Titulo VI, Parte B de la Ley.

Como condicidn para el recibo de fondos federales bajo el Titulo I, Parte B
de la Ley para prestacion de servicios de rehabilitacion vocacional, el
Departamento del Trabajo y Recursos Humanos (nombre de la Agencia
Estatal Designada)® acuerda operar y administrar el Programa Estatal de
Servicios de Rehabilitacion Vocacional de acuerdo con las disposiciones de
este Plan Estatal®, la Ley, y todos los reglamentos aplicables®, politicas, y
procedimientos establecidos por el Secretario. Los fondos disponibles bajo
la Seccién III de la Ley son usados exclusivamente para la prestacién de
servicios de rehabilitaciéon vocacional bajo el Titulo I de la Ley y la
administracion del Plan Estatal para el Programa de Rehabilitacién
Vocacional.

Como condicion para el recibo de fondos federales bajo el Titulo VI, Parte B
de la Ley para servicios de empleo sostenido, la Agencia Estatal Designada
acuerda operar y administrar el Programa Estatal de Servicios de Empleo
Sostenido de acuerdo con las disposiciones del Suplemento de este Plan
Estatal ®, la Ley y todos los reglamentos aplicables’, politicas, y
procedimientos establecidos por el Secretario. Los fondos disponibles bajo
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el Titulo VI, Parte B son usados exclusivamente para la prestacion de
servicios de empleo sostenido y la administracion del Suplemento al Titulo I
del Plan Estatal.

La Agencia Estatal Designada y/o la Unidad Estatal Designada tiene la
autoridad bajo ley estatal de llevar a cabo las funciones del estado con
respecto a este Plan Estatal y su Suplemento.

El estado puede llevar a cabo legalmente cada disposicion del Plan Estatal y
su Suplemento.

Todas las disposiciones de este Plan Estatal y su Suplemento son
consistentes con ley estatal.

El  Administrador de Rehabilitacién Vocacional (titulo del oficial estatal)
tiene la autoridad bajo ley estatal de recibir, mantener y desembolsar
fondos federales hechos disponibles bajo este Plan Estatal y su Suplemento.

El Administrador de Rehabilitacién Vocacional (titulo del oficial estatal)
tiene la autoridad de someter este Plan Estatal para los Servicios de
Rehabilitacién Vocacional y el Plan Estatal Suplementario para los Servicios
de Empleo Sostenido.

La Agencia que somete este Plan Estatal y su Suplemento ha adoptado o de
manera distinta aprobado formalmente el Plan y su Suplemento.

Como firmante autorizado e identificado mas arriba, certifico que firmaré, pondré
fecha y retendré en los archivos de la Agencia Estatal Designada/Unidad Estatal
Designada la Seccion 1 del Preimpreso, y por separado los formularios
“Certification of Lobbying” (Formulario ED-80-0013); para ambos programas de
rehabilitacion Vocacional y empleo sostenido.

w/ﬁ/ ‘ fl(:/,&f, (sz’h éw&,; & szg,w’”’”

Firma:
Nombre del Firmante: Nydia %olon Zayas
Titulo del Firmante: Administradora

Fecha de Firma {mes/dia/aiio) /s {“f/?f = W wdel) £ 7
s
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NOTAS AL CALCE SECCION 1

1 Ley Piblica 93-112, seglin enmendada por Leyes Publicas 93/516, 95/602, 98/221, 99/506, 100-630, 102-
569, 103-073, y 105-220.

A menos que de lo contrario asi se establezca, “Ley” significa la Ley de Rehabilitacion del 1973, segln
enmendada.

Todas las referencias en este Plan a “Agencia Estatal Designada” o a “la Agencia Estatal” se relacionan a la
agencia identificada en este parrafo.

Ninguno de los fondos bajo el Titulo I de la Ley pueden ser otorgados sin un Plan Estatal aprobado de
acuerdo con la Seccion 101(a) de la Ley de Rehabilitacion y la Parte 361 del 34 CFR.

Reglamentos aplicables incluyen los Reglamentos Administrativos Generales del Departamento de
Educacion Federal (EDGAR, por sus siglas en inglés) en las Partes 74, 76, 77, 79, 80, 81, 82, 85, y 86 del
34 CFR y los Reglamentos del Programa Estatal de Servicios de Rehabilitacion Vocacional en la Parte 361
del 34 CFR.

Ninguno de los fondos bajo el Titulo VI, Parte B de la Ley pueden ser otorgados sin un Suplemento
aprobado al Titulo I del Plan Estatal de acuerdo con la Seccion 625(a) de la Ley de Rehabilitacion .
Reglamentos aplicables incluyen las citaciones de EDGAR en la nota al calce 5, Parte 361 del 34 CFR y la
Parte 363 del 34 CFR.

2
3
4

5

La Agencia Estatal Designada y/o la Unidad Estatal Designada provee la(s)
siguiente(s) garantia(s) en conexidén con la aprobacion del Plan Estatal para el
AF 2013.

Resumen:

La Administracion de Rehabilitacion Vocacional en conexidon con la aprobacion

del Plan Estatal AF 2013 provee las siguientes garantias:
e Continua con los siguientes acuerdos interagenciales con las instituciones de educacion
superior:
= Universidad de Puerto Rico
= Departamento de Educacion
e Al 30 de septiembre de 2011 el Consejo Estatal de Rehabilitacion esta totalmente
constituido segln se establece en la Seccién 105 de la Ley y requerido en la Seccion
101(a)(21)(ii).

s Gl e
% f £ K

Nombre del Firmante: Nydia Coldn Zayas

Titulo del Firmante: Administradora
Fecha de Firma (mes/dia/afio) =30 /@77(%;/9 // e Yy

*El firmante de la garantia con la autoridad para ejecutar y someter el Plan Estatal mantendra
una copia firmada de la(s) garantia(s) con el Plan Estatal firmado.
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CERTIFICATION REGARDING LOBBYING

Certification for Contracts, Grants, Loans, and Cooperative Agreements
The undersigned certifies, to the best of his or her knowledge and belief, that:

(1) No Federal appropriated funds have been paid or will be paid, by or on behalf of the undersigned, to any
person for influencing or attempting to influence an officer or employee of an agency, a Member of Congress,
an officer or employee of Congress, or an employee of a Member of Congress in connection with the awarding
of any Federal contract, the making of any Federal grant, the making of any Federal loan, the entering into of
any cooperative agreement, and the extension, continuation, renewal, amendment, or modification of any
Federal contract, grant, loan, or cooperative agreement.

(2) If any funds other than Federal appropriated funds have been paid or will be paid to any person for
influencing or attempting to influence an officer or employee of any agency, a Member of Congress, an officer
or employee of Congress, or an employee of a Member of Congress in connection with this Federal contract,
grant, loan, or cooperative agreement, the undersigned shall complete and submit Standard Form-LLL,
"Disclosure of Lobbying Activities," in accordance with its instructions.

(3) The undersigned shall require that the language of this certification be included in the award documents for
all subawards at all tiers (including subcontracts, subgrants, and contracts under grants, loans, and
cooperative agreements) and that all subrecipients shall certify and disclose accordingly. This certification is a
material representation of fact upon which reliance was placed when this transaction was made or entered
into. Submission of this certification is a prerequisite for making or entering into this transaction imposed by
section 1352, title 31, U.S. Code. Any person who fails to file the required certification shall be subject to a civil
penalty of not less than $10,00 0 and not more than $100,000 for each such failure.

Statement for Loan Guarantees and Loan Insurance
The undersigned states, to the best of his or her knowledge and belief, that:

If any funds have been paid or will be paid to any person for influencing or attempting to influence an officer or
employee of any agency, a Member of Congress, an officer or employee of Congress, or an employee of a
Member of Congress in connection with this commitment providing for the United States to insure or guarantee
a loan, the undersigned shall complete and submit Standard Form-LLL, "Disclosure of Lobbying Activities," in
accordance with its instructions. Submission of this statement is a prerequisite for making or entering into this
transaction imposed by section 1352, title 31, U.S. Code. Any person who fails to file the required statement
shall be subjec t to a civil penalty of not less than $10,000 and not more than $100,000 for each such failure.

* APPLICANT'S ORGANIZATION
| Vocational Rehabilitation Administration, Title I — Basic Support 1

* PRINTED NAME AND TITLE OF AUTHORIZED REPRESENTATIVE

Prefix: | Mrs. | * First Name: | Nydia | Middle Name: | ]
*LastName: | Colén-Zayas | osuffic [ ]

* Title: | Administrator |

*

SIGNATURE: “““'fé;fj(ﬁég@f Ll ey >\ B0 frmeye fo02]
Fir 3 ; £
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CERTIFICATION REGARDING LOBBYING

Certification for Contracts, Grants, Loans, and Cooperative Agreements
The undersigned certifies, to the best of his or her knowledge and belief, that:

(1) No Federal appropriated funds have been paid or will be paid, by or on behalf of the undersigned, to any
person for influencing or attempting to influence an officer or employee of an agency, a Member of Congress,
an officer or employee of Congress, or an employee of a Member of Congress in connection with the awarding
of any Federal contract, the making of any Federal grant, the making of any Federal loan, the entering into of
any cooperative agreement, and the extension, continuation, renewal, amendment, or modification of any
Federal contract, grant, loan, or cooperative agreement.

(2) If any funds other than Federal appropriated funds have been paid or will be paid to any person for
influencing or attempting to influence an officer or employee of any agency, a Member of Congress, an officer
or employee of Congress, or an employee of a Member of Congress in connection with this Federal contract,
grant, loan, or cooperative agreement, the undersigned shall complete and submit Standard Form-LLL,
"Disclosure of Lobbying Activities," in accordance with its instructions.

(3) The undersigned shall require that the language of this certification be included in the award documents for
all subawards at all tiers (including subcontracts, subgrants, and contracts under grants, loans, and
cooperative agreements) and that all subrecipients shall certify and disclose accordingly. This certification is a
material representation of fact upon which reliance was placed when this transaction was made or entered
into. Submission of this certification is a prerequisite for making or entering into this transaction imposed by
section 1352, title 31, U.S. Code. Any person who fails to file the required certification shall be subject to a civil
penalty of not less than $10,00 0 and not more than $100,000 for each such failure.

Statement for Loan Guarantees and Loan Insurance
The undersigned states, to the best of his or her knowledge and belief, that:

If any funds have been paid or will be paid to any person for influencing or attempting to influence an officer or
employee of any agency, a Member of Congress, an officer or employee of Congress, or an employee of a
Member of Congress in connection with this commitment providing for the United States to insure or guarantee
a loan, the undersigned shall complete and submit Standard Form-LLL, "Disclosure of Lobbying Activities," in
accordance with its instructions. Submission of this statement is a prerequisite for making or entering into this
transaction imposed by section 1352, title 31, U.S. Code. Any person who fails to file the required statement
shall be subjec t to a civil penalty of not less than $10,000 and not more than $100,000 for each such failure.

* APPLICANT'S ORGANIZATION
[ Vocational Rehabilitation Administration, Title VI — Supported Employment |

* PRINTED NAME AND TITLE OF AUTHCRIZED REPRESENTATIVE
Prefix: [ Mrs. | *First Name: [ Nydia | MiddieName: [ |

* Last Name: | Colén-Zayas | suffic [ ]

* Title: | Administrator ;

* = 7 o i ot *DATE: - ; )
SIGNATURE: /égg Ade) é//b(-ﬁf« s%?’z'f-ﬁ‘}f’wf oA 3o/ 7¥ /ng
. < 7 ri
X I i (

o

A,
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Anejo 4.2(c)

RESUMEN DE LAS APORTACIONES Y RECOMENDACIONES DEL CONSEJO
ESTATAL DE REHABILITACION; RESPUESTA DE LA UNIDAD ESTATAL
DESIGNADA; Y EXPLICACIONES PARA EL RECHAZO DE APORTACIONES O
RECOMENDACIONES

El Consejo Estatal de Rehabilitacion (COERE) ha presentado las siguientes
aportaciones y recomendaciones relacionadas con el borrador del Plan Estatal para
el Programa de Servicios de Rehabilitacién Vocacional y Plan Suplementario para el
Programa de Servicios de Empleo Sostenido, correspondiente al Ano Fiscal 2013.
La Administracion de Rehabilitacion Vocacional (ARV) comenta a las siguientes

reacciones del COERE:

1. Para cumplir con la Ley Federal de Rehabilitacidon, es necesario tener una
comunicacién continua entre ambos cuerpos. Esto permite al Consejo
aportar el insumo que contribuya a mejorar los procesos de prestacion de
servicios y el envio de los documentos que contribuyan a sustentar el
contenido y recomendaciones realizadas por el Consejo. Este esfuerzo se

ha manifestado de manera positiva para la Junta y la Administracion.

2. El Consejo somete un itinerario de reuniones al inicio de cada afo, lo cual
permite que sus miembros separen la fecha de las reuniones con
anticipacion. Esto se hace para promover la participacion de los concejales,
debido a sus multiples compromisos. Asimismo, previo a cada reunion se le

envia un correo electrénico como recordatorio.

3. Haciendo referencia a la Meta 4, Estrategia D “. . . continuar con el nivel de
financiamiento del Consejo Estatal de Rehabilitaciéon (COERE) y el Consejo
Estatal de Vida Independiente (CEVI) para asistir y apoyar sus
operaciones”, es importante destacar que el financiamiento es de vital

importancia. Esto se debe, a que en muchos casos el Consejo tiene que

Gobierno de Puerto Rico BORRADOR
Departamento del Trabajo y Recursos Humanos Plan Estatal AF 2013
Administracion de Rehabilitacion Vocacional
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emitir recomendaciones que requieren profesionales con pericia en la
disciplina y experiencia en las dareas relacionadas. Ademas, es vital
disponer del tiempo para realizar las encomiendas del Consejo. La
utilizaciéon de voluntarios para llevar a cabo estas tareas no es lo mas
indicado. El Consejo necesita una infraestructura profesional que ofrezca el

apoyo apropiado y la misma requiere de recursos fiscales.

4. En el Plan se reconoce que las metas y prioridades deben ser desarrolladas
“en acuerdo con el Consejo”. El Consejo cuenta con un equipo de
profesionales siempre disponibles para desempefiar las labores identificadas
por la Ley (guias, planes de accién correctiva a los planteamientos hechos
en la Monitoria Federal [Pag.25(e)], considerando, que “La Unidad Estatal
de Rehabilitacién somete, conjuntamente al Comisionado, un informe anual
sobre los resultados de una evaluacidn de la efectividad del programa de la
Administracién de Rehabilitacion Vocacional y del progreso obtenido en su

efectividad a partir del el afio anterior” [Pag. 25(¢e)].

5. Con el fin de cumplir con los limites de tiempo en ley consignados para
determinar la elegibilidad del cliente, el Consejo estd de acuerdo con las
determinaciones tomadas por la Administracién de nombrar 44 Consejeros

y 29 Técnicos de Servicios de Consejeria.

6. El Consejo reitera la necesidad e importancia de divulgar el contenido del
Informe de Monitoria Federal a la base de la estructura de la Agencia. Este
acto se considera una estrategia para recabar el compromiso y la
participacion de los prestadores de servicios en el disefio de estrategias

que aseguren resultados positivos. Ese paso esta en proceso y bastante

adelantado.
Gobierno de Puerto Rico BORRADOR
Departamento del Trabajo y Recursos Humanos Plan Estatal AF 2013
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7. Fue muy acertado haber utilizado el estudio de necesidades que prepard el
Recinto de Ciencias Médicas como guia para establecer las metas y
prioridades del Plan (Anejo 4.11), debido al peritaje que esta Institucion
posee en este respecto. Se reconoce que muchos de los hallazgos
sefalados en este estudio inciden con los ofrecidos por el Consejo de la
Administraciéon de Rehabilitacion Vocacional (ARV), lo que avala las

percepciones informadas.

8. Es de gran satisfaccidn, que se haya cumplido con la recomendacion de los
monitores federales que senala: "VRA and COERE and CEVI should
participate, assess, define and nominate candidates (for the Councils).” De
igual forma, fue satisfactorio el hecho de que se siguiera el protocolo para
el nombramiento de los concejales cuyas plazas estaban vacantes. Como
resultado el Consejo cuenta con todos sus miembros segun establecido por
Ley. Este Consejo tiene un serio compromiso con las instituciones que
sirven a la poblacién con impedimentos y sus miembros estan en la mejor
disposicion para cualquier consulta que ARV tenga bien hacer. La misma

sera atendida con el compromiso y premura que los caracteriza.

Comentarios a las reacciones del COERE:

Todas las recomendaciones del COERE han sido consideradas y forman parte de

las metas, prioridades y estrategias establecidas por la ARV.

La ARV continta desarrollando estrategias que fortalezcan la coordinacion con los
consejos, agencias y entidades que nos permitan compartir informacion
relacionada a las personas con impedimentos. La Administradora de la ARV
participa de todas las reuniones convocadas por el COERE y de no poder asistir

designa un enlace para que haya representacion de la agencia.

Gobierno de Puerto Rico BORRADOR
Departamento del Trabajo y Recursos Humanos Plan Estatal AF 2013
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Relacionado a los planes de accidon correctiva, informes de monitoria federal,
divulgacion de los informes y resultados de monitorias, cumplimiento de periodos
en las determinaciones de elegibilidad y desarrollo de planes, entre otros la ARV
llevé a cabo varias actividades por region para divulgar los resultados de la
monitoria federal, capacitar al personal sobre las metas y prioridades de la ARV en
cumplimiento con el plan de accidon correctiva y monitoreo periodico sobre los
indicadores de ejecucién y estandares de evaluacién. Para fortalecer estos
esfuerzos, la ARV continua desarrollando estrategias e implantandolas con el fin de
obtener resultados. (Ver Anejo 4.11(e)(2) Informe de logros de las siguientes

metas y estrategias: Meta #3, Estrategia A, B, C, D, F, H, y J).

La ARV consciente de brindar servicios agiles y que garanticen la competitividad de
las personas con impedimentos a la fuerza laboral y a una vida mas independiente
acoge y comenta a las reacciones del COERE, las cuales forman parte de las
estrategias y planes de trabajo de la agencia para el cumplimiento de las

reglamentaciones federales y estatales.

Gobierno de Puerto Rico BORRADOR
Departamento del Trabajo y Recursos Humanos Plan Estatal AF 2013
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Anejo 4.8(b)(4)

Evidencia de Colaboracion con Respecto a los Servicios de Empleo
Sostenido y Servicios Extendidos

La ARV contintia colaborando con otras organizaciones privadas y sin fines de lucro
para fortalecer el apoyo extendido y el empleo sostenido para participantes con
impedimentos significativos y mas significativos. Continuaremos identificando,
desarrollando y consolidando estos servicios, particularmente para aquellos
consumidores con los impedimentos mas significativos. Estos servicios son
descritos en el Plan Individualizado para Empleo (PIPE), y su disponibilidad se
especifica, cuando es necesario. Ademas, los programas de rehabilitacion de la
comunidad, subvencionados por la ARV para la prestacion de servicios de empleo
sostenido, también desarrollan grupos de padres y voluntarios como fuentes de

apoyo a los consumidores.

La ARV, continuara llevando a cabo las siguientes actividades:

. Ofrecimiento de asistencia técnica a patronos para promover opciones de
apoyo extendido a través de actividades de orientacion a
empleados/companferos de trabajo interesados en colaborar con el proceso
e identificar recursos disponibles en el lugar de trabajo.

. Colaboracién con los programas de rehabilitacion de la comunidad (PRC) en
los esfuerzos para preparar y someter propuestas para la provision de
servicios extendidos a otras fuentes de fondos disponibles.

. Prestacién de apoyo técnico a los PRC en sus esfuerzos de preparar y
someter propuestas al Consejo Estatal de Deficiencias en el Desarrollo para
la subvencién de servicios de apoyo extendido dentro de un periodo de tres
a cinco anos.

. Colaboracién con los PRC en sus esfuerzos de preparar y someter

propuestas a la Legislatura para la provision de servicios extendidos.

Gobierno de Puerto Rico BORRADOR
Departamento del Trabajo y Recursos Humanos Plan Estatal AF 2013
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. Blusqueda de otras fuentes de fondos y alternativas a través de entidades
publicas para asegurar la estabilidad ocupacional de los consumidores en

empleo sostenido.

Relacionado con lo anterior, la ARV continuara con la coordinacion y contratacion
de servicios de organizaciones privadas sin fines de lucro para la prestacion de
servicios de empleo sostenido, adiestramiento y otros servicios no provistos bajo
WIA. La siguiente tabla presenta aquellos PRC que mantienen acuerdos

colaborativos con la ARV:

Nombre de la Organizacion Region
Centro de Apoyo y Adiestramiento Laboral para Personas Mayaguez

con Impedimentos (CAALPI)

Centro de Adiestramiento para Personas con Caguas y Bayamon
Impedimentos, Inc. (CAPI) — Aibonito (Empleo Sostenido)

Centro de Adiestramiento para Personas con Caguas y Bayamon
Impedimentos, Inc. (CAPI) — Aibonito (Empleo Regular)

Centro de Adiestramiento para Personas con Ponce
Impedimentos, Inc. (CAPI) — Sur

Centro Nuevos Horizontes Bayamon

Colegio de Educacién Especial y Rehabilitacion Integral, Bayamon y San Juan
Inc. (CODERI)

Centro de Rehabilitacion Educacion y Capacitacion en Mayagliez

Empleo Sostenido — CRECES

Educacioén, Calidad de Vida y Productividad, Inc. Ponce y San Juan

(EDUCAVIPRO)

Fundacién Puertorriquefia Sindrome Down Caguas, Bayamon y
San Juan

Instituto Pre-Vocacional e Industria de Puerto Rico, Inc. Arecibo

(IPVI) — Arecibo

Instituto Pre-Vocacional e Industria de Puerto Rico, Inc. Mayagiiez

(IPVI) — Mayagtiez

Instituto Pre-Vocacional e Industria de Puerto Rico, Inc. Ponce

(IPVI) — Ponce

Movimiento para el Alcance de Vida Independiente, Inc. San Juan

(MAVI)

Gobierno de Puerto Rico BORRADOR

Departamento del Trabajo y Recursos Humanos Plan Estatal AF 2013
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Nombre de la Organizacion

Programa de Ubicacion en Empleo a través del Modelo de
Empleo Sostenido (PUEDES — PARES)

Training and Consulting Services, Inc. (TCS) — Empleo
Sostenido

Training and Consulting Services, Inc. (TCS) — Empleo
Regular

Taller Industrial para Personas con Impedimentos de
Coamo, Inc. (TIPCO) Empleo Regular

International Institute for People with Disabilities of
Puerto Rico (YAI)

Gobierno de Puerto Rico
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Region
Caguas y San Juan

Caguas, Bayamon y
San Juan

Caguas, Bayamon y
San Juan

Ponce

Bayamodn y San Juan
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Anejo 4.10
SISTEMA ABARCADOR DE DESARROLLO DE PERSONAL

La Administracion de Rehabilitacion Vocacional (ARV) es la unidad estatal
designada, responsable de la provision de servicios de rehabilitacion
vocacional, encaminados a la integracién exitosa de las personas con
impedimentos a la fuerza laboral del pais y al disfrute de una vida mas
independiente. La ARV cuenta con un equipo de profesionales
comprometidos con el servicio publico, debidamente cualificados para
atender las necesidades de rehabilitacién vocacional y de vida independiente
de las personas con impedimentos, con prioridad, aquellas con

impedimentos mas significativos.

Como agencia lider en la prestacion de servicios a las personas con
impedimentos proveemos herramientas de crecimiento a nuestros recursos
humanos; asi como los hacemos parte de la toma de decisiones para el
desarrollo organizacional de la ARV enmarcado en nuestra Misidn, Vision y

Valores Institucionales.

1. Lo siguiente es una descripcion del desarrollo y mantenimiento de un sistema
de recopilacién y analisis anual de datos sobre las necesidades de personal
cualificado:

Sistema de Datos sobre Personal y Desarrollo del Personal

La ARV tiene una ndmina de 884 empleados para servir a un 85% (28,598) de la
poblacion que proyecta atender (33,645). La proporcion entre la proyeccion del
nimero de consumidores a servir y el nimero de empleados de la agencia es de
1:33.

Gobierno de Puerto Rico BORRADOR
Departamento del Trabajo y Recursos Humanos Plan Estatal AF 2013
Administracion de Rehabilitacion Vocacional



Titulo del Puesto

Abogado Principal

Administrador (a)

Administrador Auxiliar/Oficina de Administracion
Administrador de la Red

Administrador de Sistema de Oficina

Agente Comprador’

Analista de Apoyo y Modalidades de Empleo
Analista de Evaluacién y Ajuste

Analista de Presupuesto

Analista de Servicios Auxiliares en Rehabilitacion
Analista de Servicios de Consejeria en Reh. Voc.
Asistente Administrativo

Auxiliar de Administracion

Auxiliar de Administracion Financiera

Auxiliar de Apoyo y Modalidades de Empleo
Auxiliar de Contabilidad

Auxiliar de Evaluacion y Ajuste

Auxiliar de Oficina

Auxiliar de Sistema de Oficina

Ayudante Ejecutivo

Ayudante Especial

Conductor de Vehiculos Pesados de Motor
Conductor en Vehiculos Livianos de Motor
Consejero en Rehabilitacion Vocacional

Consejero Principal en Rehabilitacion

Gobierno de Puerto Rico
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Administracion de Rehabilitacion Vocacional
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Cantidad
de
Empleados

3
1
1
1
20
7

12
16

33
11
35

25

10
141
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Titulo del Puesto

Conserje

Contador

Coordinador de Asuntos de Retiro

Coordinador de la Propiedad

Director Centro de Apoyo y Modalidades de Empleo
Director Centro de COmputos

Director Centro de Avaluacion y Ajuste

Director Centro de Servicios de Consejeria en Rehabilitacion
Director Centro Servicios Administrativos

Director Div. De Capacitacion y Desarrollo de los Recursos Humanos
Director Division Analisis y Desarrollo de Sistemas

Director Divisién de Documentos

Director Divisidn de Finanzas

Director Divisién de Mejoras Permanentes

Director Oficina de Asuntos Laborales y Recursos Humanos
Director Oficina de Asuntos Legales

Director Oficina de Avaluacion y Ajuste

Director Ofic. de Servicios de Consejeria en Rehabilitacién Vocacional
Director Oficina de Sistemas de Informacién

Director Oficina de Servicios de Vida Independiente
Director Programa de Ayuda al Empleado

Director Regional

Especialista de Apoyo y Modalidades de Empleos
Especialista de Presupuesto

Especialista de Recursos Humanos

Especialista en Gerencia Gubernamental

Gobierno de Puerto Rico
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Titulo del Puesto Cantidad
de
Empleados
Especialista en Relaciones Laborales 1
Especialista en Servicios de Consejeria en Rehabilitacion 2
Gerente de Proyectos 1
Maestros 37
Mensajero 1
Oficial de Administracion 22

Oficial de Apoyo y Modalidades de Empleo

Oficial de Compras 4
Oficial de Evaluacién y Ajuste 26
Oficial de Presupuesto 1
Oficial de Recursos Humanos 2
Oficial de Servicios Auxiliares en Rehabilitacion 23
Operador de Equipo de Reproduccion 1
Plomero 1
Programador de Sistema de Informacion 4
Programador Principal de Sistema de Informacion 4
Recepcionista/Telefonista 3
Supervisor de Administracion Financiera 2
Supervisor de Apoyo y Modalidades de Empleos 3
Supervisor de Compras 1
Supervisor de Consejeros en Rehabilitacion 16
Supervisor de Evaluacion y Ajuste 8
Supervisor de Mantenimiento 1
Supervisor de Recursos Humanos 2
Supervisor de Servicios Auxiliares en Rehabilitacion 5
Supervisor de Servicios de Transportacion 3
Gobierno de Puerto Rico BORRADOR
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Titulo del Puesto Cantidad
Empf:ados

Supervisor de Servicios Generales 1
Supervisor Oficina de Control de Calidad 1
Supervisor Principal — Servicios de Consejeria en Reh. Voc. 1
Técnico de Administracion 3
Técnico de Administracion Financiera 5
Técnico de Apoyo y Modalidades de Empleo 2
Técnico de Contabilidad 2
Técnico de Evaluacién y Ajuste 28
Técnico de Servicios Auxiliares en Rehabilitacion 25
Técnico de Servicios de Consejeria en Rehabilitacién Vocacional™ 122
Técnico de Sistema de Informacién 2
Técnico de Sistema de Oficina 89
Técnicos de Recursos Humanos 1
Trabajador Auxiliar de Servicios Generales 1
Trabajador de Conservacién 5
Trabajador General 2

Total: 884

i Al 15 de junio de 2012 se proyecta contratar un Agente Comprador para reforzar el proceso de
compras en Nivel Central.
ii Al 15 de junio de 2012 la ARV proyecta contratar 4 Consejeros en Rehabilitacion Vocacional.

iii Al 15 de junio de 2012 la ARV proyecta contratar 8 Técnico de Servicios de Consejeria.

La ARV proyecta atender una poblacion de 33,645 durante el AF 2013. Ademas,
espera servir a un 85% de la poblacién atendida. A los fines de proveer servicios
de rehabilitacion vocacional la ARV requiere de personal profesional relacionado al
campo de la rehabilitacion, al igual que otro profesional de apoyo y administrativo.
Los datos recopilados sobre el personal de consejeria en rehabilitacion demuestran
Gobierno de Puerto Rico BORRADOR
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que al 30 de abril de 2012, la ARV de Puerto Rico tenia empleado, por categoria, el

siguiente personal de consejeria.

Consejeros en Rehabilitacion Vocacional en Distintas Namero
Posiciones
Directores Regionales 6
Directores de CAME 5
Directores de CAA 5
Directores de CSCRV 3
Supervisores del CAME 3
Supervisores del CAA 8
Supervisores de SCRV 16
Analistas de Apoyo y Modalidades de Empleo 12
Analistas de Consejeria en Rehabilitacion 7
Analistas de Avaluacion y Ajuste 9
Consejeros en Rehabilitacion Vocacional 150
Consejeros en posiciones administrativas* 4
Consejeros en posiciones de apoyo programatico* 6
Total 234

*Posiciones en Nivel Central

La ARV consciente de la necesidad de cubrir las zonas vacantes por retiros y
renuncias, y re-distribuir las cargas de casos en areas de mayor volumen, identifico
fondos y nombrd a 8 consejeros en rehabilitacion vocacional y proyecta nombrar 4
mas. Conforme al compromiso de bajar las zonas de trabajo a un promedio de al
menos 200 casos por CRV se han creado 38 zonas nuevas de trabajo en los
pasados 3 afos. Durante el AF 2011 la ARV logré atender una poblacién de
40,029 en 142 zonas de trabajo para una carga promedio de 225 casos. Al 30 de
abril de 2012 la poblacién atendida es de 39,025 en 150 zonas de trabajo para una

carga promedio de 242 casos.
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Se estima que en un afo el promedio sera de entre 200 a 225 casos conforme a la

viabilidad de la situacién fiscal de la agencia.

Promedio de la Carga de Casos por CRV de los Aios 2008 - 2012

Afo Fiscal | # CRV Carga Casos Total de Total Poblacién | Promedio Carga
Activos Cierres Atendida de Casos
2012* 150 36,286 2,739 39,025 242
2011 142 31,966 8,063 40,029 225
2010 127 28,558 9,311 37,869 225
2009 114 27,478 8,185 35,663 241
2008 112 25,477 7,893 33,370 227

*Afo Fiscal corriente. Datos al 30 de abril de 2012.

La ARV continua reforzando los equipos de trabajo para brindar servicios agiles y
que respondan a las necesidades de las personas con impedimentos.
Actualmente, cuenta con 150 CRV (141 manejadores de casos y 9 principales
manejando casos). Proyecta contratar 4 CRV para un total de 154 CRV manejando
casos. Para brindar asistencia y apoyo al CRV la ARV cuenta con 122 Técnicos de
Servicios de Consejeria en Rehabilitacion Vocacional y 28 empleados en otras
clasificaciones brindando apoyo directo al CRV para un total de 150 empleados
(uno por cada CRV). La ARV proyecta contratar 8 Técnicos de Servicios de
Consejeria en Rehabilitacion Vocacional para un total de 158 empleados ofreciendo
apoyo al CRV (130 Técnicos de Servicios de Consejeria en Rehabilitacion

Vocacional y 28 entras clasificaciones).

En la siguiente tabla desglosa a los empleados de la ARV por categoria de
personal, vacantes y proyeccion de empleados que cualifican para el retiro en los

proximos cinco anos:
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Titulo del Puesto Total de Vacantes P;T:::zis
por Categoria de Personal Posiciones | Actuales a 5 AfioS
Personal de Consejeria 288 15 10
Consejeros en RV Manejadores 150 13 4
de Casos
Técnicos de Servicios en 122 1 3
Consejeria en Rehabilitacion
Supervisores de Consejeros en 16 1 3
RV
Personal de Apoyo 364 19 58
Consejeros en RV (Nivel Central) 10 0 0
Consejeros en RV Administrando 4 2 2
servicios [6 regiones]
Consejeros en RV (en puestos de 29 8 4
apoyo)
Consejeros en RV (otras 20 3 7
clasificaciones)
Personal de Apoyo de Consejeria 301 6 45
(TO, TF, enfermero(s)
Personal Administrativo 232 17 29
Otro Personal 0 0 0
TOTAL 884 51 97

Una comparacion entre el personal administrativo en el AF 2011 (238) y el
personal administrativo para el AF 2012 (al 30 de abril de 2012); refleja una

reduccion de un 3% (6) en ésta categoria.

2. Lo siguiente es una descripcion del desarrollo y mantenimiento de un sistema
de recopilacion y andlisis anual de datos con respecto al desarrollo de
personal:

Las distintas instituciones de educacidon superior en Puerto Rico que preparan
profesionales en el campo de la rehabilitacidon son varias. La ARV recluta egresados

de tales instituciones, particularmente de las siguientes:

Gobierno de Puerto Rico
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+ Universidad de Puerto Rico (UPR) — es la Unica institucion publica de
educacion superior en el pais. Tiene su recinto principal en Rio Piedras con
10 recintos adicionales a través de toda la Isla. (UPR) — Recinto de Rio
Piedras, Programa Graduado de Consejeria en Rehabilitacion - 73

estudiantes matriculados y 12 graduados durante el afio 2011.

+ UPR- Recinto de Ciencias Médicas — 509 estudiantes matriculados y 156
graduados en los siguientes programas: Terapia Ocupacional (52
estudiantes matriculados y 7 graduados); Terapia Fisica (48 estudiantes
matriculados y 16 graduados); Maestria en Patologia del Habla (34
estudiantes matriculados, 9 graduados); y Enfermeria (Bachillerato, 288

matriculados y 93 graduados; Maestria, 87 matriculados y 31 graduados).

+ Universidad Interamericana de Puerto Rico, Recinto Metropolitano — 592
estudiantes matriculados y 106 graduados de los siguientes programas:
Maestria y Doctorado en Psicologia (444 estudiantes matriculados y 84
graduados); y Maestria en Trabajo Social/Servicio Directo (148 estudiantes

matriculados y 22 graduados).

+ Pontificia Universidad Catdlica de Puerto Rico (en Ponce)- Programa
Graduado de Consejeria en Rehabilitacion — (64 estudiantes matriculados y

10 graduados) .

+ Universidad Central de Bayamdén — 317 estudiantes matriculados y 76
graduados de los siguientes programas: Programa Graduado de Consejeria
en Rehabilitacidén (47 estudiantes matriculados y 3 graduados); Bachillerato
en Sicologia (79 matriculados y 24 graduados); Bachillerato en Trabajo

Social (191 matriculados y 49 graduados).
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+ Universidad del Turabo - Bachillerato en Lenguaje de Senas

(62 estudiantes matriculados y 9 graduados).

Empleados | Graduados
Estudiantes | Auspiciados | Auspiciados (Graduados

Institucion Matriculados por la por la del Ao
Agencia y/o Agenciay/o Anterior
RSA RSA
Universidad de P.R,, 582 16 4 168

Programa Graduado de

Consejeria en Rehabilitacion

(Recinto de Rio Piedras;

Universidad de P.R., Recinto

de Ciencias Médicas

Universidad Interamericana 592 0 0 106
de P.R., Recinto

Metropolitano

Pontificia Universidad 64 16 3 10
Catolica de P.R. en Ponce,

Programa Graduado de

Consejeria en Rehabilitacion

Universidad Central de 317 9 1 76
Bayamon
Universidad del Turabo, 62 0 0 9

Caguas — Bachillerato en
Lenguaje de Senas

1617 41 8 369

Plan para el Reclutamiento, Preparacion y Retencion de Personal
Cualificado

La ARV, a través de la Oficina de Asuntos Laborales y Recursos Humanos y sus
divisiones tiene la responsabilidad de desarrollar, actualizar e implementar un plan
de reclutamiento, preparacién y retencion del personal cualificado para atender las
necesidades actuales y proyectadas de personal. Para cumplir con dicho

requerimiento la ARV, continuara el desarrolld de los siguientes procedimientos y

actividades:
Gobierno de Puerto Rico BORRADOR
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+ Identificar y comunicar las necesidades de reclutamiento, reclasificacion,
adiestramiento o0 cualquier otro requerimiento relacionado con los recursos

humanos.

+ Anadlisis y desarrollo de estrategias basadas en la necesidad de reclutamiento,
reclasificacion, adiestramiento o cualquier otro requerimiento relacionado con

los recursos humanos.

+ Realineamiento de personal para cubrir plazas vacantes en los centros de
prestacion de servicios a los consumidores (centros ofreciendo servicios de
consejeria en rehabilitacién, avaluacién y ajuste, apoyo y modalidades de
empleo). Esta estrategia responde a la politica publica existente de austeridad.
De igual manera, propicia el desarrollo de empleados mientras atiende las

necesidades de personal de la agencia.

+ Asesorar y apoyar sobre asuntos concernientes a la mejor utilizacion de los
recursos humanos, asignados especificamente a la prestacion de servicios

directos para atender las necesidades de los consumidores.

+ Proveer asesoramiento y apoyo sobre asuntos concernientes al manejo de los
recursos humanos de la agencia, manteniendo una estrecha coordinacién con

el area programatica.

+ Planificacion y provisién de recursos humanos (envuelve el andlisis, disefo,
establecimiento y eliminacidn de puestos; seleccion y reclutamiento; y la

implementacion de un sistema de evaluacidn del personal).

+ Mantenimiento de un inventario de recursos humanos (envuelve la clasificacion

de puestos, vacantes existentes, identificacion de candidatos para retiro, y
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planificacion de sucesidon (succession planning). Esta informacion es analizada
anualmente para determinar patrones de empleo, puestos que son de dificil

reclutamiento y el nimero de empleados con 25 afos 0 mas de servicios.

+ Proyecciones de necesidades futuras de recursos humanos (en un término de 1
a 5 afos), por nimero y tipo de empleado, enfatizando en el personal que

ofrece servicio directo a las personas con impedimentos.

+ Mantenimiento de un plan de compensacion actualizado.

+ Proveer adiestramiento y promover el desarrollo de los empleados.

+ Identificar necesidades de capacitacion y desarrollo para implementar
proyectos de mejoramiento del personal. Esto se hace en coordinacion con las
distintas oficinas de la ARV, tomando en consideracién las prioridades

programaticas establecidas por reglamentacion federal.

+ Establecer objetivos y tipos de actividades de adiestramiento que seran
ofrecidos a los empleados, para cumplir con los compromisos programaticos y

administrativos de la agencia.

+ Reenfoque del alcance de la propuesta de Adiestramiento en Servicio. Esta
propuesta incluira las estrategias necesarias para el adiestramiento del personal
de rehabilitacion en areas programaticas esenciales para el manejo efectivo de
servicios de rehabilitacion vocacional, o en areas de destrezas (skill areas) que

permitan a ese personal reforzar su funcionamiento y lograr crecimiento

profesional.
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+ Coordinar con universidades y otras instituciones que preparan

profesionales relacionados al campo de la rehabilitacion.

+ Identificar y desarrollar estrategias para reclutar y retener profesionales de
dificil reclutamiento (consejeros en rehabilitacion vocacional, terapistas
ocupacionales, interpretes a sordos) para la prestacion de servicios a individuos

con impedimentos significativos y mas significativos.

+ Implementar el método evaluativo contemplado en el Capitulo XII del Manual
de Supervision de Consejeria en Rehabilitacion. Mediante la Comunicacion
Normativa Num. 2010-18 del 12 de febrero de 2010, se implementd el nuevo
sistema de evaluacién del consejero en rehabilitacion vocacional, manejador de
casos. El mismo enfatiza en las areas de cumplimiento establecidas por

reglamentacion federal.

+ Mantenimiento de esfuerzos para continuar reclutando personal con
impedimentos cualificado. Al momento, la ARV cuenta con 26 consejeros en
rehabilitacion que presentan impedimentos diversos. Continuamos enfatizando
el cumplimiento de la Ley 81, segun enmendada, conocida como Ley de
Igualdad de Oportunidad de Empleo para Personas con impedimentos. Como
parte de la evaluacién de solicitudes de examen, se otorgan 5 puntos
adicionales a toda persona que muestre evidencia de tener algun tipo de

condicién incapacitante.

Estandares de Personal

En Puerto Rico, la profesion de consejeria en rehabilitacion esta regulada por la
Ley No. 58 del 7 de mayo de 1976, conocida como la “Ley Reguladora de la

Profesion de Consejeria en Rehabilitacion en Puerto Rico”. La ley establece que
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para ejercer como consejero en rehabilitacion la persona debe poseer un grado de
Maestria en Consejeria en Rehabilitacion y tener una licencia estatal valida
expedida por la Junta Examinadora apropiada. También es requerido que el
profesional mantenga activa sus credenciales y licencias en el Registro de
Profesionales de la Oficina de Reglamentacion y Certificacion de Profesionales de la
Salud, sea miembro del Colegio de profesionales de la Consejeria  en
Rehabilitacién de Puerto Rico, y cumpla con horas de educacion continua. La ARV
recluta personal que cumpla con estos requisitos, para poder garantizar los

estandares mas altos de la profesidon de consejeria en rehabilitacion.

De igual forma, se requiere certificacion o licencia como requisitos de empleo,
beneficios y salarios a: maestros, terapistas fisicos, terapistas ocupacionales,

patdlogos de habla y lenguaje, trabajadores sociales, sicologos, entre otros.

La ARV, ha desarrollado las siguientes estrategias para mantener los estandares de
personal consistente con los requisitos mas altos del estado y aplicables a la

profesion o disciplina en particular:

+ Revision anual de las certificaciones, licencias y educacidon continua de

profesiones o disciplinas en particular.

+ Continuar proveyendo al personal informacion de adiestramiento vy
capacitaciones que ofrece la Escuela de Educacién Continua (EEC) de la Oficina

de Recursos Humanos del Estado Libre Asociado (ORHELA) de Puerto Rico.

+ Mantener un registro actualizado de adiestramientos, talleres, capacitaciones,

entre otros, ofrecidos al personal.
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+ Identificar necesidades de readiestramiento del personal para fortalecer el

desempefio de sus funciones.

+ Identificacion de las cualificaciones minimas al personal de nuevo
reclutamiento; cuando la agencia no puede contratar personal nuevo que

cumpla con los estandares de personal establecidos.

+ Evaluacion del personal en el desempefio de sus funciones.

Lo siguiente es una lista de asociaciones y profesionales relacionados al campo de

la rehabilitacion:

1. Colegio de Profesionales de la Consejeria en Rehabilitacion  (CPCR)-

(Consejeros en Rehabilitacion)

2. National Council of Rehabilitation Education (NCRE) — (Educadores en
Rehabilitacién y personal relacionado con la capacitacion de profesionales de

la rehabilitacion, entre otros)

3. American Deafness and Rehabilitation Association — (Personal de Nivel

Central, y otros relacionados con servicios a personas sordas)

4. Association for Persons in Supported Employment (APSE) — (Personal de Nivel

Central, Coordinadores de Servicios de Empleo Sostenido, entre otros)

5. National Council on Independent Living (NCIL) — (Personal de Nivel Central,

Coordinadores de Servicios de Vida Independiente)

6. California State University at Northridge (CSUN) - (Profesional de

Rehabilitacién Vocacional en Tecnologia Asistiva)
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Pégina 31 de 89

Rehabilitacién Engineering Society of North America (RESNA) — (Profesionales

de Rehabilitacion Vocacional en Teconologia Asistiva)

Colegio de Terapia Ocupacional de Puerto Rico — (Terapistas Ocupacionales y

Asistentes en Terapia Ocupacional)
Colegio de Trabajadores Sociales de Puerto Rico — (Trabajadores Sociales)

Asociacion de Profesionales de Ayuda al Empleado de Puerto Rico — (Personal

de Nivel Central del Programa de Ayuda al Empleado)

Administraciéon de Servicios de Salud Mental y Contra la Adiccion (ASSMCA) —

(Personal de Nivel Central del Programa de Ayuda al Empleado)
Academia de Audiologia — (Audidlogos/as)

Puerto Rico Assistive Technology Project (PRATP) - (Terapistas

Ocupacionales, Patdlogos del Habla y Lenguaje, Audidlogos, entre otros)

Puerto Rico Registry of Interpreters for the Deaf (PRRID) — (Intérpretes a
Sordos)

Asociacion de Fisioterapia de Puerto Rico — (Terapistas Fisicos y Asistentes de

Terapia Fisca)

Desarrollo del Personal

Segun se establece en el “"Manual de Procedimientos para Adiestramiento de Todo

el Personal de la Administracion de Rehabilitacién Vocacional”, la ARV fomenta y

pone gran énfasis en la educacién continua de sus empleados.

La ARV lleva a cabo las siguientes actividades para garantizar que cuenta con el

personal cualificado:
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+ Identificacion y comunicacion de las necesidades de adiestramiento.

+ Analisis y desarrollo de estrategias basadas en la necesidad de adiestramiento.

+ Disefio de actividades de adiestramiento para tratar temas concernientes a
asuntos administrativos y programaticos relevantes al programa de

rehabilitacion vocacional.

+ Planificacidon de actividades de capacitacion como resultado de las necesidades
identificadas en el estudio de necesidades, informes de monitorias y

evaluaciones de desempenio.

A continuacion un desglose por actividad o adiestramientos ofrecidos al personal
de consejeria en rehabilitacidn, otros profesionales relacionados y personal de los
PRC durante el AF 2011:

Nombre Nam. Fecha:
Actividad o Adiestramiento Participantes:
Conferencia Anual de Consejeros en Rehabilitacion 214 Marzo 2011
2. Manejo de Casos Mentales, Plan Estatal, e 192 Ago — Sept
Indicadores de Ejecucion 2011
3. Terminologia Médica, Impedimentos Fisicos vy 147 Abril 2011
Limitaciones Funcionales
4. Salud Mental; Esquizofrenia, y RM con Condicion 127 Nov — Dic 2010
Mental
5. Capacitacion a Personal de los Centros de 118 Agosto 2011
Avaluacion y Ajuste
6. Capacitacion a profesionales administrativos y 106 Abril 2011
personal de apoyo al consejero
Posicionamiento en silla de ruedas 26 Marzo 2011
Rehabilitacion Forense 25 Abril 2011
Gobierno de Puerto Rico BORRADOR
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Nombre
Actividad o Adiestramiento

0.

10.

11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.

19.
20.

21,
22,

23.

24,

25.

26.

27.

Conferencia Anual Terapia Ocupacional

Conferencia Consorcio de la Empresa Privada y
ARV-FUTUROS

Sensibilidad hacia las personas con impedimentos
Estrategias de interpretacion para sordo-ciegos
Lenguaje de Sefias Basico

Lenguaje de Senas Intermedio y Avanzado

La Etica en la Practica de la Consejeria

Destrezas de consejeria para intervencion en crisis
Onet — adiestrando adiestradores

Conducta Desafiante: Estrategias y Modelos de
Consejeria

Convencion Fisioterapia

Conferencia Asociacion Nacional de Agencias
Estatales de la Fuerza Trabajadora (NASWA)

Addiction, Relapse and Recovery

Asistencia  Tecnoldgica Personas

Impedimentos Visuales

para con

Certificacion Profesional en Asistencia Tecnoldgica

Otros adiestramientos a empleados en diversas
fundiones (asuntos legales, administrativos,
programadores, terapistas, entre otros)

Adiestramientos de Supervision

Conferencias, adiestramientos y reuniones en el
exterior

Talleres para Intérpretes a Sordos

Nam.
Participantes:
21
18

23
17

14
14
13
10

289

38
14
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Fecha:

Junio 2011
Sept 2011

Dic 2010
Oct 2010
Ene —Jun 2011
Ene — Mar 2011
Dic 2010
Oct 2010
Abril 2011
Oct 2010

Junio 2011
Sept 2011

Nov — Dic 2010
Oct 2010

Ago - Dic 2011
Todo el ano
Todo el ano

Durante el ano

Durante el ano

Personal para Atender Necesidades Individuales de Comunicacion

La agencia en su vision de ser la agencia lider en la prestacién de servicios a

personas con impedimentos; provee al personal los adiestramientos y talleres

necesarios

para cubrir las necesidades
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solicitantes/consumidores sordos, ciegos y sordos/ciegos. Por tal razdn, el
personal de la agencia participa en las actividades ofrecidas por la “"American
Deafness and Rehabilitation Association”, el Puerto Rico Registry of Interpreters for
the Deaf, Conferencia “Randolph-Sheppard”, conferencias de asistencia
tecnoldgica y otras actividades de capacitacion relacionadas. A su vez, la ARV
cuenta con intérpretes para sordos que pueden ser utilizados cuando sean
necesarios para atender a solicitantes o individuos elegibles. Durante el AF 2011
siete (7) intérpretes a sordos se beneficiaron de varios talleres relacionados a su
profesidn, a su vez la ARV adiestrd a 8 empleados de la agencia en lenguaje de
sefias (5 en lenguaje de sefias basico y 3 en lenguaje de sefias intermedio y

avanzado).

Nuestro personal puede comunicarse en la lengua materna de los
solicitantes/consumidores. Debido al hecho de que Puerto Rico es un pais
hispanoparlante (el inglés se usa como segundo idioma), podemos comunicarnos
en espanol con casi todos nuestros solicitantes/ consumidores. Sin embargo, si un
solicitante/consumidor sélo habla inglés, también nos podemos comunicar en tal
idioma. Ademas, la ARV puede proveer a clientes formatos alternativos tales como

el Braille y letra agrandada.

La ARV, adquirié e instalé el Sistema Purple (sistema de video interpretacion) a
través de las facilidades de la ARV lo que garantizara la comunicacion con la
poblacién sorda, independientemente el interprete esté fisicamente en el lugar
donde el solicitante/consumidor requiera el servicio. Durante el mes de diciembre

de 2011 se ofrecidé adiestramiento al personal que operara el sistema.

Coordinacion de Desarrollo de Personal Bajo el Acta de Educacion para
Individuos con Impedimentos (Individuals with Disabilities Education
Improvement Act)
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En Puerto Rico, la Secretaria Asociada de Educacién Especial y la ARV se
encuentran en dos departamentos estatales distintos (Departamento de Educacion
y Departamento del Trabajo y Recursos Humanos; respectivamente). El primero es
responsable por la implantacion de la Ley Publica 108-446 del 3 de diciembre de
2004 segun enmendada, conocida como “Individuals with Disabilities Education
Improvement Act” (IDEIA); el segundo lo es de la implantacién de la Ley Federal
de Rehabilitacion de 1973, segin enmendada (Rehabilitation Act of 1973, as
amended) y la Ley 97 del 10 de junio de 2000, segin enmendada, conocida como
“Ley de Rehabilitacion Vocacional de Puerto Rico”. La Ley 51 del 7 de junio de
1996 dispone la coordinacién a lograrse entre las distintas agencias locales para
asegurar una transicion efectiva de los jovenes con impedimentos que provienen
del Departamento de Educacion. Ambas agencias mantienen vinculos cooperativos
con relacion al desarrollo de sus respectivos recursos humanos y como tal, han
estado planificando, desarrollando, ofreciendo y/o participando en actividades de
adiestramiento en servicio desde el 1987. Algunos de los temas cubiertos en tales
actividades son: transicion de la escuela al trabajo; evaluacién vocacional; empleo
sostenido; IDEIA; ADA (“Americans with Disabilities Act”, Ley Publica Nim. 101-
336 del 26 de julio de 1990, segun enmendada); WIA (“Workforce Investment
Act”, Ley Publica Nim. 105-220 del 7 de agosto de 1998) entre otros. Ademas,
ambas agencias son miembros de un comité consultivo, el cual se reune
periédicamente para planificar y unir esfuerzos en el desarrollo e implementacion

de los servicios de la escuela al trabajo.

Los esfuerzos y alianzas realizados bajo los acuerdos colaborativos con el
Departamento de Educacion; asi como entre el Departamento del Trabajo y sus
componentes; son conducentes al desarrollo de estrategias y actividades para

cumplir con la reglamentacion federal.

Gobierno de Puerto Rico BORRADOR
Departamento del Trabajo y Recursos Humanos Plan Estatal AF 2013
Administracion de Rehabilitacion Vocacional



Pagina 36 de 89

La Oficina de Servicios de Consejeria en Rehabilitacion Vocacional tiene la
responsabilidad de dar seguimiento al vinculo cooperativo entre el Departamento
de Educacion y la Administracion de Rehabilitacion Vocacional. Como parte de
este compromiso durante el AF 2011 se llevé a cabo 12 reuniones con el Comité
Consultivo de Educacidén Especial. El 10 de febrero de 2011 se llevd a cabo

reunion con el Departamento de Educacion para discutir el Convenio de Transicion.
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Anejo 4.11(b)
ESTIMADOS ANUALES DE INDIVIDUOS A SERVIR Y COSTOS DE
SERVICIOS

La ARV ha estimado la prestacion de servicios de rehabilitacion vocacional a
33,645 individuos con impedimentos, durante el Ao Fiscal 2013. El propdsito es

asistirles en el logro de un resultado de empleo o de una vida mas independiente.

Los siguientes objetivos administrativos/programaticos han sido establecidos, para
lograr la meta de prestacion de servicios de rehabilitacion vocacional a esos 33,645
individuos. Esto es parte de nuestros compromisos de servicio y de acuerdo con

los siguientes estandares de evaluacion e indicadores de ejecucién establecidos:

-

. Lograr un resultado de empleo para 2,800 consumidores.

2. Lograr un resultado de empleo para el 75% de aquellos consumidores que

salen del programa posterior al recibo del servicio.

3. Lograr empleo competitivo, autoempleo o participacion en el Programa de
Empresas Comerciales auspiciados por la ARV, con ingresos equivalentes al
salario minimo establecido; para el 85% (2,380) de aquellos

consumidores rehabilitados.

4. Lograr que 70% (1,667) de aquellos consumidores descritos en el punto

anterior, sean individuos con impedimentos significativos/ mas significativos.
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La siguiente tabla demuestra una descripcion de las areas de servicios y el

desglose de los costos proyectados para el AF 2013:

Proyeccion AF 2013*

Areas de Servicios Nimero  Costo
Fondos Estimado de Promedio

Titulo I o Titulo vI-B  Consumidores  de
aservir Servicios
1. Evaluacién (Servicios comprados) $83,396 I 1,201 $69
2. Restauracion Fisica y Mental $801,883 I 619 $1,295
3. Adiestramiento $18,048,000 I 13,050 $1,382
4. Manutencion $8,538,861 I 13,733 $621
5. Transportacion $5,419,938 I 11,407 $475

6. Asistencia Personal (asistentes

personales) $735,707 1 161 $4,569
7. Asistencia Tecnoldgica $1,468,616 I 691 $2,125
8. Post-Empleo $600 I 4 $150
9. Pequefios Negocios, Otros $1,572,561 1 350 $4,493
10. Servicios de Empleo Sostenido: $5,701,004 1I/VI 642 $8,880
Total $ 42,370,566 I/VI 41,858 $1,012

*Cantidades se basan en cifras aprobadas en el presupuesto vigente para el AF 2012 e Informe
Federal RSA-2.

BORRADOR
Plan Estatal AF 2013
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Anejo 4.11(c)(4) ] i
METAS Y PLANES PARA LA DISTRIBUCION DE LOS FONDOS DEL TITULO
VI, PARTE B

La ARV ha desarrollado las siguientes metas y planes para la distribucion de los

fondos de Titulo VI, Parte B durante el Ao Fiscal 2013:

Meta A: Certificar y proveer servicios de empleo sostenido a 642 consumidores
de la ARV.

Meta B: Lograr que al menos 165 del nimero total de resultados de empleo

(employment outcomes) sean consumidores de empleo sostenido.

Meta C: Mantener un nivel de satisfaccion de 85% de aquellos consumidores que

recibieron servicios de empleo sostenido al cierre del caso.

Planes:

1. Identificar otras fuentes de fondos, en adicion a los fondos del
Titulo VI, Parte B necesarios para expandir la prestacion de servicios de

empleo sostenido.

a. Subvencionar y apoyar programas de rehabilitacion de la comunidad
(PRC) existentes y operando a través de toda la Isla para lograr un total
de 270 casos nuevos servidos, del total de los casos certificados de

empleo sostenido.

b. Fortalecer la comunicacion con el Consejo de Desarrollo Ocupacional y
Recursos Humanos de WIA, con la finalidad de evaluar los
requerimientos y exigencias al momento de solicitar fondos a través de

propuesta. La otorgacion de estos fondos nos permitirdn fortalecer
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nuestra capacidad fiscal para auspiciar la prestacién de servicios de

empleo sostenido a través de los PRC.

2. Promover los diferentes modelos de empleo sostenido tales como: el modelo
individualizado (consiste de un consumidor con su adiestrador de empleo);
modelo brigada (consiste de un grupo de entre 3-8 consumidores trabajando
en escenarios de la comunidad bajo la asistencia de un supervisor a tiempo
completo); y el modelo empresarial (basado en la contratacién de un grupo
de al menos 8 consumidores) constituido como una unidad empresarial. El
modelo puede incluir cooperativas y el mismo propone la integracién de

individuos con impedimentos con otros individuos sin impedimentos.

a. Fomentar, entre los PRC, la creacion de nuevas y diferentes
oportunidades de empleo en sectores y con patronos tradicionalmente
no envueltas con el Programa de Rehabilitacion Vocacional para servir
particularmente a aquellos individuos con los impedimentos mas

significativos.

b. Incrementar la utilizacién y otorgacién de los incentivos salariales a
patronos, como parte de nuestra estrategia relacionada con el desarrollo

de nuevos escenarios de trabajo para consumidores.

3. Evaluar la necesidad de desarrollar PRC en dreas identificadas como no
servidas o servidas por debajo del nivel esperado, para fortalecer el
ofrecimiento de servicios de empleo sostenido a la poblacién con los

impedimentos mas significativos.
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a. Desarrollar nuevos acuerdos colaborativos con organizaciones publicas,
privadas y religiosas de la comunidad para la prestacion de servicios de

empleo sostenido, incluyendo el servicio de apoyo extendido.

b. Continuar implementando el procedimiento actualizado e instrumento de

monitoria aplicables a los PRC.

c. Ofrecer asistencia técnica al personal regional para clarificar y consolidar
procedimientos establecidos por la agencia (ARV), con respecto a la
prestacion de servicios de empleo sostenido a aquellos consumidores

con los impedimentos mas significativos.

d. Revisar y actualizar el cuestionario de satisfaccion del consumidor en
cuanto a servicios recibidos en los PRC y en los Centros de Apoyo y
Modalidades de Empleo de la ARV, con el propdsito de identificar areas a

fortalecer o mejorar.

4. Participar, en coordinacién con la Division de Capacitacion y Desarrollo de
Recursos Humanos de la agencia, en la planificacién y desarrollo de
actividades de adiestramiento para los PRC y para el personal de la ARV.
Continuaremos prestando atencién especial al desarrollo y ubicacion de
empleo; trabajo y colaboracidon con patronos; estrategias innovadoras de
mercadeo de empleos; destrezas de empleo de individuos con impedimentos;

y la actualizacion de una red efectiva de patronos.

a. Fortalecer y asegurar altos niveles de calidad y optimizacion en la
prestacion de servicios enfocados en resultados, a través de la

continuacién de ofrecimiento de orientaciones al personal de los PRC
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sobre la “Guia para la Presentacion de Propuestas y la Guia para la

Monitoria y Evaluacidn de Servicios de Empleo Sostenido”.

b. Promover politica y procedimientos uniformes sobre la prestacion de
servicios de apoyo extendido provistos por otras entidades publicas,

privadas de la comunidad.

Distribucion de Fondos del Titulo VI, parte B:

El estimado total de fondos proyectados para la prestacion de servicios de empleo
sostenido es de $5,701,004 distribuidos de la siguiente manera: (a) $5,600,000
proyectados para la contratacion de PRC ($5,300,000 del Titulo I; $300,000 del
Titulo VI-B); y (b) $101,004 proyectados a la ARV ($71,772 para salarios; $20,532
para beneficios marginales de dos adiestradores de empleo (Job Coaches); y

$8,700 para gastos de viajes de un supervisor y un coordinador de empleo

sostenido).
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Anejo 4.11(e)(2)

EVALUACION E INFORMES DE PROGRESO SOBRE EL USO DE LOS
FONDOS DE TITULO I PARA ACTIVIDADES DE INNOVACION Y
EXPANSION

1. Lo siguiente es una relacion e informe de progreso a las prioridades
identificadas en el Anejo 4.11(c)(1) para el Afo Fiscal 2011:

Meta #1: Integrar a las personas con impedimentos a la fuerza laboral y a una

vida mas independiente.

Meta #1 — Estrategia A: Continuar con la segmentacién del mercado laboral,
por regién en coordinacién con FUTUROS, Inc. y otras agencias o entidades
publicas, privadas y/o de la comunidad para conocer tendencias de empleo y tipos

de patronos.

Informe de logros: Durante el AF 2011 el personal de los Centros de Apoyo y
Modalidades de Empleo (CAME) establecieron un total 2,454 contactos con

patronos.

Las seis regiones de la ARV clasificaron a los patronos en las siguientes categorias:
empresa local, internacional, banca, pequefios empresarios, comercio al detal,

agencias gubernamentales, instituciones educativas, otros.

La Regidon de Arecibo realizo segmentacion del mercado laboral a base de los
informes de cierre de los consumidores rehabilitados (ST 26) e identificaron que
las ocupaciones de mayor demanda fueron en las areas de administracién de

empresas, oficinista, cocina y guardia de seguridad.

La Region de Bayamén agrupo las areas ocupacionales de mayor prevalencia en

las que se colocaron los consumidores cerrados (St. 26) durante el pasado afio

Gobierno de Puerto Rico BORRADOR
Departamento del Trabajo y Recursos Humanos Plan Estatal AF 2013
Administracion de Rehabilitacion Vocacional



Pégina 44 de 89

fiscal. Como resultado se observd que una cuarta parte de los consumidores
fueron colocados en ocupaciones del grupo de ventas y relacionadas (cajeros,
vendedores al detal, demostradores, promotores, telemercadeo, etc.). El segundo
grupo ocupacional de mayor prevalencia fue en preparacion y servicio de alimentos
(cocineros, trabajadores en la preparacion de alimentos, cafeteria, “diswashers”,

bartenders”, etc.).

Mediante el uso del correo electronico se envid a todo el personal de los Centros
de Servicios de Consejeria en Rehabilitacién Vocacional y de Avaluacién y Ajuste el
Articulo: ¢Cudles son las destrezas que buscan los empleadores en un candidato

ideal?, segun la Asociacion Nacional de Universidades y Empleadores (NACE).

Ademas, la Regién de Bayamon realizd un andlisis del mercado de empleo en el
area de mécanica de botes, data entry, telemercadeo, empacador y gondolero.
Compartié el mismo a través del correo electrénico con personal de los centros de
la Region.

e mecanica marina — la tendencia laboral es hacia el autoempleo y se

identificaron 31 patronos en Fajardo y San Juan.

e data entry — identificaron 4 patronos en Caguas.

e mercadeo y telemercadeo — identificaron 12 patronos

e gondolero/empacador/almacén — se auscultd la zona geografica de

Naranjito, Comerio y Barranquitas, identificando 1 patrono.

Las regiones de Bayamon y Arecibo brindaron apoyo y trabajaron en estrecha
coordinacidn con el Consorcio FUTURQOS, Inc. en la planificacién y desarrollo de la
Asamblea Anual: Los cambios mdas recientes en la legislacion laboral: beneficios
para empleados y patronos celebrada el 16 de septiembre de 2011. La regién de

Bayamon participé en ocho reuniones de la Junta Directiva de Futuros.
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Las regiones de Ponce, Caguas y Arecibo en coordinacion con el Consorcio
FUTUROS, Inc. llevaron a cabo las siguientes actividades dirigidas a patronos:
e La Planeacion de los Recursos Humanos para las Personas Con
Impedimentos y su Integracién al Mundo Laboral - 27 de mayo de 2011.
e Mi compafiero de Trabajo es una Persona con Impedimentos — 27 de mayo
de 2011.
e Cualidades que Busca un Patrono en un Empleado - 15 de febrero de 2011.
e Cambiando La Vision Para Alcanzar El Exito En Tu Compafiia - 28 de octubre
de 2010.

La Region de San Juan realizo segmentacion del mercado laboral a base de las
ofertas de empleo recibidas. Identificaron 4 empleos de mayor demanda (servicio
al cliente, mantenimiento, empleado general y trabajo en la banca) en el area

metropolitana.

Meta #1 — Estrategia B: Continuar con la identificacion por regién de los
patronos que puedan emplear a las personas con los impedimentos mas

significativos.

Informe de logros: Durante el AF 2011 el personal de los CAME en estrecha
colaboracion con los PRC logré contactar 510 patronos que brindan la oportunidad
de crear nuevas oportunidades de empleo y la posibilidad de emplear

consumidores con los impedimentos mas significativos.

La Regidén de Bayamon llevd a cabo reunidon con un representante del Comité del
Gobernador Pro-Empleo de las Personas con Impedimentos (PROEPCI) donde
discutieron y analizaron las barreras que enfrentan los consumidores con los
impedimentos mas significativos en el proceso de reclutamiento mediante la

utilizaciéon de medios electrénicos para completar las solicitudes de empleo. Se
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solicitO su cooperaciébn para crear conciencia y sensibilizar a potenciales
patronos/empleadores sobre los beneficios de emplear a una persona con
impedimento e invitarlos a participar de una actividad de orientacion a patronos
con estos fines. Se compartieron ofertas de empleo y se recibié orientacion sobre
el Banco de Patronos. El representante del PROEPCI recomend6 que la region
establezca comunicacion con la Comisién de Igualdades en las Oportunidades de

Empleo.

Meta #1 — Estrategia C: Coordinar orientaciones con patronos de los sectores
privado y publico sobre los beneficios de emplear a personas con impedimentos,

consumidores de la ARV.

Informe de logros: Durante el AF 2011 los CAME ofrecieron 4,386 orientaciones
y asistencia técnica a patronos. A continuacién se detallan algunas de las
actividades mas significativas:
e Dia del Mentor, Compafiia Hewlett Packard en Aguadilla — Noviembre de
2010
e Cambiando la Vision para Alcanzar el Exito en tu Compafiia, Farmacéutica
Abbott de Barceloneta - 28 de octubre de 2010
e Lo que todo patrono debe conocer sobre el empleo de las personas con
impedimentos, Farmacéutica Abbott — 12 de enero de 2011
e La Planeacién de los Recursos Humanos para las Personas con
Impedimentos y su Integracion al Mundo Laboral, Antiguo Casino de Ponce
- 27 de mayo de 2011
e Servicios de Rehabilitacion Vocacional e Incentivos Salariales Patronales,
Compaiiia Hubbel en Vega Baja - 11 de agosto de 2011
e Conferencia Anual de FUTUROS - 15 de septiembre de 2011
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e Reglamentacion del Titulo III de la Ley ADA sobre accesibilidad para el
estacionamiento para personas con impedimentos en edificios publicos y

privados, Compafiiia Pan Pepin — 18 de noviembre de 2010

Meta #1 — Estrategia D: Ofrecer orientacion y asesoria técnica al personal de
los Centros de Consejeria en Rehabilitacion Vocacional y a los Centros de

Avaluacion y Ajuste sobre los empleos de mayor demanda por area geografica.

Informe de logros: Durante el AF 2011 los CAME ofrecieron un total de 3,714
orientaciones y asesoria técnica al personal de los Centros de Servicios de
Consejeria en Rehabilitacion Vocacional (CSCRV) y Centros de Avaluacion y Ajuste
(CAA) donde desarrollaron analisis de metas de empleo, analisis de evidencia de
expediente y discusion de situaciones en el expediente de servicios; compartieron
recomendaciones de servicios preparatorios para la colocacion de empleo,
estadisticas de empleo y desempleo; analizaron las ocupaciones de mayor
demanda segun informe trimestral que se recibe del Departamento del Trabajo y

Recursos Humanos.

La Regidon de Bayamon tuvo las siguientes iniciativas:

e Personal del CAME desarrollaron el primer boletin semestral “CAME
INFORMA” donde detallan las Profesiones de Mayor Demanda por area
geografica y utilizaron Articulo “Carreras con Futuro y Catadlogo de Cursos”,
Suplemento de el Periddico el Nuevo Dia del 14 de enero de 2011. Este
boletin se compartié con 31 profesionales de Consejeria en Rehabilitacion y
7 profesionales que brindan servicios en el CAA.

e Realiz6 8 actividades de capacitacién sobre diversos temas en las que se
impactd a 124 profesionales.

e Ofrecié una orientacién grupal a 27 CRV sobre los proyectos de empleo

regular con las PRC para dicha modalidad y discutieron la Comunicacién

Gobierno de Puerto Rico BORRADOR
Departamento del Trabajo y Recursos Humanos Plan Estatal AF 2013
Administracion de Rehabilitacion Vocacional



Pégina 48 de 89

Normativa 2011-06: Proceso de Referido a los Programas de Rehabilitacion
de la Comunidad para Servicios de Pre Empleo (Modalidad de Empleo
Regular).

e Visitd 4 locales comerciales, realizd 9 visitas a hogares de consumidores y
participd en 9 reuniones con familiares de los consumidores, en compania
de los CRV.

e Recomendd a la Oficina de Avaluacién y Ajuste los formularios disefiados
para los servicios de evaluacidn con enfoque ecoldgico atemperados al
ONET. Ademas, suministraron instrumento y procedimiento para recopilar
los datos de la ejecucidn del consumidor durante la evaluacién ecoldgica.

e Desarrolld una presentacion para ofrecer un taller sobre la aplicaciéon de los
criterios de elegibilidad y desarrollo de metas de empleos, para doce (12)
consejeros de nuevo reclutamiento.

e Identificd la pagina electrénica “Standard Occupational Classification (SOC)
System” la cual resulta ser agil y accesible para encontrar informacion
segun el SOC. Se orientd a los CRV y personal del CAA para que la utilicen

y agreguen como icono de facil acceso en sus computadoras.

La Region de Arecibo tuvo las siguientes iniciativas:

e Realizé tercer folleto informativo NOTI-CAME Arecibo donde se detallan las
ocupaciones de mayor demanda. El mismo se comparte con los CRV y se
utiliza como herramienta de trabajo para orientar a los consumidores.

e En marzo de 2011 la region visitd la Compafia Pan Pepin para realizar
exploracion ocupacional y poder orientar a 18 CRV.

e En mayo 2011 ofrecieron a 6 CRV de nuevo ingreso un Taller Sobre Los
Servicios del CAME.

e EI 5 de agosto de 2011 se llevd a cabo orientacidén sobre las ocupaciones

de mayor demanda en la zona en coordinacion con personal del
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Departamento del Trabajo y Recursos Humanos. Se impactaron 11 CRV y
3 empleados del CAA.

Meta #1 — Estrategia E: Mantener actualizado el banco de talentos compuesto

por consumidores cualificados v listos para su promocién de empleo.

Informe de logros: Durante el AF 2011 las regiones de la ARV recibieron un total

de 661 consumidores cualificados vy listos para empleo.

La Regidon de Bayamodn revisd la propuesta para desarrollar un proyecto
tecnoldgico que creara un banco de talentos electrénico la cual fue sometida a la
Oficina de Control de Calidad Programatica y Apoyo Regional el afo pasado.
Desarrollaron un borrador y se compartié con los Centros de Apoyo y Modalidades
de Empleo regionales para la revision final y presentar el mismo a la Oficina de

Apoyo y Modalidades de Empleo.

Meta #1 — Estrategia F: Actualizar y maximizar la utilizacion del banco de

patronos y las ofertas de empleo disponibles.

Informe de logros: Durante el AF 2011 la ARV preparé la hoja de base de datos
para el expediente de patronos electronico y el documento que formara parte del
expediente fisico del patrono. El Banco de Patronos de las regiones registrd un

total de 647 patronos y se recibieron 3,676 ofertas de empleo.

Meta #1 — Estrategia G: Continuar con la utilizacién de incentivos salariales a
patronos como estrategia de desarrollo de nuevos escenarios de trabajo para las

personas con impedimentos mas significativos.
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Informe de logros: Durante el AF 2011 se firmaron 119 contratos de incentivos

salariales a patronos en las modalidades de empleo regular y empleo sostenido;

81 mas que el AF 2010. Estos contratos significaron la incorporacion de 52

patronos tradicionalmente no envueltos en la ARV.

Meta #1 — Estrategia H: Divulgar y maximizar la utilizacién de modalidades de

empleo a distancia (tele-mercadeo) y cooperativas para los consumidores.

Informe de logros: Durante el AF 2011 las regiones de Bayamon, Ponce y

Arecibo llevaron a cabo las siguientes actividades para el logro de la estrategia:

La Regidon de Bayamén llevo a cabo las siguientes actividades:

Tomd la iniciativa de grabar las secciones de adiestramiento del curso de

Desarrollo Empresarial para ubicarlas “*On Line” a beneficio de la consumidora

identificada en la modalidad de empleo a distancia con el objetivo de

desarrollar un proyecto en el area de servicios profesionales de traduccion

desde el hogar. Se grabd el primer mddulo del adiestramiento.

Contintia con el desarrollo de Proyectos de Cooperativas.

La Cooperativa denominada COOPSEM compuesta por cinco
consumidores ha recibido multiplicidad de servicios entre estos:
reuniones sistematicas con los CRV para orientacion sobre el proceso de
compras; se ofrecié asistencia técnica en el desarrollo del PIPE de los
consumidores participantes de este proyecto, diversas gestiones para
solicitar y adquirir permiso de uso, gestionar evidencia de la otorgacion
de facilidades para uso de la cooperativa; se adiestro a los miembros de
COOPSEM sobre responsabilidades con agencias gubernamentales como:
retencién y pago del IVU “Impuesto Sobre Ventas y Uso”, seguro social
patronal como solicitarlos y como llenar los documentos. Se les oriento

sobre la preparacion de propuestas y se coordind presentacion de la
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misma a la Directora de la Oficina de Avaluacién y Ajuste. Se coordind
una actividad de asistencia técnica de COSVI a los miembros de
COOPSEM sobre los seguros de responsabilidad publica.

= Otro Proyecto de Cooperativa compuesta por cinco integrantes es
COOSBO a los cuales se le han ofrecido dos talleres sobre: Trabajo en
Equipo; Planificacion Estratégica: Desarrollo de Misidon y Vision. Se
realizaron diversas reuniones con el Instituto de Cooperativismo de la
UPR en la capacitacién para el desarrollo del Plan de Negocio, se les
asistio en la preparacion de las clausulas de incorporacion y el
reglamento de la cooperativa con el Centro de Desarrollo Cooperativista.

= El Instituto de Cooperativismo de la UPR completé un Proyecto de
Incubadora con los cinco integrantes de COOSBO, finalizando con la
entrega del Plan de Negocios. Se prepard y sometid el reglamento de la
cooperativa y se espera por la certificacion de la Comisidn de
Cooperativismo. De igual forma auspicio el curso “Pasos para la
Creacion de Cooperativas de Puerto Rico”. Donde participaron los cinco
integrantes.

= Se logré un Acuerdo Colaborativo con el Instituto Cooperativista, Liga de
Cooperativas y Cosvi Coop para adiestrar a los miembros de las
cooperativas COOSBO y COOPSEM. Los adiestramientos a ofrecerse son:
Contabilidad para Cooperativas, Redaccidn Acta de reunion de las Juntas
y Asambleas y Ley 249 “Ley de las Cooperativas de Puerto Rico”

» La Liga de Cooperativas coordind que los consumidores de COOSBO
visitaran las facilidades de la Cooperativa Costura de la Montafia, una
cooperativa de costura industrial; donde la Directora Ejecutiva ofrecio
orientacién sobre las operaciones de una cooperativa de trabajadores de
la industria de la aguja.

= Asistieron a siete reuniones del Consejo Regional Metro Norte,

establecidas por la Liga de Cooperativas de Puerto Rico con el proposito
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de conocer sobre: nuevos proyectos, legislacion vigente, reglamentos y
otras situaciones lo que redunda en mantener informado a los
consumidores de los proyectos de cooperativas y/o de empleo a
distancia.

= Participaron de tres reuniones con personal directivo de la Oficina de
Apoyo y Modalidades de Empleo con el propdsito de desarrollar borrador
de comunicacién normativa de la modalidad innovadora de autogestion

del modelo cooperativista.

La Region de Ponce tuvo la iniciativa de discutir con CRV’s la Comunicacién
Normativa 2009-12 sobre Procedimiento para Proveer Servicios Bajo la Modalidad
de Empleo a Distancia o Teletrabajo para Consumidores de la Administracion de
Rehabilitacién Vocacional. Otra actividad realizada fue la busqueda de informacién
sobre el desarrollo de cooperativas para los consumidores y su impacto en los

servicios de empleo.

La Regién de Arecibo ofrecié orientacién el 5 de agosto de 2011 a 14 CRV sobre
los servicios de cooperativa; en coordinacion con la Comision de Desarrollo

Cooperativo de Puerto Rico.

Meta #1 — Estrategia I: Desarrollar, implementar e inaugurar un kiosko
(empresas comerciales) en la Regidn Sur y mantener en servicio los nueve (9)
existentes: Metro Este (7), Norte Centro (1) y Sur (1).

Informe de logros: La Regién de Ponce logré firma de Contrato de Usufructo
para la Operacion de Empresa Comercial/Mini Kiosko en el Centro Gubernamental
de Ponce, previo a este contrato realizd proceso de Evaluacion Propuesta para
Equipo Ocupacional con el personal correspondiente y se hizo recomendacién en

relacion al equipo ocupacional requerido para complementar la operacion. Se
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realizaron varias reuniones con el consumidor seleccionado para operar la empresa
comercial los temas discutidos fueron: orientacion sobre los aspectos de la
operacion del negocio, entrega de llave del Minikiosco, entrega de cheque en
calidad de préstamo (segun establece el procedimiento), entrega de equipos
ocupacionales en las instalaciones del kiosco, asistencia técnica para conocimiento
y redaccién de informes relacionados a la operacion del negocio (informe diario de
ventas, cuadre de caja, estados bancarios, preparacién de contabilidad, informes
fiscales, declaracion Mensual de Impuestos sobre Ventas y Uso) y aspectos de
administracion. De igual forma mantuvo seguimiento y asistencia técnica a la
operacion de la Empresa Comercial #6 ubicada en el Centro de Rehabilitacion

Vocacional de Ponce.

La Regidn de San Juan identifico y validé a una consumidora con potencial de ser
colocada en el Kiosco ubicado en Edificios Publicos en Carolina. La Regidn
mantiene 4 empresas comerciales operando, 1 empresa en espera de contratar
consumidor/a y 2 cerradas. La regién brinda asistencia técnica a los operadores de

las empresas comerciales y programan una visita de seguimiento mensual.

La Region de Bayamodn identificd dos consumidores para ser colocados en las
empresas comerciales General Service Administration (GSA) edificio del gobierno
federal ubicada en Buchannan y la ubicada en el Centro de Avaluacién y Ajuste
(CAA) en Rio Piedras. Llevaron a cabo dos reuniones en las facilidades del CAA.
Sometieron recomendaciones para la reparacion y remodelacion del lugar e
identificaron un consumidor para administrar esta facilidad. Llevaron a cabo dos
reuniones con el administrador del edificio federal GSA y se hicieron
recomendaciones sobre mejoras y el concepto de negocio. El concepto de negocio
sometido por el consumidor y considerado por el administrador de la agencia
federal, no fue aprobado por la Oficina de Apoyo y Modalidades de Empleo; por lo

que esta bajo revision y analisis. Ademads, realizaron cuatro visitas e
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intervenciones al operador de la empresa comercial ubicada en el Centro de
Gobierno de Bayamon, se le proveyd asistencia en la contabilidad, reglamentacion
del Departamento de Asuntos al Consumidor. Se analizd con el consumidor la

dificultad de los clientes para llegar al kiosco y se identificaron alternativas.

La Region de Caguas identificd potencial candidata para re-apertura del kiosco
ubicado en el Centro Gubernamental de Caguas en el proceso de intervencion la
consumidora desistid de atender la empresa comercial. Se continda con la

identificacion de potenciales candidatos.

Meta #1 — Estrategia J: Promover el desarrollo de proyectos de empleo en

empresas e industrias.

Informe de logros: Durante el AF 2011 las regiones de Bayamoén, San Juan,
Caguas y Arecibo establecieron un total de 192 microempresas. Estan en proceso
de establecerse 159 microempresas (147 en la Region de Ponce y 12 en la Region

de Mayaglez).

Los negocios establecidos fueron en las areas de “school supplies”, costura y
bordado, lavado de auto, venta de carteras y perfumes, reparacion de
computadoras, venta de comidas, artesanias, coordinacion de eventos especiales,

hidropdnicos, entre otros.

A través de los Centros de Apoyo y Modalidades de empleo de las seis regiones se
ofrecieron servicios de autogestiéon a 224 consumidores. Los servicios que se
brindaron fueron desarrollo y evaluacion de propuestas, asesoramiento y gestoria
de permisologia, cotizaciones, desarrollo de estudios de viabilidad, visitas a
hogares, compras e inventarios, IVU Loto (Impuesto sobre Venta y Uso),

estrategias para aumentar clientela, informacion sobre organismos y asociaciones
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de pequefios y medianos comerciantes para mantenerse informado sobre nuevas

tendencias.

La ARV ha desarrollado una relacién contractual con la Administracién para el
Adiestramiento de Futuros Empresarios (AAFET) con el propdsito de adiestrar

potenciales consumidores seleccionados en la modalidad de autogestion.

La Regién de Ponce como parte de las actividades concernientes ofrecid servicios
coordinados con otras agencias relacionado a asesoramiento sobre areas de
pequefios negocios. Ofrecieron otros asesoramientos en permisologia, asistencia
técnica en desarrollo y evaluacion de propuesta, estudios de viabilidad y visitas a
hogares. Administraron el Inventario de Evaluacion de las Facilidades para

Desarrollar un Negocio Propio a 37 facilidades comerciales (pequefios negocios).

La Region de Bayamon establecid contacto con el Sr. Joe Cerame, director
ejecutivo del Programa Desarrollo Para el Pueblo, del Banco de Desarrollo
Econdmico. Se evalud la posibilidad de trabajar una actividad donde todos los
consumidores de la Modalidad de Autogestion Econdmica puedan ser evaluados
para los servicios del programa que dirige. El sefior Cerame mostro receptividad a
trabajar con los consumidores de la ARV y con lo propuesto por la regién. Se
orientd a varios consumidores sobre los beneficios del Programa Desarrollo para el
Pueblo. El Banco de Desarrollo Econdmico evalud los Planes de Negocio de
algunos de ellos y se logré la otorgacion de un préstamo de $ 20,000.00 dodlares
para un negocio de fotografia para una consumidora del programa. La regién
participd en reunidon con el Sr. Oscar Nieves de la Oficina del Procurador de las
Personas con Impedimentos y respondieron al pedido del mismo de referir
consumidores para el programa de carretones “Pa Mi Gente”. Una consumidora
solicitd los servicios por iniciativa y fue considerada al programa. Se esta

ofreciendo asistencia técnica a la consumidora y a su CRV en el proceso.
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Ademas, la Region de Bayamon desarrollé un mddulo nuevo para el curso de
desarrollo empresarial: Uso de la Computadora en los Negocios. Este modulo
incluye los temas de: Administracién, Mercadeo y Ventas, Ventajas y Desventajas
del Internet, Correo Electronico, Comercio Electrénico, Tipos de Transacciones de
Comercio Electronico, Ventajas y Desventajas para el Comercio Electronico para las
Empresas, Ventajas para el Comercio Electronico para los Clientes, Leyes del
Comercio Electronico, Seguridad en el Comercio Electrénico, Encriptacion,
Transacciones Electronicas Seguras (SET), Firmas Electrdnicas y Crear una Oficina
Verde.

La Region de Caguas coordind y llevd a cabo evaluacion en escenario real de
empleo en la empresa Marshall en Cayey; se hizo evaluacion de tareas de piso.
Coordinaron otros dos escenarios y realizaron 6 visitas de exploracién ocupacional

en la region.

Meta #1 — Estrategia K: Identificar los consumidores de transicién referidos y
servidos en los Centros de Apoyo y Modalidades de Empleo (CAME) y los

resultados de empleo de estos jovenes en las distintas modalidades de empleo.

Informe de logros: Durante el AF 2011 los CAME recibieron vy sirvieron un total

de 351 casos de transicion y de estos 196 (56%) lograron un resultado de empleo.

Meta #1 — Estrategia L: Establecer medidas de desempefio a los analistas del
CAME, relacionados con los resultados de empleo en las diversas modalidades:

autogestion, empleo regular y empleo sostenido.

Informe de logros: Durante el AF 2011 las regiones establecieron como medida

de desempefio al personal de CAME aumentar el nimero de casos nuevos
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referidos y el nUmero de casos cerrados (St.26) para las modalidades de empleo

regular, empleo sostenido y autogestion, segun se desglosa a continuacion:

Empleo Regular Empleo Sostenido Autogestion
Region Referidos | Cerrados | Referidos | Cerrados | Referidos | Cerrados
Nuevos (St. 26) Nuevos (St. 26) Nuevos (St. 26)

Arecibo 64 31 81 28 46 6
Caguas 111 49 115 28 82 17
Bayamon 137 39 39 28 53 19
Mayaguez 37 21 56 18 0 0
Ponce 86 25 65 27 120 19
San Juan 70 20 100 20 50 20
Total: 505 185 456 149 351 81

Meta #2: Proveer a los jovenes con impedimentos servicios de transicion para
prepararlos e integrarlos a la fuerza laboral, mediante la obtencion y retencion de

un empleo remunerado.

Meta #2 — Estrategia A: Revisar las funciones de los analistas de consejeria en
rehabilitacion de manera que las mismas respondan a las necesidades de servicios
de los jovenes con impedimentos de transicidn, la reglamentacion federal y de la
ARV.

Informe de logros: La Oficina de Asuntos Laborales y Recursos Humanos realizd
la revisidn y actualizacion del Plan de Puestos de la ARV para atemperar el mismo
a la politica publica vigente, reglamentaciéon federal y estatal y recursos fiscales
disponibles.  Se realizd el tramite del mismo a las agencias estatales

correspondientes para la revision y aprobaciéon del mismo.
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La Oficina de Servicios de Consejeria en Rehabilitacion Vocacional (OSCRV), ofrecid
los siguientes adiestramientos y orientaciones para enfatizar el cumplimiento de la
politica publica, sobre los procedimientos de la ARV vy la reglamentacién federal y
estatal:

e Proceso de prestacion de servicios al personal de nuevo nombramiento

= 2 de diciembre de 2010

» 12 de enero de 2011

» 9 de marzo de 2011

e Adiestramiento al personal sobre los siguientes temas:

» Servicios de transicion, proceso de consultoria médica, proceso de
referidos, asuntos estadisticos, servicios seguimiento/tratamiento
psiquiatrico en la Unidad de Desdrdenes Neuroldgicos:

= 28 de enero de 2011 - Regiones de San Juan y Bayamon
» 18 de febrero de 2011 — Region de Arecibo

* 4 de marzo de 2011 — Regidn de Ponce

» 10 de marzo de 2011 — Regién de Caguas

= 11 de marzo de 2011 — Regidn de Bayamon

= Proyeccidén de Tasa de Planes Individualizados para Empleo en 120

dias o antes y desarrollo de estrategias:
» 23 de mayo de 2011 — Regiones de San Juan y Caguas
= 26 de mayo de 2011 — Region de Bayamon
= Anadlisis de Informacion Psiquiatrica Psicoldgica a todas las regiones:
= 9y 26 de agosto de 2011
= 2y 19 de septiembre de 2011

Meta #2 — Estrategia B: Monitorear mensualmente las determinaciones de
elegibilidad en 60 dias o menos y la planificacién y firma del Plan Individualizado
para Empleo (PIPE) en 120 dias o menos, de los jovenes referidos de transicién a
la ARV.
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Informe de logros:. La Oficina de Control de Calidad Programatica y Apoyo
Regional comparte mensualmente con las regiones data estadistica para el
monitoreo de los indicadores de ejecucion. Las regiones analizan estos datos

estadisticos y desarrollan plan de accidn para el logro de la meta.

Durante el afo fiscal 2011 se recibieron 8,256 solicitudes nuevas de estudiantes de
transicion a la ARV. Se determind elegibilidad en 60 dias 0 menos a un 98.31% de
todas las solicitudes. Se desarrollaron planes de servicios al 79.69% de los

consumidores en edad de transicion.

Meta #2 — Estrategia C: Implementar y ofrecer capacitacion sobre el “Manual
de Transicion de la ARV para la Provision de Servicios a Estudiantes con
impedimentos Referidos por el Departamento de Educacién”. El mismo uniformara

los procedimientos de las Unidades de Enlace Comunitario.

Informe de logros:.Durante el AF 2011 la Oficina de Servicios de Consejeria en
Rehabilitacién Vocacional ha realizado 8 reuniones relacionadas a la implantacién
del Manual de Transicidn el cual esta bajo revision para la debida implantacién:

e 8 de octubre de 2010

e 3 de noviembre de 2010

e 7 de diciembre de 2010

e 14 de enero de 2011

e 1 de febrero de 2011

e 2 de marzo de 2011

e 8 de abril de 2011

e 18 de mayo de 2011
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Meta #2 — Estrategia D: Continuar la coordinacién con el Consejo Estatal de
Rehabilitacién con la finalidad de mejorar los servicios de transicion a los

estudiantes con impedimentos.

Informe de logros:. Durante el AF 2011 la Oficina de Servicios de Consejeria en
Rehabilitacién llevo a cabo 18 actividades en coordinacion con el Consejo Estatal
de Rehabilitacién (12 reuniones con el Comité Consultivo de Educacidon Especial, 1
reunidn para discutir el Convenio de Transicion y 13 actividades de adiestramiento

al personal sobre el tema de transicion).

Meta #2 — Estrategia E: Continuar con el desarrollo e implementacion de
aplicacion computadorizada para obtener la data estadistica precisa que nos

permita rastrear y monitorear el proceso de transicion.

Informe de logros: Durante el AF 2011 se llevaron a cabo 2 reuniones de
seguimiento (29 de agosto y 14 de septiembre de 2011). Se discutieron las
prioridades de la aplicacion y los requerimientos. Se pautd presentacion de la

aplicacion para el AF 2012.

Meta #3: Ser la agencia lider en la prestacién de servicios de calidad que
garantice la competitividad de las personas con impedimentos en el mercado de

empleo y su derecho a una vida mas independiente.
Meta #3 — Estrategia A: Establecer medidas de ejecucion mensuales a las
regiones y a los CRV, con el objetivo de asegurar el logro gradual estimado anual:

estandares y niveles de ejecucion.

Informe de logros: La Oficina de Control de Calidad Programatica y Apoyo

Regional desarroll6 un proyecto piloto dirigido al cumplimiento con el Plan Estatal,
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a través del cual se comparte data estadistica con las regiones de la ARV sobre los

niveles de cumplimiento.

Este proyecto ha contribuido en aumentar lo siguiente:

Poblacion servida: Al finalizar el AF 2011 el 76% de la poblacién atendida
tenia un plan de servicios implantado en la ARV. Lo que representd un
aumento porcentual de 10.34% en comparacion con el AF 2010.

Tasa de determinaciéon de elegibilidad en 60 dias o menos: 99.19% al
finalizar el AF 2011.

Tasa de desarrollo de planes en 120 dias o menos: 79.55% al finalizar el
AF 2011, lo que representd un cambio porcentual de 34.8% en comparacion
con el AF 2010.

Meta #3 — Estrategia B: Formular un plan de accion con estrategias especificas

para aumentar el nivel de cumplimiento mensual de los CRV que no logran las

metas establecidas.

Informe de logros: La Oficina de Servicios de Consejeria en Rehabilitacidn

Vocacional en coordinacion con la Oficina de Control de Calidad Programatica y

Apoyo Regional ofrecieron asistencia técnica, orientaciones, adiestramientos y

capacitaciones a los CRV para aumentar su nivel de cumplimiento. A continuacion

algunas de estas actividades:

Revision continua de la politica publica de la ARV. Durante el AF 2011 se
revisaron y desarrollaron nueve (9) comunicaciones normativas.
Adiestramiento sobre el proceso de prestacion de servicios al personal de
nuevo nombramiento.

Adiestramientos y orientaciones ofrecidas a los directores regionales,
directores de Centros de Servicios de Consejeria en Rehabilitacion

Vocacional, supervisores y CRV sobre diversos temas relacionados con la
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prestacién de servicios, procedimientos y reglamentacion federal y estatal
en los mismos se enfatiza sobre:

o Determinaciones de elegibilidad en 60 dias o0 menos.

o Desarrollo y firma del Plan Individualizado para Empleo (PIPE) en
120 dias o menos a partir de la fecha en que se certificé elegible.

o Determinacidon de elegibilidad el mismo dia en que los beneficiarios
del Seguro Social por Incapacidad (SSDI por sus siglas en inglés)
solicitan los servicios de la ARV, y tienen la evidencia o se hace una
anotacion (SSA).

Adiestramiento sobre manejo de casos, Plan Estatal, e indicadores de
ejecucion a directores regionales, supervisores y CRV.
Monitoreo periddico de los CRV que estan bajo el nivel de cumplimiento.

Esta informacion se comparte con el director regional y supervisor.

La Oficina de Control de Calidad Programatica y Apoyo Regional llevd acabo las

siguientes tareas en cumplimiento de ésta estrategia:

Identificé el nivel de cumplimiento con la reglamentacion federal y la politica
publica establecida en la Unidad Estatal Designada (PRVRA), con el fin de
aumentar la ejecucion, efectividad y eficiencia en la provision de los
servicios de rehabilitacién vocacional a las personas con impedimentos.
Asesord e informd al personal directivo y al de supervision de las regiones
mensualmente, sobre el nivel de cumplimiento alcanzado y el desarrollo de
estrategias.

Compartid los resultados de los hallazgos sobre el nivel de cumplimiento de
la agencia para desarrollar planes de mejoramiento programatico y colaboré
con las oficinas que constituyen el area programatica (Servicios de
Consejeria en Rehabilitacion Vocacional y Apoyo y Modalidades de Empleo),
Divisién de Capacitacion y Desarrollo de Recursos Humanos, entre otras.
Desarrollé proyecciones e indicadores de ejecucion en apoyo al desarrollo
del Plan Estatal.
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e En coordinacién con la Oficina de Sistemas de Informacién, desarrolld
informes de datos que sirven como herramientas para monitorear el logro

de las regiones.

Meta #3 — Estrategia C: Ofrecer sesiones de orientacion al CRV, personal de
apoyo PRC, COERE, sobre la relevancia y la pertinencia de trabajar de forma
estratégica durante todo el proceso de rehabilitacion para cumplir con los

requerimientos federales establecidos.

Informe de logros: Durante el AF 2011 las oficinas de Servicios de Consejeria
en Rehabilitacion Vocacional, Apoyo y Modalidades de Empleo, Avaluacion vy
Ajuste, Control de Calidad Programatica y Apoyo Regional, y Gerencia de Proyectos
ofrecieron orientaciones a los CRV y personal de apoyo de los PRC sobre el
proceso de rehabilitacion, éstandares de evaluacidon e indicadores de ejecucion,
Plan Estatal, entre otras. (Ver Informe de logros Meta #1, Estrategia A; Meta #3

Estrategia B y Anejo 4.10)

Con el Consejo Estatal de Rehabilitacidon (COERE), la ARV ha mantenido estrecha
comunicacién participando activamente en las reuniones a las cuales se nos ha

convocado.

Meta #3 — Estrategia D: Fortalecer las actividades de control de calidad a

través de monitorias periddicas a nivel regional.

Informe de logros: La Oficina de Control de Calidad Programatica y Apoyo
Regional lleva a cabo reuniones periddicas de seguimiento a los compromisos
establecidos en el Plan Estatal. Se discutieron estrategias y se reforzd el
cumplimiento de la toma de decisiones en la determinacién de elegibilidad en 60

dias 0 menos y el desarrollo del Plan Individualizado para Empleo (PIPE) en 120

Gobierno de Puerto Rico BORRADOR
Departamento del Trabajo y Recursos Humanos Plan Estatal AF 2013
Administracion de Rehabilitacion Vocacional



P&gina 64 de 89

dias o menos. Se llevaron a cabo las siguientes reuniones profesionales durante el
AF 2011:

e Regidn de Arecibo 15 de febrero de 2011
16 de febrero de 2011
4 de marzo de 2011
11 de marzo de 2011

15 de marzo de 2011

e Regién de Bayamon

e Region de Caguas

e Regidn de Mayagliez

e Region de Ponce

En las orientaciones, adiestramientos y capacitaciones que se les brindd al
personal de consejeria, supervisores, directores de centros y regionales se discute
y se da énfasis a la politica publica de la agencia relacionada a la prestacion de
servicios. Como parte del cumplimiento con esta estrategia se desarrolld y
distribuyé la Comunicacion Normativa Num. 2011-18: Procedimiento para
Garantizar el Control de Calidad de la Revision/Monitoria de Expedientes de
Servicios de Solicitantes y Consumidores de la Administracion de Rehabilitacion

Vocacional.

Meta #3 — Estrategia E: Revisar la politica publica para la provisién de los
servicios de manutencion y transportacion con el propdsito de uniformar los
criterios para evaluar y recomendar los mismos, de acuerdo a los resultados de la

monitoria que se llevara a cabo durante el periodo de mayo de 2010.

Informe de logros: Durante el AF 2011 se dio mayor énfasis a continuar
utilizando la Comunicacion Normativa NUm. 2010-24: Revision Gastos de
Manutencion y Transportacion, Segun la Politica Publica Vigente, en los

adiestramientos sobre la prestacion de servicios y cumplir con esta estrategia.

La Oficina de Servicios de Consejeria en Rehabilitacion Vocacional continuamente

ofrece orientacion y asesoria técnica sobre la politica publica de la agencia.
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Meta #3 — Estrategia F: Proveer asistencia técnica mensualmente a consejeros
y supervisores para el cumplimiento de la reglamentacion establecida sobre lo
siguiente: procesamiento de referidos (dentro de un periodo de 10 dias);
determinacion de elegibilidad (en 60 dias o menos); y el desarrollo del Plan

Individualizado para Empleo (en 120 dias o menos).

Informe de logros: Durante el AF 2011 las oficinas de Servicios de Consejeria
en Rehabilitacién Vocacional, Control de Calidad Programatica y Apoyo Regional,
Gerencia de Proyectos y la Divisidon de Capacitacion y Desarrollo de Recursos
Humanos llevaron a cabo una serie de actividades, reuniones, orientaciones,
adiestramientos, entre otros que proveyeron asistencia técnica al personal de
consejeria, supervisores, directores de centros y regionales en cumplimiento con

esta estrategia.

A continuacién un desglose de las actividades llevadas a cabo:
Adiestramiento al personal de nuevo ingreso sobre prestacion de
servicios:
e 2 de diciembre de 2010
e 12 de enero de 2011
e 9de marzo de 2011
Reuniones profesionales de seguimiento a los compromisos y prioridades
establecidas en el Plan Estatal:
e Region de Arecibo - 15 de febrero de 2011
16 de febrero de 2011
4 de marzo de 2011
11 de marzo de 2011
15 de marzo de 2011

e Region de Bayamodn

e Regidén de Caguas

e Region de Mayagiiez

e Region de Ponce
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Adiestramiento: Proyeccion de Tasa de Planes Individualizados para
Empleo en 120 dias o menos y Desarrollo de Estrategias:
e 23 de mayo de 2011 — Region de San Juan y de Caguas
e 26 de mayo de 2011 — Region de Bayamodn
Orientaciones sobre los criterios de medicion de productividad
e 19 de agosto de 2011 — Regidn de San Juan y de Bayamon
e 26 de agosto de 2011 — Regién de Caguas y de Ponce
e 19 de septiembre de 2011 — Regién de Arecibo y de Mayagiiez
Otros adiestramientos ofrecidos a los CRV sobre diversos temas que refuerzan su
toma de decisiones son:
e Octubre 2010 — Destrezas de la Consejeria para Intervencion en Crisis y
Conducta Desafiante: Estrategias y Modelos de Consejeria
e Noviembre/Diciembre 2010 — Addiction, Relapse and Recovery
o Diciembre 2010 — La Etica en la Practica de la Consejeria
e Marzo 2011 — Conferencia Anual de Consejeros en Rehabilitacion
e Abril 2011 — Terminologia médica, impedimentos fisicos y limitaciones
funcionales y Rehabilitacion Forense
e Septiembre 2011 — Conferencia Consorcio de la Empresa Privada y ARV-
FUTUROS

Meta #3 - Estrategia G: Monitorear mensualmente el por ciento de
determinaciones de elegibilidad y prestacion de servicios de los solicitantes que
sean beneficiarios del Seguro Social por Incapacidad (SSDI por sus siglas en

inglés).

Informe de logros: La Oficina de Control de Calidad Programatica y Apoyo
Regional lleva a cabo una serie de actividades mensuales para el monitoreo de los

niveles de cumplimiento del CRV incluyendo los casos relacionados a los
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beneficiarios del SSDI, en coordinacidon con la Oficina de Sistemas de Informacion

y la Oficina de Servicios de Consejeria en Rehabilitacion Vocacional.

En las actividades de orientacion, adiestramiento y asesoria técnica se da énfasis a

las determinaciones de elegibilidad de los solicitantes beneficiarios del SSDI.

(Ver Informe de logros de la Meta #3, Estrategia A, Estrategia B y Estrategia F)

Meta #3 — Estrategia H: Capacitar y fortalecer los equipos de supervision para

asegurar que los servicios prestados sean de la mas alta calidad y sensibilidad.

Informe de logros: Durante el AF 2011 se implantd el proyecto piloto dirigido al
cumplimiento del Plan Estatal. Este proyecto provee semanalmente a supervisores
y CRV informacién dirigida al cumplimiento de los estandares federales relacionado
a las determinaciones de elegibilidad y el desarrollo de planes. Las oficinas de
Servicios de Consejeria en Rehabilitacion Vocacional, Control de Calidad
Programatica y Apoyo Regional, Gerencia de Proyectos y la Division de
Capacitacion y Desarrollo de Recursos Humanos ofrecen asistencia y asesoria a
supervisores a través de capacitaciones, orientaciones y reuniones. La Division de
Capacitacion y Desarrollo de Recursos Humanos ofrece durante todo el afo
diversos adiestramientos de supervision de los cuales se beneficiaron 38

supervisores durante el AF 2011.

Meta #3 — Estrategia I: Reducir el tiempo para atender las reclamaciones

(querellas) de los solicitantes/consumidores.

Informe de logros: Durante el AF 2011 se recibieron 204 querellas (21 querellas
menos que el AF 2010). Se atendi® una poblacion de 40,029

solicitantes/consumidores. Al comparar la poblacion atendida con el nimero de
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querellas  recibidas, se establece que solo el .0050% de los
solicitantes/consumidores radicd o informd algun tipo de querella. Del total de
querellas presentadas, el 100% tuvieron un informe responsivo. El 65% de las

querellas fueron resueltas y 35% estan en proceso.

Meta #3 - Estrategia J: Implementar un programa de divulgacion de
informacion dirigido al publico interno y externo sobre los servicios de la ARV y
garantizar una mejor comunicacién con los empleados de la ARV a todos los

niveles, mediante la utilizacion del Outlook, Intranet y correos electrdnicos.

Informe de logros: La Oficina de Comunicaciones, la Division de Capacitacion y
Desarrollo de Recursos Humanos, asi como delegados del Comité de Etica,
Asociacion de Empleados entre otros, han incrementado el uso del Outlook para el
envio de informacién sobre la divulgacion de los servicios de la ARV, beneficios al

empleado y otros dirigida al personal de la ARV.

La Oficina de Sistemas de Informacion ha desarrollado un formulario de solicitud
de servicios a través del Intranet - Portal ARVI para que los empleados de la ARV
puedan reportar su necesidad de servicios de sistemas de informacion de manera
agil y estos sean responsivos en un periodo de tiempo razonable. El acceso al
Portal no requiere tener acceso al internet, es a través de la Red de

Comunicaciones de la ARV.

A través de la pagina Web de la ARV — www.arv.gobierno.pr y redes sociales se

divulga informacion sobre los servicios de la ARV al publico interno y externo.

La comunicacion interna entre el personal de la ARV se ha incrementado a traves
del Outlook resultando ésta actividad efectiva y agil en el envio y recopilacién de

informes de progreso, datos estadisticos, planes de trabajo, entre otros.
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Meta #3 - ©Estrategia K: Garantizar la participacion de los
solicitantes/consumidores en la revision del Plan Estatal y en la politica publica a
establecerse, mediante la maximizacidn de los recursos disponibles de divulgacion,

vistas publicas y redes sociales.

Informe de logros: Durante el AF 2011 se envid carta invitando al proceso de
Vistas Publicas al Borrador del Plan Estatal AF 2012 al 10% (2,647) de la poblacién
servida al 15 de mayo de 2011 (26,466). Se invitd al publico en general a la
revision del Plan Estatal AF 2012 por Aviso Publico impreso en dos rotativos del
pais. Cada regiéon de la ARV colocd al anuncio en lugares de recepcion donde
reciben a los visitantes. La Oficina de Gerencia de Proyectos envidé un correo
electronico a través del Outlook a todos los empleados de la ARV y envid cartas
por correo regular a entidades y agencias comprometidas con la poblacion con

impedimentos.

A través de la red social se divulgd el proceso de Vistas Publicas y la disponibilidad
del Borrador del Plan Estatal AF 2012 para su revision. Esta pagina en la red social

cuenta con 1,650 seguidores aproximadamente.

Meta #3 — Estrategia L: Implementar el formulario de evaluacién de
necesidades a ser completado por las personas con impedimentos que visitan los
Centros de Gestién Unica, para documentar la calidad de los servicios y proceder
con un referido expedito para aquellos casos con potencial de ser servidos en la
ARV.

Informe de logros: Durante el AF 2011 los CRV recibieron 97 referidos
provenientes de los Centros de Gestién Unica (CGU). La Oficina de Apoyo y

Modalidades de Empleo ha llevado a cabo reuniones con personal de los Centros
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de Apoyo y Modalidades de Empleo para discutir varios asuntos tales como:
orientaciones, referidos, cuestionario de satisfaccion y reforzar la comunicacion con

los Centros de Gestién Unica.

Meta #3 — Estrategia M: Continuar la implementacién del proyecto tecnoldgico

de video interpretacion a través de la red de la ARV, de ser viable.

Informe de logros: Durante el AF 2011 el proyecto de modernizacién de la red
de comunicaciones de la agencia se encuentra en un 60% de progreso y dentro de
las actividades completadas se encuentra la compra del equipo de video

interpretacion (Sistema Purple).
Meta #3 — Estrategia N: Continuar con el acondicionamiento de los aspectos
fisicos de nuestras instalaciones, de manera que estén accesibles y libres de

barreras arquitectonicas.

Informe de logros: Durante el AF 2011 se completé un proyecto de mejoras

permanentes y uno continlia en proceso.

Actividades realizadas para el logro de la estrategia:

e Se celebrd subasta formal por la Administracion de Servicios Médicos de
Puerto Rico (ASEM) para la segunda fase de mejoras al Centro de
Avaluacion y Ajuste (CAA) de la Region de San Juan, ubicado en el Edificio F
del Centro Médico de Puerto Rico.

e La Legislatura de Puerto Rico aprobd ante proyecto de Ley el 9 de mayo de
2011 y mediante Resolucién Conjunta 966 del 28 de octubre de 2010, para
mejoras permanentes al CAA de la Region de San Juan por la cantidad de
$819,410.34 y a la Unidad de Avaluacion y Ajuste del CAA de la Regién de
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San Juan por la cantidad de $50,000.00. Estos fondos estatales seran a

través de pareo con aportacién federal para realizar mejoras.

Proyecto(s): Mejoras Realizadas

Centro de Avaluacion vy | Disefio de planos y supervision

Ajuste en las facilidades del | del proyecto de mejoras

Centro Médico de Puerto Rico

Remodelacion de
para impedidos.

servicio sanitario para guardia
de seguridad.
alarma contra incendio y otros.
Total Invertido:

los banos
Caseta con

Sistema de

Inversion
$71,000.00

$826,119.51

$897,119.51

Meta #3 — Estrategia O: Establecer sistema de evaluacion para los Centros de

Avaluacion y Ajuste y para los analistas de avaluacién y ajuste, en funcién de

apoyo y contribucién que ofrecen para que los CRV logren los indicadores de

cumplimiento que establece la Ley Federal sobre las determinaciones de

elegibilidad, formulacion de PIPEs y resultados de empleo.

Informe de logros: Durante el AF 2011 los Centros de Avaluacion y Ajuste
(CAA) y la Unidades de Avaluacion y Ajuste (UAA) atendieron a 4,024

consumidores para un total de 7,248 servicios provistos; segin se desglosa por

facilidad a continuacion:
Facilidad

UAA de San Juan

CAA de San Juan

CAA de Arecibo — UAA de Florida
CAA de Toa Baja

CAA de Ponce

CAA de San German

UAA para Sordos (San Juan)
CAA de Caguas — UAA de Arroyo

Total:
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Consumidores
Atendidos

111
1103
678
289
331
123
321
1068
4024

Servicios
Provistos

253
1625
1934

387

520

313

590
1626

7248
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A través de los servicios consultivos, psicoldgicos, patologia del habla y lenguaje,
baja vision, nutricion y dietética se beneficid a 922 consumidores atendidos para

un total de 1,847 servicios provistos, segun se desglosa a continuacion:

Servicios profesionales y/o Consumidores Servicios
consultivos Atendidos Provistos
Consultores (médicos-psiquiatricos) 382 487
Psicoldgicos 192 413
Nutricién y Dietética 36 315
Patologia del Habla y Lenguaje 195 437
Baja Visidn - Especialista 117 195
Total: 922 1,847

Meta #4: Fortalecer la coordinacion y colaboracion entre los Programas de
Rehabilitacién de la Comunidad, socios, patronos y entidades participantes publicas
y privadas, para garantizar actividades y servicios significativos que permitan a las

personas con impedimentos ser autosuficientes.

Meta #4 — Estrategia A: Fortalecer los programas de monitorias programaticas
y fiscales en los PRCs para garantizar la expansién y el alcance de los servicios a

los consumidores con los impedimentos mas significativos.

Informe de logros: Durante el AF 2011 se realizaron 2 monitorias finales que
estaban en proceso durante el AF 2010. Estas fueron a: CATPI el 4 de noviembre
de 2010 con un resultado de 96% y TIPCO el 11 de octubre de 2010 con un
resultado de 83.5%.

Se realizaron 36 monitorias a los PRC que mantuvieron acuerdos colaborativos con
la ARV durante el AF 2011.

NOMBRES DE PRC FECHA MONITORIA | Resultado | FECHA MONITORIA Resultado

PRELIMINAR FINAL
CAALPI 24/abril/2011 98% 20/sept/2011 95%
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NOMBRES DE PRC FECHA MONITORIA | Resultado | FECHA MONITORIA| Resultado
PRELIMINAR FINAL

CARC (Pre-Empleo) 12/abril/2011 93.5% En proceso

CAPI — Aibonito 6/abril/2011 81% 2 y 17/sept/2011 94%
Pre-Empleo | 18/marzo/2011 87% En proceso

CAPI - Sur 30/marzo/2011 87% 22/sept/2011 91%

CATPI — Patillas 28/sept/2011 81% 2/mar/2012 78%

Centro Nuevos | 7/abril/2011 20/sept/2011 91%

Horizontes

CODERI (PRESCOD) | 7/abril/2011 90% 30/agosto/2011 80%

CODERI ~ (TADDE) | 34/marz0/2011 97% | En Prcoeso

Pre-Empleo

EDUCAVIPRO 28/marzo/2011 19/sept/2011 75%

Fundacion Sindrome | 1/abril/2011 6-7/dic/2011 93%

Down

IPVI — Arecibo 8/abril/2011 90% 16/sept/2011 93%

IPVI — Mayaglez 1/abril/2011 74% 21/sept/2011 81%

IPVI — Ponce 31/marzo/2011 89% 23/sept/2011 83%

MAVI 13/abril/2011 98% 21/sept/2011 98%

PARES 26/marzo/2011 90% 16/sept/2011 82%

TCS 30/agosto/2011 20/sept/2011 87%
Pre-Empleo | 30/marzo/2011 91% En Proceso

YAI 28/marzo/2011 87% 21/sept/2011 85%
Pre-Empleo | 8/abril/2011 85% En Proceso

TIPCO (Pre-Empleo) | 29/marzo/2011 82% En Proceso
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Meta #4 — Estrategia B: Proveer asistencia técnica a los PRCs con el propdsito
de expandir la provision de servicios en areas tradicionalmente identificadas como

no servidas o servidas por debajo del nivel esperado, como Vieques y Culebra.

Informe de logros: Durante el AF 2011 el personal de los Centros de Apoyo y
Modalidades de Empleo (CAME) ofrecieron 667 asistencias técnicas al personal de
los PRC.

El CAME de la Regién de San Juan tiene asignado dos analistas de apoyo y
modalidades de empleo que visitan una vez al mes la Oficina Satélite de Fajardo y
trabajan con los PRC los referidos de Vieques y Culebra. Durante el AF 2011 no se

trabajo con los PRC referidos de Vieques y Culebras.

Meta #4 — Estrategia C: Expandir los ofrecimientos de servicios de la ARV, a

través de los quince (15) Centros de Gestion Unica, para 212 solicitantes.

Informe de logros: Durante el AF 2011 se han realizado 304 visitas a los

Centros de Gestion Unica para ofrecer orientacion y canalizar referidos.

Meta #4 — Estrategia D: Mantener el nivel de financiacién del Consejo Estatal
de Rehabilitacion y del Consejo Estatal de Vida Independiente para asistir y apoyar
sus operaciones, al igual que desarrollar conjuntamente con la ARV, mejores
oportunidades de empleo y vida independiente para  nuestros

solicitantes/consumidores.

Informe de logros: Se otorgd un subsidio de $100,000 a cada uno de los
consejos para apoyar sus operaciones. La ARV ha participado de varias
actividades en coordinacion con el Consejo Estatal de Rehabilitacion (COERE) para

garantizar la provisidn de servicios agiles y responsivos a las personas con
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impedimentos elegibles. A través de la Oficina de Gerencia de Proyectos se llevd a
cabo el Proyecto Estudio Abarcador de Necesidades a Consumidores, Patronos y
Consejeros de la ARV, el cual fue presentado al COERE y se acogieron sus
recomendaciones para el desarrollo del proyecto. Se presentd informe de

resultados del proyecto.

El Consejo Estatal de Rehabilitacion (COERE) nombrd un Equipo de Trabajo de
Transportacion Publica Adaptada, tomando en consideracidon los reclamos de las
personas con impedimentos sobre la accesibilidad a los servicios de transportacion.
Como parte del proceso, el COERE, la Administracion de Rehabilitacién Vocacional
(ARV), el Consejo Estatal de Vida Independiente (CEVI) y otras entidades llevaron
a cabo conversatorios y grupos focales. Los participantes de estas actividades
expresaron las dificultades que enfrentan para lograr acceso a servicios esenciales
de salud, educacion, recreacién y empleo, entre otras. A tales efectos, se tomé en
consideracion que la transportacién es fundamental para lograr el acceso a
oportunidades de empleo y al disfrute de una vida independiente de los

ciudadanos con impedimentos.

El Equipo de Trabajo de Transportacion Publica Adaptada del COERE tiene como
objetivo analizar, promover y facilitar la ampliacion de los servicios de
transportacion accesible en los municipios de Puerto Rico. Como resultado, se
cred la Guia para la Creacion de un Plan de Servicio Alternativo de
Transportacion para el Uso de las Personas con Impedimentos (Sistema
de Transportacion Publica Adaptada/Paratransito). Esta Guia fue
presentada a los municipios y se les ofrecid orientacion sobre servicios de
Transportacion Publica Adaptada. En esa orientacion se hizo referencia a las leyes
que aplican, los fondos disponibles y el alcance de los servicios. Segun las hojas

de registro de la actividad, se beneficiaron los participantes de 56 municipios de

Puerto Rico.
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Meta #4 — Estrategia E: Llevar a cabo reuniones con los PRCs, socios patronos,
entidades participantes y suplidores de servicios, para orientar sobre los requisitos

de la reglamentacién federal.

Informe de logros: Durante el AF 2011 se ofrecieron 438

reuniones/orientaciones con PRC, socios, patronos, entidades participantes y

suplidores sobre los requisitos de la reglamentacion federal.

Meta #4 — Estrategia F: Coordinar esfuerzos con el Programa de Asistencia
Tecnoldgica de Puerto Rico (PRATP) para la diseminacién de informacién sobre la
importancia de la asistencia tecnoldgica, asi como para eliminar barreras que

impiden el acceso a este tipo de asistencia.

Informe de logros: Durante el AF 2011 se firmo el acuerdo colaborativo con el
PRATP y la Oficina de Avaluacién y Ajuste mantuvo coordinacion con éstos y

participd de actividades, reuniones y orientaciones.
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2. Lo siguiente es una evaluacion e informe de progreso a las Metas y Planes
identificados en el Anejo 4.11(c)(4) para la distribucion de los fondos del Titulo
VI, Parte B; para el Afo Fiscal 2011:

Meta A: Proveer servicios de empleo sostenido a 638 consumidores de la ARV.

Informe de logros: Durante el AF 2011 se certificaron en empleo sostenido a
837 personas y se ofrecieron servicios de empleo sostenido a 686 consumidores.
Los PRC ofrecieron servicios a 511 consumidores (334 nuevos y 177 en arrastre).

La meta se cumplio.

Meta B: Lograr que al menos 163 del nimero total de resultados de empleo

(employment outcomes) sean consumidores de empleo sostenido.

Informe de logros: Durante el AF 2011 se logrd rehabilitar (St. 26) a 201
consumidores certificados en empleo sostenido.

La meta se cumplio.

Meta C: Mantener un nivel de satisfaccion de 85% de aquellos consumidores que

recibieron servicios de empleo sostenido al cierre del caso.

Informe de logros: Durante el AF 2011 se obtuvo un nivel de satisfaccién de
85%0 basado en los resultados y comentarios de los consumidores sobre los
servicios que recibieron y su satisfaccion con los mismos a través de los 16 PRC
contratados. Estos resultados son discutidos y analizados con el personal de los
PRC.

La meta se cumplio.
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Planes:

1. Identificar otras fuentes de fondos, en adicion a los fondos del Titulo VI,
Parte B necesarios para expandir la prestacién de servicios de empleo

sostenido.

Informe de logros: Se investigd y auscultod la oportunidad de establecer
comunicacion con la Secretaria Auxiliar de Retardacion Mental del
Departamento de Salud ya que cuentan con un Programa de Empleo

Sostenido.

a. Subvencionar y apoyar programas de rehabilitacion de la comunidad
(PRCs) existentes y operando a través de toda la Isla para lograr un total
de 267 casos nuevos servidos, del total de los casos certificados de

empleo sostenido.

Informe de logros: Durante el AF 2011 se contrataron 16 PRC que
sirvieron 334 casos nuevos, 177 en arrastre para un total de 511

consumidores servidos.

b. Someter una nueva propuesta al Consejo de Desarrollo Ocupacional y
Recursos Humanos de WIA, con el propdsito de obtener fondos
adicionales que nos permitan fortalecer nuestra capacidad fiscal para
auspiciar la prestacion de servicios de empleo sostenido a través de los
PRCs.

Informe de logros: Durante el AF 2011 la Oficina de Apoyo y
Modalidades de Empleo revisé las propuestas sometidas en anos

anteriores al Consejo de Desarrollo Ocupacional y Recursos Humanos.
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Se espera que para el AF 2013 se fortalezca la comunicacion con el

Consejo y asi someter nueva propuesta.

2. Promover los diferentes modelos de empleo sostenido tales como: el modelo
individualizado (consiste de un consumidor con su adiestrador de empleo);
modelo enclave (consiste de un grupo de hasta 8 consumidores trabajando
en conjunto bajo la asistencia de un supervisor a tiempo completo. Este
modelo se desarrolla usualmente dentro de un contexto industrial.); modelo
brigada (consiste de un grupo de entre 3-8 consumidores trabajando en
escenarios de la comunidad bajo la asistencia de un supervisor a tiempo
completo); y el modelo empresarial (basado en la contratacion de un grupo
de al menos 8 consumidores constituido como una unidad empresarial. El
modelo puede incluir cooperativas y el mismo propone la integracién de

individuos con impedimentos con otros individuos sin impedimentos).

Informe de logros: Durante el AF 2011 los PRC colocaron 259
consumidores de empleo sostenido en empleos competitivos utilizando el

modelo individualizado.

a. Fomentar, entre los PRC, la creacion de nuevas y diferentes
oportunidades de empleo en sectores y con patronos tradicionalmente
no envueltos con el Programa de Rehabilitacion Vocacional para servir
particularmente a aquellos individuos con los impedimentos mas

significativos.

Informe de logros: Durante el AF 2011 el personal de los Centros de

Apoyo y Modalidades de Empleo de las regiones ofrecio 19 orientaciones

impactando a 89 personas de los PRC.
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b. Identificar y validar la necesidad de incrementar incentivos salariales a
patronos, como parte de nuestra estrategia relacionada con el desarrollo

de nuevos escenarios de trabajo para consumidores.

Informe de logros: Durante el AF 2011 la ARV otorgd 93 contratos de
incentivos salariales a patronos que contrataron a consumidores
certificados en empleo sostenido, 55 mas que el AF 2010. Impactando a

38 patronos tradicionalmente no envueltos en la ARV.

3. Evaluar la necesidad de desarrollar PRC's en areas identificadas como no
servidas o servidas por debajo del nivel esperado, para fortalecer el
ofrecimiento de servicios de empleo sostenido a la poblacién con los

impedimentos mas significativos.

a. Desarrollar nuevos acuerdos colaborativos con organizaciones publicas,
privadas y religiosas de la comunidad para la prestacion de servicios de

empleo sostenido, incluyendo el servicio de apoyo extendido.

Informe de logros: Durante el AF 2011 se emitid Aviso Publico para la
solicitud de propuestas para los servicios de empleo sostenido y se
proveyd orientaciones a entidades interesadas en someter propuestas
sobre la guia y procedimientos. Se dio asistencia técnica a los PRC CAPI
y Fundacién Sindrome Down en la presentacion de servicios del modelo

empresarial de empleo sostenido.

La Regién de San Juan contacto y visitd la Pastoral de Sordos Catolicos.

b.  Continuar implementando el procedimiento actualizado e instrumento de

monitoria aplicables a los PRCs.
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Informe de logros: Durante el AF 2011 se realizaron 36 monitorias a
los PRC contratados (30 a PRC de empleo sostenido y 6 a PRC de pre-

empleo).

c. Ofrecer asistencia técnica al personal regional para clarificar y consolidar
procedimientos establecidos por la agencia (ARV), con respecto a la
prestacién de servicios de empleo sostenido a aquellos consumidores

con los impedimentos mas significativos.

Informe de logros: Durante el AF 2011 el personal de los Centros de
Apoyo y Modalidades de Empleo (CAME) por region, impactd a 86
empleados de la ARV en diversos temas tales como:

e Region de Ponce - Fortaleciendo la identificacion de una
modalidad de empleo y proceso de referido al Centro de Apoyo y
Modalidades de Empleo.

e Region de Bayamodn - Orientacién sobre los servicios del CAME a
CRV de nuevo reclutamiento.

e Region de Arecibo — Orientaciones sobre referido a los CAME vy
documentacién requerida a los CRV. Adiestramiento en
coordinacién con el Centro de Avaluacién y Ajuste para capacitar
adiestradores en técnicas de trabajo de personas no videntes,
condiciones auditivas y manejo de los PRC (YAI, IPVI, CAPI y

Fundacién Sindrome Down).

d. Intensificar el uso del cuestionario de satisfaccion del consumidor en
cuanto a servicios recibidos en los PRCs y en los Centros de Avaluacion y

Ajuste de la ARV, con el propdsito de identificar areas a fortalecer o

mejorar.
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Informe de logros: Durante el AF 2011 los consumidores indicaron
estar satisfechos en un 85% con los servicios recibidos en los PRC,

mediante cuestionario de satisfaccion.

La Oficina de Apoyo y Modalidades de Empleo realizd reunién con los
directores de CAME para la revision y desarrollo de un cuestionario de
satisfaccion atemperado a las necesidades actuales de cada consumidor,
PRC y la ARV. La OAME desarrolld el formulario —Cuestionario de
Satisfaccion del Consumidor sobre Empleo Sostenido- el cual sera
administrado al consumidor en la reunién transdisciplinaria de cierre. Se

escogid el modelo de cuestionario presentado por la Region de Bayamon

4. Participar, en coordinacion con el Centro de Asistencia Técnica y Educacion
Continua de la Universidad de New York en Buffalo (TACE), en la planificacion
y desarrollo de actividades de adiestramiento para los PRCs y para el personal
de la ARV. Continuaremos prestando atencidon especial al desarrollo y
ubicacion de empleo; trabajo y colaboracidn con patronos; estrategias
innovadoras de mercadeo de empleos; destrezas de empleo de individuos

con impedimentos; y la actualizacion de una red efectiva de patronos.

Informe de logros: Durante el transcurso del afio los PRC reciben
continuamente asistencia técnica, orientaciones y apoyo por parte del
personal de los Centros de Apoyo y Modalidades de Empleo. Durante el AF
2011 la ARV coordiné con la “Puertorican Institute for Higher Learning” el
adiestramiento: Sensibilidad hacia las personas con impedimentos, en el cual

participaron 23 personas incluyendo personal de los PRC.

c. Mantener y asegurar un alto nivel de calidad y optimizaciéon en la

prestaciéon de servicios enfocados en resultados, a través de la
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continuacion de ofrecimiento de orientaciones al personal de los PRCs
sobre la “Guia para la Presentacion de Propuestas y la Guia para la

Monitoria y Evaluacion de Servicios de Empleo Sostenido”.

Informe de logros: La Oficina de Apoyo y Modalidades de Empleo

ofrecid asistencia técnica a los PRC sobre la redaccidon de propuestas.
d. Promover politica y procedimientos uniformes sobre la prestacion de
servicios de apoyo extendido provistos por otras entidades publicas,

privadas de la comunidad.

Informe de logros: El personal de los Centros de Apoyo y

Modalidades de Empleo continuamente planifica y ofrece orientaciones a
los PRC, socios, patronos, entidades participantes y suplidores de
servicios sobre la politica publica de la ARV, leyes y procedimientos
aplicables. Durante el AF 2011 se brindaron 438 reuniones/orientaciones

a través de las regiones de la ARV.

Distribucion de Fondos del Titulo VI, parte B:

El estimado total de fondos asignados para la prestacion de servicios de empleo
sostenido es de $6,068,305 distribuidos de la siguiente manera: (a)$5,991,554
asignados para la contratacién de PRCs ($5,736,657 del Titulo I; $254,897 del
Titulo VI-B); y (b)$76,751 asignados a la ARV ($61,604 para salarios, $14,847 para
beneficios marginales de dos (2) adiestradores de empleo (Job Coaches); y $300

para gastos de viaje de un supervisor y coordinador de empleo sostenido).

Informe de logros: Para garantizar la provision de servicios de empleo
sostenido durante el AF 2011 la ARV utilizé $6,114,441 distribuidos de la siguiente
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manera: (a) $6,013,437 asignados para la contratacion de PRC ($5,719,061 del
Titulo Iy $294,376 del Titulo VI-B); y (b) $101,004 asignados a la ARV ($71,772
para salarios, $20,532 para beneficios marginales de 4 adiestradores de empleo
(Job Coaches), y $8,700 para gastos de viaje de un supervisor y un coordinador de

empleo sostenido).

3. Lo siguiente es una evaluacion de la ejecucidn de los estandares e indicadores
para los programas de rehabilitacion vocacional durante el Afio Fiscal 2011:

META # 1: Integrar a las personas con impedimentos a la fuerza laboral y a una

vida mas independiente.

Indicadores: La ARV logrard o excedera los Logro Afio Fiscal:
indicadores de ejecucion federales segun se
describen a continuacion para el AF 2011: 2009 2010 2011
1.1 Nimero de personas que lograron

resultados de empleo igualara o 2,435 2,599 2,711

excedera al afio anterior.

1.2 De los casos cerrados luego de recibir
servicios, el por ciento de personas
que alcanzaron un empleo; igualara o
excedera el 75%.

1.3 Por ciento de personas que
alcanzaron un resultado de empleo
con salario equivalente a por lo 94.46% 95.23% 96.39%
menos el salario minimo federal,
igualara o excedera el 85%o.

1.4(a)Por ciento de personas con empleo
e impedimentos significativos; = 83.04% 82.80% 85.10%
igualara o excedera el 76%o.

1.4(b)Por ciento de personas con empleo
competitivo (salario minimo o mas) e
impedimentos  significativos, igualara
0 excedera el 70%.

1.5 Salario promedio por hora de las
personas que obtuvieron empleo

73.08% 73.44% 72.47%

82.78% 82.59% 84.81%

o : 0.71 0.70 0.68
competitivo comparado con el salario
promedio de todas las personas
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Indicadores: La ARV logrard o excedera los
indicadores de ejecucion federales segun se
describen a continuacion para el AF 2011:

Logro Afo Fiscal:

2009

2010

2011

empleadas en PR, que sea igual o
que exceda 0.53.

1.6 De las personas que lograron un
empleo remunerado, la diferencia
porcentual entre el ingreso propio al
momento de la solicitud y aquel
devengado al cierre. La diferencia
deberd ser igual o que exceda el
55%b.

88.04%

88.65%

92.04%

1.7 Promedio de horas trabajadas por las
personas rehabilitadas.

32.61
horas a la
semana

30.87
horas a la
semana

31
horas a la
semana

1.8 Por ciento de los resultados de
empleo en ocupaciones profesionales.

21%

25%

25%

1.9 Nimero de resultados de empleos
exitosos después de recibir educacion
post secundaria, igualard o excedera
el 51%bo.

50.76%

52.80%

54.4%

La ARV Puerto Rico cumplié con el estandar 2.1 al alcanzar una 1.39 en la

proporcion de servir monorias.

META # 2: Proveer a los jovenes con impedimentos servicios de transicion para

prepararlos e integrarlos a la fuerza laboral, mediante la obtencién y

retencion de un resultado de empleo remunerado.

Indicadores: La ARV igualard o mejorarda _ Nivel de logro minimo Afo Fiscal:

la ejecucion de los siguientes indicadores

para el AF 2011: 2009 2010 2011

2.1 Por ciento de (cierres de
consumidores servidos de transicion  62.43% 65.64% 67.6%
(14-24 anos).

2.2 Por ciento de consumidores de
transicion que alcanzaron un 65.3% 67.83% 70.2%
empleo.
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Indicadores: La ARV igualard o mejorara
la ejecucion de los siguientes indicadores
para el AF 2011:

Nivel de logro minimo Afo Fiscal:

2009

2010

2011

2.3 Por ciento de determinaciones de
elegibilidad en 60 dias o menos de
los consumidores servidos (St. 26 y
St. 28) con edad de transicion (14-
24 anos).

49%

51.05%

52.51%

2.4 Tasa de planes desarrollados de los
consumidores que alcanzaron un
empleo con edad de transiciéon (14-
24 anos).

35.2%

69.54%

79.69%

2.5 Tasa de empleo de consumidores
con edad de transicion (14-24
anos).

75.82%

75.89%

75.29%

2.6 Por ciento de resultados de empleo
en ocupaciones técnicas,
gerenciales y profesionales de los
estudiantes de transicion.

20%

25%

META # 3: Ser la agencia lider en la prestacién de servicios de calidad que

garantice la competitividad de las personas con impedimentos en el

mercado de empleo y su derecho a una vida mas independiente.

Indicadores: La ARV mantendré o
excedera los  estandares  federales
requeridos para los siguientes indicadores
para el AF 2011

3.1(a) Tasa de elegibilidad de todas las
solicitudes atendidas en el
periodo igual o que exceda el
85%.

Nivel de logro minimo Afio Fiscal:

2009

2010

2011

71.79%

76.96%

81.43%

3.1(b) Por ciento de determinaciones de
elegibilidad en 60 dias o menos
de los casos cerrados luego de
recibir servicios (St. 26 y St. 28)
igual o que exceda el 85%.

55.34%

56%

57%

3.2 Por ciento de personas beneficiarias
del Seguro Social por Incapacidad
(Basado en los casos cerrados luego
de recibir servicios).

10.9%

8.66%

9.6%
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Nivel de logro minimo Afo Fiscal:

2009

2010

2011

3.3(a) Por ciento de PIPES desarrollados
del total de casos elegibles igual
0 que exceda el 85%.

69.69%

80.20%

98.99%

3.3(b) Por ciento de PIPES desarrollados
en 120 dias o menos de los
consumidores con resultados de
empleo igual o que exceda el
85%.

66.5%

69.64%

66.9%

3.4 NUmero de personas con
impedimentos servidas anualmente
igual o que exceda el 75%.

63%

69%

76%

3.5 Por ciento de personas certificadas
para empleo sostenido referidos a
los PRC.

38.8%

38.6%

39.9%

3.6 Por ciento de casos certificados en
empleo sostenido que alcanzé un
empleo bajo esta modalidad.

22%

22%

24%

3.7 Por ciento de personas empleadas
bajo la modalidad de empleo
sostenido en relacion al total de
consumidores rehabilitados.

6.5%

6.2%

7.4%

3.8 Por ciento de satisfaccion del
consumidor que recibié servicios de
empleo sostenido.

85%

89.09%

85%

3.9 Tiempo promedio para atender

querellas.

30 dias

30 dias

30 dias

META # 4: Fortalecer la coordinacion y colaboracion entre los

rehabilitacion de la comunidad,

SOCios,

programas de

patronos Yy entidades

participantes publicas y privadas, para garantizar actividades y

servicios significativos que permitan a las personas con impedimentos

ser autosuficientes.
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Indicadores: La ARV jgualard o excederd  Nivel de logro minimo Afo Fiscal:
su ejecucion en los siguientes indicadores
medibles para el AF 2011: 2009 2010 2011
4.1 Por ciento de personas con
impedimentos  significativos que
obtuvieron un resultado de empleo ~ 82.7% 82.56%  84.80%
remunerado, no menor de 76%o.
4.2 Numero de monitorias realizadas a 2 porafio 2 porafioa 2 por afio
los PRC. a cada PRC cada PRC a cada PRC
4.3 Cantidad de actividades de 4visitas 4 visitas por 4 visitas
asistencia técnica a los PRC. por afno afo por afno
4.4 Numero de reuniones y actividades
llevadas a cabo con las distintas 2 al afo 2 al afo 2 al afio
entidades participantes.
4.5 Ndmero de actividades en
coordinacién con el Consejo Estatal 5 al afio 5 al afio 5 al afio
de Rehabilitacion.

4. Lo siguiente es una evaluacion de la ejecucién de los estandares e indicadores
para los programas de rehabilitacion vocacional durante el Afio Fiscal 2011:

La ARV utilizo los fondos del Titulo I para las siguientes actividades de

innovacion y expansion:

1. Implementacion de tecnologia de video interpretacion o interpretacion remota,

para los servicios de intérprete a sordos, a través de la red de comunicacion de

la agencia.

Informe de logros: Favor referirse a la Meta 3, Estrategia M de este Anejo.

2. Desarrollo e implementacién de un sistema automatizado para el registro y

seguimiento de los casos que provienen del proceso de transicién del Programa

de Educaciéon Especial.

necesaria para el desarrollo de informes estadisticos requeridos.
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Informe de logros: Favor referirse a la Meta 2, Estrategia E de este Anejo.

3. Actualizar la Red de Comunicaciones de la ARV a nivel Isla de manera que
logremos la implantacién de nuevas tecnologias; que permitan el redisefio de

los sistemas y procesos operacionales y administrativos principales de la ARV.

Informe de logros: Durante el AF 2011 se portd un 90% de los circuitos de
data a la compaiiia contratada (Puerto Rico Telephone Company). Culminada

esta fase se comenzara con la portabilidad de las lineas de voz.

4. Continuar con el nivel de financiacion del Consejo Estatal de Rehabilitacion vy el
Consejo Estatal de Vida Independiente para asistir y apoyar sus operaciones, al
igual que desarrollar conjuntamente con la ARV mejores oportunidades de
empleo y vida independiente para nuestros solicitantes/consumidores; segun se

describe en la Meta 4, Estrategia D de este anejo.

Informe de logros: Favor referirse a la Meta 4, Estrategia D de este Anejo.
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