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PLAN ESTATAL PARA EL PROGRAMA ESTATAL
DE SERVICIOS DE REHABILITACION VOCACIONAL
Y
PLAN ESTATAL SUPLEMENTARIO PARA EL PROGRAMA ESTATAL
DE SERVICIOS DE EMPLEO SOSTENIDO

ESTADO: Puerto Rico

AGENCIA: Administracion de Rehabilitacién Vocaciondl

TIPO DE AGENCIA: GENERAL CIEGOS COMBINADA __ X

SECCION 1: CERTIFICACIONES ESTATALES

1.4

1.2

1.3

La Administracién de Rehabilitaciéon Vocacional (nombre de la
Agencia Estatal Designada o Unidad Estatal Designada) esta
autorizada a someter este Plan Estatal bajo el Titulo | del Acta de
Rehabilitacion de 1973, segun enmendada’ y su Suplemento bajo
el Titulo VI, Parte B del Acta.?

Como condicién para el recibo de fondos federales bajo el Titulo |,
Parte B del Acta para prestacion de servicios de rehabilitacion
vocacional, el _Departamento del Trabgjo y Recursos Humanos
(hombre de la Agencia Estatal Designada)?® acuerda el operar y
administrar el Programa Estatal de Servicios de Rehabilitacion
Vocacional de acuerdo con las disposiciones de este Plan Estatald,
el Acta, y todos los reglamentos aplicables®, politicas, vy
procedimientos establecidos por el Secretario. Los fondos hechos
disponibles bajo la Seccidon Il del Acta son usados exclusivamente
para la prestacion de servicios de rehabilifacion vocacional bajo el
Titulo | del Acta y la administracion del Plan Estatal para el
Programa de Rehabilitacion Vocacional.

Como condicion para el recibo de fondos federales bajo el Titulo
VI, Parte B del Acta para servicios de empleo sostenido, la Agencia
Estatal Designada acuerda el operar y administrar el Programa
Estatal de Servicios de Empleo Sostenido de acuerdo con las
disposiciones del Suplemento de este Plan Estatal ¢, el Acta y todos
los reglamentos aplicables’, politicas, y procedimientos
establecidos por el Secretario. Los fondos hechos disponibles bajo
el Titulo VI, Parte B son usados exclusivamente para la prestacion
de servicios de empleo sostenido vy la administracion del
Suplemento al Titulo | del Plan Estatal.
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1.4 La Agencia Estatal Designada y/o la Unidad Estatal Designada
tiene la autoridad bajo ley estatal de llevar a cabo las funciones
del estado con respecto a este Plan Estatal y su Suplemento.

1.5 El estado puede llevar a cabo legaimente cada disposicion del
Plan Estatal y su Suplemento.

1.6 Todas las disposiciones de este Plan Estatal y su Suplemento son
consistentes con la ley estatal.

1.7 El Administrador de Rehabilitacion Vocacional (fitulo del oficial
estatal) tiene la autoridad bagjo ley estatal de recibir, mantener y
desembolsar fondos federales hechos disponibles bajo este Plan
Estatal y su Suplemento.

1.8 El Administrador de Rehabilitacion Vocacional (titulo del oficial
estatal) fiene la autoridad de someter este Plan Estatal para los
Servicios de Rehabilitacion Vocacional y el Plan Estatal
Suplementario para los Servicios de Empleo Sostenido.

1.9 La Agencia que somete este Plan Estatal y su Suplemento ha
adoptado o de manera distinta aprobado formalmente el Plan y su
Suplemento.

\%A&)%’/%{/ Nydia Coldén Zayas

(F ma) (Nombre del Firmante Mecanografiado)

o?é’ ‘%Mﬁ é;ﬂ/ﬂ Administradora

(Fecha) / (Titulo)

! Ley PUblica 93-112, segun enmendada por Leyes PUblicas 93-516, 95-602, 98-221, 99-506, 100-
630, 102-569, 103-073, y 105-220.

2 A menos que de lo contrario asi se establezca, "Acta" significa el Acta de Rehabilitacion del
1973, segin enmendada.

3 Todas las referencias en este Plan a "Agencia Estatal Designada" o a "la Agencia Estatal" se
relacionan a la agencia identificada en este parrafo.

4 Ninguno de los fondos bajo el Titulo | del Acta pueden ser otorgados sin un Plan Estatal
aprobado de acuerdo con la Seccién 101 (a) del Acta y la Parte 361 del 34 CFR.
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5 Reglamentos aplicables incluyen los Reglamentos Administrativos Generales  del
Departamento de Educacion Federal (EDGAR, por sus siglas en inglés) en las Partes 74, 76, 77,
79, 80, 81, 82, 85, y 86 del 34 CFR y los Reglamentos del Programa Estatal de Servicios de
Rehabilitacién Vocacional en la Parte 361 del 34 CFR.

¢ Ninguno de los fondos bajo el Titulo VI, Parte B del Acta pueden ser otorgados sin un
Suplemento aprobado al Titulo | del Plan Estatal de acuerdo con la Seccion 625(a) del Acta.

7 Reglamentos aplicables incluyen las citaciones de EDGAR en la nota al calce 5, Parte 361 del
34 CFRy la Parte 363 del 34 CFR.



CERTIFICATION REGARDING LOBBYING

Certification for Contracts, Grants, Loans and Cooperative Agreements.
The undersigned certifies, to the best of his or her knowledge and belief, that:

(1) No Federal appropriated funds have been paid or will be paid, by or on behalf of the undersigned, to any person
for influencing or attempting to influence an officer or employee of any agency, a Member of Congress, an
officer or employee of Congress, or an employee of a Member of Congress in connection with the awarding of
any Federal contract, the making of any Federal grant, the making of any Federal Loan, the entering into of any
cooperative agreement, and the extension, continuation, renewal, amendment, or modification of any Federal
contract, grant, loan or cooperative agreement.

(2) Ifany funds other Federal appropriated funds have been paid or will be paid to any person for influencing or
attempting to influence an officer or employee of any agency, a Member of Congress, an officer or employee
of Congress, or an employee of a Member of Congress in connection with this Federal contract, grant, loam or
cooperative agreement, the undersigned shall complete and submit Standard Form — LLL, “Disclosure of
Lobbying Activities,” in accordance with its instructions.

(3) The undersigned shall require that the language of this certification be included in the award documents for all
subawards at all tiers (including subcontracts, subgrants and contracts under grants, loans, and cooperative
agreements) and that all subrecipients shall certify and disclose accordingly. This certification is a material
representation of fact upon which reliance was placed when this transaction was made or entered into.
Submission of this certification is a prerequisite for making or entering into this transaction imposed by section
1352, title 31, U.S. Code. Any person who fails to file the required certification shall be subject to a civil
penalty of not less than $10,000 and not more than $100,000 for each such failure.

Statement for Loan Guarantees and Loan Insurance.

The undersigned states, to the best of his or her knowledge and belief, that:

If any funds have been paid or will be paid to any person for influencing or attempting to influence an officer or
employee or any agency, a member of Congress, an officer or employee of Congress or an employee of a Member
of Congress in connection with this commitment providing for the United States to insure or guarantee a loan, the
undersigned shall complete and submit Standard Form-LLL, “Disclosure of Lobbying Activities,” in accordance
with its instructions. Submission of this statement is a prerequisite for making or entering into this transaction
imposed by section 1352, title 31, U.S. Code. Any person who fails to file the required statement shall be subject to
a civil penalty of not less than $10,000 and not more than $100,000 for each such failure.

Commonwealth of Puerto Rico
Vocational Rehabilitation Administration, Title I - Basic Support

Applicant’s Organization

Nydia Colén Zayas Administrator

Printed Name of Authorized Replesentatlve Printed Title of Authorized Representative
Za) W /0

Slglm{ e te
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CERTIFICATION REGARDING LOBBYING

Certification for Contracts, Grants, Loans and Cooperative Agreements.
The undersigned certifies, to the best of his or her knowledge and belief, that:

(4) No Federal appropriated funds have been paid or will be paid, by or on behalf of the undersigned, to any person
for influencing or attempting to influence an officer or employee of any agency, a Member of Congress, an
officer or employee of Congress, or an employee of a Member of Congress in connection with the awarding of
any Federal contract, the making of any Federal grant, the making of any Federal Loan, the entering into of any
cooperative agreement, and the extension, continuation, renewal, amendment, or modification of any Federal
contract, grant, loan or cooperative agreement.

(5) Ifany funds other Federal appropriated funds have been paid or will be paid to any person for influencing or
attempting to influence an officer or employee of any agency, a Member of Congress, an officer or employee
of Congress, or an employee of a Member of Congress in connection with this Federal contract, grant, loam or
cooperative agreement, the undersigned shall complete and submit Standard Form — LLL, “Disclosure of
Lobbying Activities,” in accordance with its instructions,

(6) The undersigned shall require that the language of this certification be included in the award documents for all
subawards at all tiers (including subcontracts, subgrants and contracts under grants, loans, and cooperative
agreements) and that all subrecipients shall certify and disclose accordingly. This certification is a material
representation of fact upon which reliance was placed when this transaction was made or entered into.
Submission of this certification is a prerequisite for making or entering into this transaction imposed by section
1352, title 31, U.S. Code. Any person who fails to file the required certification shall be subject to a civil
penalty of not less than $10,000 and not more than $100,000 for each such failure.

Statement for Loan Guarantees and Loan Insurance.
The undersigned states, to the best of his or her knowledge and belief, that:

If any funds have been paid or will be paid to any person for influencing or attempting to influence an officer or
employee or any agency, a member of Congress, an officer or employee of Congress or an employee of a Member
of Congress in connection with this commitment providing for the United States to insure or guarantee a loan, the
undersigned shall complete and submit Standard Form-LLL, “Disclosure of Lobbying Activities,” in accordance
with its instructions. Submission of this statement is a prerequisite for making or entering into this transaction
imposed by section 1352, title 31, U.S. Code. Any person who fails to file the required statement shall be subject to
a civil penalty of not less than $10,000 and not more than $100,000 for each such failure.

Commonwealth of Puerto Rico
Vocational Rehabilitation Administration, Title VI - Supported Employment
Applicant’s Organization

Nydia Colén Zayas Administrator
\WName of Authorized Representative Printed Title of Authorized Representative

Sigfla‘t’qaﬁ d V / Dat VA
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Anejo 4.2 (c): RESUMEN DE LAS APORTACIONES Y RECOMENDACIONES
DEL CONSEJO ESTATAL DE REHABILITACION; RESPUESTA DE
LA UNIDAD ESTATAL DESIGNADA; Y EXPLICACIONES PARA
EL RECHAZO DE APORTACIONES O RECOMENDACIONES

El Consejo Estatal de Rehabilitacion (COERE), luego de haberse reunido
con la gerencia central de la Administracion de Rehabilitacion
Vocacional y escuchar planteamientos sobre el cumplimiento, o no
cumplimiento, a nivel general y regional, tienen a bien someter las
siguientes aportaciones y recomendaciones al borrador del Plan Estatal
para el Programa de Servicios de Rehabilitacion Vocacional y Plan
Suplementario para el Programa de Servicios de Empleo Sostenido. La
ARV, acoge las siguientes aportaciones y recomendaciones del COERE:

Identificacion de necesidades por sectores

1. Las regiones deben de contar con una mini-unidad de
investigacion aplicada (“task force”) que le permita desarrollar
procesos de planificacion de servicios especificos y acordes a
las necesidades no agregadas identificadas en su respectiva
region. Para ello deben de contar con las universidades y ofras
enfidades educativas de su drea para el asesoramiento sobre
métodos y técnicas de las investigaciones y divulguen hallazgos
encontrados en tesis y otras actividades.

Comentarios a las recomendaciones del COERE:

Cada region establece su plan estratégico, de acuerdo a sus
necesidades especificas y el cumplimiento de los estdndares e
indicadores de ejecucion segun la reglamentacion federal. La
Oficina de Control de Calidad Programdtica y Asuntos Regionales,
establece las metas programaticas de acuerdo a las necesidades
de cado regién y monitorea el cumplimiento de las mismas y de los
estdndares e indicadores de ejecucion. Se han desarrollado
informes estadisticos que son enviados mensualmente a cada
region para medir el progreso de su ejecutoria.

La Division de Capacitacion y Desarrollo de Recursos Humanos de
la ARV, mantiene informado al personal de la agencia sobre
resultados de estudios y tesis relacionados a la provision de servicios
a las personas con impedimentos. Informa sobre los resultados de
estas investigaciones al personal de la agencia mediante el correo
electronico. Mantiene ademds, una biblioteca actualizada con

tesis de estudiantes becados por la agencia y de las Escuelas

BORRADOR
Gobierno de Puerto Rico Anejo 4.2(c)
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Graduada de Consejeria en Rehabilitacion, que estdn disponibles
para el personal que asi lo requiera.

2. Mejorar la planificacion estratégica y operacional, a través de
la formacion y adiestramiento de los supervisores y lideres
regionales. Para ello hay que evaluar fortalezas y dreas a
mejorar también en los interventores de cada region, de modo
que el adiestramiento sea especifico al fortalecimiento de éstos,
a la consecucion de logros de frabagjo y a la medicion de
resultados.

Comentarios a las recomendaciones del COERE:

La ARV ha desarrollado estrategias para fortalecer la supervision y
mejorar la planificacion estratégica y operacional (ver Anejo
4.11(d), Meta #3, Estrategias B, C, D, y H). Por otro lado al Divisidon
de Capacitacion y Desarrollo de Recursos Humanos de la ARV,
provee capacitacion y adiestramientos de acuerdo a un estudio
de necesidades que cuenta con la participacion de los empleados
de la agencia a todos o niveles.

Cumplimiento de Metas

1. Recomiendan mayor militancia administrativa para asegurar que
se disenen estrategias proactivas y novedosas que permitan
cumplir dichas metas y objetivos. Para ello sugieren que se forme
un nlcleo de mentores que ofrezcan adiestramientos, asesoria,
consulta y seguimientos a aquellas regiones que estdn teniendo
dificultad en el cumplimiento de metas.

Comentarios a las recomendaciones del COERE:

La ARV, asigna las metas tomando en consideracion las
necesidades particulares de cada region. Para el AF 2011, se
desarrollaron estrategias especificas para los consejeros en
rehabilitacion que no cumplen metas y a cada region, se le
requerird un plan correctivo de acuerdo a sus ejecutorias para el
cumplimiento de los requerimientos federales y los resultados de
empleo a consumidores.

2. La discusion de hallazgos de monitoria en todas Ias regiones, tiene
que formar parte de las estrategias de mejoramiento

BORRADOR
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administrativo, de supervision y de liderazgo en las proximas etapas
del nuevo plan estatal.

Comentarios a las recomendaciones del COERE:

Los resultados de la monitoria federal una vez se reciba el informe
final serd divulgado a fodos los niveles en la ARV, de manera que
todos los empleados conozcan los resulfado y recomendaciones
de la misma. Se establecerdn prioridades para el cumplimento de
la reglamentacion federal y de los senalamientos recibidos, para el
desarrollo de un plan correctivo que permita mantener el esfuerzo
y el mejoramiento confinuo.

3. En el Proyecto de Mentoria para el Cumplimiento deben participar
miembros del personal de las regiones que se distinguen por
cumplir con sus metas y objetivos para emular ejemplos de éxito

Comentarios a las recomendaciones del COERE:

Seran identificadas y compartidas con el personal regional, las
mejores prdcticas (best practices) que permitan a los consumidores
obtener mejores resultados de empleo y que la ARV cumpla con
los requerimientos federales.

Manejo de Casos y Proceso de Consejeria

Los planes individualizados de intervenciéon con cada consumidor
tienen que ser viables y basados en las fortalezas de éstos. El
COERE tiene una fuerte impresion de que las expectativas de los
consumidores pueden estar desvinculadas de las opciones
concretas que le aseguren éxito. El peritaje, liderazgo vy
conocimiento del consejero es indispensable para dirigir ese
proceso hacia acciones concretas y de menos duracion que
permitan resultados, aseguren un frabagjo y un cierre de casos en
tiempo razonable. Para ello posiblemente se necesite un
seguimiento laboral mds intenso y un apoyo que asegure la
retencion del empleo de las personas ubicadas.

Comentarios a las recomendaciones del COERE:

La ARV, fortalecerd la supervision de los consejeros manejadores
de casos y los servicios de apoyo, de manera que las metas de
empleo seleccionadas por los consumidores, respondan ademds
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de a sus intereses, habilidades, destrezas y conocimientos, a las
demandas de empleo reales, mediante la seleccion informada.
Los Centros de Apoyo y Modalidades de Empleo (CAME),
brindaran informacién actualizada al personal de los Centros de
Servicios de Consejeria en Rehabilitacion Vocacional y los Centros
de Avaluacion y Ajuste, de manera que los ofrecimientos
vocacionales respondan a las demandas de empleo disponibles
en cada region.

Ubicacién en Empleo

1. Establecer proyectos conjuntos con industrias que permitan
asegurar fuentes de empleo competitivo para aquellos clientes
que cudlifican y que por su aprestamiento y formacion tendrdn
éxito en éstas.

Comentarios a las recomendaciones del COERE:

La ARV, a través de los Centros de Apoyo y Modalidades de
Empleo continuard promoviendo el desarrollo de proyectos de
empleo en industrias como se estipula en la Meta #1, Estrategia J,
del Anejo 4.11(d). Durante el AF 2009, se desarrollaron proyectos de
empleo para los consumidores en las siguientes industrias: Empresa
de productos citricos de la Montana de Lares, Empresa SNC de
costura de uniformes en Orocovis, Farmacias Walgreens, entre
otros. Para mayor informacién al respecto favor de referirse al
Anejo 4.11(e)(2), Meta #1, Estrategia K.

2. Dar mayor énfasis al auto empleo, dada la realidad laboral
existente. En escenarios tales como facilidades municipales y
enclaves privados con mayor amplitud, incluyendo
mantenimiento de facilidades publicas mediante organizacion
de cooperativas y/o mediante franquicias.

Comentarios a las recomendaciones del COERE:

Durante el AF 2009, la ARV logrd el cierre de 469 casos rehabilitados
en la modalidad de auto empleo. Esto representa 19 casos mads
que en el AF 2008. La ARV ha continuado desarrollando estrategias
para aquellos consumidores cuya modalidad de empleo es de
auto gestion. En el Anejo 4.11(d), Meta #1, se identifican las
estrategias para dar mayor énfasis al auto empleo.
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Transicion

1. Ejercer mayor firmeza y la pronta comunicacidn con la
Secretaria de Educacion y con el nuevo incumbente del la
Secretaria Auxiliar de Educacion Especial para sentar las pautas
que eviten acciones que afectan las gestiones de los
coordinadores regionales de fransicion.

Comentarios a las recomendaciones del COERE:

Personal gerencial de la ARV, participa de las reuniones mensuales
del Comité Consultivo de Educacion Especial. En este comité se
asesora tanto a la Secretaria del Departamento de Educacion
como la Secretaria Auxiliar de Educacion Especial sobre las
necesidades y prioridades de los estudiantes con impedimentos.
Esta participacion permite mantener una comunicacion continua
para tratar los asuntos concernientes a la provision de servicios de
transicion entre la ARV y el Departamento de Educacion.

2. Formar un grupo de trabajo que examine e inicie gestiones de
mejoramiento y seguimiento de los procesos de transicion de
forma coordinada.

Comentarios a las recomendaciones del COERE:

La Oficina de Servicios de Consejeria en Rehabilitacion Vocacional,
monitorea la provision de servicios de transicion a través de los
analistas de consejeria en rehabilitacion.  Esta oficina somete
informe mensual a los directores regionales y de los Centros de
Servicios de Consejeria en Rehabilitacion Vocacional, que permite
la evaluacion del cumplimiento de metas y estdndares de
ejecucion, ademds del seguimiento de los procesos de transicion
en forma coordinada.

3. Sugiere que se inicie un Proyecto Demostrativo que adelante la
coordinacion y efectividad del proceso de fransicion en la
region sur de la ARV, lo que ayudaria a cumplir con al Meta #2,
del Plan.

Comentarios a las recomendaciones del COERE:

Esta iniciativa de la ARV, estd siendo evaluada para determinarse
implantacion e iniciar este proyecto en la region sur.

BORRADOR
Gobierno de Puerto Rico Anejo 4.2(c)
Departamento del Trabajo y Recursos Humanos Pagina 5 de 5
Administracion de Rehabilitacion Vocacional Plan Estatal 2011



Anejo 4.8: COOPERACION, COLABORACION Y COORDINACION CON
OTRAS AGENCIAS Y ENTIDADES

La ARV, mantiene acuerdos colaborativos con ofras entidades que son
componentes del sistema estatal de inversion para el desarrollo de la
fuerza trabajadora. Estos acuerdos son mecanismos importantes para
asegurar una comunicacion, colaboraciéon, coordinacion y cooperacion
efectiva entre el programa de rehabilitacion vocacional y sus socios
conceptualizados en WIA. La ARV, ha mantenido ademds, una
cooperacion interagencial con otras agencias y entidades que no estan
llevando a cabo actividades a fravés del sistema estatal de inversion
para el desarrollo de la fuerza trabagjadora. Asi como con otros
proveedores de servicios de rehabilitacidon vocacional privados sin fines
de lucro; al igual que con ofras agencias y entidades proveedoras de
empleo sostenido y servicios extendidos. Este anejo consolida diversos
requerimientos del Plan Estatal, los cuales incluyen informacion
actualizada sobre lo siguiente:

48(b)(1): Cooperacion con agencias que no estdn en el Sistema
Estatal de Inversion para el Desarrollo de la Fuerza
Trabajadora

La ARV ha establecido y/o mantenido acuerdos cooperativos, de
colaboraciéon y coordinacion durante el AF 2010, con las siguientes
agencias y entidades:

Universidad de Puerto Rico

Se establecid entfre la ARV y la Universidad de Puerto Rico un acuerdo
colaborativo para el reembolso del pago de de matricula de los
consumidores de la ARV, que cursan estudios en esta institucion de
educacion superior. También, ofro acuerdo ha sido desarrollado enfre la
ARV y la UPR para la prestacion de ayudas y servicios auxiliares.

Confinuamos en colaboracion con el Programa de Asistencia
Tecnoldgica de Puerto Rico (PRATP por sus siglas en inglés). La misma
tiene el propdsito de proveer asistencia técnica para la promociéon de
cambios capitalizando el uso de asistencia tecnoldgica en los sistemas
que afectan la poblacion con impedimentos en dreas relacionadas a
empleo, educacion y salud.
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Centro de Asistencia Técnica y Educacion Continua de la Universidad de
New York en Buffalo (TACE)

La ARV, continua recibiendo asistencia técnica vy adiestramiento del
TACE, segun sea solicitado, de acuerdo a las necesidades identificadas y
adaptados a la agencia. Tanto la asistencia técnica como los
adiestramientos se  proveen sobre asunfos administrativos y
programaticos, al igual que en dreas relacionados al desarrollo vy
expansion de programas de rehabilitacion de la comunidad.

La ARV, continla con los siguientes acuerdos de cooperacion
inferagencial con las agencias y entidades descritas mds adelante para
la coordinacion de servicios, actividades de adiestramiento y otros
esfuerzos relacionados con le programa de rehabilitacion vocacional:

Consejo Estatal de Planificacion de Salud Mental de Puerto Rico
Departamento de Asuntos al Veterano

Consejo Estatal de Vida Independiente y Centros de Vida Independiente
Corporacion del Fondo del Seguro del Estado

Instituto de Deficiencias en el Desarrollo (Programa Afiliado a la
Universidad de Puerto Rico)

Administracion del Seguro Social
Administraciéon de Fomento Cooperativo
Futuros, Inc.

En este momento, la ARV de Puerto Rico no estd utilizando los servicios,
dependencias o programas llevados a cabo por el Sub Secretario para el
Desarrollo Rural del Departamento de Agricultura de los Estados Unidos; ni
esta utilizando servicios y dependencias de agencias o programas con
respecto al “State use contracting programs”.
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48(b)(2): Coordinaciéon con Oficiales Educativos

La ARV mantiene una coordinacion interagencial con el Departamento
de Educacidn, para la promocion y desarrollo del programa de transicion
de la escuela al frabajo y hacia la adultez de jovenes con impedimentos.
La ARV sirve a estudiantes de transicion a través de consejeros
especializados en transicion. Los Analistas de transicion regionales son
designados para ofrecer orientacion y consejo a oficiales del
Departamento de Educacion, padres y/o representantes autorizados.
Estos analistas, proveen asistencia técnica al personal educativo
continuamente y durante las reuniones del Comité de Programacion vy
Ubicacion. Esta asistencia técnica garantiza el referido de estudiantes
con las destrezas adecuadas para facilitar el proceso de fransicion y la
obtencion de un resultado exitoso. Con relacidon a la mencionada
coordinacidon con los oficiales del Departamento de Educacion, la
politica de la ARV ha sido revisada de acuerdo al Convenio Cooperativo
Interagencial entre el Departamento del Trabajo y Recursos Humanos y el
Departamento de Educacion para la Provision de los Servicios de
Transicion de la Escuela al Trabajo para Estudiantes con Impedimentos
vigente desde el 1 de mayo de 2009.

El acuerdo interagencial contiene las responsabilidades del
Departamento del Trabagjo y Recursos Humanos y sus respectivos
componentes operacionales: Administracion de Rehabilitacion
Vocacional, Consejo de Desarrollo Ocupacional y Recursos Humanos,
Administracion de Derecho al Trabagjo, Administracion para el
Adiestramiento de Futuros Empresarios y Trabajadores; y el Departamento
de Educacion. Las agencias que suscriben el acuerdo consienten el
coordinar y ejecutar lo siguiente:

e Establecer un Comité Interagencial infegrado por representantes
de ambas agencias que se reunird regularmente para ofrecer
seguimiento a la implantaciéon de los servicios de fransicion.

e Consultar e intercambiar informacidén sobre los planes estatales de
ambas agencias.

e Promover adiestramiento al personal de cada agencia, entre
agencias y asistencia técnica para el desarrollo de proyectos de

transicion.
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e Fomentar el desarrollo de propuestas que promuevan la
adquisicion de mayores recursos, para fortalecer los servicios de
fransicion y actividades escolares post secundarias.

e Promover los mecanismos para una prestacion de servicios
integrados.

e Llevar a cabo actividades de divulgacion para promover los
servicios de fransicidon para los estudiantes con impedimentos y
como los jovenes, padres o ftutores, organizaciones, grupos
intercesores, entre otros, pueden participar durante el proceso de
fransicion.

El acuerdo cooperatfivo interagencial enfre las agencias
proveedoras de servicios de fransicion de la escuela al trabagjo
para estudiantes con impedimentos, incluye las siguientes clausulas
relacionadas con sus responsabilidades financieras:

e Las agencias acuerdan incluir en su peticidon presupuestaria anual
la solicitud de fondos necesarios para el cumplimiento con las
disposiciones de aquellas leyes y reglamentaciones aplicables al
proceso de transicion.

¢ Cuando las agencias suscribientes tengan la necesidad de proveer
y pagar por servicios o compromisos que, por las leyes y los
convenios vigentes, sean responsabilidad de la otfra agencia, por
razon de que ésta no los haya provisto, la agencia que prestd los
servicios podrd solicitar el reembolso de sus gastos a la agencia
concernida. Si ésta agencia no responde dentro de treinta (30)
dias o considera que no procede el reembolso, cualquiera de las
dos partes podrd utilizar el procedimiento de resolucidon de
confroversias que se establezca.

Por otfro lado, la Administracion de Rehabilitacién Vocacional (ARV),
revisd la politica publica para el manejo del proceso de prestacion de
servicios para los estudiantes con impedimentos, referidos a la agencia.
Ademds, se revisd el procedimiento para desarrollar el Plan
Individualizado para Empleo (PIPE) para consumidores, de la ARV,
incluyendo el plan de los estudiantes con impedimentos que reciben
servicios del Programa de Educacion Especial del Departamento de
Educacidén. Ambas politicas publicas y procedimiento se diseminaron e
implantaron en julio de 2007.
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En relacidon a la politica publica y prdacticas para el desarrollo e
implementacion del PIPE, la ARV ha establecido lo siguiente:

Antes de que el estudiante con impedimentos egrese del sistema escolar,
un PIPE, deberd desarrollarse, con el propdsito de formalizar el manejo del
proceso de prestacion de servicios de rehabilitacidon vocacional, en
coordinacion con las agencias educativas. Este plan incluye:

» una meta de empleo (empleo regular o sostenido), de
acuverdo a los infereses, habilidades, capacidad residual
funcional y la selecciéon informada;

» |afecha proyectada para lograr la meta de empleo;

» fecha de efectividad del plan;

» andlisis para justificar el plan;

» servicios de rehabilitacion vocacional especificos;

» fecha de los servicios;

= suplidores;

= servicios comparables y beneficios;

= costos;

= responsabilidades de la ARV;

» responsabilidades del consumidor o su representante;

= criterios de evaluacion;

» coordinacién con agencias educativas;

* informacién de que se le proveyd orientacidon y copia de
plan al consumidor;

» cerfificacion de su participacion;

= firmas;y

» fechas en que se firma el plan.

e Ademds, el PIPE establece algunos de los servicios de transicion
que se podrian proveer al estudiante con impedimentos, bajo los
auspicios de la ARV, mientras esté participando de los servicios
educativos en el Departamento de Educacion, y después de
agotar los servicios y beneficios comparables. Lo siguiente es una
descripcion de tales servicios:

J—

Exploracién de carreras;

Consejeria vocacional;

Orientacién, educacion post secundaria (opciones a
nivel  universitario,  orientaciéon, programas de
campamentos de verano, entre otros);

4. Avaluacion de intereses vocacionales, capacidades y
destrezas de pre-empleo;

W
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Evaluacion con enfoque ecoldgico;

Talleres y orientacion para apresto en el empleo

(destrezas, entrevistas, escritura de resume, enfre otros),

7. Adiestramiento vocacional/educacion post
secundaria;

8. Servicios de empleo sostenido;

9. Transportacion, incluyendo adiestramiento en el uso de
transportacion publica;

10.Mentoria;

11. Autogestion;

12.Uso de servicios y ayudas auxiliares (equipo y servicios

de tecnologia asistiva).

o o

Las actividades relacionadas con las responsabilidades compartidas en
el acuerdo colaborativo enfre la Administracion de Rehabilitacion
Vocacional y el Departamento de Educacion, pueden describirse de la
siguiente manera:

e Durante cada ano escolar, los analistas de tfransicion, realizan
visitas a las diferentes escuelas para proveer orientaciéon, tanto a
personal educativo, padres y estudiantes sobre los servicios de
rehabilitacion vocacional, criterios de elegibilidad y proceso de
referido ala ARV.

e El Departamento de Educacion, comparte informacion bdsica
relacionada al estudiante con impedimento, de acuerdo a la
confidencialidad establecida por las leyes estatales o federales.

e El analista de fransicion, participa de las reuniones del Comité de
Ubicacioén y Programacion; recibe el referido del Departamento de
Educacién y lo tramita al consejero en rehabilitacion vocacional,
quien determinard elegibilidad/inelegibilidad a los servicios de
rehabilitacion vocacional.

e EIl CRV, informa por escrifo, al andlista de fransicion, la
determinacion fomada con el estudiante referido y éste a su vez
informa el funcionario escolar.

e El CRV, evalta la capacidad del joven con impedimentos para
lograr un empleo o una vida mds independiente.

e EI CRV, con la participacion del joven con impedimento, su familia
O su representante, desarrolla el Plan de Intervencidon Escrito (PIE) o
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el Plan Individualizado Para Empleo (PIPE); de acuerdo con las
necesidades del joven y toma en consideracion los servicios
incluidos en el PIE o PIPE antes de que éste egrese del sistema
escolar.

e El analista de transicion, recopila datos estadisticos que evidencian
las orientaciones ofrecidas al personal escolar, estudiantes vy
padres, reuniones del Comité de Ubicacion y Programacion,
estudiantes referidos a la ARV por el Departamento de Educacion y
estudiantes elegibles.

Aunqgue el proceso de ftransicion se inicia en el entorno escolar, la
planificacidon de servicios se lleva a cabo entre el personal de la unidad
estatal designada (VRA) y el Departamento de Educacién (DE). En
término del Programa Educativo Individualizado (PEl), el mismo es
disenado por el DE con la asistencia técnica y colaboracion de la ARV.
Ambas agencias han desarrollado instrumentos para facilitar la
recopilacion de datos para la planificaciéon y desarrollo del PIPE.

El alcance y la identificacion de estudiantes con impedimentos que
necesitan servicios de transicion es un proceso continuo. Los analistas de
transicion llevan a cabo visitas a las escuelas para proveer orientacion al
personal educativo, estudiantes y padres sobre los servicios de
rehabilitacion vocacional, criterios de elegibilidad y proceso de referido a
la ARV.

Por ofra parte, se ha designado un Comité Interagencial con la
participacion de un enlace o representante de cada una de las partes
suscribientes del Convenio Cooperativo Interagencial entre el
Departamento del Trabajo y Recursos Humanos y el Departamento de
Educacién para la Provision de Servicios de transicion. El comité
proveerd la continuidad requerida a los compromisos establecidos en el
convenio. Este comité se reunid por primera vez en diciembre de 2007.

Finalmente, la ARV revisé y actualizd los dos acuerdos colaborativos con
el Departamento de Educacion para el reembolso del pago de
matricula, y para la prestacion de ayudas y servicios auxiliares a
estudiantes con impedimentos.
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4.8(b)(4): Evidencia de Colaboracion con Respecto a los Servicios
de Empleo Sostenido y Servicios Extendidos

La ARV, continUa colaborando con ofras organizaciones para fortalecer
el apoyo extendido y el empleo sostenido para participantes con
impedimentos significativos/mas significativos. Confinuaremos
identificando,  desarrollando y  consolidando  estos  servicios,
particularmente para aquellos consumidores con los impedimentos mds
significativos. Estos servicios son descritos en el Plan Individualizado para
Empleo (PIPE), y su disponibilidad se especifica, cuando es necesario.
Ademds, los programas de rehabilitacion de la comunidad,
subvencionados por la ARV para la prestacion de servicios de empleo
sostenido, también desarrollan grupos de padres y voluntarios como
fuentes de apoyo a los consumidores.

La ARV, continuard llevando a cabo las siguientes actividades:

. Ofrecer asistencia técnica a pafronos para accesar opciones de
apoyo extendido a fravés de programas de asistencia a
empleados, colaboracion de companeros de trabagjo y ofros
recursos disponibles en el lugar de frabagjo.

. Colaboracién con los programas de rehabilitacion de la
comunidad (PRCs) en los esfuerzos para preparar y someter
propuestas a Fondos Unidos de Puerto Rico para la provision de
servicios extendidos.

. Prestacion de apoyo técnico a los PRCs en sus esfuerzos de
preparar y someter propuestas al Consejo Estatal de Deficiencias
en el Desarrollo para la subvencidon de servicios de apoyo
extendido dentro de un periodo de tres a cinco anos.

. Colaboracién con los PRCs en sus esfuerzos de preparar y someter
propuestas a la Legislatura para la provision de servicios
extendidos.

. BUsqueda de otras fuentes de fondos y alternativas a fravés de

entidades publicas para asegurar la estabilidad ocupacional de los
consumidores en empleo sostenido.

Relacionado con lo anterior, la ARV confinuard con la coordinacion vy
contratacion de servicios de varias PRCs para la prestacion de empleo
sostenido, adiestramiento y ofros servicios no provistos bajo WIA.  La
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siguiente tabla presenta aquellos PRCs que mantendrdn acuerdos

colaborativos con la ARV durante el AF 2011:

NOMBRE DE LA ORGANIZACION

REGION

Centro de Adiestramiento para Personas con
Impedimentos, Inc. (CAPI) Aibonito

Centro Este, Norte, Norte
Centro y Sur

Centro Nuevos Horizontes, Inc.

Norte Centro

Colegio de Educacion Especial y Rehabilitacion
Integral, Inc. (CODERI - PRESCOD)

Metro Este, Norte Centro

Educacién, Calidad de Vida y Productividad, Inc.
(EDUCAVIPRO - San Juan)

Meftro Este

Educacion, Calidad de Vida y Productividad, Inc.
(EDUCAVIPRO - Ponce)

Sur

Instituto Pre-Vocacional e Industrial de Puerto Rico,
Inc. (IPVI - Arecibo)

Norte, Oeste

International Institute for People with Disabilities of
Puerto Rico, Inc. (YAl — Metro)

Metro Este, Norte
Centro, Norte

Movimiento para el Alcance de Vida
Independiente, Inc. (MAVI)

Meftro Este

Programa de Ubicacién en Empleo a través del
Modelo de Empleo Sostenido (PUEDES — PARES)

Metro Este, Centro Este

Training and Consulting Services, Inc. (TCS)

Metro Este, Cenfro Este,
Norte Centro

Fundacion Puertorriquena Sindrome Down

Metro Este, Norte
Centro, Centro Este

Gobierno de Puerto Rico
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Anejo 4.10: SISTEMA ABARCADOR DE DESARROLLO DEL PERSONAL

La Administracion de Rehabilitacion Vocacional (ARV) reconoce la
importancia de los recursos humanos para la operacion costo-efectiva
del gobierno. Por tal razdn, reafirmamos nuestro compromiso con la
capacitacion y el desarrollo de éstos. El objetivo principal es fomentar su
productividad y mejorar la calidad de los servicios que se les brinda a los
consumidores.

En la ARV, los recursos humanos tienen la capacidad y el deseo de
crecer profesionalmente. Es por ello que fomentamos su aprendizaje
continuo, haciendo énfasis en la misidon, vision y valores institucionales de
la agencia. En nuestro afdn por ser la agencia lider en la prestacion de
servicios a las personas con impedimentos, no sdlo le proveemos las
herramientas de crecimiento a nuestros recursos humanos, también los
hacemos parte de Ila toma de decisiones para el desarrollo
organizacional de la ARV. Bajo esta premisa, la ARV considera el
desarrollo de sus recursos humanos como uno ‘“continuo” y una
experiencia de aprendizaje organizada, con el fin de mejorar su
funcionamiento y promover la calidad en los servicios prestados.

Con el fin de lograr estos objetivos, la ARV cuenta con la Division de
Capacitacion y Desarrollo de Recursos Humanos creada con el proposito
de articular las funciones relacionadas al reclutamiento, desarrollo vy
apoyo a los recursos humanos. Esta division tiene la responsabilidad de:

a. ldentificar las necesidades de adiestramiento y desarrollo de
empleados para implementar numerosos proyectos administrativos
y operacionales;

b. Actualizar conocimientos; y

c. Adiestrar a empleados reclutados. Ademds, se encarga de la
coordinacion y el monitoreo de la propuesta competitiva “In-
Service Training Proposal” aprobada por la Administracion de
Servicios de Rehabilitaciéon a nivel federal.

Por consiguiente, la ARV ha implantado un sistema abarcador de
desarrollo de recursos humanos para asegurar un personal de
rehabilitacion competente y cudlificado en todas sus categorias vy
clasificaciones, incluyendo empleados profesionales. Esto se realiza en

cumplimiento con la seccion 101(a)(7) de la Ley Federal de
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Rehabilitacion, y con los reglamentos en el 34 CFR parte 361.18 aplicables
al Programa de Servicios de Rehabilifacion Vocacional, segun se
describe a continuacion:

(a)Sistema de Datos sobre Personal y Desarrollo del Personal [361.18(a)]

La ARV ha establecido un sistema estructurado para la recopilacion y
andlisis de las necesidades de recursos humanos cudalificados, al igual
que de su capacitacion y desarrollo. El procedimiento establecido
conlleva la coordinacidon de actividades sistemdticas que incluyen el
drea programdatica; la Oficina de Administracion; las Divisiones de
Recursos Humanos, Capacitacion y Desarrollo de Recursos Humanos y
Asuntos Laborales; y las Oficinas Regionales; impactando mads
directamente el drea programdtica. Las actividades que se realizan se
describen a continuacion:

+ El nivel regional identifica y comunica las necesidades de
reclutamiento, reclasificacion, adiestramiento o cualquier ofro
requerimiento relacionado con los recursos humanos. Igualmente,
lo hacen las oficinas que conforman el nivel central.

+ La solicitud es analizada por las oficinas o divisiones arriba
mencionadas, conforme a la procedencia de la solicitud.

+ La Oficina de Control de Calidad Programdtica y Apoyo Regional
tiene la responsabilidad de asesorar y apoyar sobre asuntos
concernientes a la mejor utilizacidén de los recursos humanos
destinados especificamente al personal de consejeria en
rehabilitacion vocacional para atender las necesidades de los
consumidores.

Entre otfras funciones, esta oficina realiza el andilisis de las cargas de
casos existentes en las seis regiones de servicios de la ARV. El mismo
contiene el historial y comportamiento de las zonas de trabajo
durante los Ultimos cinco anos. En este estudio se consideran: la
poblacion atendida, los solicitantes nuevos, los casos servidos, el
por ciento de personas con impedimentos significativos y los
consumidores que obtienen un resultado de empleo al finalizar los
servicios. Ademas, se contemplan los aspectos propios del drea
geogrdfica que se atiende, tales como: crecimiento poblacional,
desarrollo econdmico, estudiantes con impedimentos que se
beneficiaran de los servicios de transicion, entre ofros.
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+ La Divisibn de Recursos Humanos estd encargada de proveer
asesoramiento y apoyo sobre asuntos concernientes al manejo de
los recursos humanos de la agencia, manteniendo una estrecha
coordinacion con el drea programdtica, especialmente con la
Oficina de Confrol de Calidad Programdatica y Apoyo Regional
(OCCPAR). La interrelacion entre estas Oficinas responde a la
funcion que comparten de suplir el personal necesario a cargo de
la prestacion de servicios a los individuos con impedimentos.

Las responsabilidades principales de esta division incluyen:

» Planificacion y provision de recursos humanos (envuelve el
andlisis, diseno, establecimiento y eliminacion de puestos;
seleccion y reclutamiento; y la implantacion de un sistema de
evaluacion del personal).

* Mantenimiento de un inventario de recursos humanos (envuelve
la clasificacidon de puestos, vacantes existentes, identificacion
de candidatos para retiro, y planificacidn de sucesion
[succession planning]). Esta informacion es analizada
anualmente para determinar patrones de empleo, puestos que
son de dificil reclutamiento y el nUmero de empleados con 25
anos o mdads de servicios.

» Proyecciones de necesidades futuras de recursos humanos (en
un término de 1 a 5 anos), por numero vy tipo de empleado,
enfatizando en el personal que ofrece servicio directo a las
personas con impedimento.

* Mantenimiento de un plan de compensacion actualizado.

Ademds, la Division de Recursos Humanos analiza la informacion
provista por la Oficina de Control de Calidad Programdatica y
Apoyo Regional referente a las cargas de casos, nUmero de
consejeros y supervisores en rehabilitacion vocacional por drea
geogrdfica y a nivel Isla. Se comparten datos estadisticos sobre las
proyecciones y metas de la agencia respecto al alcance de los
servicios en la comunidad. A su vez, la Division de Recursos
Humanos mantiene un inventario del personal profesional y
paraprofesional, destacando en el de consejeria en rehabilitacion
vocacional, para determinar posibles fechas de refiro.
También mantiene un registro de candidatos elegibles (personal
cudlificado). La integracion de los datos nos permite:
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formular proyecciones de necesidad de reclutamiento, auspiciar
empleados para estudios a través de la Propuesta de
Adiestramiento en Servicio, definir dreas geograficas de prioridad y
calcular el periodo en que se podrd cumplir con la demanda de
este personal especializado.

Una vez establecido el nUmero de consejeros necesarios para
cumplir con la demanda por servicios de rehabilitacion vocacional,
conforme a los estimados y metas anuales, la agencia procede a
evaluar la distribucion de supervisores con el correspondiente
numero de consejeros en RV a supervisar. La ARV promueve la
politica de asignar un (1) supervisor de consejeria en RV hasta un
maximo de seis (6) consejeros en RV; si los recursos humanos vy
fiscales estdn disponibles.

+ La Division de Capacitacion y Desarrollo de Recursos Humanos
(DCDRH) estd encargada de proveer asesoramiento y apoyo sobre
asuntos concernientes al adiestramiento y desarrollo de 1os
empleados. Trabaja en estrecha colaboracidon y coordinacion con
otras oficinas y divisiones mientras lleva a cabo las siguientes
responsabilidades:

» |dentificar necesidades de capacitacion y desarrollo para
implementar proyectos de mejoramiento del personal. Esto se
hace en coordinacidon con las distintas oficinas de la ARV,
tomando en consideracion las prioridades programdaticas
establecidas por reglamentacion federal.

» Establecer objetivos y tipos de actividades de adiestramiento
que serdn ofrecidos a los empleados, para cumplir con los
compromisos programaticos y administrativos de la agencia.

» La ARV someterd propuesta durante el ano fiscal 2010 para
competir por la otorgaciéon de fondos para el Programa de
Adiestramiento en Servicio de Ila Unidad Estatal de
Rehabilitacion Vocacional (Proposal for the State VR Unit In-
Service Training Program). Esta propuesta incluird las estrategias
necesarias para el adiestramiento del personal de rehabilitaciéon
en dreas programdaticas esenciales para el manejo efectivo de
servicios de rehabilitacion vocacional.
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= Coordinar con universidades y ofras instituciones que
preparan profesionales y paraprofesionales relacionados al
campo de la rehabilitacion.

(1) Necesidad de personal cudlificado para satisfacer la demanda de
servicios de rehabilitacion vocacional

La ARV tiene una ndmina de 956 empleados para servir a 22,565
consumidores al 30 de mayo de 2010. La proporcidon entre el
numero de consumidores servidos y el nUmero de empleados de
la agencia es de 1:24. Por lo tanto, y para continuar proveyendo
servicios, fendrd el siguiente personal desglosado por la categoria
descrita a confinuaciéon: 8 consejeros en RV en posiciones de
apoyo programdtico y 2 en posiciones administrativas en el nivel
cenftral; 6 consejeros en RV administrando servicios en las regiones
geogrdficas de la agencia; 122 consejeros en RV manejadores de
casos; 17 supervisores de consejeros en RV; 28 consejeros en RV en
posiciones de apoyo en dreas relacionadas a fransicion,
avaluacion y ajuste, y empleo; 23 consejeros en RV en ofras
clasificaciones proveyendo servicios directos a consumidores; 32
terapistas ocupacionales; 22 enfermeras; 5 terapistas fisicos; 13
intérpretes para sordos; 17 evaluadores vocacionales y 110
técnicos de consejeria en rehabilitacion. Las clasificaciones que se
detallan previaomente se agrupan como sigue: 316 empleados en
la clase de personal de consejeria (Counselor Staff); 380 en
posiciones de apoyo (Support Staff) y 260 empleados
administrativos (Administrative Staff).

Una descripcion de los puestos existentes en la ARV se provee a
contfinuacion:

Abogado Principal ]
Administrador (a) 1
Administrador Auxiliar/Oficina de Administracion 1
Administrador de la Red 1

Administrador de Sistema de Oficina 29
Agente Comprador 10
Analista de Apoyo y Modalidades de Empleo 13
Analista de Evaluacion y Ajuste 22
Analista de Presupuesto 2
Analista de Recursos Humanos 1
Analista de Servicios Auxiliares en Rehabilitacion 8
Analista de Servicios de Consejeria en Reh. Voc. 6
Gobierno de Puerto Rico BORRADOR
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Asistente Administrativo 7
Auxiliar de Administracion 36
Auxiliar de Administracion Financiera 1
Auxiliar de Contabilidad 3
Auxiliar de Evaluacion y Ajuste 31
Auxiliar de Oficina 3
Auxiliar de Recursos Humanos 1
Auxiliar de Sistema de Oficina 24
Ayudante Ejecutivo 1
Ayudante Especial 1
Ayudante Especial/Director Divisidon de Finanzas 1
Conductor de Vehiculos Pesados de Motor 8
Conductor en Vehiculos Livianos de Motor 11
Conserje 17
Contador 3
Coordinador de Asuntos de Retiro 1
Coordinador de la Propiedad 2
Coordinador Principal de la Propiedad 1
Director Centro de Apoyo y Modalidades de Empleo 5
Director Centro de Computos 1
Director Centro de Evaluacion y Ajuste 5
Director Centro de Servicios de Consejeria en Rehabilitacion 6
Director Centro Servicios Administrativos 6
Director de la Oficina de Auditoria 1
Director de Oficina de Apoyo y Modalidades de Empleo 1
Director Div. De Capacitacion y Desarrollo de los Rec. Hum. 1
Director Division Andlisis y Desarrollo de Sistemas 1
Director Divisidon Asuntos Laborales 1
Director Division de Compras 1
Director Division de Documentos 1
Director Division de Mejoras Permanentes 1
Director Oficina de Asuntos Laborales y Recursos Humanos 1
Director Oficina de Asuntos Legales 1
Director Oficina de Gerencia de Proyectos 1
Director Oficina de Vida Independiente 1
Director Programa de Ayuda al Empleado 1
Director Regional 6
Especialista de Apoyo y Modalidades de Empleos 1
Especialista de Presupuesto 2
Especialista de Recursos Humanos 1
Especialista en Gerencia Gubernamental 1
Especialista en Relaciones Laborales 1
Especialista en Servicios de Consejeria en Rehabilitacion 3
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Gerente de Proyectos 1
Maestros 4]
Mensajero 2
Oficial de Administracion 24
Oficial de Apoyo y Modalidades de Empleo 10
Oficial de Asistencia Técnica 1
Oficial de Compras 3
Oficial de Control de Calidad Programatica y Apoyo Regional 1
Oficial de Evaluacion y Ajuste 30
Oficial de Presupuesto

Oficial de Recursos Humanos

Oficial de Servicios Auxiliares en Rehabilitacion 2
Operador de Equipo de Reproduccion

Plomero

Programador de Sistema de Informacién

Programador Principal de Sistema de Informacion
Recepcionista/Telefonista

Supervisor de Administracidn Financiera

Supervisor de Apoyo y Modalidades de Empleos
Supervisor de Compras

Supervisor de Consejeros en Rehabilitacion

Supervisor de Evaluacion y Ajuste

Supervisor de Mantenimiento

Supervisor de Presupuesto

Supervisor de Recursos Humanos

Supervisor de Servicios Auxiliares en Rehabilitacion
Supervisor de Servicios de Transportacion

Supervisor de Servicios Generales

Supervisor Oficina de Conftrol de Calidad

Supervisor Principal — Servicios de Consejeria en Reh. Voc.
Técnico de Administracion

Técnico de Administracion Financiera

Técnico de Apoyo y Modalidades de Empleo

Técnico de Contabilidad

Técnico de Evaluaciéon y Ajuste 33
Técnico de Servicios Auxiliares en Rehabilitacion 25
Técnico de Servicios de Consejeria en Rehabilitacion Voc. 110
Técnico de Sistema de Informacion 4
Técnico de Sistema de Oficina 122
Técnicos de Recursos Humanos 1
Trabajador Auxiliar de Servicios Generales 1

ARANOCOW——=NDNYNYNON—-OWOMN—""OLONPAEMNAE_"DNOTWDN

Trabajador de Conservacion 6

Trabajador General 3
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Consejero Principal en Rehabilitacion 12
Consejero en Rehabilitacion Vocacional 110

La ARV proyecta atender a una poblacién de 33,478 durante el
AF 2011. Ademds, espera servir a 25,109 consumidores. A los fines
de proveer servicios de rehabilitacion vocacional, la agencia
requiere de personal profesional relacionado al campo de la
rehabilitacion, al igual que ofro personal de apoyo vy
administrativo. Los datos recopilados sobre el personal cualificado
demuestran que al concluir el AF 2009 (30 septiembre 2009), la
ARV de Puerto Rico tenia empleado, por categoria, el siguiente
personal: consejeros en RV 270 (esto incluye consejeros y
asistentes de consejeros); personal de apoyo de consejeros en RV
454; personal administrativo 447; para un total de 1,171
empleados. Este personal atendid a 35,663 vy sirvid a 22,565
individuos con impedimentos durante el AF 2009. Esto representd
1,169 personas tfrabajando a tiempo completo (FTE, full-time
equivalente staff), bajo los fondos del Titulo |, y 2 FTE bajo los
fondos del Titulo VI-B (Empleo Sostenido).

Al 1 de junio de 2010, la nbmina de la ARV era de 956 empleados
a tiempo completo. La reduccion se debe a las iniciativas del
gobierno estatal de disminuir el nUmero de empleados publicos
ante la situacion fiscal existente. Sin embargo, la ARV garantizard
la retencion del personal proveedor de servicios directos a los
consumidores.

La ARV, ha establecido como meta un promedio de 150 casos en
las zonas de frabagjo por consejero en rehabilitacion vocacional,
en un término de cinco anos, incluyendo algunas zonas
geogrdficas que tradicionalmente se caracterizan por cargas de
casos que sobrepasan los 250. Se estima que en dos anos, el
promedio serd de 200 casos conforme a la viabiidad de la
situacion fiscal de la agencia. La ARV consciente de la necesidad
de cubrir las zonas vacantes, y re-distribuir las cargas de casos
llevd a cabo las siguientes actividades:

e |dentifico los fondos para nombrar Consejeros en Rehabilitacion
Vocacional (Transitorios).

e Realizé andlisis detallado de las necesidades y las dreas
geogrdficas de mayor prioridad.
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¢ Obtuvo autorizacidon del gobierno estatal para realizar dieciséis
nombramientos de CRYV, los cuadles se realizaron durante los
meses de marzo, abril, mayo y junio de 2010.

v

Un (1) CRV fue asignado a una zona de reciente creacion.
» Siete (7) CRV fueron asignados a tfrabajar en zonas vacantes
» Tres (3) cubriendo a CRV en Licencias.

» Cinco (5) estan apoyando a CRV con carga de casos que
sobrepasan los 300.

» Se anficipa que se contfinuardn nombrando CRV en dreas de
necesidad. Se proyecta nombrar veinfiséis  (26)
adicionales, para un total de 42 CRV durante los anos
fiscales 2010-11.

» Se proyecta que en el AF 2011 se creardn 31 zonas de casos;
para un total de 145.

» La ARV proyecta servir a 25,109 consumidores, en una
proporciéon de 1:176 por consejero en RV manejador de
casos, con un total de 145 zonas de frabagjo.

La metodologia que se observa para establecer las proyecciones
esta basada en el andlisis individualizado, y tomando en
consideracion el nUmero de consumidores que se afienden, se
estima la necesidad de consejeros en RV por region y a nivel Isla.
Se aplica la siguiente férmula: suma total de consumidores,
dividido entre el nUmero de consejeros en RV (manejadores de
casos), es igual al promedio de consumidores por carga de casos.
El resultado refleja si se excede el promedio.

La necesidad de consejeros se proyecta, considerando los
factores previomente senalados y los procesos inherentes a la
Divisibn de Recursos Humanos (retiros, ascensos, renuncias,
traslados y la canfidad de consejeros en RV estudiando bajo los
auspicios del ‘In-Service Training Grant” de la ARV, etc.)

Entre los anos fiscales 2006-2010 el promedio anual de individuos
con impedimentos atendidos es de 32,037. En el ano fiscal 2006:
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28,549 individuos fueron atendidos en 114 zonas de frabajo, con un
promedio de 250 casos; AF 2007: 30,513 personas atendidas en 112
zonas, con un promedio de 272 casos; en los anos 2008 y 2009 se
atendieron 33, 370 en 113 zonas con un promedio de 295y 35,653
en 114 zonas con una carga promedio de 313 casos,
respectivamente. Para el ano fiscal 2010 (30-04-2010) hemos
atendido 33,122 personas con impedimento en 114 zonas de
trabajo. La carga de casos promedio es de 293 casos.

La siguiente metodologia se utilizd para trabajar con el plan de
sucesion de la agencia:

» Andlisis de proyecciones, metas y estimados de la ARV;

» Andlisis del inventario del personal de consejeria distribuido
por region y a nivel isla; y

» Consideracion del personal de consejeria en rehabilitacion
vocacional que cudlifica para acogerse a los beneficios de
retiro en un periodo de 1 a 5 anos.

La metodologia presentada aplica a todos los empleados,
especialmente a aqguellos que podrian considerarse de dificil
reclutamiento.

En el ano fiscal 2009, la ARV contd con un total de 23 supervisores de
consejeria en RV. Al 30 de mayo de 2010 (AF 2010), el nUmero de
supervisores era de 19, distribuido entre Ias seis regiones de servicios de
la ARV de la siguiente manera: Cinco (5) supervisores en Metro Este,
Cuatro (4) en Centro Este y (4) en Oeste, dos (2) en Norte, uno (1) en
Norte Centro y tres (3) en el Sur.!

La politica publica del gobierno estatal de Puerto Rico requiere una
reduccion en todas sus ndminas. A tales efectos, la Legislatura
promulgd la Ley 7 del 9 de marzo de 2009, conocida como ‘Ley
Especial Declarando Estado de Emergencia Fiscal y Estableciendo el
Plan Integral de Estabilizaciéon Fiscal para Salvar el Crédito de Puerto
Rico”, vigente hasta el ano 2011. Esta legislacién aplica a todas las
agencias gubernamentales; sin  embargo, la ARV pudo tomar
acciones responsivas solicitando una enmienda a la ley para excluir
de sus disposiciones a nuestro personal proveedor de servicio directo a

YEn Region Norte y Region Sur Personal con clasificaciones de Director y Supervisor en otros Centros -CSCRV (1)/CAME
(1) apoyando a CRV Manejadores de Casos.
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los consumidores con impedimentos. Personal relacionado con la
consejeria como resultan ser los Consejeros en RV y ofro personal de
apoyo tales como: terapistas ocupacionales, terapistas fisicos,
intérpretes para sordos, patdlogos de habla/lenguaje, audidlogos y
enfermeras; estan excluidos de la Ley 7. Por consiguiente, la enmienda
a la ley le permite a la ARV mantener y reclutar, cuando sea
necesario, los profesionales requeridos para garantizar la prestacion
de servicios a individuos con impedimentos.

La ARV tiene los equipos medulares necesarios para proveer servicios
en los Centros de Avaluacion y Ajuste, los cuales sirven a individuos
con impedimentos significativos/mas significativos. Estos equipos
medulares estan constituidos por profesionales tales como: consejeros
en rehabilitaciéon vocacional; oficiales/supervisores de avaluacion vy
ajuste (evaluadores vocacionales, trabajadores sociales);
oficiales/supervisores de servicios auxiliares en rehabilitacion (terapistas
ocupacionales, enfermeros); y maestros. Entre ofro personal
complementario que asiste a los equipos medulares, la ARV cuenta
con: personal de terapia fisica; personal de tfecnologia asistiva;
patdlogos del habla y lenguaje; audidlogos; optdmetras; técnicos de
ortosis y protesis.

La ARV proyecta cambios en la estructura de los Centros de
Avaluacion y Ajuste. Luego de haber evaluado los servicios que se
ofrecen en éstos, los recursos humanos disponibles y costo efectividad,
se planifica mantener tres centros en los cuales se provean servicios
comprensivos, dgiles, especializados y que respondan a las
necesidades de nuestros consumidores.

La ARV, para medir la necesidad de reclutamiento de consejeros en
rehabilitacion vocacional y otros profesionales relacionados, utiliza los
datos estadisticos que se recopilan en informes sobre consumidores y
servicios prestados por los distintos profesionales de apoyo a los
consejeros en rehabilitaciéon vocacional. También se utiliza el desglose
de servicios facturados por los consultores especializados. A su vez, el
“Informe Servicios en el Centro de Avaluacion y Ajuste de
Consumidores con Resultados de Empleo” es ofra herramienta que
permite identificar la necesidad de servicios y profesionales, por
especialidad y drea geogrdfica.

Ademds, cada ano tenemos empleados que se retiran después de
haber cumplido con los requisitos necesarios, impactando asi todas las
categorias de personal. Una comparacion entre el personal

Gobierno de Puerto Rico BORRADOR
Departamento del Trabajo y Recursos Humanos Anejo 4.10
Administracion de Rehabilitacion Vocacional Pagina 11 de 29

Plan Estatal 2011



empleado en el AF 2009 y agquel empleado en el AF 2010 (al 1 de junio
de 2010); refleja una reduccion de 215 posiciones en las distintas
categorias de personal; implicando una reduccidon de un 18.3%. Se
anticipa que al 30 de junio de 2010 serdn cesanteados 22 empleados
(de la categoria de administracion): lo que totaliza un 20.02%.

La ARV enfrenta retos para cumplir con la misibn, metas vy
proyecciones de servir a la poblacidn con impedimentos;
especialmente a los consumidores con los impedimentos mds
significativos. Existen diversos factores que podrian afectar la situacion
del Programa de Rehabilitacion Vocacional durante los proximos
cinco anos. Entre estos, la reautorizacion de la Ley de Rehabilitacion y
posibles enmiendas, la situacion fiscal del gobierno estatal,
reestructuracion de las agencias conforme a la politica publica
vigente y el personal que es elegible para acogerse al retiro por anos
de servicio. Por lo tanto, la ARV proyecta una reduccidon de hasta un
10% en su fuerza laboral, a través de todas las categorias. Es
importante mencionar que se ha delineado un plan de accién con
estrategias para garantizar la sucesion en el personal de consejeria y
otro personal esencial de apoyo en la prestacion de servicios. Las
estrategias estan descritas en la proxima seccion de este anejo (Plan
para el Reclutamiento, Preparacion y Retencion del Personal
Cualificado).

En la siguiente tabla se presenta a los empleados, por categoria, que
cualifican para el retiro en los proximos cinco anos:

Titulo del Puesto TZ?I Vacantes Pr\cflzgrc:fii)s
por Categoria Posiciones Actuales a 5 Afos

Consejeros en RV (Nivel Cenftral) 10 2 3

Consejeros en RV (Administrando 6 0 0

servicios [6 regiones])

Consejeros en RV Manejadores de 106 . .

Casos

*Consejeros en RV Manejadores

de Casos/Nombrados Fondos

ARRA

16 0 0

Técnicos de Servicios en

Consejeria en Rehabilitaciéon 110 0
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Titulo del Puesto Tg‘:' Vacantes Pr\!)?l:gtnotlz;
por Categoria Posiciones Actuales a 5 Afios

Supervisores de Consejeros en RV 17 20 12

Consejeros en RV (en puestos de 8 : o

apoyo)

Coqsgjerqs en RV (otras 23 : 8

clasificaciones)

R e R e Con | o | w |

Personal Administrativo 260 65 26
TOTAL 956 139 97

* Debido a la aplicacién de la Ley #7 los puestos regulares se mantienen vacantes; no obstante, para
garantizar la prestacién de servicios se utilizaron fondos ARRA para la contratacién de Consejeros en
Rehabilitacion y personal de apoyo.

(2) Desarrollo de Personal

Los datos recopilados sobre desarrollo del personal incluye la
siguiente informacion:

Las distintas instituciones de educacién superior en Puerto Rico
que preparan profesionales y paraprofesionales en el campo de la
rehabilitacion, son varias. La ARV recluta egresados de tales
instituciones, particularmente de las siguientes:

+ Universidad de Puerto Rico (UPR) - es la Unica institucion
publica de educacidén superior en el pais. Tiene su recinto
principal en Rio Piedras con 10 unidades adicionales a fravés
de toda la Isla. (UPR) — Recinto de Rio Piedras, Programa
Graduado de Consejeria en Rehabilitacion — 110 estudiantes
matriculados (20 de éstos bajo los auspicios de la ARV) y 24
graduados a diciembre 2009, 6 de los cuales eran becarios de
la ARV.

+ UPR- Recinto de Ciencias Meédicas - 125 estudiantes
matriculados en los siguientes programas: Terapia Ocupacional
(43 estudiantes matriculados y 12 graduados); Terapia Fisica (51
matriculados y 15 graduados) y Maestria en Patologia del
Habla (31 estudiantes matriculados, 15 graduados).
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+ Universidad Interamericana de Puerto Rico, Recinto
Meftropolitano — 643 estudiantes matriculados en los siguientes
programas: Certificacion de Evaluacion Vocacional (0
estudiante, ningun graduado); Programa Graduado de
Consejeria Psicologica (240 estudiantes y 40 graduados; vy
Maestria en Trabajo Social/Servicio Directo (141 estudiantes y 66
graduados); Bachillerato en Trabajo Social (262 estudiantes y 28
graduados).

+ Pontfificia Universidad Catdlica de Puerto Rico (en Ponce),
Programa Graduado de Consejeria en Rehabilitacion - 62
estudiantes matriculados, 10 completaron el requisito del
grado.

+ Universidad Central de Bayamoén, Programa Graduado de
Consejeria en Rehabilitacion — 33 estudiantes matriculados y 3
candidatos a graduacion para agosto de 2010. Programa de
Bachillerato en Sicologia y Trabajo Social.

+ Universidad del Turabo — Bachillerato en Lenguaje de Senas.
Matriculados 50, 1 graduado

La siguiente tabla presenta aquellas instituciones de educacion
superior las cuales han provisto informacién actualizada sobre sus
programas académicos, matricula, graduados y ofra informacion

relevante:
Empleados Graduados
Estudiantes Auspiciados | Auspiciados | Graduados
Institucion Matriculados por la por la del Ano
Agencia y/o | Agencia y/o Anterior
RSA RSA

Universidad de

P.R., Programa

Graduado de 110 20 6 24

Consejeria en

Rehabilitacion

(Recinto de Rio

Piedras)

Universidad de

P.R., Recinto de 125 0 0 42

Ciencias Médicas

Pontificia

Universidad

Catdlica de P.R. 62 3 ] 10
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Empleados Graduados
Estudiantes Auspiciados | Auspiciados | Graduados
Institucién Matriculados por la por la del Ano
Agencia y/o | Agenciay/o Anterior
RSA RSA
en Ponce,
Programa
Graduado de
Consejeria en
Rehabilitacion
Universidad
Interamericana 643 0 0 134
de P.R., Recinto
Metropolitano
Universidad
Cenftral de 33 0 0 0
Bayamon
Universidad del
Turabo, Caguas — 50 0 0 1
Bachillerato en
Lenguaje de
Senas

A una empleada se le concedid tiempo oficial para estudios conducentes al
grado de Maestria en Patologia del Habla en la Universidad Carlos Albizu.

(b)Plan de Reclutamiento,

Cudlificado

Preparaciéon y Retencion de Personal

La ARV mantiene un plan para atender las necesidades actuales y
proyectadas para el desarrollo de personal cualificado en el que se
incluye la coordinacion y esfuerzos con instituciones de educacion
superior y asociaciones profesionales, para su reclutamiento,
preparacion y retencion. Como parte de nuestros compromisos
programdticos y proyecciones administrativas para atender las
necesidades descritas previamente, la ARV continuard con las
siguientes actividades:

+ Coordinacioén entre la DCDRH de la ARV vy el Programa Graduado
de Consejeria en Rehabilitacion de la UPR, Universidad Central de
Bayamon y la PUCPR para la ubicacion de estudiantes de prdctica
y “practicum” en dependencias de la ARV. Las experiencias
exponen a los estudiantes a un escenario de rehabilitacion
vocacional, propician la participacion en actividades inherentes a
las tareas de un CRV y proveen la oportunidad de motivarlos para
que consideren a la agencia como su primera alternativa de
empleo.
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Durante el ano académico 2009 - 2010, el Programa Graduado de
Consejeria en Rehabilitacion de la Universidad de Puerto Rico tiene
un total de 110 estudiantes. De estos, 20 estudiantes son
auspiciados por la ARV, constituyendo un 18% de su estudiantado
general. La PUCPR tiene 62 estudiantes activos, de los cuales 3 son
auspiciados por la ARV, lo que constituye un 0.048 del total de
matriculados.

Entre el grupo de becarios auspiciados por la ARV encontramos
que: cuatro (4) han completado todos los requisitos de la profesion,
de éstos, dos (2) han sido promovidos a puestos que requieren
preparacion de Consejeria en Rehabilitacion; seis (6) obtuvieron el
grado de maestria y se encuentran en espera de los resultados del
examen de revdlida; los 23 restantes deben completar los requisitos
académicos enfre mayo y diciembre de 2010. Se proyecta que
para el segundo trimestre del ano fiscal 2011 el total de los becarios
estardn aptos para ser reclutados.

La tabla de empleados que cudlifican para el retiro en los proximos
cinco anos, refleja que un total de 36 consejeros en RV se
acogerdn al retiro denfro de ese periodo de tiempo. Por
consiguiente, la ARV ha auspiciado estudios graduados para 33
empleados durante los Ultimos anos, a fravés de la Propuesta de
Adiestramiento en Servicio, para cumplir con las necesidades de
este personal especializado, y asi garantizar el plan de sucesion de
la agencia.

Ademdas, el hecho de contar con ftres insfituciones educativas
ofreciendo grados de Maestria en Consejeria en Rehabilitacion
garantiza la disponibilidad de candidatos a ser reclutados, de
acuerdo con los recursos fiscales, necesidades y la politica publica
vigente en la agencia.

+ Reenfoque del alcance de la Propuesta de Adiestramiento en
Servicio. La agencia focalizard en la capacitacion y desarrollo del
personal de consejeria, apoyo, supervision y empleados en general
con el propdsito de mantener actualizados los conocimientos,
destrezas inherentes al ejercicio de las profesiones y ocupaciones; y
garantizar el personal mds cualificado.

+ Readlineamiento de personal para cubrir plazas vacantes en 1os
centros de prestacion de servicios a los consumidores (centros
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ofreciendo servicios de consejeria en rehabilitacion, avaluacion y
ajuste, apoyo y modalidades de empleo). Esta estrategia
responde a la politica publica existente de austeridad. De igual
manera, propicia el desarrollo de empleados mientras atiende las
necesidades de personal de la agencia.

+ La Unidad Estatal Designada dispone de un banco de recursos
humanos cudlificados que cumplen con los estdndares
establecidos y requeridos para las posiciones profesionales al
momento del reclutamiento. Puerto Rico tiene profesionales
cudlificados con bachilleratos, maestrias y doctorados. Existen 47
insfituciones educativas a nivel superior, que cuentan con recintos
y centros a fravés de toda la Isla. No obstante el desarrollo de
dichos profesionales, el pais mantiene una taza de desempleo
elevada (16.5%). Con el fin, de facilitar el proceso de
reclutamiento y retencion de profesionales de dificil reclutamiento,
la ARV mantiene ofertas similares a otras agencias y companias en
Puerto Rico.

Las siguientes son excepciones a lo previomente mencionado:

Consejeros en Rehabilitacion Vocacional
Estrategias para garantizar el reclutamiento de este personal:

Por medio de la Subvencion de Adiestramiento en Servicio, la agencia
ha auspiciado empleados de diferentes posiciones a completar sus
grados de maestria en rehabilitaciéon vocacional, para atender la
necesidad de este tfipo de personal especializado. Esto también
fortalece el éxito de la agencia en términos de los requisitos de escala
de puestos (career ladder).

Adiestramiento provisto a los técnicos de consejeria en rehabilitacion
vocacional con el propdsito de mejorar y profesionalizar las
competencias requeridas de sus posiciones. Muchos contindan sus
estudios, auspiciados por la agencia o por cuenta propia, para
completar el grado de MCR.

Fortalecer la coordinacién existente con Ias universidades que tienen
ofrecimientos académicos en el drea de consejeria en rehabilitacion.

La ARV promueve la participacion de los empleados en actividades y
cursos de educacion confinua. La experiencia de capacitacion se
coordina con los programas graduados de las Universidades vy

Gobierno de Puerto Rico BORRADOR
Departamento del Trabajo y Recursos Humanos Anejo 4.10
Administracion de Rehabilitacion Vocacional Pagina 17 de 29

Plan Estatal 2011



organizaciones profesionales. Esto resulta en una estrategia de
retencion y desarrollo profesional para este personal de consejeros en
RV, incluyendo personas con impedimentos y de diversos origenes
socioecondmicos y raciales.

Terapistas Ocupacionales
Estrategias para garantizar el reclutamiento de este personal:

La unidad estatal designada fiene un acuerdo firmado con el
Programa de Terapia Ocupacional el cual forma parte del Recinto de
Ciencias Médicas de la Universidad de Puerto Rico. Este acuerdo
garantiza a los estudiantes la oportunidad de llevar a cabo el
internado de su disciplina profesional en dependencias de la ARV. La
experiencia adquirida en la fase de internado representa una
oportunidad para que la agencia pueda evaluar el desempeno del
estudiante. Si los resultados son positivos, y la agencia tiene necesidad
de reclutar, esto acelera el proceso. El reclutamiento se completard
cuando el estudiante cumpla con todos los esténdares requeridos de
la profesion.

En el 2006, los estandares fueron revisados para requerir un grado de
maestria para poder ejercer la profesion en Puerto Rico. La ARV
actualizd su Plan de Clasificacion para adoptar estos requisitos.

Intérpretes para Sordos
Estrategias para garantizar el reclutamiento de este personal:

Continuar ofreciendo orientaciones en la Universidad del Turabo, la
cual tiene un Programa de Bachillerato en Interpretacion. Tales
orientaciones enfatizardn sobre los servicios ofrecidos en la ARV vy la
necesidad de estos profesionales para expandir nuestros servicios a la
poblaciéon sorda de Puerto Rico.

Continuar evaluando la posibilidad de confratacidon por cuenta
propia (free lansing) con el primer grupo de graduados en
interpretacion  para sordos en la  universidad previamente
mencionada.

Estrategias para garantizar la retencion del personal cualificado:
¢+ Mantenimiento y actuadlizacion del Plan de Puestos vy

Compensacion vigente. El mismo contiene los principios bdsicos de
competencias esenciales para los puestos y el desarrollo de éstos a
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través del desempeno del empleado. También, establece como
fundamental el puesto de consejero en rehabilitacion vocacional.
Ademads, la ARV ha continuado atemperando los perfiles de
competencias de dicho plan. Las modificaciones al Plan aumentan
las posibilidades de desarrollo para aqguellos empleados que
prestan servicios directos a las personas con impedimentos. La
agencia confinUa evaluando otras estrategias para atender el plan
de sucesion conforme a los recursos fiscales disponibles.

+ Implementacién, durante el AF 2010, del “Manual de
Administracion del Desempeno” para evaluar a todos los
empleados de la agencia.

+ Revision del método evaluativo contemplado en el Capitulo Xl del
Manual de Supervision de Consejeria en Rehabilitacion. Mediante
la Comunicacion Normativa Num. 2010-18 del 12 de febrero de
2010, se implantd el nuevo sistema de evaluacion del Consejero en
Rehabilitacidon Vocacional, Manejador de Caso. El mismo focaliza
en las areas de cumplimiento de la reglamentacion federal.

+ Se administrard una encuesta anual sobre la satisfaccion de los
consumidores con sus respectivos CRV. La encuesta proveerd la
oportunidad de expresar sus opiniones relacionadas con la
ejecucion de éstos y los servicios recibidos.

+ Mantenimiento de esfuerzos para continuar reclutando personal
con impedimentos cualificado. Al momento, la ARV cuenta con 31
consejeros en rehabilitacion que presentan impedimentos diversos.
Continuamos enfatizando el cumplimiento de la Ley 81, segun
enmendada, conocida como Ley de Igualdad de Oportunidad de
Empleo para Personas con Impedimentos. Como parte de la
evaluacion de solicitudes de examen se otorgan 5 puntos
adicionales a toda persona que muestre evidencia de tener algin
tipo de condicion incapacitante.

+ Oforgaciéon de un bono de productividad anual, en cumplimiento
con el Convenio Colectivo vigente, a los consejeros en
rehabilitacion vocacional que contribuyen a lograr los estndares
de evaluacion e indicadores de ejecucion requeridos por RSA. En
la proxima negociacion colectiva se propone atemperar los
criterios que rigen la bonificacién, a los implantados recientemente
para evaluar el desempeno, cumplimiento y productividad del
CRV. El comienzo de dicha negociacion colectiva estard
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suspendida hasta el vencimiento de la Ley 7 en marzo de 2011. En
términos de reclutamiento, se presenta como un atractivo
adicional para el empleado.

+ Otorgacion de un bono anual de productividad al equipo de
apoyo al consejero (técnicos de servicios de consejeria en
rehabilitacion y personal de sistemas de oficina), con el fin de
incentivar el frabajo proactivo para lograr las metas de la agencia.

Los criterios del bono al equipo de apoyo serdn evaluados cada
dos anos para atemperarlos a las nuevas exigencias, fendencias y
demandas en la prestacion de servicios.

+ Ofrecimiento de un incentivo monetario a los directores vy
supervisores de los Centfros de Servicios de Consejeria en
Rehabilitacion proveyendo servicios directos a consumidores. El
propdsito de este incentivo es la retencidn del personal de mayor
experiencia y un alto nivel de ejecucion. Esta iniciativa estard
condicionada a la disponibilidad de recursos fiscales, necesidades
y prioridades de la agencia.

+ Oforgacion de un bono basado en aprovechamiento académico,
a los empleados que hayan completado satisfactoriomente un
grado académico (desde grado asociado hasta doctorado).

La confinuvidad de conceder bonos de productividad o incentivos
salariales con el propdsito de retenciéon, estardn sujetos a la Ley
NUm. 7, aprobada el 9 de marzo de 2009, conocida como Ley
Especial Declarando Emergencia Fiscal para Estabilizar y Salvar el
Crédito de Puerto Rico., que deja sin efecto todo beneficio
econdmico a empleados publicos por los proximos dos anos (2009-
2011)

(c)Estandares de Personal

Con el propdsito de lograr los mas altos niveles en la prdctica de la
consejeria en rehabilitacion, Puerto Rico promulgd la Ley NUm. 58 del
7 de mayo de 1976, conocida como la Ley Reguladora de la Profesion
de Consejeria en Rehabilitacidon en Puerto Rico. La ley dispone que
para ejercer como consejero en rehabilitacion, la persona debe
poseer un grado de maestria en rehabilitacion y tener vigente la
licencia expedida por la Junta Examinadora. Enmiendas posteriores
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requieren estar activo en el Registro de Profesionales de la Oficina de
Reglamentacion y Certificacion de Profesionales de la Salud.

Ademdas, el 25 de agosto de 2007, se constituyd el Colegio de
Profesionales de la Consejeria en Rehabilitacion de Puerto Rico lo cual
hace compulsorio pertenecer al mismo, estar al dia en el pago de la
cuota anual y cumplir con horas de educaciéon continua.

Oftros profesionales relacionados al campo de |la rehabilitacion tales
como: maestros, terapistas fisicos, terapistas ocupacionales, patélogos
del habla-lenguagje, frabajadores sociales y sicologos, entre otros; se
les requiere tener una certificacion o licencia. Los requisitos de
empleo, beneficios y salarios estan basados en tales especificaciones.
La siguiente es una lista de asociaciones y profesionales relacionados
al campo de la rehabilitacion:

1. Colegio de los Profesionales de la Consejeria en Rehabilitacion
(CPCR)-(Consejeros en Rehabilitacion);

2. Colegio de Contadores Publicos Autorizados - (Contadores
PUblicos Autorizados);

3. National Council of Rehabilitation Education (NCRE) — (Directores
de Recursos Humanos, Educadores en Rehabilitacion, entfre otros);

4. American Deafness and Rehabilitation Association — (Personal del
Nivel Central, Coordinadores de Intérpretes para Ciegos,
Patélogos del Habla, entre otros);

5. Association for Persons in Supported Employment (APSE) -
(Personal del Nivel Central, Coordinadores de Servicios de Empleo
Sostenido, entre otros);

6. National Council on Independent Living (NCIL)-(Personal del Nivel
Central, Coordinadores de Servicios de Vida Independiente);

7. California State University at Northridge (CSUN) — (Profesionales de
Rehabilitacion Vocacional en Tecnologia Asistiva);

8. Rehabilitation Engineering Society of North America (RESNA) -
(Profesionales de Rehabilifacion Vocacional en Tecnologia

Asistiva);
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10.

1.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

Asociacion de Terapia Ocupacional de Puerto Rico — (Terapistas
Ocupacionales y Asistentes en Terapia Ocupacional);

Asociacion de Compradores de Puerto Rico - (Personal de
Compras y Suministros);

Colegio de Trabaojadores Sociales de Puerto Rico -
(Trabajadores Sociales);

Asociacion de Profesionales de Ayuda al Empleado de Puerto
Rico — (Personal del Nivel Central del Programa de Ayuda al
Empleado);

Instituto de Servicios Educativos y Psicolégicos de Puerto Rico -
(Psicologos);

Cdmara de Comercio de Puerto Rico - (Personal del Nivel
Central);

Academia de Audiologia — (Audidlogos);

Asociacion Internacional de Administradores de Personal -
(Empleados de Recursos Humanos y otro Personal Relacionado);

Colegio de Abogados de Puerto Rico — (Abogados/Licenciados);

Puerto Rico Assistive Technology Proyect (PRATP) — (Terapistas
Ocupacionales);

Society for Human Resources Management (SHRM) — (Personal de
Recursos Humanos); y

Asociacion Puertorriquena de Rehabilitacion — (Profesionales de
Rehabilitacion Vocacional)

Puerto Rico Registry of Interpreters for the Deaf (PRRID)

(d)Desarrollo de Personal

La ARV fomenta y pone un gran énfasis en la educacion continua de
sus empleados profesionales y paraprofesionales. Segun se establece
en el “Manual de Procedimiento para Adiestramiento de Todo el
Personal de la Administracion de Rehabilitacion Vocacional”, el
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supervisor del empleado evaltua la necesidad de adiestramiento y
hace la recomendacion a la Division de Capacitacion y Desarrollo de
Recursos Humanos para la participacion del empleado en una
actividad de adiestramiento, de acuerdo con las necesidades
identificadas y prioridades de la agencia. Esta division evalUa todas las
solicitudes de adiestramiento siguiendo el procedimiento establecido
en el manual mencionado previamente. Las actividades de
adiestramiento son disenadas para fratar temas concernientes a
asuntos administrativos y programaticos relevantes al programa de
rehabilitacion vocacional. Ademdas, en la planificacion de actividades
de capacitacion se considera lo siguiente: necesidades que se
identifican como parte de los hallazgos de la Oficina de Control de
Calidad (OCC), Oficina de Servicio de Consejeria en Rehabilitacion
Vocacional (OSCRYV), objetivos de la administracion y temas sugeridos
o solicitados en las Hojas de Evaluacion que se administran al finalizar
adiestramientos, talleres, etc. Las mismas se ofrecen a través de la
Propuesta de Adiestramiento en Servicio en colaboraciéon y/o
coordinacion con otras fuentes tales como: la Oficina de Recursos
Humanos del Estado Libre Asociado de Puerto Rico (para actividades
de desarrollo profesional libre de costo); el Centro de Asistencia
Técnica y Educaciéon ContfinUa en Rehabilitacion (TACE, por sus siglas
en inglés) de la Universidad de New York en Buffalo; asociaciones
profesionales; y ofras organizaciones publicas/privadas proveedoras
de adiestramientos en dreas relacionadas con tecnologia asistiva,
evaluacion y ubicacién en el empleo, entre ofros.

A continuacién un desglose por actividad o adiestramiento, niUmero
de participantes y recursos:

NUM. DE
NOMBRE DEL ADIESTRAMIENTO P ARTICIP ANTES FECHA

1. Conferencia Anual de
Consejeros en Rehabilitacion
Temas presentados: Manejo
de Casos de Consumidores
con Personalidad Desafiante; 223 2009
Déficit de Atencién con
Hiperactividad: Implicaciones
vocacionales y
ocupacionales

2. Orientacioén sobre los

. : o 200 2009-2010
estandares de ejecucion
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NUM. DE

NOMBRE DEL ADIESTRAMIENTO PARTICIPANTES FECHA
3. Conferencia  Anual sobre 20-30 aprox. Anual
Boleto al Trabajo
4. Aumentar los resultados de Dec. 2009
empleo para personas con 49
impedimentos y sistema de
avaluacion del cliente
5. Taller de ética 39 Feb./2009
6. Sensibilidad en el frato al 225 Agosto/2009
cliente
7. Reclutamiento y empleo de 6 Sept./2009
personas con impedimento
8. Acomodo razonable para 6 Sept./2009
personas con impedimento
9. Desérdenes del espectro de 28 Oct./2009
Autismo
10. Desérdenes del dnimo 31 Oct./2009
11. Certificacién en Transicion 22 Oct./2008-
Oct./2009
12. Otros adiestramientos por la | A solicitud del
Oficina de Recursos Humanos | personal y 2009-2010
del Estado Libre Asociado de | recomendado por
PR los supervisores
13. Destrezas Bdsicas de 1 Mayo/2009
Lenguaje de Senas
14. Conferencia Anual CRV
Neuroanatomia/Inteligencia
Emocional Perspectivas del
Mercado Laboral y 174 Marzo/2010
Académico
15. Taller Acomodo Razonable 7 2009

*Las actividades de capacitacién detalladas en la tabla anterior fueron ofrecidas
al personal de Consejeria en Rehabilitacion Vocacional (CRV en distintos puestos
denftro de la estructura organizacional).
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NUM. DE

NOMBRE DEL ADIESTRAMIENTO PARTICIPANTES FECHA
1. Estadistica Descriptiva 1 Febrero
Aplicada Mayo 2009
2. Programas 110
Computadorizados Word y (Técnicos de Febrero
Excell Servicios de
- 2010
Consejeria en
Rehabilitacion En progreso
Vocacional y
Personal de
Sistemas de Oficinq)
3. Servicio al Cliente Superando 84 empleados
Expectativas (CAA: Evaluadores | Septiembre
Vocacionales, 2009

Intérpretes a Sordos,
Trabajador Social,
Terapista
Ocupacional,
Maestros, etc.)

4. Liderazgo y  Supervision 73

Efectiva Supervisores de

todas las areas

5. Otros adiestramientos por la | A solicitud de los

Oficina de Recursos Humanos | empleados y 2009-2010
del Estado Libre Asociado de | recomendados por
P.R> (ORHELA). sUS supervisores
6. Lenguaje de Senas 7 2009-2010
7. Certificacion de Transicion 7 2009
8. Aumentar los resultados de 48
empleo para personas con (Personal PRC)

impedimentos y sistema de
avaluacion del cliente.

*Las actividades de capacitacidon detalladas en la tabla anterior fueron ofrecidas
al personal de distintas clasificaciones de la ARV y a empleados de los Programas
de Rehabilitacién de la Comunidad (PRC)
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Durante cada ano la Division de Capacitacion y Desarrollo de
Recursos Humanos (DCDRH), coordina las actividades de
adiestramiento para el personal cubriendo el drea de consejeria y
orientacion vocacional. Algunas actividades son provistas por el
“Technical Assistance and Continuing Education Center (TACE)"” de la
Universidad de New York en Bufalo. Las actividades de adiestramiento
son ofrecidas tomando en consideracion la informacion obtenida de
los cuestionarios de necesidades de adiestramiento, estudios e
investigaciones, reuniones (conversatorios) con consejeros en RV vy
consumidores. A través de las distintas fuentes de informacion citadas
previaomente la DCDRH formulé un plan de frabajo que abarca los
anos fiscales 2010 y 2011 y responde a las necesidades del personal de
la agencia, especificamente aquellos que prestan servicio directo a la
poblacidon con impedimentos. Entre los topicos de capacitacion se
destacan:

Neuroanatomia de la inteligencia emocional.

Panorama de la Educacién Superior en P.R.

Inteligencia emocional en el escenario laboral.
Determinacion de limitaciones funcionales.

Condiciones emocionales (Esquizofrenia y ofras condiciones).
Escritura de anotaciones, documentacidon de expedientes y
aspectos legales.

Aspectos éticos.

Seleccion de metas vocacionales.

Uso de aplicaciones computadorizadas: Word & Excell
Supervisidon y Mentoria

Planificacién Estratégica

Durante el mes de abril de 2010, la ARV llevé a cabo un taller
infensivo (fres dias) enfocado en los aspectos inherentes a las cinco
etapas del proceso de prestacion de servicios, la reglamentacion
federal y la politica publica. El mismo estuvo dirigido a once (11)
CRV y una (1) Terapista Ocupacional de reciente nombramiento.
Se espera instaurar esta actividad de adiestramiento como un
modulo a ser provisto a los profesionales de nuevo reclutamiento.

Por ofro lado, es un requisito mandatario en la ARV que todo
estudiante (empleado o no por la agencia) autorizado a llevar a
cabo un estudio o investigacion sobre la agencia y sus servicios;
deberd enviar a la Division de Capacitacion y Desarrollo de Recursos
Humanos, un resumen del estudio o investigacion incluyendo su
proposito, hallazgos y recomendaciones. La informacion serd enviada
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a través de correo electronico a todas las partes interesadas que
puedan beneficiarse del tema investigado. En el caso de aquellos
empleados estudiando consejeria en rehabilitacion, éstos deberdn
someter una copia de su estudio de investigacion, la cual serd
mantenida en la biblioteca de la Division, y estard disponible a todos
los empleados. Durante el ano fiscal 2009 se circuld correo electronico
en el cual se incluia los fitulos de las tesis disponibles. Ademds,
mantenemos el sistema intranet, el cual sirve a todos los empleados,
proveyendo informacion y referencia de pdginas sobre estudios
relacionados con las personas con impedimento; enfre ellas Job
Accomodation Network (JAN) para facilitar el acceso a temas
relevantes al campo de rehabilitacion. La Divisidon estard enviando
periddicamente al personal, informacion relacionada con el campo
de la rehabilitacién obtenida de publicaciones/revistas profesionales.
Esta es una forma de mantener el conocimiento actualizado sobre
rehabilitacion para todo nuestro personal.

(e)Personal para Atender a Individuos con Necesidades de
Comunicacion

La ARV tiene una unidad especializada que ofrece servicios de
avaluacion y ajuste a la poblacion audio impedida. El personal estd
compuesto, entre otros, por un supervisor (consejero en RV), evaluador
vocacional, terapista ocupacional y maestros. Este equipo de trabajo
domina el lenguagje de senas. También, cuenta con un consejero en
RV, conocedor del audio impedido, el cual fiene a su disposicion
intérpretes para sordos que pueden ser utilizados, cuando sean
necesarios para facilitar la comunicacion. La ARV ofrece
adiestramiento a su personal para atender necesidades individuales
de comunicacion de solicitantes y consumidores sordos, ciegos y
sordos/ciegos. La Propuesta de Adiestramiento en Servicio provee
actividades de adiestramiento en estas dreas. A esos efectos, durante
el pasado ano fiscal se proveyd adiestramiento en lenguaje de senas
bdsico a 8 empleados. Esta iniciativa de adiestramiento serd
continuada con el personal de consejeria, para incrementar sus
destrezas en la comunicacion con la poblacion ciega poseedora de
impedimentos visuales significativos. Ademdas, el personal de la ARV
participa en las actividades ofrecidas por la “*American Deafness and
Rehabilitation Association”, al igual que en las actividades ofrecidas
en la Conferencia de “Randolph-Sheppard”.

El personal de la ARV puede comunicarse en la lengua materna de los
solicitantes/consumidores; Puerto Rico es un pais hispanoparlante (el
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inglés se usa como segundo idioma), y nos podemos comunicar en
espanol con casi todos nuestros solicitantes/consumidores.  Sin
embargo, si un solicitante/consumidor sélo habla inglés, también nos
podemos comunicar en ese idioma.

(f) Coordinacién de Desarrollo de Personal bajo el Acta de Educacién
para Individuos con Impedimentos (Individuals with Disabilities
Education Act)

En Puerto Rico, la Secretaria Asociada de Educacion Especial y la ARV
se encuentran en dos departamentos estatales  distintos
(Departamento de Educaciéon y Departamento del Trabajo y Recursos
Humanos). El primero es responsable por la implantacion de la Ley
PUblica 108-446 del 3 de diciembre de 2004 segun enmendada,
conocida como “Individuals with Disabilities Education Improvement
Act” (IDEIA); el segundo lo es de la implantacion de la Ley Federal de
Rehabilitacion de 1973, segun enmendada (Rehabilitation Act of 1973,
as amended) y la Ley 97 del 10 de junio de 2000, segun enmendada,
conocida como Ley de Rehabilitacion Vocacional de Puerto Rico. La
Ley 51 del 7 de junio de 1996 dispone la coordinacion a lograrse entre
las distintas agencias locales para asegurar una fransicion efectiva de
los jovenes con impedimentos que provienen del Departamento de
Educacion. Ambas agencias mantienen vinculos cooperativos con
relacion al desarrollo de sus respectivos recursos humanos y como tal,
han estado planificando, desarrollando, ofreciendo y/o participando
en actividades de adiestramiento en servicio desde el 1987. Algunos
de los temas cubiertos en tales actividades son: fransicion de la
escuela al trabajo; evaluacion vocacional; empleo sostenido; IDEA;
ADA (American with Disabilities Act, Ley Publica NUm. 101-336, del 26
de julio de 1990, segun enmendada); WIA (Workforce Investment Act,
Ley PUblica NUm. 105-220 del 7 de agosto de 1998) entre ofros.
Ademds, ambas agencias son miembros de un comité consultivo, el
cual se reune periddicamente para planificar y unir esfuerzos en el
desarrollo e implantacion de los servicios de la escuela al frabajo.

La ARV, en su interés de mejorar el proceso de fransicion de los
estudiantes de educacion especial, a fravés de la Oficina de
Gerencia de Proyectos, desarrolld e implantd el Proyecto Piloto de
Transicion con Enfoque Comunitario en coordinacion con el
Departamento de Educacion de Puerto Rico (DE) y el Departamento
del Trabajo y Recursos Humanos de Puerto Rico (DTRH). Los hallazgos
preliminares del proyecto estardn disponibles en la ARV a partir de julio
de 2010.
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Por otro lado, la American University de Bayamon inicid en octubre de
2008, mediante propuesta con el Consejo Estatal de Deficiencias en el
Desarrollo, un programa de Certificacion en Transicion en el cual
participaron 29 empleados de nuestra agencia. Entre ellos, se
encueniran coordinadores de transicion, consejeros en rehabilitacion
(manejadores de casos) y evaluadores vocacionales. El programa
incluyé ocho (8) cursos con una duracion aproximada de un ano.
Algunos de los cursos son: Transicion al Nivel Secundario, Problemas
Especificos de Aprendizaje, Interaccion Efectiva enfre Hogar vy
Escuelq, y Asistencia Tecnoldgica, enfre ofros.

Se espera que el conocimiento adquirido por nuestros empleados
contribuya a un mejor entendimiento de las caracteristicas de los
casos referidos de transicion y por ende, a mejorar la calidad de los
servicios que prestan a los jovenes consumidores que provienen del
Departamento de Educacion.

Toda la informacion previamente descrita ha resultado importante, no
solo para la actuadlizacion del nuevo acuerdo cooperativo
interagencial entre el Departamento del Trabajo y Recursos Humanos
(y sus componentes) y el Departamento de Educacion, para la
prestacion de servicios de transicion; sino también para la revision de
la politica publica, actualizacion del Manual de Transicion de la
Escuela al Mundo del Trabajo, y realineacion de los recursos humanos
a trabajar en tan importante darea.
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Anejo 4.11: AVALUACIONES; ESTIMADOS; METAS Y PRIORIDADES;
ESTRATEGIAS E INFORMES DE PROGRESO

4.11(a): Resultados de una Avaluacion Abarcadora A Través de Todo
el Estado de las Necesidades de Rehabilitacién de Individuos
con Impedimentos

La evaluacion comprensiva de las necesidades de las personas con
impedimentos en la ARV, se ha estado revisando anualmente
conjuntfamente con el Consejo Estatal de Rehabilitacion, con vigencia de
tres anos. En este momento estamos en el tercer ano del ciclo
comprendido del 2009-2011. El AF 2011, es el tercer ano de este periodo.

La ARV y el COERE, han coordinado y llevado a cabo una serie de
actividades para la identificacion de las necesidades de las personas
con impedimentos significativos y mas significativos. Ademds se ha
utilizado resultados de estudios realizados por otras entidades publicas y
privadas que ofrecen servicios a la poblacion con impedimentos. Para la
identificacion de necesidades para el AF 2011, hemos ufilizado las
siguientes actividades:

Hallazgos preliminares del Proyecto de Transicion
Estudio de Necesidades Sobre Asistencia Tecnoldgica

Tesis de empleados de la ARV que obtuvieron su grado de maestria
en Consejeria en Rehabilitacion:

Factores que Facilifan la Retencion de Empleo de
Consumidores Referidos a los Programas de Rehabilitacion
de la Comunidad

Experiencias y Beneficios del Teletrabajo en Personas con
Impedimentos mas Significativos.

Factores Asociados a la Empleabilidad Colocabilidad Bajo al
Modalidad de Empleo Sostenido de la Persona con
Diagndstico Sindrome Down

Disertacion Doctoral, Nivel de Desgaste Fisico-Emocional en

Consejeros 'y Supervisores Adscritos a la  Administracion de
Rehabilitacion Vocacional (ARV), de Puerto Rico.
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Hallazgos Preliminares del Proyecto de Transiciéon

La Administracion de Rehabilitacidn Vocacional, en su esfuerzo por
maximizar los servicios de fransicion a los jovenes con impedimentos
desarrolld un Proyecto Piloto de Transicion, que incorpord al
Departamento de Educacion y los componentes del Departamento del
Trabajo y Recursos Humanos (Administracion para el Adiestramiento de
Futuros Empresarios y Trabajadores (AAFET), Consejo de Desarrollo
Ocupacional y la Administracion del Derecho al Trabajo (ADT)). Se
seleccionaron 8 escuelas ubicadas en las seis regiones que comprenden
la ARV. Inicialmente se identificaron 76 estudiantes de fransicion de los
cuales se seleccionaron 62, y finalizaron un total de 59. Para esos fines se
redacté el Proyecto a tono con la legislacion vigente vy los
procedimientos establecidos en los Manuales de Transicidon de ambas
agencias. Tanto el personal de las seis regiones de la ARV, el personal de
las escuelas seleccionadas, los estudiantes y los padres o representantes
legales, fueron orientados en relacion a sus roles y responsabilidades
durante la implantacion del Proyecto. De igual forma se celebrd una
reunion de orientacién con los componentes de las agencias
colaboradoras y el Consejo Estatal de Rehabilitacion.

Entre los hallazgos mds significativos mencionamos los siguientes:
1. La mayoria de los estudiantes que participaron del estudio expresaron:

a. senftirse entre poco satisfechos a satisfechos con los servicios e
intervenciones que hubo durante la implantacion del Proyecto
Piloto de Transicion.

b. sentirse entre poco satisfechos a satisfechos con los servicios e
intervenciones que hubo del personal de las escuelas durante |la
implantacion del Proyecto

c. sentirse enfre poco satisfechos a satisfechos con los servicios e
intervenciones que hubo del Consejero en Rehabilitacion
durante la implantacion del Proyecto Piloto de Transicion.

2. La mayoria de los padres o representantes legales de los estudiantes
que participaron del Proyecto Piloto de Transicidon expresaron:

a. estar poco satisfechos con las intervenciones de las agencias
con sus hijos en proceso de fransicion a la vida adulta.
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b. estar mdas satisfechos con las intfervenciones del personal de
la Administracion de Rehabilitacidon Vocacional, que con el
personal de las escuelas.

3. Los Analistas de Consejeria en Rehabilitacion, al evaluar los
expedientes de los estudiantes y el proceso de implantacion del
Proyecto Piloto de Transicion concluyeron:

a. que los objetivos establecidos con los estudiantes algunas
veces se lograron (servicios, orientaciones, coordinaciones
con agencias).

b. sentirse medianamente satisfechos con las intervenciones del
personal de las escuelas con los estudiantes que participaron
del Proyecto y el personal de la ARV (CRV, Profesionales de
apoyo).

c. estar satisfechos con las intervenciones generales de los
Consejeros en Rehabilitacion en la implantacion del Proyecto
Piloto.

d. estar menos satisfechos con su disponibilidad para discutir
asuntos relacionados a los estudiantes.

4. Los maestros de educacion especial que participaron en la
implantacion del Proyecto Piloto de Transicidn expresaron:

a. estar medianamente satisfechos con la participacion del
personal de la escuela, Director Escolar y Supervisores de
Zona en las reuniones de COMPU, para programar los
servicios de los estudiantes que participaron del Proyecto.

b. estar entre satisfechos y totalmente satisfechos con la
participacion de los padres en Ias reuniones de COMPU vy su
disponibilidad para cooperar con el proceso de transicion de
sus hijos.

c. estuvieron satisfechos con la orientaciéon, comunicacion y
cooperacion de los Analistas de Consejeria en
Rehabilitacion, pero menos satfisfechos con  las
coordinaciones y la frecuencia en que parficiparon en las
reuniones de COMPU de los estudiantes.

BORRADOR
Gobierno de Puerto Rico Anejo 4.11
Departamento del Trabajo y Recursos Humanos Pagina 3 de 62

Administracion de Rehabilitacion Vocacional Plan Estatal 2011



5.

Los Consejeros en Rehabilitacion que participaron de la implantacion
del Proyecto Piloto de Transicion revelaron:

a. estar medianamente satisfechos con las intervenciones de
los Analistas de Consejeria en Rehabilitacion en la
implantacion del Proyecto

b. estar menos satisfechos con las intfervenciones de los ACR al
momento de tramitar el referido, la informacidn que proveen
del estudiante, la coordinacion de éstos en las escuelas y su
disponibilidad para discutir los casos.

El personal del Departamento del Trabajo tuvo poca participacion en
las fases iniciales del Proyecto Piloto de Transicion.

El personal de Administracion para el Adiestramiento de Futuros
Empresarios y Trabajadores (AAFET) fue el componente del
Departamento del Trabagjo que mayor participacion tuvo en el
proceso.

La Region Metro Este de la ARV, fue la que mejor resultados reflejd en
la implantacion del Proyecto (comunicacion, coordinacion,
participacion en reuniones de COMPU, complementacion del
Formulario de Indicadores de Ajuste y coordinacion de los servicios).

La implantacion del Proyecto Piloto de Transicion, aumentd la
participacion de los estudiantes y de los padres o representantes
legales en la planificacion de los servicios, no obstante, la
participacion de los maestros regulares, Director Escolar y Supervisor
de Zona sigue siendo limitada.

10.La participacion del Consejero en Rehabilitacion, en las reuniones de

11

COMPU para la planificacion de servicios aumentd, sin embargo aun
sigue siendo limitada.

.La Regién Metro Este, fue la que cumplié con la celebracion del 90%

de las reuniones de COMPU, seguida de la Regién Oeste, que cumplid
con un 70% y la Regidén Norte con un 20%. De otro lado la region
Centro Este no realizdé ninguna reunion de COMPU. Estos por cientos
responden los indicadores establecidos en la implantacion del
Proyecto Piloto.
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12.El exceso de tfrabajo administrativo que fiene el Maestro de Educacion
Especial, afectd su colaboracion con el Proyecto Piloto de Transicion.

Para mayor informacidén respecto al informe final del Proyecto, el mismo
estard disponible en la ARV a partir del mes de julio de 2010.

Estudio de Necesidades Sobre Asistencia Tecnolégica, por Héctor L.
Méndez Ferndndez (Mayo de 2009)

Con el propdsito de conocer las necesidades de la comunidad
puertorriquena con respecto a la asistencia tecnoldgica el Programa de
Asistencia Tecnoldgica de Puerto Rico (PRATP), llevd a cabo un estudio
de necesidades durante los meses de junio de 2008 a mayo de 2009. La
poblacion bajo estudio consistié en la participacion de 300 personas. El
grupo sectorial que predomind de la poblacion encuestada fue el de los
profesionales de la educacion (58%), seguido por las personas con
impedimentos (19.6%).

De las personas con impedimentos que participaron del estudio, los
impedimentos de mayor frecuencia fueron: problemas visuales (13.5%),
movilidad (12.8%), comunicacion (9.4%), audicion (8.5%) y cognoscitivos
(6.8%).

Las conclusiones mas significativas del estudio son las siguientes:

En término de conocimiento sobre la asistencia tecnoldgica, un
67.4% de la poblacion encuestada obtuvo un conocimiento
promedio o sobre éste.

El 12% de la poblacién encuestada reportd ser consumidor de los
servicios o equipos de asistencia tecnoldgica. De éstos se
identificaron las siguientes barreras para la adquisicion de
asistencia tecnoldgica: falta de personal adiestrado (46.7%), falta
de equipos de asistencia tecnologica (33.3%) y falta de
conocimiento (66.7%).

El 17.3% de la poblacion encuestada reportd ser proveedor de los
servicios o equipos de asistencia tecnoldgica. De esta cantidad de
personas se identificaron las siguientes barreras para la provision
asistencia tecnoldgica: falta de conocimiento sobre equipos y
servicios asistencia tecnologica (57.1%) y falta de conocimiento
sobre coémo adiestrar al consumidor en el uso de un equipo de
asistencia tecnoldgica (47.6%).
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Si se comparan los resultados de este estudio con los realizados en
los pasados cuatro anos, las condiciones y las necesidades de
tanto consumidores como proveedores de servicios se mantienen
fieles a las tendencias mostradas.

Factores que Facilitan la Retencion de Empleo de Consumidores
Referidos a los Programas de Rehabilitacion en la Comunidad, por Miguel
A. Cruz Negrén, Arleen Maldonado Bonilla y Sonia Orengo Caraballo
(Diciembre 2009)

El propdsito de este estudio fue auscultar los factores que facilitan la
retencion de empleo de consumidores referidos a los Programas de
Rehabilitacion en al Comunidad contratados por la ARV. El objetivo del
estudio era describir la opinidn del agente cooperador sobre los factores
que facilitan la retencion de empleo. Se definidé para propdsito de este
estudio al agente cooperador como la persona que resulta significativa
en la vida del consumidor.

Participaron 32 agentes cooperadores, y 32 consumidores empleados por
los PRC. Los agentes cooperadores informaron que el 96.9%, tenian
condiciones de efiologia congénito. El 71.9%, de los consumidores
empleados presentan condiciones mentales y un 28.1%, fisicas. De los 32
consumidores, 14 (43.8%) han retenido el empleo por un ano, 10
consumidores (31.3%) lo han retenido por 2 anos y 7 consumidores (21.8%)
han retenido el empleo por 5 anos o mdas.

Las variables propuestas por los investigadores como factores que
facilitan la retencidon de empleo fueron: el servicio de ajuste, el pareo
ocupacional, el funcionamiento antes de adquirir el impedimento
(funcionamiento pre morbido), la infegracion en el escenario de trabagjo,
la independencia econdmica, el apoyo natural que recibe durante el
empleo, la actitud del consumidor hacia el trabajo y apoyo familiar.

En general los agentes cooperadores encuestados opinaron que todos
los factores propuestos por los investigadores con excepcion el de
funcionamiento pre madrbido, facilitan la retencién de empleo. Con las
punfuaciones mds alta resultaron; la infegracion en el escenario de
trabajo, apoyo familiar, independencia econdmica, actitud hacia el
trabajo y el apoyo natural.
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Experiencias y Beneficios del Teletrabajo en Personas con Impedimentos
Mds Significativos, por Francisco Aquino Ruiz, Moénica Fonseca
Encarnacién y Janelle Gonzdlez Arocho. (Diciembre 2009)

El propodsito del estudio fue el auscultar las experiencias y beneficios del
teletrabajo en personas con impedimentos. La investigacion se sustentd
por un diseno descriptivo con enfoque cualitativo. Dentro del diseno
descriptivo se selecciond un estudio de caso. La muestra de este estudio
fue una por disponibilidad. Las participantes de este estudio son féminas
enfre las edades de 50 a 60 anos, ambas residentes del drea
metropolitana de San Juan, PR.

Los hallazgos de la investigacion estdn organizados en fres partes. La
primera presenta los datos sociodemogrdficos de los participantes, los
servicios que le fueron provistos por la Administracion de Rehabilitacion
Vocacional u ofras enfidades, las experiencias de empleo en el
teletrabajo y cudn beneficioso ha sido para ellas frabajar esta
modalidad.

Las participantes concuerdan que las personas con impedimentos mds
significativos no conocen sobre esta modalidad de empleo y que los
equipos a fravés de la ARV, no se brindan con rapidez. En términos de
experiencias las mismas han sido positivas y las ayudan a sentirse mas
independientes y Utiles, ya que si no fuera a través de esta modalidad no
pudieran tener un empleo remunerado. Las participantes coinciden en
que el teletrabajo le provee los siguientes beneficios: disminucion en la
distancia al lugar de trabagjo, reduccidon o eliminacidon de barreras
arquitectonicas o culturales, concentrarse sin interrupciones y mayor
tiempo para compartir con la familia. Estos beneficios fueron
identificados en la revisidon de la literatura realizada por los investigadores.

Los investigadores concluyen que el teletrabajo como alternativa de
empleo no tradicional para personas con impedimentos es uno viable,
siempre y cuando se le provean a estas personas de las herramientas,
equipo y adiestramiento fecnoldgicos necesarios para que puedan
desempenarse apropiadamente en su entorno de trabajo (casa),
eliminado barreras arquitectdénicas.

Entre las recomendaciones readlizadas por los investigadores
mencionamos la de realizar campanas de divulgacion sobre esta
modalidad de trabajo ya que las participantes senalaron que se conoce
muy poco. Ademds realizar un estudio para explorar con cudnta
agilidad son prestados los servicios que se estdn ofreciendo en la
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Administracion de Rehabilitaciéon Vocacional, ya que a juicio de las
participantes, éstos no se dan con la agilidad deseada.

Factores Asociados a la Empleabilidad, Colocabilidad Bajo la Modalidad
de Empleo Sostenido de la Persona con Diagnéstico Sindrome Down, por
Wilmaliss De JesUs Pérez (Diciembre 2008)

El objetivo de este estudio fue describir los factores asociados a la
empleabilidad y colocabilidad de las personas con Sindrome Down,
desde la perspectiva de un grupo de profesionales de la Administracion
de Rehabilitacion Vocacional( ARV), encargados de ofrecer servicios de
consultoria de empleabilidad y colocabilidad a los consumidores que
reciben servicios en al agencia. Estos ademds asisten en la colocacion
de los consumidores en distintas modalidades de empleo incluyendo
empleo sostenido.

La identificacion de estos factores se llevdé a cabo mediante la técnica
de grupos focales con estos profesionales. Los hallazgos relacionados a
los factores asociados a la empleabilidad del consumidor con Sindrome
Down, fueron: el apoyo y compromiso familiar con la rehabilitacion de
éste, condiciones médicas estables, buena asistencia y puntualidad,
seguir instrucciones, poseer las destrezas sociales necesarias para
obtener, mantener y retener un empleo.

Los factores relacionados al profesional de ayuda que promueven la
empleabilidad del consumidor son: avaluacion, proceso de ajuste,
oportunidad para el desarrollo de rutinas de tfrabajo, nivel de produccion
y calidad y frabajar en equipo.

Otros factores identificados como importantes que podrian limitar la
colocabilidad de esta poblacion son: la disponibilidad de empleo,
problemas de transportacion, la disponibilidad del consumidor para
trabajar sdbados y domingos y frabajar turnos rotativos.

Entre las recomendaciones del estudio mds significativas identificamos la
de divulgar y orientar acerca de los factores asociados a la
empleabilidad y colocabiidad de estos consumidores a las
organizaciones comunitarias y gubernamentales relacionadas a los
servicios de las personas con la condicidn de Sindrome Down. Se
recomienda ademds educar al patrono y orientarle sobre los beneficios
de emplear a los personas con Sindrome Down.

BORRADOR
Gobierno de Puerto Rico Anejo 4.11
Departamento del Trabajo y Recursos Humanos Pagina 8 de 62

Administracion de Rehabilitacion Vocacional Plan Estatal 2011



Nivel de Desgaste Fisico-Emocional en Consejeros y Supervisores
Adscritos a la Administraciéon de Rehabilitaciéon Vocacional (ARV), por
Armando Moreno Gonzdlez (Mayo 2010).

Esta investigacion permitid auscultar el perfil socio-demogrdfico, el nivel
de desgaste emocional, despersonalizacion y logro personal de los
consejeros en rehabilifacion vocacional (CRV) y los supervisores en
rehabilifacion vocacional (SCRV), adscritos a la ARV. Permitié ademas la
identificacion de factores que provocan desgaste fisico-emocional, las
recomendaciones que pueden reducir el desgaste fisico-emocional en el
escenario laboral para el mejoramiento de la prestacion de servicios,
desde la perspectiva de los parficipantes del estudio.

A través del perfil socio-demogrdfico de los participantes del estudio se
enconfré que hubo una participacion de un 61% de los CRV y un 81% de
los SCRV adscritos a la ARV. De la poblaciéon que participd en el estudio,
el 48% posee entre 1 a 5 anos de experiencia. La carga de casos de los
CRV, a nivel global promedio es de 268 solicitantes/consumidores. Para
los SCRV, el promedio a nivel global de CRV supervisados es de 3. Los
resultados del estudio revelan que tanto los CRV como los SCRV, no
presentan un nivel alto de desgaste fisico- emocional.

Las aportaciones mds relevantes de este estudio, son los factores que
identificaron los CRV y los SCRV, que segun éstos, les ocasiona desgaste
fisico-emocional. Los CRV, identificaron 41 factores que les causa
desgaste fisico-emocional. Entre los mds significativos estan la cantidad
de casos asignados, el exceso de frabagjo (demasiadas tareas
administrativas), la burocracia en los servicios (procesos muy lentos), la
falta de presupuesto, la falta de apoyo (técnico y supervision) y la falta
de personal. Los SCRV, identificaron 27 factores que les ocasionan
desgaste fisico-emocional. Estos destacaron zonas de trabajo muy
grandes, exceso de tareas y responsabilidades, la falta de presupuesto, la
falta de equipo y materiales, falta de personal, alta burocracia en los
procesos y falta de cooperacion por parte de empleados de la agencia,
como los factores mds sobresalientes.

Finalmente, los CRV, realizaron 65 recomendaciones dirigidas a minimizar
el desgaste fisico-emocional. Entfre las mas significativas estan; reducir la
carga de casos (48%), mejoramiento profesional (adiestramientos) (35%),
reasignacion de tareas al personal administrativo (24%), aumentar el
personal de apoyo(20.9%), mayor apoyo y supervision por parte de los
supervisores(14%), agilizacion de la prestacion de servicios en los Centros
de Avaluaciéon y Ajuste (11%), entre ofros.
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De las 28 recomendaciones para reducir el desgaste fisico-emocional y
mejorar la prestacion de servicios segun los SCRV, se destaca el
ofrecimiento de adiestramientos (36%) y la disminucion de la carga de

casos (27%)

Como resultado del andlisis de los hallazgos y recomendaciones de las
distintas acftividades antes mencionadas, la ARV ha identificado las
siguientes necesidades:

l. Individuos con impedimentos mads significativos incluyendo sus
necesidades para los servicios de empleo sostenido:

Necesidad de:

A.

G.

Mejorar la accesibilidad a los servicios de avaluacion,
consejeria y orientacion, asistencia en el empleo y apoyo
en el area de trabajo

Desarrollar oportunidades de empleo competitivo a los
jovenes de transicion

Agilizar la identificacion y referido de consumidores a los
PRCs

Agilizar las determinaciones de elegibilidad, planificaciéon y
provisidon de servicios de rehabilitacidén vocacional

Divulgacion sobre los beneficios de emplear a personas
con impedimentos mds significativos

Agilizar los procesos de compra de los equipos de
asistencia tecnoldgica

Reforzar y agilizar la provision de servicios de evaluacion y
ajuste, en los Centros de Avaluacion y Ajuste regionales

Il. Individuos con impedimentos los cuales son minorias:

Puerto Rico estd considerado un pais hispano con una
poblacién hispanoparlantes de alrededor de un 99%. La
mayoria de los inmigrantes que vienen a la Isla proceden de la
Republica Dominicana o de Cuba, los cuales también son
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hispanos e hispanoparlantes. Por otro lado, consideramos que
no existe la necesidad de implantar ningun fipo de programa
especial para comunicarnos apropiadamente con  tales
inmigrantes. Estos residen y estdn integrados a la poblacion
general de la isla, por los que tienen acceso a los servicios de
rehabilitacion vocacional.

Por ofro lado, inmigrantes de origen asidtico vienen a la isla,
usualmente desde los Estados Unidos, donde han residido por
algun tiempo y por consiguiente, pueden hablar inglés.

. Individuos con impedimentos quienes no han sido servidos o
servidos por debajo de lo esperado:

Necesidad de:

A. Impactar la poblacion con impedimentos elegibles a los
servicios de la ARV de Vieques y Culebra

B. Transportacion

C. Accessibiidad a equipos y servicios de asistencia
tecnologica

D. Servicios de apoyo para mantener estables las condiciones
fisicas y mentales de personas con impedimentos mds
significativos

IV. Individuos con impedimentos servidos a fravés de ofros
componentes del sistema estatal de inversidon para el desarrollo de
la fuerza trabajadora.

Necesidad de:

A. Documentar la calidad de los servicios prestados a las
personas con impedimentos en los Cenfros de Gestion
Unica (CGUs)

B. Mejorar la comunicacion y coordinacidén con los
administradores o gerenciales de los CGUs para completar
y acordar Memorandos de Entendimiento (MOU)
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V. Evaluacion de la necesidad de establecer, desarrollar o mejorar los
programas de rehabilitacion de la comunidad dentro del estado.

Necesidad de:

A. Desarrollar PRC en dreas identificadas como no servidas o
servidas por debajo del nivel esperado
B. Fortalecer la comunicacion interagencial con relacion a
empleo
C. Fomentary fortalecer el uso de los programas rehabilitacion
de la comunidad (PRC)
D. Desarrollar estrategias y actividades que midan satisfaccion
de los consumidores sobre |os servicios prestados en los PRC
E. Mejorar los canales de comunicacion enfre el personal de
la ARV y los PRC
F. Agilidad y prontitud en el proceso y la provision de servicios
de rehabilitacion vocacional.
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4.11(b): Estimados Anuales de Individuos a Servir y Costos de
Servicios

La ARV ha estimado la prestacion de servicios de rehabilitacion
vocacional a 33,478 individuos con impedimentos, durante el Ano Fiscal
2011. El propdsito es asistirles en el logro de un resultado de empleo o de
una vida mas independiente.

Los siguientes objetivos administrativos/programaticos han  sido
establecidos, para lograr la meta de prestacion de servicios de
rehabilitacion vocacional a esos 33,478 individuos. Esto es parte de
nuestros compromisos de servicio y de acuerdo con los siguientes
estdndares de evaluacion e indicadores de ejecucion establecidos:

1. Lograr un resultado de empleo para 2,798 consumidores.

2. Lograr un resultado de empleo para el 75% de aquellos
consumidores que salen del programa posterior al recibo del
servicios,

3. Lograr empleo competitivo, autoempleo o participacion en el
Programa de Empresas Comerciales auspiciados por la ARV, con
ingresos equivalentes al salario minimo establecido; para el 85%
(2,378) de aquellos consumidores rehabilitados.

4. Lograr que 70% (1,665) de aquellos consumidores descritos en el
punto anterior, sean individuos con impedimentos significativos/
mas significativo.

El Negociado del Censo de E.U. ha estimado la poblacion de Puerto Rico
en 3,967,288 para el ano 2009, lo cual representa un aumento
poblacional de 0.33% respecto a la poblacién del ano 2008 (3,954,037).

La siguiente tabla indica el numero de individuos, los cuales podrian
beneficiarse de los servicios de rehabilitaciéon vocacional, y la proyeccioén
de aquellos ha servir bajo el Titulo | y VI-B durante el AF 2010:

Elegible Titulo | Titulo VI-B Total a Servir

361,631 32,840 638 33,478

El estimado total de los fondos asignados para la prestaciéon de servicios
bajo el Titulo | es de $5,736,657; conjuntamente con la asignacion bajo el
Titulo VI-B ($331,648), para un presupuesto total de $6,068,305.
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La siguiente tabla demuestra una descripcion de las dreas de servicios y
el desglose de los costos proyectados para el AF2011:

Tabla
Proyeccion AF 2011*
; Numero Costo
Areas de Servicios Fondos Estimado de |Promedio
Titulo | 6 Titulo VI-B Consumidores de
a ser servidos | Servicios
1. Evaluacion (Servicios $ 135.792 | 2999 $  60.92
comprados)

2. Restauracién Fisica y Mental 641,054 I 718 892.83

3. Adiestramiento 12,510,221 | 1y VI-B 16,953 737 .94

4. Manutencidon 8,311,433 I 7,348 1,131.11

5. Transportacion 4,534,095 [ 5,788 783.36

6. Asistencia Personal (asistentes 993,211 I 410 2,422.47

personales)

7. Asistencia Tecnolégica 1,018,447 [ 799 1,274.65

8. Post-Empleo 76,776 I 14 5,484.01

9. Pequenos Negocios, Otros 1,596,433 | 766 2,084.12
10. Servicios de Empleo Sostenido: 6,068,305 1y VI-B 638 9,.511.45

Total $35,885,764 1yVi-B 35,663 $1,006.25

* Cantidades se basan en cifras aprobadas en el presupuesto vigente para el AF 2010 e Informe Federal RSA 2
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4.11(c)(1): Metas y Prioridades del Estado

Metas y Prioridades AFs 2009-2011

La ARV, en coordinacion y colaboracion con el Consejo Estatal de
Rehabilitacion, ha identificado las siguientes metas, prioridades vy
estrategias necesarias para llevar a cabo los programas de rehabilitacion
vocacional y empleo sostenido para el AF 2011.

META #1: Integrar a las personas con impedimentos a la fuerza laboral
y a una vida mas independiente

Indicadores: La ARV logrard o excederd los indicadores de ejecucion
segun federal segun se describen a continuacion:

1.1 NUmero de personas que lograron resultado de empleo igualard o
excederd al ano anterior.
Nivel de logro minimo AF 2009: 2,435
Requerimiento Federal: igual o que exceda al ano anterior.

1.2 Tasa de empleo de los consumidores que salen del programa
posterior al recibo de servicios igualard o excederd 75%.
Nivel de logro minimo AF 2009: 73.08%
Requerimiento Federal: 55.80%

1.3 Por ciento de personas que alcanzaron un resultado de empleo
con salario equivalente a por lo menos el salario minimo federal,
igualard o excederd el 85%.

Nivel de logro minimo AF 2009: 94.46%
Requerimiento Federal: 72.60%

1.4(a) Por ciento de personas con impedimentos significativos con un
resultado de empleo que igualard o excederd el 76%.
Nivel de logro minimo: AF 2009: 83.04%
Requerimiento Federal: 76%

1.4(b) Por ciento de personas con impedimentos significativos con un
resulfado de empleo con salario minimo o mas, igualard o
excederd el 70%.

Nivel de logro minimo AF 2009: 82.78%
Requerimiento Federal: 62.40%
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1.5

1.6

1.7

1.8

1.9

Salario promedio por hora de las personas que obtuvieron un
empleo remunerado con un salario minimo 0 mayor comparado
con el salario promedio de todas las personas empleadas en PR,
que sea igual o que exceda 0.53

Nivel de logro minimo AF 2009: 0.71

Requerimiento Federal: 0.52

De las personas que lograron un empleo remunerado, la diferencia
porcentual enfre el ingreso propio al momento de la solicitud y
aqguel devengado al cierre. La diferencia deberd ser igual o que
exceda el 55%.

Nivel de logro minimo AF 2009: 88.04%

Reguerimiento Federal: 53%

Promedio de horas trabajadas a la semana en empleo competitivo
con salario minimo 6 mdas en escenarios integrados.

Nivel de logro minimo AF 2009: 32.61

Promedio Nacional (AF 2008): 32.42

Por ciento de los resultados de empleo en ocupaciones
profesionales.
Nivel de logro minimo AF 2009: 21%

NUmero de resultados de empleos exitosos después de recibir
educacion post secundaria igualard o excederd al 51%.
Nivel de logro minimo AF 2009: 50.76%

META #2: Proveer a los jovenes con impedimentos servicios de

transicion para prepararlos e integrarlos a la fuerza laboral,
mediante la obtencidén y retencidbn de un empleo
remunerado.

Indicadores La ARV igualard o mejorard la ejecucion de los siguientes

indicadores:

2.1  Por ciento de cierres de consumidores servidos de transicion

(14-24 anos)

Nivel de logro minimo AF 2009: 62.9%

Promedio Nacional (AF 2008): 44.31%
2.2 Por ciento de consumidores de transicidbn que alcanzaron un

empleo (14-24 anos).

Nivel de logro minimo AF 2009: 65.3%
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Promedio Nacional (AF 2008): 32.40%

2.3  Por ciento de determinaciones de elegibilidad en 60 dias o menos
de los consumidores servidos (st. 26 y st.28) con edad de fransicidon
(14-24 anos)

Nivel de logro minimo AF 2008: 54.3%
Promedio Nacional (AF 2008): 80.9%

2.4 Tasa de planes desarrollados de los consumidores que alcanzaron
un empleo con edad de fransicion (14-24 anos).
a. Nivel de logro minimo dentro de 3 meses AF 2008: 65.5%
Promedio Nacional a 3 meses(AF 2008): 72.2%
b. Nivel de logro minimo dentro de 6 meses AF 2008: 80.8%
Promedio Nacional a 6 meses(AF 2008): 84.6%

2.5 Tasa de Empleo de consumidores con edad de fransicion
(14-24 anos).
Nivel de logro minimo AF 2009: 75.82%
Promedio Nacional (AF 2008): 56.1%

2.6 Por ciento de los resultados de empleo en ocupaciones técnicas,
gerenciales y profesionales de los estudiantes de transicion.
Nivel de logro minimo AF 2008: (en proceso)
Promedio Nacional (AF 2008):

META # 3: Ser la agencia lider en la prestacion se servicios de calidad
que garantice la competitividad de las personas con
impedimentos en el mercado de empleo y su derecho a una
vida mas independiente.

Indicadores: La ARV mantendrd o excederd los estdndares federales
requeridos para los siguientes indicadores;

3.1(a) Tasa de elegibilidad de todas las solicitudes atendidas en el
periodo igual o que exceda el 85%.
Nivel de logro minimo AF 2009: 71.79%
Promedio Nacional (AF 81.00%):

3.1(b) Por ciento de determinaciones de elegibilidad en 60 dias o menos
de los casos cerrados luego de recibir servicios (st. 26 y st. 28) igual
0 que exceda el 85%.
Nivel de logro minimo AF 2008: 55.8%
Promedio Nacional (AF 2008): 82.7%
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3.2 Por ciento de personas beneficiarias del Seguro Social por
Incapacidad. (Basado en los casos cerrados luego de recibir
servicios)

Nivel de logro minimo AF 2009: 10.6%
Promedio Nacional (AF 2008): 18.55%

3.3(a) Por ciento de PIPES desarrollados del total de casos elegibles igual
0 que exceda el 85%.
Nivel de logro minimo AF 2009: 69.69%
Promedio Nacional (AF 2008): 68.52%

3.3(b) Por ciento de PIPES desarrollados en 120 dias o menos de
los consumidores con resultados de empleo igual o que exceda
el 85%.
Nivel de logro minimo AF 2008: 66.5%
Promedio Nacional (AF 2008): 80%

3.4  NuUmero de personas con impedimentos servidas anualmente igual
0 que exceda el 75%.
Nivel de logro minimo AF 2009: 63%

3.5 Por ciento de personas cerfificadas para empleo sostenido
referidos a los PRCs.
Nivel de logro minimo AF 2009: 38.8%

3.6 Por ciento de casos certificados para empleo sostenido que
alcanzé un empleo bajo esta modalidad.
Nivel de logro minimo AF 2009: 22%

3.7 Por ciento de personas empleadas bajo la modalidad de empleo
sostenido en relacion al total de consumidores rehabilitados.
Nivel de logro minimo AF 2008: 5.5%
Promedio Nacional (AF 2008): 8.6%

3.8  Por ciento de satisfaccion del consumidor que recibid servicios de
empleo sostenido al cierre del caso.
Nivel de logro minimo AF 2009: 85%

3.9 Tiempo promedio para atender querellas.
Nivel de logro minimo: AF 2009: 30 dias
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META # 4. Fortalecer la coordinacion y colaboracion entre los
Programas de Rehabilitacion de la Comunidad, socios,
pafronos y entidades participantes publicas y privadas, para
garantizar actividades y servicios significativos que permitan
a las personas con impedimentos ser autosuficientes

Indicadores: La ARV igualard o excederd su ejecucion en los siguientes
indicadores medibles:

4.1 Por ciento de personas con impedimentos significativos que
obtuvieron un resultado de empleo remunerado, no menor de 76%.
Nivel de logro minimo AF 2009: 82.7%

4.2  NUmero de monitorias realizadas a los PRCs.
Nivel de logro minimo AF 2009: Dos (2) por PRCs al aho

4.3 Cantidad de actividades de asistencia técnica a los PRCs.
Nivel de logro minimo AF 2009: Cuatro (4) visitas por PRCs al ano

4.4 NUmero de reuniones y actividades llevadas a cabo con las
distintas enfidades participantes.
Nivel de logro minimo AF 2009: Dos (2) por ano

4.5 NUmero de actividades en coordinacion con el Consejo Estatal de
Rehabilitacioén.
Nivel de logro minimo AF 2009: Cinco (5)

La ARV ha identificado las siguientes barreras para el acceso equitativo
(razonable) a los servicios de rehabilitacion vocacional y empleo
sostenido: falta de transportacidon apropiada, limitaciones de acceso a
servicios debido a la falta de medios alternos de comunicacion,
particularmente para aquellos individuos con impedimentos visuales y
auditivos; falta de acceso a servicios de salud mental a los
solicitantes/consumidores para garantizarles un fratamiento adecuado
y/0 seguimiento hacia la estabilizacion de su condicion; y apoyo familiar
partficularmente para aquellos consumidores que reciben servicios de
empleo sostenido.

La ARV, readlizard la actualizacion del Estudio de Necesidades segun la
reglamentacion federal. Las metas, prioridades e indicadores se
identificardn de acuerdo a los resultados de este estudio; las cuales
formardn parte del Plan Estatal AF 2012.
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Las metas, prioridades y estrategias establecidas en el Plan Estatal
AF 2011, contienen hallazgos preliminares de |la monitoria federal de

Febrero de 2010.
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4.11(c)(4): Metas y Planes para la Distribucion de los Fondos del
Titulo VI, Parte B

La ARV mantendrd las siguientes metas y planes durante el Ano Fiscal
2010:

Meta A: Proveer servicios de empleo sostenido a 638 consumidores de la
ARV.

Meta B: Lograr que al menos 163 del numero total de resultados de
empleo (employment outcomes) sean consumidores de empleo
sostenido.

Meta C: Mantener un nivel de satisfaccion de 85% de aquellos
consumidores que recibieron servicios de empleo sostenido al cierre del
Caso.

Planes:

1. ldentificar ofras fuentes de fondos, en adicidén a los fondos del Titulo
VI, Parte B necesarios para expandir la prestacion de servicios de
empleo sostenido.

a. Subvencionar y apoyar programas de rehabilitacion de la
comunidad (PRCs) existentes y operando a través de toda la Isla
para lograr un total de 267 casos nuevos servidos, del total de
los casos certificados de empleo sostenido.

b. Someter una nueva propuesta al Consejo de Desarrollo
Ocupacional y Recursos Humanos de WIA, con el propdsito de
obtener fondos adicionales que nos permitan fortalecer nuestra
capacidad fiscal para auspiciar la prestacion de servicios de
empleo sostenido a través de los PRCs.

2.  Promover los diferentes modelos de empleo sostenido tales como: el
modelo individualizado (consiste de un consumidor con su
adiestrador de empleo); modelo enclave (consiste de un grupo de
hasta 8 consumidores trabajando en conjunto bajo la asistencia de
un supervisor a tiempo completo. Este modelo se desarrolla
usualmente denfro de un contexto industrial.); modelo brigada
(consiste de un grupo de entre 3-8 consumidores trabajando en
escenarios de la comunidad bajo la asistencia de un supervisor a
tiempo completo); y el modelo empresarial (basado en la
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contratacion de un grupo de al menos 8 consumidores constituido
como una unidad empresarial. El modelo puede incluir cooperativas
y el mismo propone la integracion de individuos con impedimentos
con ofros individuos sin impedimentos).

a. Fomentar, enfre los PRCs, la creacion de nuevas y diferentes
oportunidades de empleo en sectores y con patronos
fradicionalmente no envueltas con el Programa de
Rehabilitacion Vocacional para servir particularmente a
aqguellos individuos con los impedimentos mds significativos.

b. Identificar y validar la necesidad de incrementar incentivos
salariales a patronos, como parte de nuestra estrategia
relacionada con el desarrollo de nuevos escenarios de frabajo
para consumidores.

Evaluar la necesidad de desarrollar PRC's en dreas identificadas
como no servidas o servidas por debajo del nivel esperado, para
fortalecer el ofrecimiento de servicios de empleo sostenido a la
poblacion con los impedimentos mds significativos.

a. Desarrollar nuevos acuerdos colaborativos con organizaciones
publicas, privadas y religiosas de la comunidad para la
prestacion de servicios de empleo sostenido, incluyendo el
servicio de apoyo extendido.

b. Continuar implementando el procedimiento actualizado e
instrumento de monitoria aplicables a los PRCs.

c. Ofrecer asistencia técnica al personal regional para clarificar y
consolidar procedimientos establecidos por la agencia (ARV),
con respecto a la prestacion de servicios de empleo sostenido a
aqguellos consumidores con los impedimentos mds significativos.

d. Intensificar el uso del cuestionario de safisfaccion del
consumidor en cuanto a servicios recibidos en los PRCs y en los
Centros de Avaluacién y Modalidades de Empleo de la ARV,
con el propdsito de identificar areas a fortalecer o mejorar.

Participar, en coordinacion con el Centro de Asistencia Técnica vy
Educacién Continua de la Universidad de New York en Buffalo
(TACE), en la planificacién y desarrollo de actividades de
adiestramiento para los PRCs y para el personal de la ARV.
Continuaremos prestando atencidon especial al desarrollo vy
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ubicacion de empleo; frabagjo y colaboracion con patfronos;
estrategias innovadoras de mercadeo de empleos; destrezas de
empleo de individuos con impedimentos; y la actualizacion de una
red efectiva de patronos.

a. Mantener y asegurar un alto nivel de calidad y optimizacion en
la prestacion de servicios enfocados en resultados, a través de
la continuacién de ofrecimiento de orientaciones al personal de
los PRCs sobre la Guia para la Presentacion de Propuestas vy la
Guia para la Monitoria y Evaluacion de Servicios de Empleo
Sostenido.

b. Promover politica y procedimientos uniformes sobre la
prestacion de servicios de apoyo extendido provistos por otras
entfidades publicas, privadas de la comunidad.

Distribucion de fondos del Titulo VI, parte B:

El estimado total de fondos asignados para la prestacion de servicios de
empleo sostenido es de $6,068,305 distribuidos de la siguiente manera:
(0)$5,991,554 asignados para la contratacion de PRCs ($5,736,657 del
Titulo I; $254,897 del Titulo VI-B); vy (b)$76,751 asignados a la ARV ($61,604
para salarios, $14,847 para beneficios marginales de dos (2) adiestradores
de empleo (Job Coaches); y $300 para gastos de viaje de un supervisor y
coordinador de empleo sostenido).
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4.11(d) Estrategias del Estado

Metas y Estrategias

La ARV, en asociacion y estrecha colaboracion con el Consejo Estatal de
Rehabilitacion (COERE), ha identificado varias estrategias necesarias
para expandir y mejorar 1os servicios a los individuos con impedimentos
durante el AF 2011:

META # 1. Integrar a las personas con impedimentos a la fuerza laboral
y a una vida mds independiente

Estrategias: La ARV, a fravés de sus Centros de Apoyo y Modalidades de
Empleo, implementard las siguientes estrategias:

A.

C.

Gobierno de Puerto Rico

Confinuar con la segmentacion del mercado laboral,
por region en coordinacion con FUTURQOS, Inc. y otras
agencias o entfidades publicas, privadas y/o de la
comunidad, para conocer tendencias de empleo vy
tipos de patronos.

Confinuar con la identificacion, por region de los
patronos que puedan emplear a las personas con |os
impedimentos mas significativos.

Coordinar orientaciones con patronos de los sectores
privado y publico sobre los beneficios de emplear a
personas con impedimentos, consumidores de |la ARV.

Ofrecer orientacion y asesoria técnica al personal de los
Centros de Consejeria en Rehabilitacion Vocacional y a
los Centros de Avaluacion y Ajuste sobre los empleos de
mayor demanda por drea geogrdafica.

Mantener actualizado el banco de talentos compuesto
por consumidores cualificados y listos para su promocion
de empleo.

Actualizar y maximizar la utilizacion del banco de
patronos y las ofertas de empleo disponibles.

Confinuar con la utilizaciéon de incentivos salariales a
pafronos como estrategia de desarrollo de nuevos
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escenarios de trabgjo para las personas con
impedimentos mds significativos.

H. Divulgar y maximizar la utilizacion de modalidades de
empleo a distancia (tele-mercadeo) y cooperativas
para los consumidores.

|.  Desarrollar, implementar e inaugurar un kiosco
(empresas comerciales) en la Regidon Sur, y mantener en
servicio los nueve (9) existentes: Metro Este (7), Norte
Centro (1) y Sur (1).

J.  Promover el desarrollo de proyectos de empleo en
empresas e industrias.

K. Identificar los consumidores de fransicion referidos y
servidos en los Centros de Apoyo y Modalidades de
Empleo (CAME) y los resultados de empleo de estos
jovenes en las distintas modalidades de empleo.

L. Establecer medidas de desempeno a los analistas del
CAME, relacionados con los resultados de empleo en las
diversas modalidades: autogestion, empleo regular y
empleo sostenido.

META #2: Proveer a los jovenes con impedimentos servicios de
transicion para prepararlos e integrarlos a la fuerza laboral,
mediante la obtencidén y retencidbn de un empleo
remunerado.

Estrategias: La ARV implementard las siguientes estrategias:

A. Revisar las funciones de los analistas de consejeria en
rehabilitacion de manera que las mismas respondan a
las necesidades de servicios de los jovenes con
impedimentos de fransicion, la reglamentacion federal y
de la ARV.

B. Monitorear mensualmente las determinaciones de
elegibilidad en 60 dias o menos y la planificacion y firma
del Plan Individualizado para Empleo (PIPE) en 120 dias o
menos, de los jovenes referidos de transicion a la ARV.
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C. Implementar y ofrecer capacitacion sobre el “Manual
de Transicion de la ARV para la Provision de Servicios a
Estudiantes con Impedimentos Referidos por el
Departamento de Educacion”. El mismo uniformard los
procedimientos de las Unidades de Enlace Comunitario.

D. Confinuar la coordinacion con el Consejo Estatal de
Rehabilitacion con la finalidad de mejorar los servicios
de fransicion a los estudiantes con impedimentos.

E. Continuar con el desarrollo e implementacién de una
aplicacidn computadorizada para obtener la data
estadistica precisa que nos permita rastrear y monitorear
el proceso de fransicion.

META # 3: Ser la agencia lider en la prestacion se servicios de calidad
que garantice la competitividad de las personas con
impedimentos en el mercado de empleo y su derecho a una
vida mds independiente

Estrategias: La ARV implementard las siguientes estrategias:

A. Establecer medidas de ejecucidon mensuales a las
regiones y alos CRV, con el objetivo de asegurar el logro
gradual del estimado anual: estGndares y niveles de
ejecucion.

B. Formular un plan de accidén con estrategias especificas
para aumentar el nivel de cumplimiento mensual de los
CRV que no logran las metas establecidas,

C. Ofrecer secciones de orientacion a CRV, personal de
apoyo PRC, COERE, sobre la relevancia y la pertinencia
de frabagjar en forma estratégica durante todo el
proceso de rehabilifacion para cumplir con los
requerimientos federales establecidos.

D. Fortalecer las actividades de control de calidad a fravés
de monitorias periddicas a nivel regional.

E. Revisar la politica publica para la provision de los
servicios de manutencion y fransportacion con el
propdsito de uniformar los criterios para evaluar y
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recomendar los mismos, de acuerdo a los resultados de
la monitoria que se llevard a cabo durante el periodo de
mayo a agosto de 2010.

F. Proveer asistencia técnica mensualmente a consejeros y
supervisores para el cumplimiento de la reglamentacion
establecida sobre lo siguiente: procesamiento de
referidos (denfro de wun periodo de 10 dias);
determinacion de elegibilidad (en 60 dias o menos); y el
desarrollo del Plan Individualizado para Empleo (en 120
dias o menos).

G. Monitorear mensualmente el por ciento de
determinaciones de elegibiidad vy prestacion de
servicios para solicitantes que sean beneficiarios del
Seguro Social por Incapacidad (SSDI, siglas en inglés).

H. Capacitar y fortalecer los equipos de supervision para
asegurar que los servicios prestados sean de la mds alta
calidad y sensibilidad.

.  Reducir el tiempo para atender las reclamaciones
(querellas) de los solicitantes/consumidores.

J.  Implementar un programa de divulgacion de
informacion dirigido al publico interno y externo sobre los
servicios de la ARV y garantizar una mejor comunicacion
con los empleados de la ARV a todos los niveles,
mediante la utilizacion de sistemas de redes sociales
como el Outlook, intranet y correos electréonicos.

K. Garantfizar la participacion de los  solicitantes/
consumidores en la revision del Plan Estatal y en la
politica publica a establecerse, mediante la
maximizacion de los recursos disponibles de divulgacion,
vistas publicas y redes sociales.

L. Implementar el formulario de evaluacion de
necesidades a ser completado por las personas con
impedimentos que visitan los Centros de Gestion Unica,
para documentar la calidad de los servicios y proceder
con un referido expedito para aqguellos casos con
potencial de ser servidos en la ARV.
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Continuar la Implementaciéon del proyecto tecnoldgico
de video interpretacion a través de la red de la ARV, de
ser viable.

Continuar con el acondicionamiento de los aspectos
fisicos de nuestras instalaciones, de manera que estén
accesibles vy libres de barreras arquitectonicas.

Establecer sistema de evaluacion para los Centros de
Avaluacion y Ajuste y para los analistas de avaluacion y
ajuste, en funcién del apoyo y contribucion que ofrecen
para que los CRV, logren los indicadores de
cumplimiento que establece la Ley Federal sobre
determinacion de elegibilidad, formulacion de PIPEs y
resultados de empleo.

META # 4. Fortalecer la coordinacidn y colaboracidon entre los
Programas de Rehabilitacion de la Comunidad, socios, patronos vy
entidades participantes publicas y privadas, para garantizar actividades
y servicios significativos que permitan a las personas con impedimentos
ser autosuficientes

Estrategias: La ARV implementard las siguientes estrategias:

A.

Gobierno de Puerto Rico

Fortalecer los programas de monitorias programdaticas y
fiscales para garantizar la expansion y el alcance de los
servicios a los consumidores con los impedimentos mds
significativos en los PRCs.

Proveer asistencia técnica a los PRCs con el propdsito de
expandir la provision de servicios en dreas
tradicionalmente identificadas como no servidas o
servidas por debajo del nivel esperado, como Vieques y
Culebra.

Expandir los ofrecimientos de servicios de la ARV a través
de los quince (15) Centros de Gestidon Unica; a 212
solicitantes.

Mantener el nivel de financiacion del Consejo Estatal de
Rehabilitacion 'y del Consejo Estatal de Vida
Independiente para asistir y apoyar sus operaciones, al
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igual que desarrollar conjuntamente con la ARV, mejores
oportunidades de empleo y vida independiente para
nuestros solicitantes/consumidores.

E. Llevar a cabo reuniones con los PRCs, socios patronos,
entidades parficipantes y suplidores de servicios, para
orientar sobre los requisitos de la reglamentacion
federal.

F. Coordinar esfuerzos con el Programa de Asistencia
Tecnolégica de Puerto Rico (PRATP) para la
diseminacion de informacion sobre la importancia de la
asistencia tecnoldgica, asi como para eliminar barreras
en la adquisicion del servicio.

Tecnologia Asistiva

La ARV, provee servicios de tecnologia asistiva a nuestros solicitantes/
consumidores para satisfacer sus necesidades y tratar aquellas barreras
confrontadas por estos en dreas relacionadas a su proceso de
rehabilitacion vocacional. Los servicios ofrecidos permitirdn a tales
individuos incrementar su nivel de funcionamiento y de esa forma,
obtener y retener un resultado de empleo al igual que un mejoramiento
en su calidad de vida.

Los servicios de tecnologia asistiva se proveen de la siguiente manera:

1. Los solicitantes/consumidores son evaluados para determinar sus
necesidades y elegibilidad para estos servicios.

2. Un equipo interdisciplinario compuesto por personal de tecnologia
asistiva recomienda el equipo/aparatos apropiados, tomando en
consideracion las actividades del diario vivir de cada solicitante/
consumidor. Es importante visitar el hogar, escuela o centro de
estudio, lugar de trabagjo y/o la comunidad de cada solicitante/
consumidor como parte del proceso de recomendacidon de
equipo.

3. El equipo/aparatos se compran a base de las recomendaciones
explicitas. Los consejeros en rehabilitacion vocacional preparan un
informe estadistico mensual sobre los servicios de tecnologia
asistiva, incluyendo la adquisicion de equipo/aparatos, para
determinar el costo-efectividad de tales servicios.
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La ARV, emitid la Comunicacion Normativa NUum. 2007-41 del 12 de
marzo de 2007, estableciendo el procedimiento para la prestacion de
servicios de tecnologia asistiva a los solicitantes/consumidores de la
ARV. La misma establece la politica publica aplicable a estos servicios
de acuerdo con la Ley de Rehabilitacion (Rehabilitation Act) y la Ley
de Tecnologia Asistiva (Assistive Technology Act).

Procedimiento del Alcance (Outreach)

En cuanto al procedimiento de alcance (outreach) para identificar y
servir a individuos con impedimentos que son minoria, 1os mismos no le
aplican a Puerto Rico. La Isla estd considerada como un pais hispano o
latino, con una poblacion de 3,808,610 (Fuente: US Census Bureau,
Census 2000). De este total, el 98.8% es de origen hispano o latino. Por lo
tanto, la ARV considera que no tiene la necesidad de implementar
ningun tfipo de procedimiento para identificar individuos con
impedimentos que son minoria.

Por ofro lado, los procedimientos de alcance para identificar y servir a
individuos con impedimentos, no servidos o servidos por debajo del nivel
esperado; se llevan a cabo a través de las Unidades de Enlace
Comunitario adscritas a los Centros de Consejeria en Rehabilitacion
Vocacional operando en las seis regiones de servicios de la ARV. Estas
unidades tienen un personal que mantiene contacto con numerosas
fuentes de referido tales como: escuelas, hospitales, instituciones
especializadas en la prestacion de servicios a la poblaciéon con
impedimentos, y agencias publicas/privadas. Este personal, también
identifica dreas/poblaciones, no servidas o servidas por debajo del nivel
esperado, a fravés de varias actividades (orientaciones sobre servicios de
rehabilitacion vocacional, ferias de empleo) con el propdsito de
incrementar la inclusion de aquellos individuos con los impedimentos mas
significativos.

Programas de Rehabilitacién de la Comunidad

La ARV, ha establecido un plan estratégico para el desarrollo y
mejoramiento de los PRCs. Este plan incluye el ofrecimiento de
orientacion, asistencia técnica y actividades de monitoreo en todas las
etapas de la prestacidon de servicios, y durante el periodo contractual
entfre la ARV y cada PRC. Se desarrollard un plan de accidn correctiva y
se proveerd asistencia técnica a todos los PRCs que tengan dreas
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identificadas con algun tipo de necesidad de mejoramiento durante
cualquier etapa del proceso de monitoreo.

Estandares de Evaluacion e Indicadores de Ejecucion

Las siguientes estrategias fueron implementadas para mejorar el
funcionamiento del Estado con respecto a los estndares de evaluacion
e indicadores de ejecucion:

1. Llevar a cabo reuniones mensuales para compartir informacion e
identificar factores que afectan o interfieran en el logro exitoso de
los estdndares de evaluacion e indicadores de ejecucion. Delinear
un plan de accidén a ser implementado entre las siguientes oficinas:
Control de Calidad Programdtica y Apoyo Regional; Servicios de
Consejeria en Rehabilitacidon Vocacional; Avaluacion y Ajuste; y
Apoyo y Modalidades de Empleo.

2. Articular planes de intervencidon con los directores regionales,
directores de Centros de Consejeria en Rehabilitacion Vocacional;
Avaluacion y Ajuste; Apoyo y Modalidades de Empleo; y Oficina de
Control de Calidad Programdtica y Apoyo Regional; para cumplir
con metas establecidas. Se le prestard atencion prioritaria a
aqguellas regiones que hallan confrontado mayor dificultad en el
cumplimiento de metas e indicadores. Las regiones desarrollardn
un plan de trabajo a base de un andlisis de cada zona de trabajo,
la situacion de empleo en el drea geogrdfica y proyecciones de
CAsOs A servir.

3. Aumentar la conciencia en el personal sobre la relevancia e
importancia de los esfuerzos de la ARV en lograr la integracion de
un nUmero mayor de consumidores en oporfunidades de empleo
de alta calidad. Se ofrecerd una actividad de orientacién sobre
este asunto.

4, Continuar con la prdactica de compartir periddicamente
informacioén estadistica con el personal regional.

Asistencia a otros componentes de WIA

La ARV, ha establecido las siguientes estrategias para asistir a ofros
componentes de WIA en la prestacidon de asistencia a individuos con
impedimentos:
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1.

|dentificar y establecer una estrecha coordinacion con los Centros
de Gestion Unica (CGUs), para canalizar apropiadamente las
necesidades de aquellos individuos incapacitados que solicitan
informacion y/o servicios en tales centros.

Ildentificar necesidades de adiestramiento del personal de los CGUs
y del de la ARV para mejorar la prestacion de servicios en tales
cenftros.

Coordinar seminarios sobre modalidades de empleo, acomodos
razonables, y asistencia tecnoldgica para los promotores de
empleo de los CGUs.

Las estrategias mencionadas previamente permitirdn el logro de las
metas establecidas en el Anejo 4.11(c)(1).

La ARV utilizard los fondos de Titulo | para las siguientes actividades de
innovacion y expansion:

1.

Implementacion de tecnologia de video interpretacion
o interpretacion remota, para los servicios de intérprete a
sordos, a fravés de la red de comunicacion de la agencia.
Costo estimado: $450,000

Desarrollo e implementacion de un sistema automatizado para el
reqgistro y seguimiento de los casos que provienen del proceso de
transicion del Programa de Educacion Especial. El sistema deberd
proveer también, informacion necesaria para el desarrollo de
informes estadisticos requeridos. Costo estimado: $20,000

Actualizar la Red de Comunicaciones de la ARV a nivel Isla de
manera que logremos la implantacion de nuevas tecnologias; que
permitan el rediseno de los sistemas y procesos operacionales y
administrativos principales de la ARV. Costo estimado: $1.6 millones

Continuar con el nivel de financiacion del Consejo Estatal de
Rehabilitacion y el Consejo Estatal de Vida independiente para
asistir 'y apoyar sus operaciones, al igual que desarrollar
conjuntamente con la ARV, mejores oportunidades de empleo y
vida independiente para nuestros solicitantes/consumidores; segun
se describe en la Meta 4, Estrategia D de este anejo. Costo
estimado: $200,000 ($100,000 a cada consejo)
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4.11(e)(2): Evaluacion e Informes de Progreso Sobre el Uso de los Fondos
de Titulo | para Actividades de Innovacién y Expansion

1. Lo siguiente es una relacion e informe de progreso a las prioridades
identificadas en el Anejo 4.11(c)(1) para el Ano Fiscal 2009:

META #1: Integrar a las personas con impedimentos a la fuerza laborar
y a una vida mds independiente

Estrategia A: Segmentar el mercado laboral, por regiéon en coordinacion
con FUTURQOS, Inc. y otras agencias o entidades publicas,
privadas y/o de la comunidad, para conocer tendencias
de empleo vy fipos de patronos. Ademds, elaborar metas
de empleo reales para los consumidores de la ARV.

Informe de Progreso: Durante el AF 2009, el personal de los CAME realizd
598 visitas a patronos vy realizaron 4,513 contactos con patronos en las
seis regiones. Los patronos se clasificaron en las siguientes categorias:
empresa local, infernacional, banca, pequenos empresarios, comercio al
detal, agencias gubernamentales, instituciones educativas y otros.

Estrategia B: Explorar e identificar, por region, los patronos que puedan
emplear a las personas con los impedimentos mds
significativos.

Informe de Progreso: Tanto los promotores y los adiestradores (Job
Coach) de las PRC vy los analistas de empleo de la ARV, en coordinacion,
exploran, identifican y contactan patronos que puedan empelar
consumidores con impedimentos mas significativos. Durante el AF 2009 se
identificaron 590 patronos.

Estrategia C: Coordinar orientaciones con patronos de los sectores
privado y publico sobre los beneficios de emplear a
personas con impedimentos, consumidores de |la ARV.

Informe de Progreso: Durante el AF 2009, se ofrecieron 805 orientaciones
a patronos. Algunas de las mds significativas fueron las siguientes:

e 16 de octubre de 2008, Farmacéutica Merk en Barceloneta (24
pafronos)

e 23 de octubre de 2008, Dia del Mentor, Museo de Arte de Santurce
(22 patronos)
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e 13 de febrero de 2009, Huertas Junior Collage, Caguas (21 patronos)

e 6 de marzo de 2009, Actividad de Gerencia en el Desempeno para
Personas con Impedimentos, en coordinacion con FUTUROS, Inc., (15
pafronos)

e 27 de marzo de 2009, Universidad del Sagrado Corazén (67 patronos)
e 9 dejunio de 2009, Hotel El Conquistador (8 patronos)
e 29 de septiembre de 2009, Happy Farm, Trujillo Alto (4 patronos)

Se orientd a los patronos sobre las ventajas de proveer acceso igual a la
poblaciéon con impedimentos, la responsabilidad de los patronos ante
una solicitud de acomodo razonable, entre otros.

Estrategia D: Establecer un banco actualizado de talentos compuesto
por consumidores cualificados vy listos para su promocién de
empleo.

Informe de Progreso: Se registraron en el banco de talentos de
consumidores cualificados y listos para empleo a nivel regional durante el
AF 2009, un total de 375 consumidores que representa un incremento de
277 mas que el AF 2008. Estos consumidores estan clasificados en 78
titulos ocupacionales.

Estrategia E: Establecer un banco de patronos que contenga ofertas de
empleo disponibles.

Informe de Progreso: Los analistas de apoyo y modalidades de empleo
mantienen una base de datos actualizada, la cual comenzd su formato
electronico durante el AF 2009. El banco de patronos de las seis regiones
registré un total de 300.

Estrategia F: |dentificar y validar la efectividad de los incentivos salariales
patronos, como parte de nuestra estrategia de desarrollo
de nuevos escenarios de frabagjo para las personas con
impedimentos. Como parte del andlisis ver cudn
competitivos resultan tales incentivos.

Informe de Progreso: Los incentivos salariales a patronos constituyen una
de las estrategias de colocacion mds efectivas con que cuenta la ARV
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para lograr integrar a los consumidores cualificados, en empleos
competitivos en la comunidad. Durante el AF 2009, se autorizaron vy
firmaron 27 contratos de incentivos salariales. De los 29 consumidores
que participaron de los incentivos, 14 retuvieron el empleo lo que
representa un 48%.

Estrategia G: Promover el trabajo a distancia o tele-trabojo como
alternativa innovadora de empleo, mediante el uso de la
asistencia tecnoldgica.

Informe de Progreso: El tele trabajo o el empleo a distancia es una
modalidad innovadora de empleo que permite una mejor infegracion
laboral a las personas con impedimentos, resultfando en mayor
autonomia y flexibilidad. El 18 de diciembre de 2008, se emitid la
Comunicacion Normativa Numero 2009-12; Procedimiento para Proveer
Servicios Bajo la Modalidad de Empleo a Distancia o Tele Trabajo para
Consumidores de la Administracion de Rehabilitacion Vocacional. En
esta comunicaciéon se establece la politica publica y el procedimiento
para la provisiobn de servicios a consumidores de la ARV, cuyo interés
vocacional es el de empleo a distancia o tele trabajo.

Con la finalidad de capacitar al personal de los CAME en el uso de
asistencia tecnoldgica se coordind con la Division de Capacitacion vy
Desarrollo de Recursos Humanos de la ARV. Estos adiestramientos estdn
pendientes a programar, para llevarse a cabo.

Estrategia H: Promover las cooperativas como una opcidén innovadora
de empelo para los consumidores de |la ARV.

Informe de Progreso: El Cooperativismo como modelo socio econdmico
para las personas cudlificadas con impedimentos, constituye una
alternativa innovadora de empleo. Durante el AF 2009, en la Regidn
Norte Centro, se comenzd a desarrollar con el personal técnico del
personal de CAME, dos (2) proyectos basados en el modelo
cooperativista. El primero de ellos, tiene el nombre de, Cooperativa de
Servicios Integraciéon Social, "COOPSIS”. El grupo de consumidores que
integran esta cooperativa, consta de 10 profesionales especialistas en
conducta humana tales como; trabajadores sociales, consejeros
profesionales y consejeros en rehabilitacion. Actualmente el grupo se
encuentra en el proceso de incorporaciéon y estdn trabajando la
propuesta de negocio.
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El segundo grupo es una cooperativa de facturacion médica. Esta se
encuentra en la fase de integracion. Los ocho (8) consumidores que
infegran éste grupo estdn adiestrados en el drea de facturacion médica
de diversas instituciones educativas.

Estrategia l: Identificar las mejores prdcticas (best practices) que
permitan a los consumidores obtener mejores resultados de
empleo y salario.

Informe de Progreso: Los Centros de Apoyo y Modalidades de Empleo
(CAME) regionales han identificado las siguientes prdacticas que han
permitido que los consumidores logren mejores trabajos y salarios:

1. Cernimiento a los consumidores a través de orientaciones pre-
colocaciones y consejeria ocupacional por parte del analista del
CAME

2. Talleres de busqueda de empleo para consumidores listos para
empleo (St. 20) tales como:

a. autoconocimiento

b. métodos y estrategias en la busqueda de empleo
c. diseno de resumé

d. cdmo prepararse para la entrevista de empleo

3. Utilizaciéon de los incentivos salariales a patronos como parte de la
promocion individual

4, Asesoria a patronos sobre acomodo razonable, estudio de
accesibilidad, orientacion sobre los servicios de la ARV

5. Integracion al Comité de Asesor Regional (CAR) para asuntos de
colocacion y empleabilidad

6. Coordinacion de actividades para patronos
7. Orientacion a los consejeros sobre las ocupaciones de mayor
demanda, con el propdsito de fomentar dreas vocacionales que

tengan las mayores probabilidades de colocacion

8. Actualizacién del Banco de Talentos, Banco de Patronos y Banco
de Ofertas de Empleo
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9.  Promocion directa con patronos
10. Internet para localizar ofertas de empleo

Estrategia J: Confinuar con la coordinacion establecida con el
Departamento de Educacion y todos los componentes del
Departamento del Trabajo y Recursos Humanos, para que
los jovenes con impedimentos significativos y mas
significativos puedan desarrollar destrezas, habilidades vy
conocimientos que les permitan su ubicacidon en el mundo
del frabagjo.

Informe _de Progreso: La ARV, confinda la coordinacion con personal
educativo del Departamento del Educacion (ED), para referir estudiantes
con impedimentos a la ARV. La ARV cuenta con 8 Analistas de
Consejeria en Rehabilitacidon Vocacional, que sirven de enlace con la
Secretaria Asociada de Educacion Especial para coordinar el referido de
estudiantes con impedimentos registrados en educacion especial. Este
personal ofrece orientaciones a padres, estudiantes y personal educativo
sobre los criterios de elegibilidad de la ARV, servicios que se ofrecen,
proceso a seguir para referir los estudiantes y asistencia técnica en el
desarrollo del Programa Educativo Individualizado (PEI), destrezas
encaminadas al logro de una meta de empleo y alcanzar el méximo de
destrezas para la vida independiente de los estudiantes con
impedimentos.

Con el propdsito de continuar fomentando la coordinacién interagencial
para los estudiantes con impedimentos, se firmd en mayo de 2009, el
Convenio Cooperativo Interagencial ente el DE y la ARV. Se persigue
con este convenio cooperativo interagencial, promover servicios a los
estudiantes con impedimentos con el objetivo de que puedan obtener
un empleo, ser productivos e independientes en la sociedad. La
Secretaria Asociada de Educacidon Especial, desarrolld el Manual de
Educacioén Especial de Transicion. El mismo incluye las responsabilidades
de la ARV para ofrecer los servicios de fransicion a los jovenes con
impedimentos. Se continda partficipando mensualmente en las reuniones
del Comité Consultivo de Educacion Especial.

Estrategia K: Promover el desarrollo de proyectos de empleo en
empresas e industrias.
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Informe de Progreso: Durante el AF 2009, la ARV ha desarrollado los
siguientes proyectos de empleo en empresas e industrias a través de los
CAME regionales:

e Empresa de productos cifricos de la Montana de Lares
(3 consumidores empleados)

e Empresa SNC de costura de uniformes en Orocovis
(2 consumidores empleados)

e Centro de distribucion de Walgreens de  Carolina
(11 consumidores empleados)

e Proyecto Buchanan (3 consumidores: 2 de empleo sostenido y
1 empleo regular)

META #2: Proveer a los jovenes con impedimentos servicios de
transicion para prepararlos e integrarlos a la fuerza laboral,
mediante la obtencidn y retencion de un empleo
remunerado.

Estrategia A: Desarrollar e implementar un plan de accidon para
fortalecer las Unidades de Enlace Comunitario. Se deberdn
integrar procedimientos uniformes, al igual que revisar los
protocolos de servicios para agilizar la prestacion de los
servicios de transicion.

Informe de Progreso: La Oficina de Servicios de Consejeria en
Rehabilitacion Vocacional (OSCRV) continda participando de reuniones
trimestrales con el equipo de frabagjo de las Unidades Regionales de
Enlace Comunitario. El personal de estas Unidades promueven los
servicios de la agencia enfre la comunidad vy la busqueda de referidos.
Colaboran ademdas en la identificacion de recursos de la comunidad
que pueden ser ulilizados como servicios comparables y beneficios por
nuestros solicitantes/ consumidores.

Durante el AF 2009, se comenzo el proceso de uniformar los procesos de
esta Unidad y se procedié con la evaluacion de los procedimientos
establecidos para implantar un protocolo que identifica las funciones
que se realizan en la misma. En el Manual de Transicion de la ARV, que
se encuentra en la fase final de revision, se integran las funciones y
procesos de las Unidades Regionales de Enlace Comunitario.

Estrategia B: Implementar y ofrecer capacitacién sobre el “Manual de
Transicion de la ARV para la Provision de Servicios a
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Estudiantes con Impedimentos Referidos por el
Departamento de Educacion”.

Informe de Progreso: El Manual de Transicidon de la ARV, se encuentra en
la fase final de revision. Esto con el propdsito de integrar las
recomendaciones preliminares del resultado de la Monitoria Federal,
realizada en febrero de 2010.

Estrategia C: Continuar el didlogo con el Consejo Estatal de
Rehabilitacion para mejorar los servicios de fransicion a los
estudiantes con impedimentos.

Informe de Progreso: La ARV, en coordinacion con el Consejo Estatal de
Rehabilitacion (COERE) ha confinuado coordinando actividades para
mejorar los servicios de transicion a estudiantes con impedimentos.

El 7 de octubre de 2008, el COERE llevé a cabo una actividad con
personal de la Region Educativa de Caguas del Departamento de
Educacion (directores escolares, supervisores, coordinadores de
transicion, maestros de educacidn especial, entre ofros), padres y
personal de la ARV. En esta actividad se divulgo resultados del estudio
de transicion auspiciados por el COERE. El 4 de junio de 2009, personal
de la ARV readlizd ante los miembros del Consejo y directivos del
Departamento de Educacion, la presentacion de los resultados
preliminares del Proyecto Piloto de Transicion. Una vez se finalice la
revision final de Manual de Transicion se le someterd al COERE para su
revision y recomendaciones.

Estrategia D: Disenar y establecer, mediante un proyecto piloto, un
modelo  colaborativo/comunitario  interagencial  de
provision de servicios para maximizar el proceso de
transicion de la escuela al mundo del frabajo de
estudiantes con impedimentos.

Informe de Progreso: Se disend y establecié el modelo colaborativo por
los profesionales de la ARV. Este personal conjuntamente con el de los
Centros de Avaluacion y Ajuste ofrecieron las orientaciones sobre el
Proyecto Piloto de Transicion a:

1. personal docente y no docente, estudiantes participantes del
proyecto, padres o representantes legales de los estudiantes en
las ocho (8) escuelas que participaron del Proyecto Piloto de

Transicion;
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2. profesionales de servicio directo, supervisores y directores de 10s
CAA, CSCRV y CAME de las seis (6) regiones que comprenden la
ARV;

3. representantes de agencias colaboradoras tales como:
Administracion para el Adiestramiento de Futuros Empresarios y
Trabajadores (AAFET), Consejo de Desarrollo Ocupacional y la
Administracion del Derecho al Trabajo (ADT).

Personal de la ARV y de los Centros de Avaluacion y Ajuste adiestraron al
personal de las ocho (8) escuelas que participaron en el proyecto sobre
el Formulario de Indicadores de Ajuste para que fuera integrado como
uno de los documentos que se tframita con el referido del estudiante en
proceso de transicion.

Para mayor informacidén respecto a los resultados del proyecto favor de
referirse al Anejo 4.11(a). El informe final del Proyecto, estard disponible
en la ARV a partir del mes de julio de 2010.

Estrategia E: Contfinuar con el plan de frabagjo desarrollado por el
Comité Interagencial establecido bajo el Acuerdo
Colaborativo, entre el Departamento del Trabagjo vy
Recursos Humanos (y sus componentes operacionales), y el
Departamento de Educacidon para la prestacion de
servicios de transicion para estudiantes con impedimentos.

Informe _de Progreso: La ARV continUa participando de las reuniones
mensuales del Comité Consultivo de Educacion Especial. Este comité
tiene la encomienda de asesorar a la Secretaria del Departamento de
Educaciéon y a la Secretaria Auxiliar de Educacion Especial sobre las
necesidades y prioridades de los estudiantes con impedimentos.

Estrategia F: Desarrollar e implantar una aplicacion computadorizada
para obtener la data estadistica precisa que nos permita
rastrear y monitorear el proceso de fransicion.

Informe de Progreso: La Oficina de Sistemas de Informaciéon (OSl), estd
en el desarrollo e implantacion de una aplicacion computadorizada
para supervisar y monitorear el proceso de transicion para estudiantes
con impedimentos desde el referido hasta el cierre del expediente de
servicios. Se espera que la aplicacion este lista para el AF 2011.
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META # 3: Ser la agencia lider en la prestacion se servicios de calidad
que garantice la competitividad de las personas con
impedimentos en el mercado de empleo y su derecho a una
vida mds independiente

Estrategia A: Cumplir con la reglamentacion establecida sobre o
siguiente: procesamiento de referidos (denfro de un
periodo de 10 dias); determinacion de elegibilidad (en 60
dias o0 menos); y el desarrollo del Plan Individualizado para
Empleo (en 120 dias o menos).

Informe de Progreso: Durante el AF 2009, la ARV, atendid una poblaciéon
de 35,663 solicitantes/consumidores. El fotal de de consumidores servidos
fue de 22,565 para un 63% de la poblacidon atendida. Durante este
periodo se recibieron 10,186 solicitudes nuevas (St. 02). Se certificaron 137
solicitantes en St. 06 (ETFE/EE). Se defermind elegibilidad a 7,617
consumidores (St.10). De estos se tomd determinacion de elegibilidad en
60 dias o menos o tiene WLG a 4,185 para un 55.34%. La meta era lograr
que el 85% de la determinacion de elegibilidad, se cerifiquen en 60 dias o
menos o se negocie un WLG. No se logré esta meta por un 29.66%.

En el AF 2009, se desarrollaron 5,308 planes iniciales (PIPE), para una tasa
de planes desarrollados fue de 69.69. La meta de la ARV era que el 65%
de los planes de servicios iniciales se desarrollen en 120 dias o se negocie
con EDP. Se desarrollaron 3,290 PIPE Iniciales en 120 dias o antes a la
fecha de certificacion de elegibilidad o se negocié un EDP, para un
59.27%. No se cumplié con esta meta por un 5.73%.

Para el debido monitoreo en el logro de estas estrategias la Oficina de
Control de Calidad Programdtica y Apoyo Regional (OCCPAR),
desarrollé los siguientes informes:

e Informe de Dias en status 02 para ser accedido por el CRV vy el
Supervisor

e Informes disponibles en el médulo de Gerencia:
» Determinacion de elegibilidad dias en status 10
» Determinacion de elegibilidad e inelegibilidad
* Planes desarrollados en 120 dias o menos por Region
= Solicitantes y Consumidores con SSDI
» Informes de Logros
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Estos informes son herramientas para monitorear cumplimiento con los
indicadores federales. Las mismas garantizan que el CRV y el personal de
supervision dispongan de informacion confinUa sobre el status de las
solicitudes, determinaciones de elegibilidad y desarrollo de planes.
Ademds, se han llevado a cabo sesiones de orientacion a los CRYV,
personal directivo y de supervisidon sobre el proceso de monitoria federal y
medidas de cumplimiento. Se ha coordinado con la DCDRH y OSCRV
sobre las necesidades de adiestramiento del los CRV, segun se evidencia
a través de actividades de Quality Assurance.

Estrategia B: Aumentar el por ciento de determinaciones de elegibilidad
y prestacidn de servicios para solicitantes que sean
beneficiarios del Seguro Social por Incapacidad (SSDI, siglas
eninglés).

Informe de Progreso: Durante el AF 2009, se recibieron 520 solicitudes de
beneficiarios del SSDI. Se tomd determinacion de elegibilidad el mismo
dia o tiene anotacion SSA a 354 beneficiarios del SSDI para un 68.08%. La
meta es que el 85% de los beneficiarios del SSDI se determine elegibilidad
el mismo dia o fiene anotacién SSA. No se logré esta meta por un 16.92%.

Estrategia C: Capacitar y fortalecer los equipos de supervision para
asegurar que los servicios prestados sean de la mas alta
calidad y sensibilidad.

Informe de Progreso: Durante el AF 2009, se ofrecieron dos sesiones de
adiestramiento del Manual de Supervision de Rehabilitacidn Vocacional
para supervisores, directores de los CSCRV, CAA, CAME vy los directores
regionales de todas las regiones (dic./2008 y feb./2009). El adiestramiento
tuvo una duracién de dos dias. Asistieron 49 participantes. Se discutieron
los siguientes aspectos:

e marco conceptual y dindmica de la supervision
e el supervisor como mentor

e funciones y responsabilidades del Supervisor en el Comité Asesor
Regional (CAR) y en el Centro de Servicios de Consejeria en
Rehabilitaciéon Vocacional (CAC)

e el rol del supervisor en el drea de presupuesto, manejo de cheques,
acciones correctivas con y sin impacto fiscal

e pago por adelantado, reembolsos y carta factura

e politica de excepciéon
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e querellas

e fransferencia de expedientes de servicios

e protocolo de supervisidon y etapas de supervision

e |a agenda del supervisor de CRV y el Plan de Supervisén

e Instrucciones para completar el Plan de Supervision, Informe de
Supervision y Monitoria

¢ instancias en que el Supervisor puede atender una zona de trabagjo
e revision y monitoria de expedientes de servicios
e evaluacion de ejecucion del empleado

e evaluacion del CRV de acuerdo a las etapas del proceso de
rehabilitacion vocacional

e instrucciones para completar el documento Evaluacidon de
Ejecucion del CRV de Acuerdo a las Etapas del Proceso de
Rehabilitaciéon Vocacional

Se llevd a cabo dos talleres donde los participantes tuvieron la
oportunidad de preparar un Plan de Supervision del CRV y una
evaluacion a un CRYV, ufilizando el documento Evaluacién de Ejecucion
de Acuerdo a las Etapas del Proceso de Rehabilitacion Vocacional.

Se emitid la Comunicacion Normativa 2009-17, Plan de Supervision
Individual para Consejeros en Rehabilitacion Vocacional (PSICRV) el 20
de marzo de 2009. En la misma se frabajaron aspectos del supervisor
como mentor, la supervision del CRV, incluyendo el proceso de
planeamiento (objetivo, actividad vy estrategia), la agenda, la
implementacion del PSICRV utilizando la supervision individual u grupal,
los acuerdos, seguimientos y comentarios del supervisor.

Estrategia D: Reducir el tiempo para atender las reclamaciones
(querellas) de los solicitantes/consumidores.

Informe de Progreso: La OSCRYV, continUa con su prioridad de que las
querellas de los solicitantes/consumidores se atiendan rdpidamente y en
forma responsiva. Los esfuerzos van dirigidos a disminuir el tiempo en que
se atienden las querellas presentadas por los solicitantes/consumidores en
los distintos foros apelativos.

En el AF 2009, se atendieron 389 querellas. La poblacién atendida fue de
35,663 personas. Solo un 1% de la poblaciéon atendida radicd o informd
algun tipo de querella. El 45% de las querellas fueron radicadas en CAP,
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el 14% en OPPI, el 12% en el Ombudsman, el 11% en la Junta de
Apelacion y el 7% en la Oficina de la Fortaleza. El 90% tuvieron informes
responsivos. El 85% de las querellas fueron resueltas y el 15% estan en
proceso. La mayoria de las querellas fueron por: demora en la compra y
enfrega de equipo de asistencia tecnoldgica (57), demora en el pago
de manutencion y fransportacion (52), demora en el pago de matricula
(33), por decisiones de elegibilidad/inelegibilidad (45) y quejas en el
proceso de prestacion de servicios (31). Durante este ano fiscal la ARV
enfrentd problemas presupuestarios que afectaron la agilidad en la
prestacion de los servicios.

La OSCRYV, confinta ofreciendo apoyo y seguimiento a las regiones para
disminuir el tiempo, y de que se atiendan las querellas de los
solicitantes/consumidores en forma responsiva.

Estrategia E: Implantar un programa de divulgacion de informacion
dirigido al publico interno y externo sobre los servicios de la
ARV.

Informe de Progreso: La ARV, ha confinuado con el esfuerzo de
divulgacion a través de los medios de comunicacion. API, Inc., logré
continuar con su colaboracién con la emisora Radio Sol 1090 AM en el
Programa Mano a Mano con la Comunidad, participando en 39
programas discutiendo temas tales como Prevencidon de Diabetes,
Alternativas para establecer su propio negocio, Leyes que protegen a las
personas con impedimentos entre ofros.

MAVI-Arecibo, logrdé participar en cinco (5) programas en las emisoras:
WIJIT 1250 AM, WGDL 1200 AM Lares, WBIJ 1190 AM Utuado y WCMN UNO
Radio Group, para divulgar promocion de los servicios, Ley 238, Derechos
de los padres de ninos con impedimentos, sensibilidad, entfre otros.

A fravés del Programa MIRADA (OLDER BLIND), se logré impactar 1,309
personas con impedimentos, grupos comunitarios y comunidad en
general mediante actividades educativas que incluyen temas
relacionados a salud, nutricion, empleo, intercesion efectiva,
apoderamiento, promocion y diseminacidon de la filosofia de vida
independiente, servicios disponibles, entre otros.

Estrategia F: Continuar desarrollando estrategias para garantizar una
mejor comunicacion con los empleados de la ARV a todos
los niveles.
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Informe de Progreso: Con el propdsito de mejorar la comunicacion
inferna de la ARV, se ha estado utilizando los medios electronicos
disponibles como el out look, el infranet e Internet. La Division de
Capacitacion y Desarrollo de Recursos Humanos, periddicamente envia
arficulos y resenas de temas de interés a todos los empleados de la ARV
con acceso a lared. Algunos de los temas compartidos son: Coédigo de
Conducta en Tiempos Dificiles; Las Nueve Dimensiones del Liderazgo;
Consejos para el Uso del Resume y Busqueda de Empleo; el Alfabeto
Manual para Sordos; Mejorando el uso del “To do List”; Organizacion de
Tareas y Establecimiento de Prioridades; Servicios al Cliente; Servicio al
Cliente Visto en Etapas; Codigo de Vestimenta, entre ofros. Por ofro lado,
personal designado para relaciones publicas, mantiene informado a los
empleados de la ARV, de las distintas actividades de interés sobre las
personas con impedimentos, utilizando las redes sociales electronicas,
denominadas como “Cdpsulas de la ARV".

En el infranet los empleados de la ARV, fienen acceso a los distintos
manuales de procedimientos vigentes sobre la provision de servicios,
politica publica, comunicaciones generales y  administrativas, plan
estratégico, plan estatal vigente, entre otros.  Estos sistemas permiten
que los empleados de la agencia tengan disponibles informaciéon y
herramientas necesarias para la provision de servicios de acuerdo a la
reglamentacion federal y a la politica publica establecida.

Estrategia G: Desarrollar estrategias y oportunidades efectivas para la
participacion de los solicitantes/consumidores en la revision
del Plan Estatal y en la politica publica a establecerse.

Informe de Progreso: Se desarrolld e instituyd la estrategia de que cada
region debe garantizar la participacion del 10% de la poblaciéon servida
para las Vistas Publicas del Plan Estatal. Esto permitid un aumento
significativo en la participacion de los consumidores en este proceso
durante el AF 2009. Ademds de la utilizacion de los medios de
comunicacion masiva, se utilizaron medios electronicos tales como
Internet, Facebook, You Tube, para la invitacion a las vistas publicas y la
revision del Plan Estatal.

Estrategia H: En coordinacién con los navegadores de los Centros de
Gestion Unica (CGUs), desarrollar un formulario de
evaluacion de necesidades a ser completado por Ias
personas con impedimentos que visiten estos, para
documentar la calidad de los servicios y un referido
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expedito para aquellos casos con potencial de ser servidos
enla ARV.

Informe de Progreso: Los servicios en los CGUs, actualmente son
coordinados con el Consejo de Desarrollo Ocupacional y Recursos
Humanos y el personal de la ARV por las oficinas regionales. Los
formularios de evaluacidn de necesidades de las personas con
impedimentos que utilizan los CGUs desarrollados y evaluados no llenan
las expectativas, por lo que se continia con la revision de los
documentos existentes.

Estrategia l: Agilizar la provision de servicios de equipo ocupacional,
materiales de adiestramiento y asistencia tecnoldgica

Informe de Progreso: Para agilizar la provisidon de los servicios de equipo
ocupacional, materiales de adiestramiento y asistencia tecnoldgica la
ARV ha establecido los siguientes procedimientos y politica publica para
ofrecer los servicios a los solicitantes/consumidores:

e Comunicacion Normativa NUm. 2009-04 (8/sept./2008) Compra de
pruebas psicolégicas y otras pruebas  (materiales de
adiestramiento) para consumidores en adiestramiento de la ARV,
cuyas metas de empleo requieren la utilizacion de los mismas para
cumplir con los requisitos académicos.

e Comunicacion Normativa NUm. 2009-05 (1/oct./2008) Provisidon de
computadoras a solicitantes/consumidores de la ARV.

e Comunicacion Normativa NUm. 2009-08 (6/nov./2008) Copia de la
Ley NUm. 122 del 18 de julio de 2008, la cual enmienda la Ley NUm.
402 de septiembre de 2000, conocida como Ley de Garantia sobre
Equipo de Asistencia Tecnoldgica de Puerto Rico.

e Comunicacion Normativa 2009-20 (22/jun./2009) Procedimiento
para determinar la aportacion econdmica del solicitante
inexperiencias de frabagjo con fines evaluativos/evaluacion
extendida (ETFE/EE [St.0é])/consumidores (a) a los servicios con
costo de la ARV e instrucciones para completar el formulario;
Andlisis Econdmico para Aportacion por Servicios con Costo
(AEASC).

e Comunicacion  Normativa  NUm.  2010-05 (16/sept./2009)
Procedimiento para los servicios de evaluacion y ajuste a drea de
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guiar adaptada y adaptacion de vehiculos de motor con equipo
asistido en Puerto Rico y Estados Unidos para consumidores de la
ARV.

Estrategia J: Implementar el concepto de tarieta de débito o depdsito
directo para los pagos de manutencion y transportacion a
los consumidores de la ARV.

Informe de Progreso: Luego de los resultados de la  evaluacion vy
auditoria de los controles fiscales en la emision y entrega de cheques a
solicitantes/consumidores de la ARV, por concepto de manutencion y
fransportacion, se determind que no se contfinuard con esta iniciativa,
hasta que se desarrollen los controles fiscales y administrativos que
garanticen procedimientos de sana administracion fiscal. Se re evaluard
su aplicaciéon de acuerdo a los controles establecidos.

Estrategia K: Implementar el proyecto tecnoldégico de video
inferpretacion a través de la red de la ARV, de ser viable.

Informe _de Progreso: Con el propdsito de poder implantar el proyecto
tecnolégico de video interpretacion a través de la red de la ARV, se
formalizé esta iniciativa como un Proyecto en el cual se utilizardn fondos
ARRA. Durante el AF 2009, se establecio el alcance del proyecto y se
identificaron las entidades participantes del mismo. Para este proyecto
se asignd $1,200,000.00 para la fase técnica (equipo) del servicio de
interpretacion y $450,000.00 para la implantacion del Voice Over IP. Se
comenzé ademds la evaluacion de las companias disponibles para el
proceso de cotizaciones.

Estrategia L: Confinuar con el acondicionamiento de los aspectos fisicos
de nuestras instalaciones, de manera que estén accesibles
y libres de barreras arquitectonicas.

Informe de Progreso: Durante el AF 2009, se completaron nueve (9)
proyectos de mejoras permanentes, tres (3) continian en proceso y
cuafro (4) en proceso de subasta formal. A continuacion los proyectos
terminados:

Unidad de Avaluacion y Ajuste Sordos

Estudio ambiental $8,000.00
Remocion y disposicidon de téxicos $302,000.00
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Diseno de Planos y Supervision del Proyecto
Mejoras a la Unidad de Avaluacion y Ajuste de
Sordos y de Guaynabo $235,376.00

Remocion y disposicion de toxicos $302,000.00

Compra e instalacion de cabina de audiologia
con Aditamentos audioldgicos con enfrada y
cabida para silla de rueda de personas con
impedimentos $17,613.00

Mejoras a los banos, merendero,
impermeabilizacion del techo, ampliacion de
talles, almacén para materiales y equipo,
eliminacion de barreras  arquitectonicas.
Mejoras al sistema eléctrico, ascensor vy
estacionamiento. Barandas en los pasillos y las

escaleras. Ventanas, sistema de
acondicionador de aqire, sistema de alarma
para personas sordas. $2,636,849.46

Centro de Avaluacion y Ajuste de San Germdn

Diseno de planos y Supervision del Proyecto de
Mejoras $47,605.00

Remodelacién de entrada y banos. Cerrar drea
existente para planta eléctrica. Mejoras para el
garaje, sistema de alarma y gazebo. $418,977.00

Cenftro de Avaluacion y Ajuste de MayagUez

Estudio ambiental $7,000.00

Diseno de planos para las mejoras a la Oficina

Regional del Oeste $175,210.00
Total Invertido $3,848,630.00

META # 4. Fortalecer la coordinacidn y colaboracidén entre los
programas de rehabilitacion de la comunidad, socios,
patronos y entidades participantes publicas y privadas, para
garantizar actividades y servicios significativos que permitan
a las personas con impedimentos ser autosuficientes.
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Estrategia A: Fortalecer los programas de monitorias programdaticas vy
fiscales para garantizar la expansion y el alcance de los
servicios a los consumidores con los impedimentos mds
significativos en los PRCs.

Informe de Progreso: A continuaciéon fecha y resultados de monitorias @
los PRCs.

NOMBRES DE LAS PRC %ﬂrgngEM Resultado Z:-OCII\.I{II4 roﬁf o Resultado
YAI Norte 2/abril/2009 75% 13/agosto/2009 75%
YAI Metro 27/abril/2009 96% 26/agosto/2009 91%
TIPCO Coamo 23/abril/2009 79% 25/agosto/2009 88%
Pre-empleo 3/febrero/2009 98% 29/Julio/2009 96%
PUEDES 25/marzo/2009 94% 11/agosto/2009 96%
TCS 28/abril/2009 90% 28/agosto/2009 100%
CODERI 3/abril/2009 67% 14/agosto/2009 80%
Pre-empleo 30/enero/2009 98% 13/agosto/2009 99%
CAPI (Sur) 14/abril/2009 91% 19/agosto/2009 85%
CAPI Aibonito 6/abril/2009 90% 16/agosto/2009 91%
Pre-empleo 27/enero/2009 97% 24/Julio/2009 89%
CATPI Patillas 6/abril/2009 88% 4/septiembre/2009 . 96%
Pre-empleo 11/febrero/2009  99% 14/Julio/2009 95%
EDUCAVIPRO (Metro) 13/marzo/2009 93% 7/agosto/2009 85%
EDUCAVIPRO (Ponce) | 4/marzo/2009 91% 4/agosto/2009 85%
IAEVI 29/abril/2009 69% 28/agosto/2009 63%
IPVI Arecibo 26/marzo/2009 96% 12/agosto/2009 94%
IPVI Mayaguez 16/abril/2009 88% 21/agosto/2009 91%
MAVI 11/marzo/2009 96% 5/agosto/2009 92%
Nuevo Horizonte 15/abril/2009 91% 3/septiembre/2009 92%
CARC Isabela

Pre-empleo 6/febrero/2009 87% 7/agosto/2009 86%

Estrategia B: Proveer asistencia técnica a los PRCs con el propdsito de
expandir la provision de servicios en areas tradicionalmente
identificadas como no servidas o servidas por debajo del
nivel esperado.
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Informe de Progreso: Los PRCs que ofrecen servicios de empleo sostenido
y pre empleo recibieron asistencia técnica segun programado, por o
menos cuatro veces durante la vigencia del contrato.  Durante el AF
2009, se realizaron 51 visitas de asistencia técnica a los PRC contratados.

La asistencia técnica ofrecida a los PRC por la ARV ha sido en los
siguientes temas: igualdad de oportunidad de empleo; estrategias para
promocion de empleo; documentacion de expediente; redaccion de
propuestas; acomodo razonable; desarrollo de escenarios para
evaluaciones ecoldgicas; plan de habilitacion; frabajando con individuos
con necedades especiales; plan de mercadeo; manejo adecuado del
consumidor no vidente; destrezas de colocacion; manejo de efectivo de
consumidores con autismo; incentivos salariales; apoyo familiar; apoyo
extendido; entre otros.

Estrategia C: Expandir los ofrecimientos de servicios de la ARV @ traves
de los quince (15) Centros de Gestion Unica.

Informe de Progreso: La ARV mantiene 15 memorandos de entendimiento
(MOU), con los Centros de Gestion Unica, para la provision de servicios a
las personas con impedimentos que solicitan servicios en dichos centros.
La ARV, ha designado personal que visita periddicamente los centros y
canalizan los referidos de las personas con impedimentos que interesan
los servicios de la agencia. Durante el AF 2009, la ARV recibié 209
referidos de los Centros de Gestion Unica.

Estrategia D: Mantener relaciones con el Departamento de Asuntos del
Consumidor (DACOQO) para reglamentar el control de precios
y ganancias de los equipos de asistencia tecnoldgica.

Informe de Progreso: Mediante la Ley Num. 122 de 18 de julio de 2008, la
cual enmienda la Ley Num. 402 de septiembre de 2000, conocida como
Ley de Garantias Sobre Equipos de Asistencia Tecnoldgica de Puerto
Rico, se estfipula el termino de las garantias de los estos equipos. La
garantia de los equipos de asistencia tecnoldgica comenzard a ser
efectivas a partir del momento en que se entregue el equipo al
consumidor. El manufacturero, suplidor, distribuidor, vendedor o
arrendatario autorizado proveerd el consumidor en forma gratuita la
instalaciéon y el adiestramiento para su uso y manejo. Esta ley ademds
anade la definicion del término acomodo razonable, segun establecida
en la Ley Num. 44 de 2 de julio de 1985, segun enmendada, la cual
prohibe el discrimen hacia las personas con impedimentos.
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Estrategia E: Mantener el nivel de financiacion del Consejo Estatal de
Rehabilitacion y del Consejo Estatal de Vida Independiente
para asistir 'y apoyar sus operaciones, al igual que
desarrollar  conjuntamente con la ARV, mejores
oportunidades de empleo y vida independiente para
nuestros solicitantes/consumidores.

Informe de Progreso: Se otorgd un subsidio de $100,000.00 a cada uno
de los Consejos (Consejo Estatal de Rehabilitacion; Consejo Estatal de
Vida Independiente) para apoyar sus operaciones. La ARV ha
participado en distintas actividades en coordinacion con el Consejo
Estatal de Rehabilitacion para garantizar la provision de servicios agiles y
responsivos a las personas con impedimentos elegibles.

Estrategia F: Llevar a cabo reuniones con los PRCs, socios patfronos,
entidades participantes y suplidores de servicios, para
orientar sobre estdndares de evaluacion e indicadores de
ejecucion aplicables por reglamentacion federal.

Informe de Progreso: En noviembre de 2008, se convocd al personal de
los PRCs que ofrecen servicios de empleo sostenido con el propdsito de
ofrecer orientacion sobre los estGndares de evaluacion e indicadores de
ejecucion segun la reglamentacion federal. En esta actividad
participaron 50 personas y se llevd a cabo en las facilidades de la ARV en
la Regidon Centro Este. Los recursos para ofrecer la orientacion, fue
personal directivo del nivel central y de la Oficina de Control de Calidad
Programdtica y Apoyo Regional.

Estrategia G: Continuar esfuerzos con el Programa de Asistencia
Tecnoldgica de Puerto Rico (PRATP) para la diseminacion
de informacion sobre la importancia de la asistencia
tecnoldgica, asi como para eliminar barreras en la
adquisicion de la misma.

Informe de Progreso: La ARV, confinla participando como miembro en
el Comité Asesor del Programa de Asistencia Tecnoldgica de Puerto Rico
(PRATP). Durante los dias 1y 2 de abril de 2009, el PRATP llevé a cabo la X
Conferencia Bienal, cuyo tema fue “Acceso a la AT: Derechos de Todos”,
donde consumidores y personal de la ARV participd activamente. Como
miembro del Comité, el personal designado de la ARV, participd en la
revision de proyectos de leyes sometidos a la legislatura tales como;
servicios de asistencia tecnolégica a estudiantes universitarios con
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condiciones no visibles (desordenes del aprendizaje, condiciones
emocionales entre otros). La ARV redactd un acuerdo colaborativo
enfre la ARV y el PRATP con la finalidad de intercambiar informacion,
orientacién, demostracion, asistencia técnica y charlas sobre asistencia
tecnoldgica, recursos, conocimientos y experiencias por parte del PRATP,
con efectividad al 4 de mayo de 2010.

2. Lo siguiente es una evaluacion e informe de progreso a las Metas y
Planes identificadas en el Anejo 4.11(c)(4) para la distribucion de
los fondos del Titulo VI, Parte B; para el Ano Fiscal 2009:

Meta A: Administrar los fondos del Titulo VI, Parte B de una manera que
incremente tanto la eficiencia del programa como la efectividad en la
prestacion de servicios.

Informe de Progreso: Para garantizar la provision de los servicios de
empleo sostenido durante el AF 2009 la ARV utilizd los siguientes fondos:
de Titulo VI-B $321,698; de Titulo | $4,819,570 y $750,000 de WIA para un
total de fondos de $5,891,268.

Meta B: Proveer servicios de empleo sostenido a 635 consumidores de la
ARV.

Informe de Progreso: Durante el AF 2009, el total de consumidores
servidos y certificados de empleo sostenido fue de 717. Los PRC,
ofrecieron servicios a un total de 460 consumidores, 286, nuevos y 174 de
arrastre.

Meta C: Lograr que al menos 161 del niumero total de resultados de
empleo (employment outcomes) sean consumidores de empleo
sostenido.

Informe de Progreso: En el AF 2009, 158 consumidores certificados en
empleo sostenido obtuvieron un resultado de empleo (St. 26).

Planes:

1. ldentificar ofras fuentes de fondos, en adicion a los fondos del Titulo
VI, Parte B necesarios para expandir la prestacion de servicios de
empleo sostenido.

a. Subvencionar y apoyar programas de rehabilitacion de la
comunidad (PRCs) existentes y operando a través de toda la Isla
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para lograr un total de 250 casos servidos, del total de los casos
cerfificados de empleo sostenido.

Informe de Progreso: Durante el AF 2009, se contrataron 16 PRC,
que sirvieron 286 casos nuevos, 174 en arrastre, para un total de
460 consumidores servidos.

b. Someter una nueva propuesta al Consejo de Desarrollo
Ocupacional y Recursos Humanos de WIA, con el propdsito de
obtener fondos adicionales que nos permitan fortalecer nuestra
capacidad fiscal para auspiciar la prestacion de servicios de
empleo sostenido a través de los PRCs.

Informe de Progreso: La ARV sometid una nueva de propuesta
al Consejo de Desarrollo Ocupacional y Recursos Humanos para
solicitar fondos WIA, para subvencionar recursos fiscales para la
provision de servicios de empelo sostenido a través de los PRC.
Los fondos no fueron autorizados.

2.  Promover los diferentes modelos de empleo sostenido tales como: el
modelo individualizado (consiste de un consumidor con su
adiestrador de empleo); modelo enclave (consiste de un grupo de
hasta 8 consumidores trabajando en conjunto bajo la asistencia de
un supervisor a tiempo completo. Este modelo se desarrolla
usualmente dentro de un contexto industrial); modelo brigada
(consiste de un grupo de entre 3-8 consumidores trabajando en
escenarios de la comunidad bajo la asistencia de un supervisor a
tiempo completo); y el modelo empresarial (basado en la
contratacion de un grupo de al menos 8 consumidores constituido
como una unidad empresarial. El modelo puede incluir cooperativas
y el mismo propone la integracion de individuos con impedimentos
con otros individuos sin impedimentos).

Informe _de Progreso: Durante el AF 2009, a través de los 16 PRCs
confratados, los servicios de empleo sostenido se ofrecieron
utilizando el modelo individualizado.

a. Fomentar, entre los PRCs, la creacidon de nuevas y diferentes
oportunidades de empleo en sectores y con patronos
fradicionalmente no envueltas con el programa de
rehabilitacion vocacional para servir particularmente a aquellos
individuos con los impedimentos mds significativos.
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Informe de Progreso: Los analistas de apoyo y modalidades de
empleo regional en coordinacion con los PRC, continuamente
exploran y evaluan las nuevas y diferentes oportunidades de
empleo en dreas no tradicionales para los consumidores con los
impedimentos mas significativos.  Durante el AF 2009, se
identificaron escenarios no tradicionales para la ubicacion de
consumidores certificados en empleo sostenido, tales como IRS
de San Patricio en Guaynabo, en posiciones de porteador y
oficinista de correo. Oftros patronos impactados fueron Old
Navy, Bosque Nacional del Yunque, K Mart y Pizzeria Chicago
Bar and Grill. Las posiciones disponibles en estos escenarios
fueron en, posicion de gondolero, jardineria, vendedor de
enfradas, orientacion al turista, servicio al cliente en el drea de
probadores de ropa, asistente de fotografo en estudios
fotogrdficos en las tiendas por departamento y asistente de
mesero.

b. Continuar frabajando con los referidos de empleo a la “Winston-
Salem Industries for the Blind” de MayagUez.

Informe de Progreso:. El contrato con Winston Salem se
completd en todas sus fases. Como resultado de esta iniciativa
se emplearon 150 consumidores de la ARV con condiciones
visuales significativas y mds significativas.

c. lIdentificar y validar la necesidad de incrementar incentivos
salariales a patronos, como parte de nuestra estrategia
relacionada con el desarrollo de nuevos escenarios de trabajo
para consumidores.

Informe de Progreso: Durante el AF 2009, la ARV otorgd 24
confratos de incentivos salariales a paftronos de consumidores
certificados en empleo sostenido. De estos 24 consumidores
que se beneficiaron de los incentivos, 10 lograron retencion en
el empleo, que representa un 42% de estos.

3. Evaluar la necesidad de desarrollar otro PRC en la zona rural
montanosa del centro de la Isla, para fortalecer el ofrecimiento de
servicios de empleo sostenido a la poblacidon con los impedimentos
mas significativos.

Informe de Progreso: Para ofrecer servicios de empleo sostenido
durante el AF 2009, se concretaron 16 contratos con PRC. De estos
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ocho (8) estdn ubicados en dreas metropolitanas y los restantes
ocho (8) en zonas rurales entre ellos; TIPCO en Coamo, CAPI en
Aibonito, CAPI Sury CATPI en Patillas.

a. Desarrollar nuevos acuerdos colaborativos con organizaciones
publicas, privadas y religiosas de la comunidad para la
prestacion de servicios de empleo sostenido, incluyendo el
servicio de apoyo extendido.

Informe de Progreso: CAPI Sur se contratd primera vez durante
el AF 2009 para llenar las necesidades de la poblaciéon con
impedimentos del drea sur central de laisla.

b. Continuar implementando el procedimiento actualizado e
instrumento de monitoria aplicables a los PRCs.

Informe de Progreso: Durante el transcurso del AF 2009, se
realizaron 32 monitorias programdaticas a los 16 PRC. Los
resultados de las monitorias y las recomendaciones son
considerados por los directores de las CAME y el personadl
regional. Los resultados de las monitorias se custodian en OAME
para el seguimiento y evaluacion de los resultados.

c. Ofrecer asistencia técnica al personal regional para clarificar y
consolidar procedimientos establecidos por la agencia (ARV),
con respecto a la prestacion de servicios de empleo sostenido a
aquellos consumidores con los impedimentos mds significativos.

Informe de Progreso: El personal de los CAME (analistas de
empleo sostenido) coordina reuniones de asistencia técnica
relacionados a empleo sostenido con los consejeros en
rehabilifacion de los Centros de Consejeria en Rehabilitacion
Vocacional y sus equipos de apoyo. Las reuniones se ofrecen
en forma continua. Participan en el Comité Asesor Regional
(CAR) para ofrecer asesoria sobre mercado de empleo, perfil
ocupacional del solicitante/consumidor con impedimentos
significativos, tendencias de empleo, enfre otros; en los PRCs y
en el drea regional.

d. Intensificar el uso del cuestionario de safisfaccion del
consumidor en cuanto a servicios recibidos en los PRCs y en los
Centros de Avaluacién y Modalidades de Empleo de la ARV,
con el propdsito de identificar areas a fortalecer o mejorar.

BORRADOR
Gobierno de Puerto Rico Anejo 4.11
Departamento del Trabajo y Recursos Humanos Pagina 55 de 62

Administracion de Rehabilitacion Vocacional Plan Estatal 2011



Informe de Progreso: Mediante la utilizacion del cuestionario de
satisfaccion en los PRCs durante el AF 2009, los consumidores
indicaron un 85% de satisfaccion con los servicios recibidos.

4. Participar, en coordinacion con el Programa de Educacion
Continuada en Rehabilitacion, en la planificacion y desarrollo de
actividades de adiestramiento para los PRCs y el personal de la ARV.
Continuaremos prestando atenciéon especial al desarrollo y
ubicacion de empleo; frabagjo y colaboracion con patronos;
estrategias innovadoras de mercadeo de empleos; destrezas de
empleo de individuos con impedimentos; y la actualizacion de una
red efectiva de patronos.

Informe de Progreso: Durante los dias 11, 12, 15y 16 de diciembre de
2008, en las Regiones de San Juan y Bayamdén se ofrecio
adiestramientos de capacitacion en los cuales participaron personal
de los PRC. El tema de los adiestramientos fue “System Approach to
Placement”. La Southern University, Baton Rouge, de Louisiana,
ofrecié todos los adiestramientos. Participaron conjuntamente los
empleados de servicios de empleo sostenido de los PRC, consejeros
y analistas de las oficinas de servicios regionales. El niUmero de
personas impactadas fue de 76.

a. Mantener y asegurar un alto nivel de calidad y optimizacion en
la prestacion de servicios enfocados en resultados, a fravés de
la continuacién de ofrecimiento de orientaciones al personal de
los PRCs sobre la Guia para la Presentacion de Propuestas y la
Guia para la Monitoria y Evaluacion de Servicios de Empleo
Sostenido.

Informe de Progreso:

En el proceso de contratacidon para la provision de los servicios
de empleo sostenido cada organizacion presenta una
propuesta a la ARV. Se constituye un comité de revision con
personal de la ARV para evaluar cada propuesta y su alcance.
Durante este proceso se mantiene comunicaciéon con los PRC
para clarificacion de dudas respecto a las guias para la
preparacidn de propuestas. Las propuestas sometidas de
acuerdo a las guias constituyen uno de los elementos esenciales
durante todo el proceso de prestacion de servicios a los
consumidores.
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b. Promover politica y procedimientos uniformes sobre la
prestacion de servicios de apoyo extendido provistos por otras
entidades publicas, privadas o de la comunidad.

Informe de Progreso:

La ARV continUa ofreciendo orientacion y asistencia técnica a
los PRC con respecto a entidades en la comunidad que pueden
contribuir al ofrecimiento de los servicios de apoyo extendido.

Distribucion de fondos del Titulo VI, parte B:

El estimado total de los fondos asignados para la prestaciéon de servicios
bajo el Titulo | es de $43,185,988, conjuntamente con la asignacion bajo
el Titulo VI-B, para un presupuesto total de $43,508,802.

Informe de Progreso: Para garantizar la provision de los servicios de
empleo sostenido durante el AF 2009, la ARV ufilizd los siguiente s fondos:
de Titulo VI-B $321,698; de Titulo | $4,819,570 y $750,000 de WIA para un
total de fondos de $5,891,268.

3. Lo siguiente es una evaluacion de la ejecucion de los estGndares e
indicadores para los programas de rehabilitacion vocacional
durante el Ano Fiscal 2009:

META #1: Integrar a las personas con impedimentos a la fuerza laborar
y a una vida mads independiente.

Indicadores: La ARV logrard o excederd los indicadores de ejecucion
segun federal segun se describen a continuacion:

Nivel de logro minimo Ano Fiscal:
2007 2008 2009
1.1 NUmero de personas que
!ogrorop resultado d,e empl§o 2590 2526 2 435
igualard o excedera al ano
anterior.
1.2 Por  ciento de personas
rehabilitadas que olc.onzororlw 9% 97 66% 96.59%
empleo remunerativo, igualard
o que excederd el 90%.
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Nivel de logro minimo Ao Fiscal:

2007

2008

2009

1.3 Por ciento de personas que
alcanzaron un resultado de
empleo con salario equivalente
a por lo menos el salario minimo
federal, igualard o excederd el
73%.

94%

96.87%

94.46%

1.4(a)Por ciento de personas con
impedimentos significativos con
un resultado de empleo que
igualard o excederd el 76%.

78.46%

81.35%

83.04%

1.4(b)Por ciento de personas con
impedimentos significativos con
un resultado de empleo con
salario minimo o mdas, igualard o
excederd el 65%.

78.08%

81.12%

82.78%

1.5 Salario promedio por hora de las
personas que obtuvieron un
empleo remunerado con un
salario minimo e} mayor
comparado con el salario
promedio de todas las personas
empleadas en PR, que sea igual
0 que exceda 0.53.

0.65

0.67

0.71

1.6 De las personas que lograron un
empleo remunerado, la
diferencia porcentual enfre el
ingreso propio al momento de
la solicitud y aquel devengado
al cierre. La diferencia deberd
serigual o que exceda el 55%.

88.74%

87.74%

88.04%

1.7 Promedio de horas trabajadas
por las personas rehabilitadas.

32.12
horas a la
semanad

32.02
horas a la
semanad

32.61
horas a la
semana

1.8 Por ciento de los resultados de
empleo en ocupaciones
profesionales.

25%

25%

21%
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Nivel de logro minimo Ao Fiscal:
2007 2008 2009
1.9 NUmero de resulfados de A
em![t))l.eos exV(rjosos F:!espues deT determinarse | 52.93% 50.76%
recibir  educacion POst | o el AF 2009
secundaria.
META #2: Proveer a los jovenes con impedimentos servicios de

transicion para prepararlos e integrarlos a la fuerza laboral,

mediante
remunerado.

la obtencidon vy

retencion de un empleo

Indicadores La ARV igualard o mejorard la ejecucion de los siguientes

indicadores:
Nivel de logro minimo Ao Fiscal:
2007 2008 2009
2.1 NUmero de solicitudes nuevas
de estudiantes de fransicion a la 2,766 2,644 2,911
ARV.
2.2 Por ciento de determinaciones A
de eleg(;b”K::Od e? déo leosdo determinarse . 46.74% 49%
menps” e los estudiantes de o AF 2009
fransicion.
2.3 NUmero de PIPES nuevos para A.
los estudiantes de transicion. determinarse . 34.51% 35.2%
en el AF 2009
2.4 NUmero de estudiantes de A'
transicion rehabilitados. determinarse 632 730
en el AF 2009
2.5 Por ciento de los resultados de
empleo en ocupaciones A En
técnicas, gerenciales y determinarse ceso
profesionales de los estudiantes | en el AF 2009 P
de transicion.

META # 3:

Gobierno de Puerto Rico
Departamento del Trabajo y Recursos Humanos
Administracion de Rehabilitacion Vocacional

Ser la agencia lider en la prestacion se servicios de calidad
que garantice la competitividad de las personas con
impedimentos en el mercado de empleo y su derecho a una
vida mds independiente
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Indicadores: La ARV mantendrd o excederd los estdndares federales
requeridos para los siguientes indicadores;

Nivel de logro minimo Afo Fiscal:

2007 2008 2009

3.1 Por ciento de determinaciones de

elegibilidad en 60 dias 0 menos. 85% 51.65% 99.34%

3.2 Por ciento de decisiones de
elegibilidad de las personas que
solicitan los servicios de la ARV 85% 60.93% 68%
que reciben el Seguro Social por
Incapacidad.

3.3 Por ciento de PIPES desarrollados

en 120 dias o menos. 65% 70.16% 59.27%

3.4 NUmero de personas con
impedimentos servidas 62% 62% 63%
anualmente.

3.5 Por ciento de personas
certificadas para empleo 36% 35.8% 38.8%
sostenido referidos a los PRCs.

3.6 Por ciento de personas con un
resultfado de empleo luego de

e . 22% 18% 22%
recibir los servicios de empleo
sostenido.
3.7 Por ciento de satisfaccidon del
consumidor que recibid servicios 80% 95% 85%

de empleo sostenido al cierre del
Caso.

3.8 Tiempo promedio para atender
querellas.

30 dias 30 dias 30 dias

META # 4. Fortalecer la coordinacidn y colaboracidon entre los
programas de rehabilitacion de la comunidad, socios,
patronos y entidades participantes publicas y privadas, para
garantizar actividades y servicios significativos que permitan
a las personas con impedimentos ser autosuficientes.

Indicadores: La ARV igualard o excederd su ejecucion en los siguientes
indicadores medibles:
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Nivel de logro minimo Ao Fiscal:

2007 2008 2009
4.1 Por ciento de personas con
impedimentos significativos que
obtuvieron un resultado de 77% 81.11% 82.7%
empleo remunerado, no menor
de 76%.
4.2 NUmero de monitorias realizadas o alafio | 2ol afo 2 por ano
alos PRCs. Cc/PRC!

4.3 Cantidad de «actividades de 4 visitas al @ 4 visitas al : 4 visitas al

asistencia técnica a los PRCs. ano ano ano c¢/PRC

4.4 NUmero de reuniones y
actividades llevadas a cabo con
las distintas entfidades
participantes.

2 al ano 2 al ano 2 al ano

4.5 NUmero de actividades en
coordinacion con el Consejo 2alano 2alano 5
Estatal de Rehabilitacion.

4.

Lo siguiente es una evaluacion e informe de progreso sobre como
fueron utilizados los fondos reservados para innovacion y expansion
durante el Ano Fiscal 2009:

La ARV utilizara los fondos de Titulo | para las siguientes actividades de
innovacion y expansion:

1.

Implementacion de tecnologia de video conferencia conocida
como "video remote interpreting”, para los servicios de intérprete a
sordos, a fravés de la red de comunicacion de la agencia.

(Costo estimado: $1.6 millones)

Informe de Progreso: Favor referirse a la Meta 3, Estrategia K de
éste anejo.

Desarrollo e implementacién de un sistema automatizado para el
registro y seguimiento de los casos que provienen del proceso de
transicion del Programa de Educacion Especial. El sistema deberd
proveer también, informacion necesaria para el desarrollo de
informes estadisticos requeridos.

! ¢/PRC = en cada Programa de Rehabilitacién de Comunidad
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(Costo estimado: $20,000)

Informe de Progreso:. Favor referirse a la Meta 2, Estrategia F de
éste anejo.

3. Diseno e implementacion, mediante un proyecto piloto, de un
modelo colabarativo/comunitario interagencial de provision de
servicios para maximizar el proceso de fransicion de la escuela al
mundo del, frabajo para estudiantes con impedimentos.

(Costo estimado: $30,000)

Informe de Progreso: Favor referirse a la Meta 2, Estrategia D de
éste anejo.

4. Implementacion de un sistema automatizado conocido como
“Visitors Intake System” para el registro y asignacion de la clientela
que llega a las salas de recepcion solicitando servicios. Este
sistema nos permitird recopilar datos estadisticos para medir la
prontitud en que se atiende a visitantes; conocer el volumen de
visitas; conocer las tendencias en las visitas por época; y ofra
informacioén relevante que servird para mejorar el servicio en las
salas de recepcidon y mejorar la utilizacion de los recursos humanos.
(Costo estimado: $65,000)

Informe de Progreso: Durante el AF 2009 la ARV re-evalud la
funcionabilidad y el costo beneficio de la implantacion del sistema.
Como resultado de esta evaluacion se determind que era
necesario el actualizar la red de comunicaciones de la ARV, previo
a la implantacion de este sistema. Es por ello que la Oficina de
Sistemas de Informaciéon, desarrolld el Programa de Mejoras
Tecnoldgicas, donde se evaluaron a corto y mediano alcance los
proyectos tecnoldgicos proyectados para el AF 2010. Se determind
como prioridad el actualizar la red de comunicaciones a nivel isla y
posponer hasta que esta fase este terminada la re-evaluacion para
la implantacion de este sistema.
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NOTA ACLARATORIA

La Administracion de Servicios de Rehabilitacion Vocacional (RSA por sus

siglas en inglés) ha establecido que los Planes Estatales de las Unidades

Designadas que proveen Servicios de Rehabilitacion Vocacional, serdn
la aprobacion. Seguin

sometidos electronicamente (“online”) para
establecido en el Memorial Informativo RSA-IM-10-01, del 1 de marzo de 2010,

se le ha requerido a la ARV actualizar el Plan Estatal para el Programa de

Servicios de Rehabilitacion Vocacional y Plan Estatal Suplementario de
El Borrador del Plan

Empleo Sostenido sometido para el Ano Fiscal 2010.
Estatal AF 2011, no incluye aquellos anejos que contfinuardn de igual forma

para este ano fiscal, y aungue no se incluye el Pre-Impreso, si se incluyen las

Certificaciones y todos los Anejos reglamentarios.

MAYAGUEZ 2010

INTEGRANDO A LAS PERSONAS CON IMPEDIMENTOS A LA FUERZA LABORAL Y A UNA VIDA MAS INDEPENDIENTE! A)A
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