\,ﬂ"‘;'m“ I.r.aqr

A 7,

ép” q%. ESTADO LIBERE ASOCIADD DE FUERTO RICD 0

= DERPARTAMENTO DEL TRABAJD Y RECURS0S HUMANDS .
ADMINISTRACION DE REHABILITACION YOCACIONAL

-
g
=i
?-E-
T
P

PLAN ESTATAL PARAEL
PROGRAMA DE SERVICIOS DE
REHABILITACION VOCACIONAL

Y
PLAN ESTATAL

SUPLEMENTARIO

DE EMPLEO SOSTENIDO -@1

Ao ofcal <= ﬁ :

a Wida Mas Indep dtl

Pizo b, Edificio Mercantl Plaz
Hrenida Ponce de L n, Hato RB
F-pattad-:n 191118,

San Juan, Puerto Rico 00919-1113
Teléfona: (F87) 729-0161

* Faceimile; (187 7255070



NOTA ACLARATORIA

La Administracion de Servicios de Rehabilitacion Vocacional (RSA por
sus siglas en inglés) ha establecido que los Planes Estatales de las
Unidades Designadas que proveen Servicios de Rehabilitacion
Vocacional, serdn sometidos electronicamente (“on line”) para la
aprobacion. Segun establecido en el Memorial Informativo RSA-M-09-
02, de 9 de enero de 2009, se le ha requerido a la ARV someter el Plan
Estatal para el Programa de Servicios de Rehabilitacion Vocacional y
Plan Estatal Suplementario de Empleo Sostenido para el Ano Fiscal 2010,
en su totalidad. El Borrador del Plan Estatal AF 2010, incluye el Pre-
Impreso que contfiene Garantias, Certificaciones y todos los Anejos

reglamentarios.
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Estado Libre Asociado de Puerto Rico
Departamento del Trabajo y Recursos Humanos
ADMINISTRACION DE REHABILITACION VOCACIONAL

PLAN ESTATAL ANO FISCAL 2009-2010

TABLA DE CONTENIDO
PRE-IMPRESO: Garantias y Certificaciones 5-44
ANEJOS:
Anejo 4.2 (c) Resumen de los Comentarios y Recomendaciones 45-47
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Anejo 4.8 (b) Cooperacioén, Colaboracién y Coordinacion con 48-66
otras Agencias y Entidades
(1) Cooperacion con agencias que no forman 48-55
parte del Sistema Estatal de Inversion para el
Desarrollo de la Fuerza Trabajadora
(2) Coordinacién con Oficiales Educativos 56-62
(3) Procedimiento para el Establecimiento de 63-64
Acuerdos con Organizaciones Privadas Sin
Fines de Lucro
(4) Evidencia de Colaboraciéon con respecto a los 66-66
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(4) Metas y Planes para la Distribucion de los 123-125
Fondos del Titulo VI Parte B

(e) Evaluacion e Informes de Progreso en el Logro de 126-146
Metas y Prioridades y en Informe sobre el Uso de
los Fondos del Titulo | para Actividades de
Innovacion y Expansion

Anejo 6.3 Calidad, Alcance y Extension de Servicios de 147-149
Empleo Sostenido
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PLAN ESTATAL PARA EL PROGRAMA ESTATAL
DE SERVICIOS DE REHABILITACION VOCACIONAL
Y
PLAN ESTATAL SUPLEMENTARIO PARA EL PROGRAMA ESTATAL
DE SERVICIOS DE EMPLEO SOSTENIDO

ESTADO: Puerto Rico

AGENCIA: Administracion de Rehabilitacidn Vocacional

TIPO DE AGENCIA: GENERAL CIEGOS COMBINADA __ X

SECCION 1: CERTIFICACIONES ESTATALES

1.1 La Administracién de Rehabilitacién Vocacional (nombre de la
Agencia Estafal Designada o Unidad Estatal Designada) estd
autorizada a someter este Plan Estatal bajo el Titulo | del Acta de
Rehabilitacion de 1973, segun enmendada’ y su Suplemento bajo
el Titulo VI, Parte B del Acta.?

1.2 Como condicién para el recibo de fondos federales bajo el Titulo |,
Parte B del Acta para prestacion de servicios de rehabilitacion
vocacional, el _Departamento del Trabgjo y Recursos Humanos
(hombre de la Agencia Estatal Designada)? acuerda el operar y
administrar el Programa Estatal de Servicios de Rehabilitacion
Vocacional de acuerdo con las disposiciones de este Plan Estatal4,
el Acta, y todos los reglamentos aplicabless, politicas, vy
procedimientos establecidos por el Secretario. Los fondos hechos
disponibles bajo la Seccion Il del Acta son usados exclusivamente
para la prestacion de servicios de rehabilitacion vocacional bajo el
Titulo | del Acta y la administracion del Plan Estatal para el
Programa de Rehabilitacién Vocacional.

1.3 Como condicién para el recibo de fondos federales bajo el Titulo
VI, Parte B del Acta para servicios de empleo sostenido, la Agencia
Estatal Designada acuerda el operar y administrar el Programa
Estatal de Servicios de Empleo Sostenido de acuerdo con las
disposiciones del Suplemento de este Plan Estatal ¢, el Acta y todos
los reglamentos aplicables’, politicas, y procedimientos
establecidos por el Secretario. Los fondos hechos disponibles bajo
el Titulo VI, Parte B son usados exclusivamente para la prestacion
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1.4

1.5

1.6

1.7

1.8

1.9

de servicios de empleo sostenido y la administracion del
Suplemento al Titulo | del Plan Estatal.

La Agencia Estatal Designada y/o la Unidad Estatal Designada
tiene la autoridad bajo ley estatal de llevar a cabo las funciones
del estado con respecto a este Plan Estatal y su Suplemento.

El estado puede llevar a cabo legalmente cada disposicion del
Plan Estatal y su Suplemento.

Todas las disposiciones de este Plan Estatal y su Suplemento son
consistentes con la ley estatal.

El Administradora de Rehabilitacion Vocacional (titulo del oficial
estatal) tiene la autoridad bajo ley estatal de recibir, mantener y
desembolsar fondos federales hechos disponibles bajo este Plan
Estatal y su Suplemento.

El Administradora de Rehabilitacion Vocacional (titulo del oficial
estatal) tiene la autoridad de someter este Plan Estatal para los
Servicios de Rehabilitacion Vocacional y el Plan Estatal
Suplementario para los Servicios de Empleo Sostenido.

La Agencia que somete este Plan Estatal y su Suplemento ha
adoptado o de manera distinta aprobado formalmente el Plan y su
Suplemento.

(FIRMADA) Nydia Coldn Zayas
(Firma) (Nombre del Firmante Mecanogrdfiado)
19 de mayo de 2009 Administradora
(Fecha) (Titulo)

1 Ley PUblica 93-112, segun enmendada por Leyes PUblicas 93-516, 95-602, 98-221, 99-506, 100-

630, 102-569, 103-073, y 105-220.

2 A menos que de lo contrario asi se establezca, “Ley” significa la Ley de Rehabilitacién del

1973, segun enmendada.
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3 Todas las referencias en este Plan a “Agencia Estatal Designada” o a “la Agencia Estatal” se
relacionan a la agencia identificada en este pdrrafo.

4 Ninguno de los fondos bajo el Titulo | de la Ley pueden ser otorgados sin un Plan Estatal
aprobado de acuerdo con la Seccién 101(a) de la Ley y la Parte 361 del 34 CFR.

5 Reglamentos aplicables incluyen los Reglamentos Administrativos Generales del
Departamento de Educacién Federal (EDGAR, por sus siglas en inglés) en las Partes 74, 76, 77,
79, 80, 81, 82, 85, y 86 del 34 CFR y los Reglamentos del Programa Estatal de Servicios de
Rehabilitacion Vocacional en la Parte 361 del 34 CFR.

6 Ninguno de los fondos bajo el Titulo VI, Parte B de la Ley pueden ser otorgados sin un
Suplemento aprobado al Titulo | del Plan Estatal de acuerdo con la Seccidon 625(a) de la Ley.

7 Reglamentos aplicables incluyen las citaciones de EDGAR en la nota al calce 5, Parte 361 del
34 CFR y la Parte 363 del 34 CFR.
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SECCION 2: COMENTARIO PUBLICO SOBRE POLITICAS Y
PROCEDIMIENTOS DEL PLAN ESTATAL

2.1 Requisitos de Participacion PUblica. (Seccién 101(a)(16)(A) del
Acta; 34 CFR 361.10(d), .20(a), (b). (d); y 363.11(g)(?))

(a) Manejo de Reuniones PUblicas

La Agencia Estatal Designada, previo a la adopcidon de
cualquier politica o procedimiento sustancial que gobierne la
prestacion de servicios de rehabilitaciéon vocacional bajo el
Plan Estatal y los servicios de empleo sostenido bajo el
Suplemento al Plan Estatal, incluyendo el llevar a cabo
cualguier enmienda sustancial a politica o procedimiento,
conduce reuniones publicas a fravés de todo el Estado para
proveerle al publico, incluyendo a individuos con
impedimentos, una oportunidad para comentar sobre tal
politica o procedimiento.

(b) Requisitos de Aviso

La Agencia Estatal Designada, previo a la realizacion de
reuniones publicas, provee aviso apropiado y suficiente a
través de todo el estado de acuerdo con la ley estatal que
gobierna las reuniones publicas, o, en ausencia de la ley
estatal que gobierna las reuniones publicas, de acuerdo con
los procedimientos desarrollados por la agencia estatal en
consulta con el Consejo Estatal de Rehabilitacion, si la
agencia estatal tiene un Consejo.

(c) Requisitos de Consulta Especial

La agencia estatal consulta activamente con el director del
Prograoma de Asistencia al Cliente (Client Assistance
Program), el Consejo Estatal de Rehabilitacion, si la agencia
tiene un Consejo, y, segun apropiado, tribus indigenas, vy
organizaciones nativas hawaianas, sobre sus politicas vy
procedimientos que gobiernan la prestacion de servicios de
rehabilitacion vocacional bajo el Plan Estatal y servicios de
empleo sostenido bajo el Suplemento al Plan Estatal.
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SECCION 3: RADICACION DEL PLAN ESTATAL Y SU SUPLEMENTO

3.1

Radicacion y Revisiones del Plan Estatal y su Suplemento.
(Secciones 101(a)(1), (23) y 625(a)(1) del Acta; Seccion 501 de la
Ley de Inversion para el Desarrollo de la Fuerza Trabajadora
(Workforce Investment Act); 34 CFR 76.140; 361.10(e), (f), vy (9); Y
363.10)

(@)

(b)

(c)

(d)

El estado somete al Comisionado de la Administracion de
Servicios de Rehabilitacion (RSA, por sus siglas en inglés) el
Plan Estatal y su Suplemento en la misma fecha en la que el
estado somete un Plan Estatal bajo la Seccion 112 del
‘Workforce Investment Act’ del 1998 o un plan unificado bajo
la Seccidn 501 del Acta.

El estado somete sdlo aquellas politicas, procedimientos, o
descripciones requeridas bajo este Plan Estatal y su
Suplemento que no hayan sido sometidas previomente al y
aprobadas por el Comisionado.

El estado somete al Comisionado en el tiempo y en tal
manera como el Comisionado determine apropiada,
informes conteniendo actualizaciones anuales de la
informacién relacionada al:

(1) Sistema abarcador de desarrollo del personal;

(2) Avaluaciones, estimados, metas y prioridades, e
informes de progreso;

(3) Actividades de innovacion y expansion; y

(4) Ofras actualizaciones de informacion requerida bajo el
Titulo |, Parte B o Titulo VI, Parte B del Acta que son
solicitadas por el Comisionado.

El Plan Estatal y su Suplemento estan vigentes sujetos a la
radicacion de modificaciones que el estado determine
necesarias o requeridas por el Comisionado, en base a un
cambio en politica estatal, un cambio en ley federal,
incluyendo reglamentos, una interpretacion del Acta por una
corte federal o el ftribunal supremo del estado, o un

Estado Libre Asociado de Puerto Rico BORRADOR
Departamento del Trabajo y Recursos Humanos Pagina 9 de 149
Administracion de Rehabilitacion Vocacional Plan Estatal 2010



senalamiento por el Comisionado de inclumplimiento del
estado con los requisitos del Acta, 34 CFR 361, 6 34 CFR 363.

3.2 Plan Estatal Suplementario de Empleo Sostenido. (Secciones
101(a)(22) y 625(a) del Acta; 34 CFR 361.34y 363.10)

(a)  El estado tiene un plan aceptable para llevar a cabo la Parte
B del Titulo VI del Acta que provee para el uso de fondos
bajo esa parte para suplementar fondos hechos disponibles
bajo la Parte B del Titulo | del Acta para pagar por el costo
de los servicios conducentes a empleo sostenido.

(b) El Plan Estatal de Empleo Sostenido, incluyendo cualquier

revision anual necesaria, se somete como suplemento al Plan
Estatal.

SECCION 4: ADMINISTRACION DEL PLAN ESTATAL

4.1 Agencia Estatal Designada y Unidad Estatal Designada. (Secciones
101(a) (2) del Acta; 34 CFR 361.13 (a) y (b))

(a) Agencia Estatal Designada

(1) Hay una Agencia Estatal Designada como la Unica
agencia estatal para administrar el Plan Estatal o para
supervisar su administracion en una subdivisidon politica
del Estado por parte de una agencia local Unica.

(2) La Agencia Estatal Designada es:
(A) una agencia estatal primordialmente

concernida con la rehabilitacion

vocacional o con lo vocacional y otra

rehabilitacion de individuos con
impedimentos; o

(B) _X una agencia estatal que no estd
primordialmente concernida con la
rehabilitacion vocacional, con lo
vocacional o con cualquier ofro tipo de
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rehabilitacion de individuos con
impedimentos e incluye una unidad de
rehabilitacion vocacional segun provisto
en el parrafo (b) de esta seccion.

(3) EnlaSamoa Americana, la Agencia Estatal Designada
es el gobernador.

(b) Unidad Estatal Designada.

(1) Si la Agencia Estatal Designada no estd
primordialmente concernida con la rehabilitacion
vocacional o con lo vocacional y otra rehabilitacion
de individuos con impedimentos, de acuerdo con el
subpdrrafo 4.1(a)(2)(B) de esta seccion, la agencia
estatal incluye un departamento, divisidon, o unidad de
rehabilitacion vocacional que:

(A) Estd primordialmente concernida con la
rehabilitacion vocacional o con lo vocacional y
ofra  rehabilitacion  de  individuos  con
impedimentos y es responsable por la
administracion del programa de rehabilitacion
vocacional de la Agencia Estatal Designada
bajo el Plan Estatal;

(B) Tiene un director a tiempo completo;

(C) Tiene un personal, del cual por lo menos un 90
porciento estd empleado a tiempo completo en
trabajo de rehabilitacion vocacional de la
unidad organizacional; y

(D) Estd localizada en un nivel organizacional y tiene
un ‘estatus’ organizacional dentro de la Agencia
Estatal Designada comparable a aquel de otras
unidades organizacionales principales de la
Agencia Estatal Designada.

(2) E nombre de la Unidad Estatal Designada de
Rehabilitacidbn Vocacional es Administracion de
Rehabilitacidon Vocacional.
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4.2 Comision Estatal Independiente o Consejo Estatal de
Rehabilitacién. (Secciones 101(a)(21) y 105 del Acta; 34 CFR 361.16

y .17)
El Plan Estatal debe contener una de las siguientes garantias.

(a) La Agencia Estatal Designada es una comision
independiente que:

(1) Es responsable bajo ley estatal por la operacion, o
supervision de la operacion de, el programa de
rehabilitacion vocacional en el estado y estd
primordialmente concernida con la rehabilitacion
vocacional, o con lo vocacional y ofra rehabilitacion
de individuos con impedimentos de acuerdo con el
subpdrrafo 4.1(a)(2)(A) de esta seccion.

(2) Es controlada por consumidores los cuales son
personas quienes:

(A) Son individuos con impedimentos fisicos ©
mentales que limitan sustancialmente
actividades principales de vida; y

(B) Representan a individuos con una gama amplia
de impedimentos, a menos que la Unidad Estatal
Designada bajo la direccion de la Comision sea
la agencia estatal para individuos que son
ciegos;

(3) Incluye miembros de la familia, infercesores, u ofros
representantes de individuos con impedimentos
mentales; y

(4) Asume las funciones expuestas en la Secciéon 105(c)(4)
del Actay 34 CFR 361.17 (h) (4).

o

(b) X_El estado ha establecido un Consejo Estatal de
Rehabilitacion que cumple con los criterios expuestos en la
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Seccion 105 del Acta y 34 CFR 361.17 y la Unidad Estatal
Designada:

(1) Conjuntamente con el Consejo Estatal de
Rehabilitacion desarrolla, acepta, y revisa anualmente
las metas y prioridades del estado, y somete
conjuntamente al Comisionado informes de progreso
anuales, de acuerdo con las disposiciones de la
Seccion 101(a)(15) del Acta, y 34 CFR 361.29, y
subseccion 4.11 de este Plan Estatal;

(2) Consulta regularmente con el Consejo Estatal de
Rehabilitacion lo relacionado al desarrollo,
implementacion, y revision de  politicas y
procedimientos estatales de aplicabilidad general
relacionados con la prestacidon de servicios de
rehabilitacion vocacional;

(3) Incluye en el Plan Estatal y en cualquier revision al Plan
Estatal, un resumen de aportaciones provistas por el
Consejo Estatal de Rehabilitacion, incluyendo
recomendaciones del informe anual del Consejo
descrito en la Seccion 105(c)(5) del Acta y 34 CFR
361.17(h)(5). la revision y andlisis de satisfaccion del
consumidor descrito en la Seccion 105(c)(4) del Acta 'y
34 CFR 361.17(h)(4), y otros informes preparados por el
Consejo, y la respuesta de la Unidad Estatal Designada
a las aportaciones y recomendaciones, incluyendo
explicaciones para rechazar cualquier aportacion o
recomendacion; y

(4) Transmite al Consejo:

(A) Todos los planes, informes, y otra informacién
requerida bajo el 34 CFR 361 a ser sometida al
Comisionado;

(B) Todas las politicas e informacion sobre todas las
practicas y procedimientos de aplicabilidad
general provistas al/o utilizadas por el personal
de rehabilitacion en la ejecucidén de este Plan
Estatal y su Suplemento; y
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4.3

4.4

(C) Copias de las decisiones de las vistas de debido
proceso emitidas bajo el 34 CFR 361.57, las
cuales son fransmitidas en tal manera de
asegurar que la identidad de los parficipantes
en las visitas se mantenga confidencial.

(c) Sila Agencia Estatal Designada tiene un Consejo Estatal de
Rehabilitacion, el Anejo 4.2(c) provee un resumen de las
aportaciones provistas por el Consejo consistentes con las
disposiciones idenfificadas en el subpdrrafo (b)(3) de esta
seccion; la respuesta de la Unidad Estatal Designada a las
aportaciones y recomendaciones; vy, las explicaciones para
rechazar cualquier aportacidén o cualquier recomendacion.

Consultas Relacionadas a la Administracion del Plan Estatal.
(Seccion 101(a)(16)(B) del Acta; 34 CFR 361.21)

La Agencia Estatal Designada toma en consideracion, con relacion
a asuntos de politica general que surgen en la administracion del
Plan y su Suplemento, las opiniones de:

(a) Individuos y grupos de individuos que son recipiendarios de
servicios de rehabilitacion vocacional, o, segun apropiado,
los representantes de los individuos;

(b) Personal trabajando en programas que proveen servicios de
rehabilitacion vocacional a individuos con impedimentos;

(c) Proveedores de servicios de rehabilitacidon vocacional a
individuos con impedimentos;

(d) Eldirector del Programa de Asistencia al Cliente; y

(e) El Consejo Estatal de Rehabilitacion, si el estado tiene un
Consejo.

Aportacion No-Federal. (Secciones 7(14) y 101(a)(3) del Acta; 34

CFR 80.24 y 361.60)

La aportacion no-federal del costo por llevar a cabo este Plan
Estatal es de 21.3 porciento y es provista a fravés de la
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participacion financiera por el estado, o si el estado elige, por el
estado y agencias locales.

4.5 Administracion Local. (Secciones 7(24) y 101(a)(2)(A) del Acta; 34
CFR 361.5(b) (47) y .15)

El Plan Estatal provee para la administracion del plan por una
agencia local | No_ X

Si fuese “Si”, la Agencia Estatal Designada:

(a) Asegura que cada agencia local estd bajo la supervision de
la Unidad Estatal Designada como Unica agencia local,
segun este término es definido en la Seccion 7(24) del Acta y
34 CFR 361.5(b)(47), responsable por la administracion del
programa de rehabilitacion vocacional dentro de la
subdivisidn politica ala cual sirve; y

(b) Desarrolla métodos que cada agencia local utilizard para
administrar el programa de rehabilitacion vocacional; de
acuerdo con el Plan Estatal.

4.6 Aportacion Compartida y Administracion de Programas en
Conjunto (Seccién 101(a)(2)(A)(ii) del Acta; 34 CFR 361.27)

El Plan Estatal provee para la agencia estatal el compartir fondos y
responsabilidad administrativa con otra agencia estatal o agencia
publica local para llevar a cabo un programa en conjunto que
preste servicios a individuos con impedimentos. SI No_ X

Si fuese “Si” la Agencia Estatal Designada somete al Comisionado
para su aprobacion un plan que describe sus fondos compartidos y
acuerdo administrativo. El plan debe incluir:

(a) Una descripcion de la naturaleza y alcance del programa en
conjunto;

(b) Los servicios a ser prestados bajo el programa en conjunto;

(c) Los respectivos roles de cada agencia participante en la
administracion y prestacion de servicios; y

Estado Libre Asociado de Puerto Rico BORRADOR
Departamento del Trabajo y Recursos Humanos Pagina 15 de 149
Administracion de Rehabilitacion Vocacional Plan Estatal 2010



(d) Los costos compartidos a ser asumidos por cada agencia.

4.7 Alcance Abarcador del Estado (Statewideness) y Solicitud para
Dispensas de Alcance Abarcador del Estado (Waivers of
Statewideness). (Seccion 101(a)(4) del Acta; 34 CFR 361.25, .26, y

:60(0) (3)(i) y (i)

(a) Los servicios prestados bajo el Plan Estatal estdn disponibles
en todas las subdivisiones politicas del estado.

(b) La unidad estatal puede proveer servicios en una o mads
subdivisiones politicas del estado que incremente servicios o
expanda el alcance de servicios disponibles en todo el
estado bajo este Plan Estatal si la:

(1) Aportacion no-federal del costo de estos servicios se
cubre de fondos provistos por una agencia publica
local, incluyendo fondos aportados a una agencia
publica local por parte de una agencia privada,
organizacion o individuo;

(2) Los servicios posiblemente promueven la rehabilitacion
vocacional de un nUmero sustancialmente mayor de
individuos con impedimentos o de individuos que
padecen de ciertos ftipos de impedimentos en
particular; y

(3) El estado para propdsitos otros que el establecimiento
de un programa de rehabilitacion de la comunidad o
la construccion de una dependencia en particular para
propositos de un programa de rehabilitacion de la
comunidad, solicita en el Anejo 4.7(b)(3) una dispensa
de «alcance abarcador del estado (waiver of
statewideness) de acuerdo con los siguientes requisitos:

(A) |dentificacion de los tipos de servicios a ser
provistos;

(B) Garantia escrita de la agencia publica local
de que hard disponible a la unidad estatal la
aportacién no-federal de fondos;
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(C) Garantfia escrita de que se obftendrd la
aprobacion de la unidad estatal para cada
servicio propuesto antes de ponerlo en efecto;

Y

(D) Garantia escrita de que todos los ofros
requisitos del Plan Estatal, incluyendo un orden
de seleccion estatal, aplicard a todos los
servicios aprobados bajo la dispensa (waiver).

(c) Las contribuciones consistentes con los requisitos del 34 CFR
361.60(b)(3)(ii), por entidades privadas de fondos destinados
para dreas geogrdficas en particular dentro del estado
pueden ser utilizadas como parte de la aportacidon no-
federal sin que el estado requiera una dispensa de alcance
abarcador (waiver of statewideness requirement) siempre
que el estado notifique al Comisionado de que no puede
proveer la aportacion no-federal total sin la utilizacidon total
de los fondos destinados.

4.8 Cooperacién, Colaboracién, y Coordinacion. (Secciones
101(a)(11), (24)(B), y 625 (b)(4) y (5) del Acta; 34 CFR 361.22, .23, .24,
y .31,y 363.11 (e))

(a) Acverdos Cooperativos con Otros Componentes del Sistema
Estatal de Inversion en la Fuerza Trabajadora.

La Agencia Estatal Designada o la Unidad Estatal Designada
tiene acuerdos cooperativos con otras entidades que son
componentes del sistema estatal de inversion en el desarrollo
de la fuerza ftrabajadora del estado y reproduce esos
acuerdos en el nivel local entre oficinas individuales de la
Unidad Estatal Designada y entidades locales que llevan a
cabo el sistema de prestacion de servicios de Gestidon-Unica
(One-Stop delivery system) u otras actividades a través del
sistema estatal de inversion en el desarrollo de la fuerza
trabajadora.

(b) Cooperacion y Coordinacion con Ofras Agencias vy
Entidades.
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El Anejo 4.8(b) describe lo siguiente relacionado con la
Agencia Estatal Designada:

(1) La cooperacidon con vy ufilizacion de servicios vy
dependencias de agencias y programas federales,
estatales y locales, incluyendo programas llevados a
cabo por el subsecretario para el Desarrollo Rural del
Departamento de Agricultura de los Estados Unidos y el
uso del estado en la confratacion de programas, en la
medida que en que esas agencias y programas no
estén llevando a cabo actividades a través del sistema
estatal de inversion en la fuerza trabajadora;

(2) La coordinacién, de acuerdo con los requisitos del
pdarrafo 4.8(c) de esta seccion, con funcionarios de
educaciéon para facilitar la transicion de estudiantes
con impedimentos de la escuela al recibo de servicios
de rehabilitacién vocacional;

(3) El establecimiento de acuerdos cooperativos con
proveedores de servicios de rehabilitaciéon vocacional
privados sin fines de lucro, de acuerdo con los
requisitos del parrafo 5.10(b) del Plan Estatal; vy,

(4) Los esfuerzos para identificar y hacer arreglos,
incluyendo el entrar en acuerdos cooperativos con
otras agencias estatales y entidades con respecto a la
prestacion de empleo sostenido y servicios extendidos
para individuos con los impedimentos mas
significativos, de acuerdo con los requisitos de la
subseccion 6.5 del Suplemento a este Plan Estatal.

(c) Coordinacion con Funcionarios de Educacion.

(1)EI Anejo 4.8(b)(2) describe los planes, politicas vy
procedimientos para la coordinacion enfre la Agencia
Estatal Designada vy oficiales de la educacion
responsables por la educacion publica de estudiantes
con impedimentos que son disenados para facilitar la
transicion de estudiantes que son individuos con
impedimentos desde el recibo de servicios educativos de
la escuela hasta el recibo de servicios de rehabilitacion
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vocacional bajo la responsabilidad de la Agencia Estatal
Designada.

(2) La descripcion del Plan Estatal debe:

(A) Proveer para el desarrollo y aprobaciéon de un plan
individualizado para empleo de acuerdo con el 34
CFR 361.45 lo mds temprano posible durante el
proceso de planificacidon de transicion pero, a mads
tardar, antes de que cada estudiante determinado
elegible para servicios de rehabilitacion vocacional
salga del entorno escolar o, si la Unidad Estatal
Designada estd operando bajo un orden de
seleccion, antes de que cada estudiante elegible
apto para ser servido bajo el orden salga del entorno
escolar; e

(B) Incluir informacién en un acuerdo interagencial formal
con la agencia educativa estatal que, como minimo,
provea para;

(i) La consulta y asistencia técnica para asistir a las
agencias educativas en la planificacion para la
transicion de estudiantes con impedimentos de
la escuela a actividades post-escolares,
incluyendo servicios de rehabilitacion
vocacional;

(ii) La planificacion de transicion por personal de la
Agencia Estatal Designada y la agencia
educativa para estudiantes con impedimentos
que les facilite el desarrollo y finalizacion de sus
programas individualizados de educacion bajo
la Seccidn 614(d) del ‘Individuals with Disabilities
Education Act’;

(iii) Los roles y responsabilidades, incluyendo las
responsabilidades  financieras, de cada
agencia, incluyendo las disposiciones para la
determinacién de las agencias estatales
principales y personal cualificado responsable
por los servicios de transicion; y
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(iv) Los procedimientos para el alcance a
estudiantes con impedimentos lo mds temprano
posible durante el proceso de planificacion de
transicion e identificacion de estudiantes con
impedimentos que necesitan servicios de
fransicion.

(d) Coordinacién con el Consejo Estatal de Vida Independiente
y Centros de Vida Independiente.

La Unidad Estatal Designada, el Consejo Estatal de Vida
Independiente establecido bajo la Seccidn 705 del Acta y 34
CFR 364, y los centfros de vida independiente descritos en la
Parte C del Titulo VIl del Acta y 34 CFR 366 y han desarrollado
relaciones de trabajo y coordinan sus actividades.

(e) Acvuerdo Cooperativos con Recipiendarios de Subvenciones
para Servicios a Indios Americanos.

(1) Hay en el estado un(os) recipiendario(s) de una
subvencion bajo la Parte C del Titulo | del Acta para la
prestacion de servicios de rehabilitacion vocacional
para Indios Americanos que son individuos con
impedimentos residiendo en o cerca de reservaciones
federales y estatales.

Si__ No X

(2) Sifuese “Si”, la Agencia Estatal Designada ha enfrado
en un acuerdo cooperativo formal que cumple con los
siguientes requisitos con cada recipiendario de
subvencion en el estado que recibe fondos bajo la
Parte C del Titulo | del Acta:

(A) Estrategias para el referimiento intferagencial y el
compartir de informaciéon que asistird en las
determinaciones de elegibilidad y el desarrollo
de planes individualizados para empleo;

(B) Procedimientos para asegurar que los Indios
Americanos que son individuos con
impedimentos y que se encuentran viviendo
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cerca de una reservacion o drea de servicio
tribal sean provistos de servicios de rehabilitacion
vocacional; y

(C) Esfipulaciones para compartir recursos en
estudios cooperativos y avaluaciones,
actividades de adiestramiento en conjunto, vy
otfras actividades colaborativas disenadas para
mejorar la prestacion de servicios a Indios
Americanos que son individuos con
impedimentos.

4.9 Métodos de Administracién. (Seccidén 101(a)(6) del Acta; 34 CFR
361.12, .19y, .51(a) y (b))

(a) En General.

La agencia estatal emplea métodos de administracion,
incluyendo los procedimientos para asegurar la recopilacion
de data precisa y responsabilidad financiera encontrados
por el Comisionado como necesarios para la administracion
adecuada vy eficiente de este Plan y para llevar a cabo
todas las funciones por las cuales el estado es responsable
bajo el Plany 34 CFR 361.

(b) Empleo de Individuos con Impedimentos.

La Agencia Estatal Designada y entidades que llevan a cabo
programas de rehabilitacion de la comunidad en el estado,
los cuales reciben asistencia bajo la Parte B del Titulo | del
Acta y de este Plan Estatal y toman la accién afirmativa de
emplear y avanzar en el empleo a individuos con
impedimentos cualificados cubiertos bajo y sobre los mismos
términos y condiciones segun se exponen en la Seccién 503
del Acta.

(c) Dependencias.

Cualqguier dependencia utilizada en relacién con el reparto
de servicios asistidos bajo este Plan Estatal cumple con los
requisitos de accesibilidad del programa consistente con las
disposiciones, segun aplicables del Acta de Barreras

Estado Libre Asociado de Puerto Rico BORRADOR
Departamento del Trabajo y Recursos Humanos Pagina 21 de 149
Administracion de Rehabilitacion Vocacional Plan Estatal 2010



Arquitectonicas del 1968, Seccion 504 del Acta, Acta de
Americanos con Impedimentos del 1990, y los reglamentos
que implementan estas leyes.

4.10 Sistema Abarcador de Desarrollo del Personal. (Seccién 101(a)(7)
del Acta; 34 CFR 361.18)

El Anejo 4.10 describe los procedimientos y actividades de la
Agencia Estatal Designada para establecer y mantener un sistema
abarcador de desarrollo del personal disenado de manera de
asegurar un suministro adecuado de personal profesional y
paraprofesional cualificado para la Unidad Estatal Designada. La
descripcion incluye lo siguiente:

(a) Sistema de Datos sobre el Personal y Desarrollo del Personal

Desarrollo  y mantenimiento de un sistema  para la
recopilacion y el andlisis anual de datos sobre necesidades
de personal cudlificado y desarrollo del personal con
respecto a:

(1) Necesidades de Personal Cualificado

(A) ElnUmero de personal que estd empleado por la
agencia estatal en la prestacion de servicios de
rehabilitacion vocacional en relacidén con el
numero de individuos servidos, desglosado por
categoria de personal;

(B) El numero de personal necesitado actualmente
por la agencia estatal para prestar servicios de
rehabilitacion  vocacional, desglosado por
categoria de personal; y

(C) Proyecciones de numero de persondl,
desglosado por categoria de personal, que serd
necesitado por la agencia estatal para prestar
servicios de rehabilitacidon vocacional en el
estado en 5 anos basado en las proyecciones
del nUmero de individuos a servir, incluyendo
individuos con impedimentos significativos, el
numero de personal que espera retirarse o dejar
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el campo de la rehabilitacion, y ofros factores
relevantes.

(2) Desarrollo del Personal

(A) Una lista de las insfituciones de educacion
superior en el estado que estén preparando
profesionales de rehabilitacidon vocacional, por
tipo de programa;

(B) El nUmero de estudiantes matriculados en cada
una de estas instituciones, desglosado por tipo
de programa; y

(C) El numero de estudiantes que se graduaron
durante el ano anterior de cada una de estas
instituciones con certificacion o licenciamiento,
o con las credenciales para la certificacidon o
licenciamiento, desglosado por categoria de
personal por la cual recibieron, o fienen las
credenciales para recibir, certificacidn o
licenciamiento.

(b) Plan para el Reclutamiento, Preparacion, y Retenciéon de
Personal Cualificado

Desarrollo, actualizaciéon anual, e implementaciéon de un
plan para atender las necesidades actuales y proyectadas
de personal en base al sistema para la recopilacion de datos
y el andlisis descrito en el pdarrafo (a) de esta subsecciéon y
que provea para la coordinacion y facilitacion de esfuerzos
enfre la Unidad Estatal Designada e instituciones de
educacion superior y asociaciones profesionales para
reclutar, preparar, y retener personal que esté cualificado de
acuerdo con el pdrrafo (c) de esta subseccion, incluyendo
personal de clase minoritaria y personal compuesto por
individuos con impedimentos.

(c) Estandares de Personal

Politicas y procedimientos para el establecimiento vy
mantenimiento de estdndares de personal para asegurar
que el personal profesional y paraprofesional de la Unidad
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Estatal Designada esté apropiadamente y adecuadamente
preparado y adiestrado, incluyendo:

(1) EstGndares que son consistentes con cualquier
certfificacion, licencia, y registro de aprobacion
nacional o estatal, o en ausencia de estos requisitos,
otros requisitos comparables (incluyendo requisitos de
personal estatal) que apliquen a la profesion o
disciplina para la cual dicho personal se encuentre
proveyendo servicios de rehabilitacidon vocacional.

(2) Enlamedida en que los estdndares existentes no estén
basados en los requisitos mds altos en el estado
aplicables a una profesion o disciplina en particular, los
pasos que el estado esté tomando actualmente y los
pasos que el estado planifigue tfomar de acuerdo con
el plan escrito para readiestrar o reclutar personal
dentro de la Unidad Estatal Designadapara cumplir
con los estndares basados en los requisitos mdas altos
en el estado, incluyendo medidas para nofificar al
personal de la Unidad Estatal Designada, las
instituciones de educacioéon superior identificadas en el
subpdrrafo (a)(2), y ofras agencias publicas sobre estos
pasos y los plazos establecidos (calendario) para
tomar cada paso.

(3) El plan escrito requerido por el subpdrrafo (c)(2)
describe lo siguiente:

(A) Estrategias especificas para readiestrar, reclutar,
y confratar personal;

(B) El periodo de fiempo especifico por el cual todo
el personal de la unidad estatal cumplird con los
estandares requeridos por el subparrafo (c)(1);

(C) Procedimientos para la evaluacion del progreso
de la Unidad Estatal Designada en la
confratacion o readiestramiento del personal
para cumplir con los estdndares de personal
aplicables dentro del periodo de tiempo
establecido; y
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(D) La identfificacion de cudlificaciones minimas
iniciales que la Unidad Estatal Designada
requerird al personal de reciente contratacion
cuando la unidad estatal no pueda contratar
personal nuevo que cumpla con los estdndares
de personal establecidos y la identificacion de
un plan para el adiestramiento a tales individuos
con el propdsito de que cumplan con los
estdndares aplicables dentro del periodo de
fiempo establecido para que fodo el personal
de la unidad estatal pueda cumplir con los
estdndares de personal establecidos.

(d) Desarrollo del Personal

Politicas, procedimientos, y actividades para asegurar que
todo personal empleado por la Unidad Estatal Designada
reciba adiestramiento apropiado y adecuado. El narrativo
describe lo siguiente:

(1) Un sistema de desarrollo del “staff” profesional vy
paraprofesional denfro de Ila Unidad Estatal
Designada,  particularmente con  respecto @
avaluacién, consejeria vocacional, ubicaciéon en
empleo, y tecnologia de rehabilitacion.

(2) Procedimientos para la adquisicion y diseminacion a
los profesionales y paraprofesionales de la Unidad
Estatal Designada de conocimiento significativo
procedentes de estudios de investigacion (research) y
de ofras fuentes.

(e) Personal para Atender a Individuos con Necesidades de
Comunicacion.

Disponibilidad de personal dentro de la Unidad Estatal
Designada o la obtencién de servicios de ofros individuos
que pueden comunicarse en el idioma nativo de solicitantes
o individuos elegibles que tienen limitacion en su habilidad
para hablar el inglés o en modos apropiados de
comunicaciéon con solicitantes o individuos elegibles.
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(f) Coordinacion de Desarrollo del Personal bajo el Acta de
Educacion para Individuos con Impedimentos (Individuals
with Disabilities Education Act).

Procedimientos y actividades para coordinar el sistema
abarcador de desarrollo del personal bajo el Acta de
Educacioén para Individuos con Impedimentos.

4.11 Avaluacion Abarcadora A Través de Todo el Estado; Estimados
Anuales; Metas y Prioridades Anuales del Estado; Estrategias; e
Informes de Progreso. (Secciones 101(a)(15), 105(c)(2) y 625(b)(2)
del Acta; y el 34 CFR 363.17(h)(2), .29,y 363.11 (b))

(a) Avaluacion Abarcadora A Través de Todo el Estado.

(1) El Anejo 4.11(a) documenta los resultados de una
avaluacién abarcadora a través de todo el estado,
conducida conjuntamente cada 3 anos por la Unidad
Estatal Designada y el Consejo Estatal de
Rehabilitacion (si el estado tiene Consejo). La
avaluacion describe:

(A) Las necesidades de rehabilitacion de individuos
con impedimentos residiendo dentro del estado,
particularmente las necesidades de servicios de
rehabilitacion vocacional de:

(i) Individuos con los impedimentos mas
significativos, incluyendo su necesidad por
servicios de empleo sostenido;

(ii) Individuos con impedimentos que los
cuales son minorias e individuos con
impedimentos los cuales no han sido
servidos o han sido servidos por debajo del
nivel esperado por parte del programa de
rehabilitacion vocacional llevado a cabo
bajo este Plan Estatal; e

(iii) Individuos con impedimentos servidos a
través de otros componentes del sistema

Estado Libre Asociado de Puerto Rico BORRADOR

Departamento del Trabajo y Recursos Humanos Pagina 26 de 149
Administracion de Rehabilitacion Vocacional Plan Estatal 2010



estatal de inversidon para el desarrollo de la
fuerza trabajadora.

(B) La necesidad de establecer, desarrollar, o
mejorar los programas de rehabilitacion de la
comunidad dentro del estado.

(2) Por cada ano en que el estado proceda a revisar las
avaluaciones, la Unidad Estatal Designada somete al
Comisionado un informe conteniendo la informacién
referente a las actualizaciones de las avaluaciones.

(b) Estimados Anuales.

El Anejo 4.11(b) identifica sobre una base anual los estimados
del:

(1) NUmero de individuos en el estado elegibles para los
servicios bajo este Plan Estatal;

(2) NUmero de individuos elegibles los cuales recibirdn
servicios prestados con fondos provistos bajo la Parte B
del Titulo | del Acta y bajo la Parte B del Titulo VI del
Acta, incluyendo, si la Agencia Estatal Designada
utiliza un orden de seleccidon de acuerdo con el
subpdrrafo 5.3(b)(2) de este Plan Estatal, estimados del
numero de individuos a ser servidos bajo cada
categoria de prioridad dentro del orden; y

(3) Costos de los servicios descritos en el subpdarrafo (b)(1),
incluyendo, si la Agencia Estatal Designada utiliza un
orden de seleccion, los costos de servicio para cada
categoria de prioridad dentro del orden.

(c) Metasy Prioridades.

(1) El Anejo 4.12(c)(1) identifica las metas y prioridades del
estado que son desarrolladas en conjunto o revisadas,
segun aplique, con y en acuerdo por parte del
Consejo Estatal de Rehabilitacion, si la agencia tiene
un Consejo, al llevar a cabo los programas de
rehabilitacion vocacional y empleo sostenido.
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(2) La Agencia Estatal Designada somete al Comisionado
un informe conteniendo informacidén con respecto a
cualguier revision en las metas y prioridades para
cualquier ano donde el estado revise las metas vy
prioridades.

(3) Orden de Seleccion.

Si la agncia estatal implementa un orden de seleccion,
consistente con el subparrafo 5.3(b)(2) del Plan Estatal,
el Anejo 4.11(c)(3):

(A) Demuestra el orden a seguir en la seleccion de
individuos elegibles a quienes se les proveerdn
servicios de rehabilitacion vocacional;

(B) Provee una justificacion para el orden; e

(C) Identifica el servicio y el resultado de metas, en
adicion al tiempo dentro del cual tales metas
pueden lograrse para individuos en cada
categoria de prioridad dentro del orden.

(4) Metas y Planes para la Distribucion de los Fondos del
Titulo VI, Parte B.

El Anejo 4.11(c)(4) especifica, consistente con la
subseccion 6.4 del Suplemento al Plan Estatal, las
metas y prioridades del estado con respecto a la
distribucion de fondos recibidos bajo la Seccidon 622 del
Acta para la prestacion de servicios de empleo
sostenido.

(d) Estrategias.
(1) El Anejo 4.11(d) describe las estrategias, incluyendo:

(A) Los métodos a utilizarse para expandir y mejorar
los servicios a individuos con impedimentos,
incluyendo cdmo una gama amplia de servicios
de tecnologia asistiva y de aparatos de
tecnologia asistiva serdn provistos a aquellos
individuos en cada etapa del proceso de
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rehabilitacion y como tales servicios y aparatos
serdn provistos a individuos con impedimentos a
través de todo el estado;

(B) Procedimientos de alcance para identificar y
servir a individuos con impedimentos que son
minorias,  incluyendo  aquellos con  los
impedimentos mads significativos de acuerdo con
la subseccion 6.6 del Plan Estatal Suplementario,
e individuos con impedimentos los cuales no han
sido servidos o han sido servidos por debagjo del
nivel esperado por el programa de rehabilitacion
vocacional;

(C) Segun aplicable, el plan del estado para el
establecimiento, desarrollo, o mejoramiento de
programas de rehabilitacion de la comunidad;

(D) Estrategias para mejorar el funcionamiento de la
agencia con respecto a los estdndares de
evaluacion e indicadores de ejecucion
establecidos de conformidad con la Seccion 106
del Acta; y

(E) Estrategias para apoyar a otros componentes
del sistema estatal de inversion para el desarrollo
de la fuerza trabajadora en la asistencia a
individuos con impedimentos.

(2) La Agencia Estatal Designada utiliza estas estrategias
para:

(A) Atender las necesidades identificadas en la
avaluacién conducida bajo el pdarrafo 4.11(a) y
lograr las metas y prioridades identificadas en los
anejos del Plan Estatal bajo el parrafo 4.(c);

(B) Apoyar actividades de innovacion y expansion
identificadas en el subpdrrafo 4.12(a)(1) del Plan;
Y

(C) Superar barreras identificadas y relacionadas al
acceso equitativo a y participacion  de
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individuos con impedimentos en el Programa
Estatal de Servicios de Rehabilitacion Vocacional
y el Programa Estatal de Servicios de Empleo
Sostenido.

(e) Evaluacioén e Informes de Progreso.

(1)

(2)

La Unidad Estatal Designada y el Consejo Estatal de
Rehabilitacion, si la unidad estatal fiene un Consejo,
someten conjuntamente al Comisionado un informe
anual sobre los resultados de una avaluacion de la
efectividad del programa de rehabilitacion vocacional
y del progreso obtenido en el mejoramiento de la
efectividad del programa desde el ano anterior.

El Anejo 4.11(e)(2):

(A)

(B)

©)

(D)

(E)

Provee una evaluacion de la extension en que
las metas identificadas en el Anejo 4.11(c)(1)
fueron alcanzadas vy, si aplica un orden de
seleccion, reflejar informacién en el Anejo
4.11(c)(3);

ldentifica las estrategias que contribuyeron al
alcance de las metas y prioridades;

Describe los factores que impidieron su logro, en
la medida en que no fueron alcanzadas;

Evalta la ejecucion del estado en los estdndares
e indicadores establecidos de conformidad con
la Seccidn 106 del Acta; y

Provee un informe consistente con el pdarrafo
4.12(c) del Plan Estatal sobre como los fondos
separados para las actividades de innovacion y
expansion fueron utilizados el ano anterior.

4.12 Innovacién y Expansion. (Seccion 101(a)(18) del Acta; 34 CFR

361.35)
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(a)

(b)

(c)

La Agencia Estatal Designada reserva y utiliza una porcion
de los fondos asignados al estado bajo la Seccion 110 del
Acta para:

(1) Desarrollo e implementacion de enfoques innovadores
para expandir y mejorar la prestacion de servicios de
rehabilitacion vocacional a individuos con
impedimentos bajo este Plan Estatal, parficularmente
individuos con los impedimentos mas significativos,
consistente con los hallazgos de la avaluaciéon a través
del estado identificadas en el Anejo 4.11(a) y con las
metas y prioridades del estado idenfificadas en el
Anejo 4.11(c)(1) vy, si aplica, en el Anejo 4.11(c)(3); vy

(2) Apoyo de los recursos para el Consejo Estatal de
Rehabilitacion, si el estado tiene tal Consejo,
consistente con el plan de recursos preparado bajo la
Seccion 105(d)(1) del Acta, y 34 CFR 361.17(i), y el
apoyo de recursos del Consejo Estatal de Vida
Independiente, consistente con el plan de recursos
preparado bajo la Seccién 705(e) (1) del Acta y 34 CFR
364.21(i).

El Anejo 4.11(d)(2)(B) describe como los fondos reservados
identificados en el subparrafo 4.2(a) (1) seran utilizados.

El Anejo 4.11(e)(2) describe cémo los fondos reservados
fueron uftilizados el ano anterior.

4.13 Informes. (Seccion 101(a)(10) del Acta; 34 CFR 361.40)

(a)

(b)

La Unidad Estatal Designada somete informes en la forma y
nivel de detalle y en el tiempo requerido por el Comisionado
con respecto a solicitantes y oftros individuos elegibles
recibiendo servicios bajo el Plan Estatal.

La informacidn sometida en los informes provee un conteo
completo, a menos que se hayan utilizado técnicas de
muestreo, de los solicitantes e individuos elegibles en una
manera que permita la mayor clasificacion cruzada (*“cross-
classification”) de  datos posible 'y asegure la
confidencialidad de la identidad de cada individuo.
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SECCION 5: ADMINISTRACION DE LA PRESTACION DE SERVICIOS DE

REHABILITACION VOCACIONAL

5.1

5.2

53

Servicios de Informacién y Referimiento. (Secciones 101(a)(5)(D) vy
(20) del Acta; 34 CFR 361.37)

La Agencia Estatal Designada ha implementado un sistema de
informacion y referimiento que es adecuado para garantizar que
los individuos con impedimentos, incluyendo individuos que no
cumplen con los requisitos para el recibo de servicios de
rehabilitacion vocacional establecidos por el orden de seleccidn
de la agenciaq, si es que la agencia estd operando bajo un orden
de selecciodn, sean provistos de informacion y orientacidon precisa
sobre rehabilitaciéon vocacional, utlizando los modos de
comunicacion apropiados, para asistir a tales individuos en la
preparacion para, obtencidén, retencidn, o recuperacion de
empleo, y sean referidos apropiadamente a ofros programas
federales y estatales, incluyendo ofros componentes del sistema
estatal de inversion para el desarrollo en la fuerza trabajadora.

Residencia. (Seccion 101(a)12 del Acta; 34 CFR 361.42(c)(1))

La Unidad Estatal Designada no impone requisitos de duracion de
residencia, como parte de la determinacion de elegibilidad de un
individuo a servicios de rehabiltacion vocacional o que excluya de
servicios ofrecidos bajo el Plan a cualquier individuo que esté
presente en el estado.

Habilidad para Servir a Todos los Individuos Elegibles; Orden de
Seleccion para Servicios. (Secciones 12(d) y 101(a)(5) del Acta; 34
CFR 361.36)

(a) La Unidad Estatal Designada estd disponible para proveer la
gama fotal de servicios enumerados en la Seccion 103 del
Actay 34 CFR 361.48, segun apropiado, a todos los individuos
con impedimentos elegibles en el estado en donde soliciten
los servicios.
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(b)

Si__ X No

Sifuese “No”:

(1) Los individuos con los impedimentos mds significativos,
de acuerdo con los criterios establecidos en el estado,
son seleccionados para servicios de rehabilitacion
vocacional antes que ofros individuos con
impedimentos.

(2) El Anejo 4.11(c)(3):

(A) Demuestra el orden a seguir en la seleccion de
individuos elegibles a los que se les proveerd
servicios de rehabilitacion vocacional;

(B) Provee una |justificacion para el orden de
seleccion; e

(C) Identifica las metas de servicios y resultados del
estado y el tiempo dentro del cual estas metas
pueden ser logradas para individuos en cada
categoria de prioridad dentro del orden.

(3) Individuos elegibles que no cumplen con los requisitos
del orden de seleccion fienen acceso a servicios
prestados a fravés del sistema de informacion vy
referimiento  de la Unidad Estatal Designada
establecido bajo la Seccion 101(a)(20) del Acta, 34
CFR 361.37, y subseccion 5.1 de este Plan Estatal.

5.4 Disponibilidad de Servicios y Beneficios Comparables. (Secciones
101(a)(8) y 103(a) del Acta; 34 CFR 361.53)

(a)

(b)

Previo a la prestacion de cualquiera de los servicios de
rehabilitacion  vocacional, excepto aquellos servicios
identificados en el pdarrafo (b), a un individuo elegible, o a
miembros de la familia del individuo, la unidad estatal
determina si existen servicios y beneficios comparables bajo
cualguier otro programa vy si esos servicios y beneficios estdn
disponibles al individuo.

Los siguientes servicios estan exentos de la determinacion de
disponibilidad de servicios y beneficios comparables:
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(1)

(2)

(3)

(4)

(5)

(6)

Avaluacion para la determinacion de elegibilidad y
necesidades de rehabilitacidon vocacional por parte
de personal cudlificado, incluyendo, si apropiado, una
avaluacion por parte de un personal especializado en
tecnologia de rehabilitacion;

Consejeria y orientacion, incluyendo informacion vy
servicios de apoyo para asistir a un individuo a ejercer
una seleccion informada  consistente  con  las
disposiciones de la Seccion 102(d) del Acta;

Referimiento y ofros servicios para conseguir servicios
necesarios de ofras agencias, incluyendo oftros
componentes del sistema estatal de inversion para el
desarrollo de la fuerza trabajadora, a fravés de
acuerdos desarrollados bajo la Seccion 101(a)(11) del
Acta; si tales servicios no estan disponibles bajo este
Plan Estatal;

Servicios relacionados a empleo, incluyendo buUsqueda
de empleo y asistencia en colocacion, servicios de
retencion de empleo, servicios de seguimiento, y otros
servicios que a la larga puedan necesitarse;

Tecnologia de rehabilitacion, incluyendo
telecomunicaciones, tecnologia sensorial, y ofras
ayudas y aparatos tecnoldgicos; y

Servicios post-empleo que constan de aquellos
servicios descritos bajo los subpdrrafos (1) hasta el (5)
de este parrafo.

(c) Los requisitos del parrafo (a) de esta seccidén no aplican si la
determinacién de la disponibilidad de servicios y beneficios
comparables bajo cualquier otro programa pudiese
interrumpir o dilatar:

(1) El progreso del individuo hacia el logro del resultado
de empleo identificado en el Plan Individualizado para
Empleo;
(2) Una colocacién de empleo inmediata; o
(3) La prestacion de servicio de rehabilitacion vocacional
a cualquier individuo considerado que estd en riesgo
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meédico extremo, en base a evidencia médica provista
por el profesional médico cualificado correspondiente.

(d) El Gobernador en consulta con la Agencia Estatal Designada
de Rehabilitacion Vocacional y otras agencias apropiadas
asegura que un acuerdo interagencial u ofro mecanismo
para la coordinaciéon intferagencial que cumple con los
requisitos de la Secciéon 101(a)(8)(B)(i)-(iv) del Acta entfra en
vigencia entre la Unidad Estatal Designada y cualquier
enfidad publica apropiada, incluyendo el Programa de
Medicaid del estado, una institucion publica de educacion
superior, y un componente del sistema estatal de inversion
para el desarrollo de la fuerza trabajadora de manera de
asegurar la prestacion de servicios de rehabilitacion
vocacional identificados en la Seccién 103 del Acta y 34 CFR
361.48, aparte de llos servicios identificados en el parrafo (b)
de esta seccion, los cuales estdn incluidos en el Plan
Individualizado para Empleo de un individuo elegible,
incluyendo la prestacion de tales servicios de rehabilitacion
vocacional durante el fiempo en que esté pendiente
cualquier disputa que pueda surgir en la implementacion del
acuerdo interagencial u otfro mecanismo para la
coordinacion interagencial.

5.5 Plan Individualizado para Empleo. (Seccion 101(a)(?) del Acta; 34
CFR 361.45y .46)

(a) Un Plan Individualizado para Empleo el cual cumple con los
requisitos de la Seccion 102(b) del Acta y 34 CFR 361.45y .46
es desarrollado e implementado a tfiempo para cada
individuo determinado elegible para servicios de
rehabilitacion vocacional, excepto si el estado ha
implementado un orden de seleccion, un  Plan
Individualizado para Empleo es desarrollado e implementado
para cada individuo al cual la Unidad Estatal Designada
puede proveerle servicios de rehabilitacion vocacional.

(b) Servicios a un individuo elegible son prestados de acuerdo
con las disposiciones del Plan Individualizado para Empleo.
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5.6 Oportunidad para Tomar Selecciones Informadas Concernientes a
la Seleccion de Servicios y Proveedores. (Secciones 101(a)(19) vy
102(d) del Acta; 34 CFR 361.52)

Solicitantes e individuos elegibles, o, de ser apropiado sus
representantes, se les provee informacion y servicios de apoyo
para asistir al ejercicio de una seleccidon informada a través del
proceso de rehabilitacion, consistente con las disposiciones de la
Seccion 102(d) del Actay 34 CFR 361.52.

5.7 Servicios a Indios Americanos. (Seccion 101(a)(13) del Acta; 34 CFR
361.30)

La Unidad Estatal Designada provee servicios de rehabilitacion
vocacional a indios americanos que son individuos con
impedimentos residiendo en el estado, en la misma medida en que
la Agencia Estatal Designada provee tales servicios a otras
poblaciones de individuos con impedimentos significativos
residiendo en el estado.

5.8 Revision Anual de Individuos en Empleo Extendido u Otro Empleo
Bajo Disposiciones de Cerlificado Especial de la Ley Federal de
Normas Razonables de Trabajo del 1938. (Seccion 101(a)(14) del
Acta; 34 CFR 361.55)

(@) La Unidad Estatal Designada conduce una revision vy
reevaluacion anual del estatus de cada individuo con
impedimento servido bajo el Plan Estatal:

(1) El cual ha alcanzado un resultado de empleo en
donde el individuo es compensado de acuerdo con la
Seccidén 14(c) de la Ley Federal de Normas Razonables
del Trabajo (29 US.C. 214(c)); o

(2) Cuyo historial (record) de servicios es cerrado mientras
el individuo estd en empleo extendido basdndose en
que el individuo no puede alcanzar un resultado de
empleo en un escenario integrado o que el individuo
hizo una seleccidn informada de permanecer en
empleo extendido.
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(b) La Unidad Estatal Designada lleva a cabo la revision y
reevaluacion anual por 2 anos después de que el historial
(record) de servicios del individuo es cerrado (y
subsecuentemente si es requerido por el individuo, o de ser
apropiado, el representante del individuo) para determinar
los intereses, prioridades y necesidades del individuo con
respecto a empleo competitivo o adiestramiento para
empleo competitivo.

(¢) La Unidad Estatal Designada lleva a cabo esfuerzos maximos
incluyendo la identificacion y prestacion de servicios de
rehabilitacion vocacional, acomodos razonables, y ofros
servicios de apoyo, para asistir a los individuos descritos en el
pdrrafo (a) a participar en empleo competitivo.

(d) El individuo con un impedimento, o, si es apropiado, el
representante del individuo, aporta a la revision vy
reevaluacion, y a tfravés de reconocimiento escrito dan fe de
que la revision y reevaluacion han sido llevadas a cabo.

5.9 Uso de Fondos del Titulo | para Construccion de Dependencias.
(Secciones 101(a)(17) y 103(b)(2)(A) del Acta; 34 CFR 361.49 (a)(1),
61y .62 (b))

Si el estado elige construir, bajo circunstancias especiales
dependencias para programas de rehabilitacion de la comunidad,
los siguientes requisitos se cumplen:

(a) La aportacion federal del costo de construccion de
dependencias para un ano fiscal no excede la cantidad
igual al 10 porciento de la asignacion del estado bajo la
Seccién 110 del Acta para ese ano fiscal.

(b) Las disposiciones de la Seccidon 306 del Acta que estaban
vigentes previa a la promulgacion a las Enmiendas del 1998
al Acta de Rehabilitacion aplican a tal construccion.

(c) Existe cumplimiento con los requisitos del 34 CFR 361.62(b)
que garantizan que el uso de la autoridad de construccion
no reducird los esfuerzos de la Agencia Estatal Designada en
la prestacion de otros servicios de rehabilitacidon vocacional,
aparte del establecimiento de dependencias para
programas de rehabilitacion de la comunidad.
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5.10 Coniratos y Acuerdos Cooperativos. (Seccion 102(a)(24) del Acta,
34 CFR 361.31y .32)

(a) Contratos con Organizaciones Con Fines de Lucro.

La Agencia Estatal Designada tiene la autoridad de entrar en
confratos con organizaciones con fines de lucro con el
propdsito de proveer, como servicios de rehabilitacion
vocacional, adiestramiento en el empleo y programas
relacionados para individuos con impedimentos bajo la Parte
A del Titulo VI del Acta, a partir de la determinaciéon por la
Agencia Estatal Designada que dichas organizaciones estdn
mejor cudlificadas para proveer servicios de rehabilitacion
vocacional que agencias y organizaciones sin fines de lucro.

(b) Acvuerdos Cooperativos Con Organizaciones Privadas Sin
Fines de Lucro.

El Anejo 4.8 (b)(3) describe la manera en la cual la Agencia
Estatal Designada establece acuerdos cooperativos con
proveedores de servicios de rehabilitacion vocacional
privados sin fines de lucro.

PLAN ESTATAL SUPLEMENTARIO PARA EL PROGRAMA ESTATAL
DE SERVICIOS DE EMPLEO SOSTENIDO

SECCION 6: ADMINISTRACION DEL PROGRAMA

6.1 Agencia Estatal Designada. (Seccion 625(b)(1) del Acta; 34 CFR
363.11(a))

La Agencia Estatal Designada para los servicios de rehabilitacion
vocacional identificados en el pdrrafo 1.2 del Titulo | del Plan Estatal es
la agencia estatal que ha sido designada para administrar el
Programa Estatal de Servicios de Empleo Sostenido autorizado bajo el

Titulo VI, Parte B del Acta.
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6.2 Avaluacion A Través de Todo el Estado de Necesidades de
Servicios de Empleo Sostenido. (Seccion 625(b)(2) del Acta; 34 CFR
363.11(b))

Anejo 4.11(a) describe los resultados de una avaluacion
abarcadora de necesidades a fravés de todo el estado
conducida bajo la Seccion 101(a)(15)(a)(1) del Acta y subpdrrafo
4.11(a)(1) del Plan Estatal bajo el Titulo | con respecto a las
necesidades de rehabilitacion de individuos con los impedimentos
mas significativos y su necesidad de servicios de empleo sostenido,
incluyendo necesidades relacionadas a coordinacion.

6.3 Calidad, Alcance, y Extension de Servicios de Empleo Sostenido.
(Seccion 625(b)(3) del Acta; 34 CFR 363.11(c) y .50(b)(2))

Anejo 6.3 describe la calidad, alcance, y extension de servicios de
empleo sostenido a ser prestados a los individuos con los
impedimentos mas significativos, los cuales son elegibles para
recibir servicios de empleo sostenido. La descripcion también frata
la fecha de la tfransicidn a servicios extendidos a ser provistos por
agencias estatales pertinentes, organizaciones privadas sin fines de
lucro, u otfras fuentes seguidoras a cesacion de servicios de empleo
sostenido prestados por la Agencia Estatal Designada.

6.4 Metas y Planes para la Distribucion de Fondos del Titulo VI, Parte B.
(Seccién 625(b)(3) del Acta; 34 CFR 363.11(d) vy .20)

Anejo 4.11(c)(4) identfifica las metas y planes del estado con
respecto a la distribucion de fondos recibidos bajo la Seccion 622
del Acta.

6.5 Evidencia de Colaboracion con Respecto a Servicios de Empleo
Sostenido y Servicios Extendidos. (Secciones 625(b)(4) y (5) del
Acta; 34 CFR 363.11(e))

Anejo 4.8(b)(4) describe los esfuerzos de la Agencia Estatal
Designada para identificar y hacer arreglos, incluyendo el entrar en
acuerdos cooperativos, con ofras agencias estatales y otras
entidades apropiadas para asistir en la prestacion de servicios de
empleo sostenido y otras agencias u organizaciones publicas o sin
fines de lucro dentro del estado, empleadores, apoyos naturales, y
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6.6

6.7

otras entidades con respecto a la prestacidon de servicios
extendidos.

Alcance a Minorias. (34 CFR 363.11(f))
Anejo 4.11(d) describe los procedimientos de alcance de la
Agencia Estatal Designada para identificar y servir a los individuos

con los impedimentos mas significativos que son minorias.

Informes. (Secciones 625(b)(8) y 626 del Acta;34 CFR 363.11(h) vy
.52)

La Agencia Estatal Designada somete informes en la forma y de

acuerdo con tales procedimientos como el Comisionado pueda

requerir y recopila la informacioén requerida por la Seccién 101(a)(10)

del Acta separadamente para los individuos recibiendo servicios de

empleo sostenido bajo la Parte B del Titulo VI y para aquellos individuos

recibiendo servicios de empleo sostenido bajo el Titulo | del Acta.

SECCION 7: ADMINISTRACION FINANCIERA

7.1

7.2

Limitacion del Cinco Porciento en Costos Administrativos. (Seccién
625(b)(7) del Acta; 34 CFR 363.11(g)(8))

La Agencia Estatal Designada no gasta mds de cinco porciento de
la asignacion estatal bajo la Seccion 622 del Acta en costos
administrativos para llevar a cabo el Programa Estatal de Servicios
de Empleo Sostenido.

Uso de Fondos en la Prestacidon de Servicios. (Secciones 623 vy
625(b)(6)(A) y (D) del Acta; 34 CFR 363.6(c)(2)(iv), .11(g)(1) v (4))

(a) Fondos hechos disponibles bajo el Titulo VI, Parte B del Acta
son uftilizados por la Agencia Estatal Designada solamente
para proveer servicios de empleo sostenido a individuos con
los impedimentos mas significativos que son elegibles para
recibir tales servicios.
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(b) Fondos provistos bajo el Titulo VI, Parte B son utilizados
solamente para complementar, y no para sustituir, los fondos
provistos bajo el Titulo |, Parte B del Acta, los cuales se ufilizan
para la prestacion de servicios de empleo sostenido
especificados en el Plan Individualizado para Empleo.

(c) Fondos provistos bajo la Parte B del Titulo VI o Titulo | del Acta
no son utilizados para proveer servicios extendidos a
individuos que son elegibles bajo la Parte B del Titulo VI o
Titulo | del Acta.

SECCION 8: PRESTACION DE SERVICIOS DE EMPLEO SOSTENIDO

8.1

8.2

8.3

Alcance de Servicios de Empleo Sostenido. (Secciones 7(36) vy
625(b)(6)(F) y (G) del Acta; 34 CFR 361.5(b)(54), 363.(11)(9)(6) vy (7))

(a) Servicios de empleo sostenido son aquellos servicios segun
definidos en la Seccién 7(36) del Actay 34 CFR 361.5(b)(54).

(b) Enla medida en que se provea adiestramiento de destrezas
en el empleo, el adiestramiento es provisto en el lugar de
trabajo.

(c) Servicios de empleo sostenido incluyen la colocacion en un
escenario infegrado por el méximo numero de horas posible
a base de las particulares fortalezas, recursos, prioridades,
inquietudes, habilidades, capacidades, intereses, y seleccion
informada de individuos con los impedimentos mads
significativos.

Avaluacion Abarcadora de Individuos con Impedimentos
Significativos.  (Secciones 7(2)(B) y 625(b)(6)(B); 34 CFR 361.5

(B)(6)(ii) y 363.11(g)(2))

La avaluacidn abarcadora de individuos con impedimentos
significativos conducidas bajo la Seccion 102(b)(1) del Acta y
subvencionada bajo el Titulo | del Acta incluye la consideracion de
empleo sostenido como un resultado de empleo apropiado.

Plan Individualizado para Empleo. (Secciones 102(b)(3)(F) vy
625(b)(6)(C) vy (E) del Acta; 34 CFR 361.46(b) y 363.11(g)(3) y (5))
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(a) Un Plan Individualizado para Empleo que cumple con los
requisitos de la Seccion 102(b) del Actay 34 CFR 361.45y .46
es desarrollado y actualizado utilizando fondos bajo el Titulo |.

(b) El Plan Individualizado para Empleo:

(1) Especifica los servicios de empleo sostenido a ser
prestados;

(2) Describe los servicios extendidos esperados vy
necesarios; e

(3) Identifica la fuente de servicios extendidos, incluyendo
apoyos naturales, o, en la medida en que no sed
posible identificar la fuente de servicios extendidos en
el momento en que el Plan Individualizado para
Empleo es desarrollado, una declaracion describiendo
la base para concluir de que existe una expectativa
razonable que las fuentes se hardn disponibles.

(c) Los servicios prestados bajo un Plan Individualizado para
Empleo son coordinados con servicios prestados bajo otros
planes individualizados establecidos bajo otros programas
federales o estatales.
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CERTIFICATION REGARDING LOBBYING

Certification for Contracts, Grants, Loans and Cooperative Agreements.
The undersigned certifies, to the best of his or her knowledge and belief, that:

(1) No Federal appropriated funds have been paid or will be paid, by or on behalf of the undersigned, to
any person for influencing or attempting to influence an officer or employee of any agency, a Member
of Congress, an officer or employee of Congress, or an employee of a Member of Congress in
connection with the awarding of any Federal contract, the making of any Federal grant, the making of
any Federal Loan, the entering into of any cooperative agreement, and the extension, continuation,
renewal, amendment, or modification of any Federal contract, grant, loan or cooperative agreement.

(2) If any funds other Federal appropriated funds have been paid or will be paid to any person for
influencing or attempting to influence an officer or employee of any agency, a Member of Congress,
an officer or employee of Congress, or an employee of a Member of Congress in connection with this
Federal contract, grant, loam or cooperative agreement, the undersigned shall complete and submit
Standard Form — LLL, “Disclosure of Lobbying Activities,” in accordance with its instructions.

(3) The undersigned shall require that the language of this certification be included in the award
documents for all subawards at all tiers (including subcontracts, subgrants and contracts under grants,
loans, and cooperative agreements) and that all subrecipients shall certify and disclose accordingly.
This certification is a material representation of fact upon which reliance was placed when this
transaction was made or entered into. Submission of this certification is a prerequisite for making or
entering into this transaction imposed by section 1352, title 31, U.S. Code. Any person who fails to file
the required certification shall be subject to a civil penalty of not less than $10,000 and not more than
$100,000 for each such failure.

Statement for Loan Guarantees and Loan Insurance.
The undersigned states, to the best of his or her knowledge and belief, that:

If any funds have been paid or will be paid to any person for influencing or attempting to influence an
officer or employee or any agency, a member of Congress, an officer or employee of Congress or an
employee of a Member of Congress in connection with this commitment providing for the United States to
insure or guarantee a loan, the undersigned shall complete and submit Standard Form-LLL, “Disclosure of
Lobbying Activities,” in accordance with its instructions. Submission of this statement is a prerequisite for
making or entering into this transaction imposed by section 1352, title 31, U.S. Code. Any person who fails
to file the required statement shall be subject to a civil penalty of not less than $10,000 and not more than
$100,000 for each such failure.

Commonwealth of Puerto Rico
Vocational Rehabilitation Administration, Title | - Basic Support
Applicant’s Organization

Nydia Col6n Zayas Administrator
Printed Name of Authorized Representative Printed Title of Authorized Representative
(FIRMADA) 19 de mayo de 2009
Signature Date

ED80-0013

08/05
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CERTIFICATION REGARDING LOBBYING

Certification for Contracts, Grants, Loans and Cooperative Agreements.
The undersigned certifies, to the best of his or her knowledge and belief, that:

(4) No Federal appropriated funds have been paid or will be paid, by or on behalf of the undersigned, to
any person for influencing or attempting to influence an officer or employee of any agency, a Member
of Congress, an officer or employee of Congress, or an employee of a Member of Congress in
connection with the awarding of any Federal contract, the making of any Federal grant, the making of
any Federal Loan, the entering into of any cooperative agreement, and the extension, continuation,
renewal, amendment, or modification of any Federal contract, grant, loan or cooperative agreement.

(5) Ifany funds other Federal appropriated funds have been paid or will be paid to any person for
influencing or attempting to influence an officer or employee of any agency, a Member of Congress,
an officer or employee of Congress, or an employee of a Member of Congress in connection with this
Federal contract, grant, loam or cooperative agreement, the undersigned shall complete and submit
Standard Form — LLL, “Disclosure of Lobbying Activities,” in accordance with its instructions.

(6) The undersigned shall require that the language of this certification be included in the award
documents for all subawards at all tiers (including subcontracts, subgrants and contracts under grants,
loans, and cooperative agreements) and that all subrecipients shall certify and disclose accordingly.
This certification is a material representation of fact upon which reliance was placed when this
transaction was made or entered into. Submission of this certification isa prerequisite for making or
entering into this transaction imposed by section 1352, title 31, U.S. Code. Any person who fails to file
the required certification shall be subject to a civil penalty of not less than $10,000 and not more than
$100,000 for each such failure.

Statement for Loan Guarantees and Loan Insurance.
The undersigned states, to the best of his or her knowledge and belief, that:

If any funds have been paid or will be paid to any person for influencing or attempting to influence an
officer or employee or any agency, a member of Congress, an officer or employee of Congress or an
employee of a Member of Congress in connection with this commitment providing for the United States to
insure or guarantee a loan, the undersigned shall complete and submit Standard Form-LLL, “Disclosure of
Lobbying Activities,” in accordance with its instructions. Submission of this statement is a prerequisite for
making or entering into this transaction imposed by section 1352, title 31, U.S. Code. Any person who fails
to file the required statement shall be subject to a civil penalty of not less than $10,000 and not more than
$100,000 for each such failure.

Commonwealth of Puerto Rico
Vocational Rehabilitation Administration, Title VI - Supported Employment
Applicant’s Organization

Nydia Col6n Zayas Administrator
Printed Name of Authorized Representative Printed Title of Authorized Representative
(FIRMADA) 19 de mayo de 2009
Signature Date

ED80-0013

08/05
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Anejo 4.2 (c): RESUMEN DE LAS APORTACIONES Y RECOMENDACIONES
DEL CONSEJO ESTATAL DE REHABILITACION; RESPUESTA DE
LA UNIDAD ESTATAL DESIGNADA; Y EXPLICACIONES PARA
EL RECHAZO DE APORTACIONES O RECOMENDACIONES

El Consejo Estatal de Rehabilitacion (CER) ha presentado las siguientes
aportaciones y recomendaciones al borrador del Plan Estatal para el
Programa de Servicios de Rehabilitacion Vocacional y Plan
Suplementario para el Programa de Servicios de Empleo Sostenido,
correspondiente al Ano Fiscal 2010. La ARV acoge las siguientes
aportaciones y recomendaciones del CER:

1. Utilizar al maximo la tecnologia para agilizar los framites de solicitud
y prestacion de los servicios a los solicitantes de los mismos.

2. Agilizar los procesos relacionados a la compra de equipo para los
consumidores.

3. Pafrocinar los recursos que promueven la creacion de negocio
propio contemplando no solo la ubicacidn en empleo sino la
generacion de la propia gestion (autogestion).

4. Ofrecer charlas de orientacidon a grupos comunitarios sobre
alternativas de auto empleo de personas con impedimentos vy
ofrecer alternativas de préstamos o gestion tipo cooperativo para
estos propositos.

5. Atender la necesidad que hay del servicio de intérpretes a sordos,
ya que hay pocos intérpretes y por ende, grandes limitaciones que
retrasan los procesos.

Comentarios a las recomendaciones del CER:

Todas las recomendaciones del CER han sido consideradas como parte
de las necesidades que la ARV ha identificado. Ademds, forman parte
de las metas, prioridades vy estrategias establecidas por la ARV en el
Anejo 4.11(c)(1) vy (4) .

La ARV ha mecanizado los procesos de prestacion de servicios mediante
el sistemma CRIS (Client Rehabilitation Information System) y ha estado
automatizando los procesos administrativos para agilizar la provision de
servicios. Actualmente se esta en proceso de desarrollar e implantar una

Estado Libre Asociado de Puerto Rico BORRADOR
Departamento del Trabajo y Recursos Humanos Pagina 45 de 149
Administracion de Rehabilitacion Vocacional Plan Estatal 2010



aplicacion computadorizada para los referidos y servicios de fransicion.
Esta aplicacion permitird un registro de los referidos recibidos y realizar
monitorias de los mismos, para identificar el tfiempo en que se le da
atencién y se canaliza al consejero en rehabilitacion.

Relacionado a los procesos de compras se aprobd y se puso en vigor la
Orden Administrativa NUm. 2007-20 para agilizar el proceso de compras.
Este proceso permite que el CRV autorice la compra de materiales de
adiestramiento y asistencia tecnoldgica hasta un mdaximo de $3,000.00.
También, se aprobd la Ley NUm. 268, del 13 de agosto de 2008, que
permite el traspaso, ventas, cesidon, donacidn o transferencia de equipo o
propiedad utilizable de las agencias a individuos con impedimentos con
el objetivo de mejorar, mantener o aumentar las capacidades en su
proceso rehabilitativo. Esta Ley permite ademds que la ARV pueda
adquirir bienes y servicios especializados y tecnoldgicos sin sujecion al
Registro Unico de Licitadores.

Para el AF 2010, la Oficina de Apoyo y Modalidades de Empleo vy los
Centros de Apoyo y Modalidades de Empleo, han establecido dentro de
sus prioridades fortalecer las Unidades de Autogestion Econdmica para
maximizar el auspicio de autoempleo; que garantice la viabilidad y éxito
en desarrollo de pequenos negocios para los consumidores. También, se
proyecta establecer cuatro (4) empresas comerciales (“kioscos”) en
Carolina, Comerio, Caguas y Ponce.

Como parte de los servicios que ofrecen los Cenfros de Apoyo vy
Modalidades de Empleo, se llevan acabo actividades de orientacion a la
comunidad en general, sobre empleo regular, autogestion econdémica y
empleo sostenido para las personas con impedimentos. Ejemplo de estas
actividades son las ferias de empleo y el dia del mentor. En la Regién
Norte Centro se han identificado iniciativas para la creacidn de
cooperativas de servicios para consumidores. Ademdas, la ARV ha
establecido una coordinacidon con la Administracion de Pequenos
Negocios (“Small Business Administration (SBA)"), con el propdsito de
fomentar el desarrollo de empresas comerciales que puedan ser
operadas por personas con impedimentos. Esto mediante el
asesoramiento y disponibilidad de sus programas de garantia de
préstamos.

Conscientes de las necesidades de la poblacion sorda, sobre todo la
falta de intérpretes, la ARV cuenta con personal en cada region
cudlificado para ofrecer servicios de interpretes. Sin embargo, dado la
alta demanda de este servicio, cuando el personal de la Agencia no
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esta disponible, el consejero en rehabilitacion autoriza el servicio
mediante las dos (2) companias confratados que ofrecen servicios de
intérpretes a nivel isla. Esto garantiza que el servicio este disponible de
acuerdo a las necesidades de nuestros consumidores. La Asistencia
Tecnoldgica es una herramienta que permitird una integracion de esta
poblacién por lo que la ARV se encuentra en proceso de evaluacion de
la red, para la implantacion de tecnologia de video interpretacion o
interpretacion remota.

Para mayor informacion relacionada como la ARV integré las
aportaciones y recomendaciones del CER, favor de referirse al Anejo 4.11

(B)(c)(d) y (e).
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Anejo 4.8: COOPERACION, COLABORACION Y COORDINACION CON
OTRAS AGENCIAS Y ENTIDADES

La ARV mantiene acuerdos colaborativos con otfras entidades que son
componentes del sistema estatal de inversion para el desarrollo de la
fuerza trabajadora. Estos acuerdos son mecanismos importantes para
asegurar una comunicacion, colaboraciéon, coordinacion y cooperacion
efectiva entre el programa de rehabilitacion vocacional y sus socios
conceptualizados en WIA. La ARV ha mantenido ademds, una
cooperacion interagencial con otras agencias y entidades que no estan
llevando a cabo actividades a fravés del sistema estatal de inversion
para el desarrollo de la fuerza trabagjadora. Asi como con otros
proveedores de servicios de rehabilitacidon vocacional privados sin fines
de lucro; al igual que con ofras agencias y entidades proveedoras de
empleo sostenido y servicios extendidos. Este anejo consolida diversos
requerimientos del Plan Estatal, los cuales incluyen informacion
actualizada sobre lo siguiente:

48(b)(1): Cooperacion con agencias que no estan en el Sistema
Estatal de Inversion para el Desarrollo de la Fuerza
Trabajadora

La ARV ha establecido acuerdos cooperativos, de colaboracion vy
coordinacion durante el AF 2009 con las siguientes agencias y entidades:

o Departamento del Trabajo y Recursos Humanos

La ARV sometid una propuesta para la Delegacion de Actividades
Subvencionadas bajo la Seccién 8 de la Ley NUmero 74 del 21 de junio
de 1956, segun enmendada, conocida como la Ley de Seguridad de
Empleo de Puerto Rico. La ARV y el Departamento del Trabagjo y
Recursos Humanos acuerdan establecer incentivos salariales para
colaborar y mantener un minimo de 1,247 empleados de la ARV.
Estos fondos también, nos permiten allegar recursos fiscales federales
como medio de pareo.

o Oficina del Procurador de las Personas con Impedimentos / Consejo
Estatal de Deficiencias en el Desarrollo / Autoridad de Edificios
Publicos

Se establecid una dlianza de esfuerzos colaborativos entre la
Administracion de Rehabilitacion Vocacional (ARV), la Oficina del
Procurador de las Personas con Impedimentos (OPPI), el Consejo
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Estatal de Deficiencias en el Desarrollo (CEDD) y la Autoridad de
Edificios PUblicos (AEP) a fravés del cual se establecerdn diferentes
empresas comerciales (kioscos) en edificios publicos de los municipios
de Bayamon, Carolina, Comerio y Luqguillo.

o Consejo Estatal de Planificacién de Salud Mental de Puerto Rico

Este consejo esta compuesto por agencias gubernamentales,
pacientes de salud mental y familiares. Estd adscrito a la
Administracion de Servicios de Salud Mental y Confra la Adiccion
(ASSMCA). Esta es la organizacion seleccionada por la Administracion
de Seguros de Salud de Puerto Rico para redlizar las funciones
operacionales del Plan de Salud y ofrecer tratamiento por condiciones
de salud mental, alcohol y drogas en las regiones de San Juan y el
Oeste. La ARV es miembro mandatario de dicho consejo y participa
en la planificacion de la provision de estos servicios.

o Oficina del Procurador del Veterano

Es una agencia adscrita a la Oficina del Gobernador. Tiene el
propdsito de llevar a cabo programas de asistencia, orientacion vy
asesoramiento para la proteccion de los derechos y beneficios de los
veteranos. Nuestro acuerdo tiene el objetivo de que los veteranos
con impedimentos significativos elegibles a los servicios de la ARV,
cuya meta de empleo sea el establecer una auto-empresa o
pequeno negocio, puedan tener acceso y beneficiarse de los distintos
programas existentes.

o Departamento de Asuntos al Veterano

Este departamento tiene la responsabiidad de asegurarse que
aqguellos que sirvieran en las Fuerzas Armadas tengan oportunidad de
reinfegrarse con éxito a la vida civil. Nuestro acuerdo consiste en
ofrecer a veteranos con impedimentos referidos a la ARV y que sean
elegibles; acceso a los distintos servicios que ofrecemos para alcanzar
un empleo competitivo.

o Consejo Estatal de Vida Independiente

La ARV, el Consejo Estatal de Vida Independiente (CEVI) y los Centros
de Vida Independiente promoverdn acciones colaborativas con otras
organizaciones publicas y privadas que ofrecen servicios a la
poblacidn con impedimentos significativos. También, aunardn
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esfuerzos para aumentar las oportunidades de servicios de apoyo
comunitario para las personas con impedimentos significativos.
Ademas, la ARV asignard al Consejo fondos provenientes del Titulo |
para su funcionamiento operacional.

Corporacion del Fondo del Seguro del Estado

La Corporaciéon del Fondo del Seguro del Estado (CFSE) es la entidad
estatal que administra el seguro de compensacion para el frabajador,
creado por legislacion estatal en el 1936. El propdsito de la CFSE es
proveer cuidado médico y compensacion por incapacidad para
trabajadores lesionados durante su frabajo. Cualquier organizacion o
individuo, que emplee por lo menos a tres personas, estd obligado por
esta ley a tener este seguro de compensacion. La ley ademds
protege a un empleado individual, al igual que a un empleado
doméstico. Las primas de este seguro son evaluadas anualmente,
pagadas por adelantado por el patrono de acuerdo al tipo de
empleo y experiencia pasada de accidentes. La ARV y la CFSE tienen
un contrato interagencial para la provision de servicios de
rehabilitacion vocacional a individuos elegibles referidos por la CFSE.
Para tales servicios, la ARV recibe una asignaciéon anual de fondos
legislativos ascendente a $600,000, la cual es parte de las
aportaciones que se Uuflilizan para el pareo de fondos federales.
Recientemente se actualizd este acuerdo y revisamos el
procedimiento para mejorar el referido de casos y seguimiento.

Consejo Estatal de Deficiencias en el Desarrollo

La cooperacion interagencial con el Consejo continUa para tratar lo
siguiente:
« la capitalizacion de recursos disponibles en ambas agencias;
« la obtencion de recursos econdmicos para el apoyo
extendido de consumidores con los impedimentos mas
significativos del programa de empleo sostenido;
« el desarrollo de programas innovadores en dareas geogrdficas
donde la poblacibn con impedimenfos ha sido
tradicionalmente servida por debajo de lo esperado.

Instituto de Deficiencias en el Desarrollo (Programa Afiliado a la
Universidad de Puerto Rico)

El Instituto de Deficiencias en el Desarrollo es parte de la Escuela
Graduada de Salud Publica de la Universidad de Puerto Rico.
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Nuestra alianza colaborativa continia para el desarrollo de un
programa innovador de servicios, en un drea donde la poblacién con
impedimentos se mantiene tradicionalmente no servida. La naturaleza
cientifica del programa, su componente evaluativo integrado vy
enfoque comunitario proveen informacion significativa y confributiva
para poder impactar el sistema fradicional de servicios. Ademds,
provee informacion Util para la revision de los curriculos existentes para
las distintas profesiones que ofrecen servicios de apoyo a la poblacion
con impedimentos del pais.

Nuestra asociacion con este instituto es esencial para poder continuar
produciendo conftribuciones significativas en la investigacion de
servicios de rehabilitacion y otros asuntos relacionados.

o Rehabilitation Continuing Education Program (RCEP) - State University
of New York at Buffalo (Programa de Educacion Continuada en
Rehabilitacion - Universidad del Estado de Nueva York en Bifalo

La relacion de la ARV con el RCEP ha sido y continua siendo esencial
para la prestaciéon de asistencia técnica estructurada y educacion
contfinua a nuestro personal, particularmente a los consejeros en
rehabilitacion vocacional. La asistencia técnica se provee sobre
asuntos administrativos y programdticos, al igual que en dreas
relacionadas al desarrollo y expansion de programas de rehabilitacion
de la comunidad. Un ejemplo de esta asistencia técnica es la
Conferencia Estatal donde se ofrece informacion sobre: Seleccion
Informada, Apoderamiento y Empleo. La conferencia se ofrecerd dos
veces durante el ano Fiscal 2008-2009 con la participacion de 350
personas de la ARV, RCEP, Universidad de Puerto Rico, agencias
gubernamentales y representantes de los PRCs.

o Oficina del Procurador de las Personas con Impedimentos

La coordinaciéon interagencial con esta oficina continla para
promover la intercesion y legislacion hacia el mejoramiento de la
calidad de vida de los ciudadanos con impedimentos. Esto se lleva a
cabo en colaboracién con el Comité del Gobernador para el Empleo
de Personas con Impedimentos de la OPPI.

La ARV recibe ademds asistencia técnica sobre la implantacién de la
Ley Estatal 238 del 31 de agosto de 2004, conocida como la Carta de
Derechos de las Personas con Impedimentos. El protocolo fue
establecido y esta contenido en el Plan Estratégico de Soluciones vy
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Programas para la Prestacidon de Servicios de las Personas con
Impedimentos. Se proveyd capacitacion sobre el contenido de la ley
y otros temas relacionados a todos los empleados de la ARV. También,
la ARV ha estado ofreciendo orientacion al personal de los programas
de rehabilitacion de la comunidad y los centros de gestion Unica
sobre la mencionada Carta de Derechos. De igual forma, se ha
iniciado un proceso de colaboracion con el CEDD en el desarrollo de
pequenas empresas, denominadas como “kioscos”.

o Administracién del Seguro Social

Confinuamos colaborando con la Administracion del Seguro Social
para la implantacion total del Programa Boleto al Trabajo en Puerto
Rico (Ticket-to-Work Incentives Program). La ARV confinuard
participando en ofros tipos de actividades de adiestramiento y
asistencia técnica relacionadas con otros programas, protocolos
administrativos, servicios y beneficios provistos por esta agencia.

o Administracion de Pequenos Negocios (Small Business Administration)

Para fomentar el desarrollo de empresas comerciales que puedan ser
operadas por individuos con impedimentos, la ARV ha estado
coordinando con la Administracion de Pequenos Negocios sobre su
programa de garantia de préstamos.

o Administracion de Fomento Cooperativo

La Administracion de Fomento Cooperativo tiene la mision de
promover y fomentar la organizacidn de empresas cooperativistas,
brindarles asesoramiento en las distintfas etapas de su organizacion,
incorporacion y funcionamiento.

Un acuerdo colaborativo ha sido establecido y firmado entre la
Administracion de Fomento Cooperativo, el Fondo de Inversidon y
Desarrollo Cooperativo y la Administracion de Rehabilitacion
Vocacional, para el desarrollo de cooperativas de personas con
impedimentos. Las partes coordinardn esfuerzos y recursos, tanto
humanos como fiscales para que ciudadanos con impedimentos
debidamente calificados y capacitados, puedan obtener un
resultado de empleo a través del modelo econdmico y social
cooperativo.
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o Administracion de Compensacion por Accidentes de Automéviles

La ARV confinla con el acuerdo cooperativo formal con la
Administracion de Compensacion por Accidentes de Automoviles
(ACAA), con el propdsito de coordinar servicios de rehabilitacion
vocacional para ciudadanos elegibles que hayan sostenido heridas o
lesiones con danos corporales permanentes debido a accidentes
automovilisticos/transito. Desde noviembre de 2005 hasta Marzo de
2009 nos han referido 604 casos.

o Futuros, Inc.

La ARV continUa con sus esfuerzos colaborativos y asociacion con
Futuros, Inc. Esta es una alianza estratégica de representantes de la
industria, comercio, banca, educacion y el gobierno trabajando con
la ARV para promocionar el empleo de individuos cualificados.

Como resultado de la coordinaciéon de trabajo entre la ARV y Futuros,
Inc. se ha establecido la difusion por medios electronicos en la Oficina
del Consorcio de las ofertas de empleo que se reciban, a los Capitulos
Regionales del Consorcio y a los CAME de la ARV. El Portal contiene
una pantalla que resalta los Incentivos Salariales y la Asistencia
Técnica entre los beneficios al patrono, por emplear a consumidores
de la ARV para promover el empleo de éstos.

o Movimiento para el Alcance de Vida Independiente, Inc.

En colaboracion con el Consejo de Vida Independiente, se promovid
que Movimiento para el Alcance de Vida Independiente, Inc. (MAVI)
sometiera al Departamento del Trabajo y Recursos Humanos (DTRH)
una propuesta para la creacion de puestos de intérpretes a sordos en
los Cenfros de Vida Independiente. Colaboramos para ofrecer
orientaciones con sus “Work Incentives Planning Asistants” sobre los
beneficios del Programa de Boleto al Trabagjo a nuestros
solicitantes/consumidores.

o Universidad de Puerto Rico

El acuerdo colaborativo establecido entre la ARV vy la Universidad de
Puerto Rico (UPR), para el reembolso del pago de matricula de los
consumidores de la ARV que cursan estudios en esta institucion de
educacidn superior, se encuenfra en proceso de revision vy
renovacion.
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Al mismo fiempo, la ARV manfiene su acuerdo colaborativo
inferagencial con la Escuela Graduada de Consejeria en
Rehabilitacion de la UPR, el propdsito de auspiciar estudios
conducentes al grado de maestria en consejeria en rehabilitacion
para empleados cudlificados de la ARV. Sostenemos ademds
esfuerzos colaborativos con el Programa de Asistencia Tecnoldgica de
Puerto Rico (PRATP por sus siglas en inglés). El mismo tiene el proposito
de proveer asistencia técnica para la promocion de cambios
capitalizando el uso de asistencia tecnolégica en los sistfemas que
afectan a la poblacion con impedimentos en dreas relacionadas a
empleo, educacion y salud.

o Programa de Empresas Comerciales Operando en Varias Propiedades
Federales y Estatales

El programa de empresas comerciales de la ARV opera bajo las
reglamentaciones adoptadas de acuerdo con la Ley Federal
Randolph-Sheppard del 20 de junio de 1936, segun enmendada; vy la
Ley Estatal NUm. 140 del 3 de junio de 1976, segun enmendada. La
legislacion  Randolph-Sheppard autorizd el establecimiento vy
operacion de empresas comerciales en propiedades federales por
ciudadanos con impedimentos visuales (ciegos, ciegos legales). Estas
empresas comerciales proveen servicios a los empleados federales y
visitantes de tales propiedades. En este momento, la ARV ha
establecido acuerdos y tiene consumidores operando lo siguiente: un
puesto de ventas dentro de la cafeteria del Edificio Federal Federico
Degetau en Hato Rey; una cafeteria en el edificio “"General Services
Administration” (GSA) en Guaynabo; y un puesto de ventas en el
Edificio Toledo en el Viejo San Juan.

La ya mencionada Ley NUm. 140 autoriza la extension de la filosofia
Randolph-Sheppard a propiedades estatales, extendiendo el alcance
de accion del programa de empresas comerciales para ofrecer
mayores oportunidades de empleo no solo a las personas con
impedimentos visuales sino a ofros con impedimentos significativos y
mas significativos.

En este momento, la ARV ha establecido acuerdos y tiene
consumidores con diversos tipos de impedimentos operando
cafeterias en el Centro de Avaluacion y Ajuste de Rio Piedras; Centro
de Avaluacion y Ajuste de Ponce; Oficinas Centrales del
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Departamento de Salud; y en el Centro de Servicios Integrados del

Departamento de la Familia en Santurce. Bajo las disposiciones y
reglamentos de ambas leyes, se logré la apertura de una
microempresa fipo kiosco en el Cenfro Gubernamental Estatal de
Bayamon.

Se proyecta establecer 4 nuevos kioscos durante el ano fiscal 2009-
2010: Centro Gubernamental de Carolina; Antiguo Edificio de la
Tabacalera en Comerio; Centro Gubernamental de Ponce; y Centro
Gubernamental de Caguas.
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4.8(b)(2): Coordinacion con Oficiales Educativos

La ARV mantiene una coordinacion interagencial con el Departamento
de Educacion, para la promocion y desarrollo del programa de transicion
de la escuela al frabajo y hacia la adultez de jovenes con impedimentos.
La ARV sirve a estudiantes de transicion a fravés de consejeros
especializados en fransicion. Los Analistas de Consejeria en Rehabilitacion
son designados para ofrecer orientacidon y consejo a oficiales del
Departamento de Educacion, padres y/o representantes autorizados.
Estos Analistas de Consejeria en Rehailitacion proveen asistencia técnica
al personal educativo continuamente y durante las reuniones del Comité
de Programacion y Ubicacion. Esta asistencia técnica garantiza el
referido de estudiantes con las destrezas adecuadas para facilitar el
proceso de transicidon y la obtencion de un resultado exitoso. Con
relacion a la mencionada coordinacion con los oficiales del
Departamento de Educacion, la politica de la ARV ha sido revisada de
acuerdo al Convenio Cooperativo Interagencial entre el Departamento
del Trabajo y Recursos Humanos y el Departamento de Educacion para
la Provision de los Servicios de Transicion de la Escuela al Trabajo para
Estudiantes con Impedimentos vigente desde el 3 de octubre de 2007.

El acuerdo interagencial contiene las responsabilidades del
Departamento del Trabajo y Recursos Humanos y sus respectivos
componentes, éstos son: Administracion de Rehabilitacidn Vocacional,
Consejo de Desarrollo Ocupacional y Recursos Humanos, Administracion
de Derecho al Trabajo, Administracion para el Adiestramiento de Futuros
Empresarios y Administradores y el Departamento de Educaciéon. El
acuerdo establece lo siguiente:

e Designar un Comité Interagencial intfegrado por representantes de
ambas agencias que se reunird regularmente para ofrecer
seguimiento a la implantacion de los servicios de transicion.

e Consultas e infercambio de informacion sobre los planes estatales
de ambas agencias.

e Promover adiestramiento al personal de cada agencia, entre
agencias y asistencia técnica para el desarrollo de proyectos de
transicion.

e Fomentar el desarrollo de propuestas que promuevan la
adquisicidn de mayores recurso, para fortalecer los servicios de
transicion y actividades post secundarias.
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e Promover los mecanismos para una prestacion de servicios
integrados.

e Lllevar a cabo actividades de divulgacion para promover los
servicios de transicion para los estudiantes con impedimentos y
como los jovenes, padres o ftutores, organizaciones, grupos
intercesores, entre otros, pueden participar durante el proceso de
transicion.

La Administracion de Rehabilitacion Vocacional (ARV) revisd la politica
publica para el manejo del proceso de prestacion de servicios para los
estudiantes con impedimentos, referidos a la agencia. Ademds, se reviso
el procedimiento para desarrollar el Plan Individualizado para Empleo
para consumidores de la ARV, que incluye el Plan de los estudiantes con
impedimentos que reciben servicios del Programa de Educacion
Especial. Ambas politicas publicas y procedimiento se diseminaron e
implantaron en julio de 2007.

En relacion a la politica publica y prdcticas para desarrollar e implantar el
Plan Individualizado para Empleo, antes de que el estudiante con
impedimento egrese del sistema escolar, la ARV fiene establecido lo
siguiente:

e El Plan Individudlizado para Empleo de los estudiantes con
impedimentos tiene el propdsito de formalizar el manejo del
proceso de prestacion de servicios de rehabilitacion vocacional,
en coordinacion con las agencias educativas. Este plan incluye:

» una meta de empleo (empleo regular o sostenido), de
acuerdo a los intereses, habilidades, capacidad residual
funcional y la selecciéon informada;

» |afecha proyectada para lograr la meta de empleo;

» fecha de efectividad del plan;

= andlisis para justificar el plan;

* servicios de rehabilitacidon vocacional especificos;

» fecha de los servicios;

= suplidores;

= servicios comparables y beneficios;

= costos;

= responsabilidades de la ARV;

» responsabilidades del consumidor o su representante;

= criterios de evaluacion;

» coordinacién con agencias educativas;
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* informacidon de que se le proveyd orientacion y copia de
plan al consumidor;

» certificacion de su participacion;

= firmas;y

» fechas en que se firma el plan.

e Ademds, se establece algunos de los servicios de fransicion que se
podrian proveer al estudiante con impedimentos, bajo los auspicios
de la ARV, mientras esté participando de los servicios educativos
en el Departamento de Educacion después de agotar
los servicios comparables y beneficios; teniendo presente las
responsabilidades del Programa de Educacion Especial:

J—

Exploracion de carreras

Consejeria vocacional

Orientaciéon, educacion post secundaria (opciones a

nivel  universitario,  orientaciéon, programas de

campamentos de verano, entre otros)

4. Avaluacion de intereses vocacionales, capacidades y

destrezas

Evaluaciéon con enfoque ecoldgico

Talleres y orientacion para apresto en el empleo

(destrezas, entrevistas, escritura de resume, entre otros),

7. Adiestramiento vocacional/educacion post
secundaria

8. Servicios de empleo sostenido

9. Transportacion, incluyendo adiestramiento en el uso de
transportacion publica

10.Mentoria

11. Autogestion

12.Uso de servicios y ayudas auxiliares (equipo Yy servicios

de tecnologia asistiva)

W

o o

Actividades relacionadas con las responsabilidades compartidas en el
acuerdo colaborativo, enfre la Administracion de Rehabilitacion
Vocacional y el Departamento de Educacion.

e Durante cada ano escolar, los Analistas de Consejeria en
Rehabilitacion realizan visitas a las diferentes escuelas para proveer
orientacién, tanto a personal educativo, padres y estudiantes sobre
los servicios de rehabilitacion vocacional, criterios de elegibilidad y
proceso de referido ala ARV.
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e El Departamento de Educacion comparte informacion bdsica
relacionada al estudiante con impedimento, de acuerdo a la
confidencialidad establecida por las leyes estatales o federales.

e El Analista de Consejeria en Rehabilitacion participa de las
reuniones del Comité de Ubicacion y Programacion; recibe el
referido del Departamento de Educacion y lo tramita al Consejero
en Rehabilitaciéon Vocacional, quien determinard elegibilidad a los
servicios.

e El CRV informard por escrito al Analista de Consejeria en
Rehabilitacion la determinacion tomada con el estudiante referido
y éste a su vez informa el funcionario escolar.

e El CRV evaluard la capacidad del joven con impedimentos para
lograr un empleo o una vida mds independiente.

e EI CRV con la participacion del joven con impedimento, su familia
o su representante desarrolla el Plan de Intervenciéon Escrito(PIE) o
el Plan Individualizado Para Empleo (PIPE), de acuerdo con sus
necesidades y tomando en consideracion los servicios incluidos en
el PIE o PIPE antes de que el estudiante egrese de la escuela.

e El Analista de Consejeric en Rehabilitacion recopila datos
estadisticos que evidencian las orientaciones ofrecidas al personal
escolar, estudiantes y padres, reuniones del Comité de Ubicacion y
Programacion, estudiantes referidos a la ARV por el Departamento
de Educacion y estudiantes elegibles.

Con la finalidad de dar continuidad a los acuerdos establecidos en el
Convenio Cooperativo Interagencial entre el Departamento de Trabajo y
Recursos Humanos y el Departamento de Educacion se designdé un
Comité Interagencial con la participacion de un enlace, representante
de cada una de las agencias. Este Comité se reunid por primera vez en
diciembre de 2007. EI Comité desarrolld un plan de frabajo para la
implantacion de dos (2) proyectos.

El primer proyecto consistié en la provision de experiencias de empleo de
verano para jovenes con impedimentos entre las edades de 16 a 21
anos durante los meses de junio a julio de 2008. En este proyecto la ARV
identificd y refirid 3,000 estudiantes de transicion, los cuales fueron
referidos a la Administracion del Derecho al Trabajo (ADT), por los
Analistas de Consejeria en Rehabilitaciéon Vocacional. Como resultado
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del Plan de tfrabajo establecido por le Comité, 1,056 estudiantes con
impedimentos de transicion, participaron de experiencias en empleo de
verano a fravés de la coordinacion entre la ADT, la ARV vy el DE.

La ARV en su interés de mejorar el proceso de transicion de los
estudiantes de educacion especial a nuestra agencia, a través de la
Oficina de Gerencia de Proyectos desarrolld e implantd el Proyectd Piloto
de Transicion con enfoque comunitario en coordinacion con el
Departamento de Educacion de Puerto Rico (DE) y el Departamento del
Trabajo y Recursos Humanos de PR (DTRH). El propdsito de este proyecto
es proveer servicios coordinados para facilitar las metas post-escolares de
los estudiantes que son referidos a nuestra agencia. El Proyecto tendrda
una fase intensiva de un ano (Agosto 2008 a Mayo 2009) y una segunda
fase de seguimiento. Las metas de este Proyecto van dirigidas a:

»  Maximizar la comunicacion, cooperacion y coordinacion de las
agencias en el proceso de transicion de los estudiantes de
educacion especial a la vida adulta, segin establecido en la
politica publica de las respectivas agencias y en la legislacion
vigente.

= Aumentar la parficipacion del Consejero en Rehabilitacion en
las reuniones de COMPU de los estudiantes en proceso de
transicion a nuestra agencia.

» Maximizar la participacion de los Analistas de Consejeria en
Rehabilitacion en las escuelas.

= Uniformar los procesos de fransicion en las regiones de la ARV y
las del Departamento de Educacion.

» Infegrar el Formulario de Indicadores de Ajuste (drea personal,
vida diaria, familiar y comunitaria, destrezas cognitivas vy
psicosociales, destrezas perceptiales, psicomotoras, asistencia
tecnologica y empleo) para evaluar de forma holistica el
funcionamiento del estudiante, identificar sus necesidades e
incorporarlas en el Programa Educativo Individualizado. El uso
de este formulario tiene un enfoque transdisciplinario.

» Integrar a los profesionales del Departamento del Trabagjo y
Recursos Humanos y sus dependencias al proceso de fransicion
segun establecen las leyes estatales y federales aplicables.
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» Proveerle una experiencia de empleo de verano a todos los
estudiantes que participan del proyecto acorde con sus
intereses y destrezas.

Este proyecto parte de la importancia de que el estudiante/consumidor
se involucre activamente en la planificacion de su proceso de transicion
mediante un proceso de responsabilidad compartida entre éste, sus
padres o representantes legales y las agencias. Su implantacion
responde a los resultados y recomendaciones de una serie de estudios
de fransicion que ha realizado nuestra agencia con profesionales del
Departamento de Educacion y Analistas de Consejeria en Rehabilitacion
de la ARV. El Proyecto comenzd a inicios de Junio de 2008 e inicid con
una orientacion a los Analistas de Consejeria en Rehabilitacion sobre el
mismo el 16 de junio de 2008. Entre junio y agosto de 2008, los Analistas de
Consejeria  en Rehabilitacion y Maestros de Educacion Especial
identificaron una muestra de 76 estudiantes de los cuales fueron
seleccionados 62 distribuidos en ocho escuelas del Departamento de
Educaciéon. De éstos la mayoria tiene problemas especificos del
aprendizaje y retardo mental, las edades fluctuaron entre 15 a 25 anos.
Estos estudiantes pertenecen a escuelas superiores regulares, vocacional,
con ofrecimientos vocacionales y una especializada.

En el mes de septiembre 2008, se orientd al personal de las escuelas,
estudiantes, padres, o representantes legales sobre el Proyecto de
Transicion, sus roles y responsabilidades. Un 70% de las evaluaciones
fueron excelentes. El personal de la Administracion para el
Adiestramiento de Futuros Empresarios y Trabajadores (AAFET), Consejo
de Desarrollo Ocupacional y Recursos Humanos(CDORH), y del
Departamento del Trabajo y Recursos Humanos(DTRH), participaron de
las orientaciones y explicaron sus respectivos servicios. En octubre 2008, se
orientd al personal de las regiones de la ARV (CAME, CAA, CSCRYV) sobre
el Proyecto de Transicion y las responsabilidades de cada cual en el
proceso. Un 80% de las evaluaciones sobre la presentacion fueron
excelentes.

Se reviso el Formulario de Indicadores de Ajuste ajustdndolo a las dreas
de transicion que se trabajan en las escuelas en coordinacién con la
Oficina de Avaluacién y Ajuste de la ARV. Nuestra agencia facilitdé este
formulario a los maestros de educacion especial para ser completados
en los COMPU con el fin de evaluar el funcionamiento del estudiante y
evolucion de su progreso a través de los servicios. El 7 de octubre de
2008, se presentd el Proyecto de Transicion en una Actividad del Consejo
Estatal de Rehabilitaciéon con personal del Departamento de Educacion
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de la Region Educativa de Caguas, de los cuales la mayoria fueron
maestros de educacion especial. En la actividad hubo participacion de
la Asociacion de Padres de Ninos con Impedimentos y del Programa de
Asistencia Tecnoldgica de Puerto Rico quienes avalaron el proyecto.

En marzo 2009, se realizaron dos reuniones de seguimiento con los
Analistas de Consejeria en Rehabilitacion, Directores de Centfros de
Servicios de Consejeria en Rehabilitacion y Consejeros Manejadores de
Caso. En dichas reuniones fueron orientados sobre el estatus actual del
Proyecto y se administré un cuestionario de satisfaccidon con respecto a
las intervenciones de los respectivos profesionales durante la
implantacion del proyecto. Hubo un conversatorio con estos
profesionales donde se pudo identificar la necesidad de mejorar la
comunicaciéon y coordinaciéon entre las agencias.

Para los meses de abril y mayo de 2009, se continuaran realizando |as
reuniones de COMPU intermedias y finales, la administracion de
cuestionarios de satisfaccidon con el proceso a estudiantes, padres o
representantes legales y personal del Departamento de Educacién. Para
los meses de junio y julio de 2009, se tabulardn todos los cuestionarios, se
analizaran los resultados a base de las metas del proyecto y se rendird un
informe de resultados con recomendaciones para las tres agencias
participantes.

Ademdas, la ARV formalizd dos acuerdos colaboratfivos con el
Departamento de Educacion; uno para el reembolso de pago de
matriculas de los consumidores de la ARV vy el ofro para la prestacion de
ayuda y servicios auxiliares.
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4.8(b)(3): Procedimiento para el Establecimiento de Acuerdos con
Organizaciones Privadas sin Fines de Lucro

La ARV ha seguido el siguiente procedimiento uniforme para formalizar
acuerdos confractuales con organizaciones como las descritas
previamente, segun se detalla en la Guia de Procedimientos para la
Solicitud de Propuestas y Supervision de los Programas de Rehabilitacion
de la Comunidad Proveedoras de Servicio a Solicitantes/Consumidores
de la Administracion de Rehabilitacion Vocacional:

. Organizacion proponente somete a la ARV una Carta de Intencion
con una Propuesta que cumpla con los requisitos especificados en
la Guia para el Desarrollo de Propuestas, la cual deberd incluir o
siguiente:

A. Identificacion de la Organizacion (estructura organizacional,
desde cuando ha estado operando la organizacioén (periodo
de tiempo), descripcidn de sus programas y/o servicios, efc.).

B. Descripcion del Proyecto y su Justificacion (en una forma
detallada), asi como el area a ser impactada.

C. Propdsitos del Proyecto:

(1)  Beneficiarios (caracteristicas de la poblacion a servir;
evaluacion de las necesidades a atender; estudios
llevados a cabo, si los hubiese; etc.).

(2) Plan de Accidn (metas, objetivos, actividades vy
estrategias a llevarse a cabo, ademas de un plan de
evaluacion de resultados).

D. Ofros Aspectos a Considerar (es esencial incluir la
coordinacion con ofras agencias y organizaciones de la
comunidad para el logro de una planificacion de servicios

integrada).
E. Duracioén del Proyecto Propuesto.
F. Costos/Recursos  Necesarios (personal; adquisicion de

materiales, libros y equipos; ofros).
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Il La ARV recibe la Propuesta y la refiere a un Comité Revisor
compuesto por las oficinas de servicios a ser provisto para su
evaluacion, fomando en consideracion lo siguiente:

A. Contenido y claridad de la informacion.

B. Verificacion de las dependencias donde se desarrollard el
proyecto propuesto para determinar si cumplen con los
requisitos de accesibilidad.

C. Verificacion de que el personal seleccionado esté
certificado adecuadamente.

D. Tendencias socio-econdmicas que afecten los servicios;
seleccion informada de participantes a  servir; recursos
disponibles y servicios en el drea donde se desarrollard el
proyecto; lugar geogrdfico del proyecto (serdn considerados
con prioridad aquellos proyectos en dreas geograficas no
servidas o servidas por debajo del nivel esperado); garantias
de empleo; y oportunidades de empleo disponibles en dreas
que sean accesibles a los beneficiarios.

E. Necesidad del servicio en las regiones a ser impactadas.
lll.  Sila Propuesta es considerada favorablemente, entonces:

A. Recibird el endoso del drea programdtica correspondiente y
se generard un acuerdo preliminar.

B. El acuerdo serd revisado por la oficina del asesor legal (para
el debido cumplimiento de las disposiciones legales y
redaccion del contrato); y por la division de presupuesto
(para su impacto fiscal).

C. El acuerdo serd formalizado entre la ARV y la organizacion
proponente a fravés de un contrato firmado por ambas
partes.

Las dreas programdtica y presupuestaria de la ARV, llevardn a cabo
actividades de monitoreo a aquellas organizaciones contratadas con el
propdsito de verificar cumplimiento y desarrollo del proyecto, servicios
ofrecidos, dificultades encontradas, uso de recursos, partficipacion de
beneficiarios, etc.
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4.8(b)(4): Evidencia de Colaboracion con Respecto a los Servicios
de Empleo Sostenido y Servicios Extendidos

La ARV continua colaborando con ofras organizaciones para fortalecer
el apoyo extendido y el empleo sostenido para participantes con
impedimentos significativos/mas significativos. Continuaremos
identificando,  desarrollando y  consolidando  estos  servicios,
particularmente para aguellos consumidores con los impedimentos mds
significativos. Estos servicios son descritos en el Plan Individualizado para
Empleo (PIPE), y su disponibilidad se especifica, cuando es necesario.
Ademds, los programas de rehabilitacion de la comunidad,
subvencionados por la ARV para la prestacion de servicios de empleo
sostenido, también desarrollan grupos de padres y voluntarios como
fuentes de apoyo a los consumidores.

La ARV continUa llevando a cabo |as siguientes actividades:

. Ofrecer asistencia técnica a patfronos para accesar opciones de
apoyo extendido a fravés de programas de asistencia a
empleados, colaboracidén de companeros de trabagjo y ofros
recursos disponibles en el lugar de frabagjo.

. Colaboracién con los programas de rehabilitacion de la
comunidad (PRCs) en los esfuerzos para preparar y someter
propuestas a Fondos Unidos de Puerto Rico para la provision de
servicios extendidos.

. Prestacion de apoyo técnico a los PRCs en sus esfuerzos de
preparar y someter propuestas al Consejo Estatal de Deficiencias
en el Desarrollo para la subvencidon de servicios de apoyo
extendido dentro de un periodo de tres a cinco anos.

. Colaboracién con los PRCs en sus esfuerzos de preparar y someter
propuestas a la Legislatura para la provision de servicios
extendidos.

. BUsqueda de otras fuentes de fondos y alternatfivas a fravés de

entidades puUblicas para asegurar la estabilidad ocupacional de los
consumidores en empleo sostenido.

La agencia (ARV) también coordina y utiliza los servicios de varias
organizaciones para la prestacion de servicios de empleo sostenido,
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adiestramiento, y oftros servicios no provistos
confinuaremos confratando las siguientes:

bajo WIA. Entre éstas,

NOMBRE DE LA ORGANIZACION

REGION

Centro de Adiestramiento para Personas con
Impedimentos, Inc. (CAPI) Aibonito

Centro Este, Norte, Norte
Centro y Sur

Cenftro de Adiestramiento para Personas con
Impedimentos, Inc. (CAPI) Sur

Sur

Centro de Adiestramiento y Trabajo para Personas
con Impedimentos, Inc. (CATPI)

Centro Este, Metro Este

Centro Nuevos Horizontes, Inc.

Norte Centro

Colegio de Educacion Especial y Rehabilitacion
Integral, Inc. (CODERI — PRESCOD)

Metro Este, Norte Centro

Educacioén, Calidad de Vida y Productividad, Inc.
(EDUCAVIPRO - San Juan)

Metro Este, Norte Centro

Educacion, Calidad de Vida y Productividad, Inc.
(EDUCAVIPRO - Ponce)

Sur

Instituto de Adiestramiento, Empleo y Vida
Independiente, Inc. (IAEVI)

Norte Centro

Instituto Pre-Vocacional e Industrial de Puerto Rico,
Inc. (IPVI - Arecibo)

Norte

Instituto Pre-Vocacional e Industrial de Puerto Rico,
Inc. (IPVI - Mayaguez)

Oeste

International Institute for People with Disabilities of
Puerto Rico, Inc. (YAl — Metro)

Metro Este, Norte Centro

International Institute for People with Disabilities of
Puerto Rico, Inc. (YAl — Norte)

Norte

Movimiento para el Alcance de Vida
Independiente, Inc. (MAVI)

Meftro Este

Programa de Ubicacion en Empleo a través del
Modelo de Empleo Sostenido (PUEDES)

Centro Este

Taller Industrial para Personas con Impedimentos,
Inc. (TIPCO)

Centro Este, Sur

Training and Consulting Services, Inc. (TCS)

Metro Este, Cenfro,
Norte Centro
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Anejo 4.10: SISTEMA ABARCADOR DE DESARROLLO DEL PERSONAL

La Administracion de Rehabilitacion Vocacional (ARV) reconoce la
importancia de los recursos humanos para la operacion costo-efectiva
del gobierno. Por tal razén, reafirmamos nuestro compromiso con la
capacitacion y el desarrollo de éstos. El objetivo principal es fomentar su
productividad y mejorar la calidad de los servicios que se les brinda a los
consumidores.

En la ARV, los recursos humanos tienen la capacidad y el deseo para
crecer intelectualmente. Es por ello que fomentamos su aprendizaje
continuo, haciendo énfasis en la mision, vision y valores institucionales de
la agencia. En nuestro afdn por ser la agencia lider en la prestacion de
servicios a las personas con impedimentos, no sélo le proveemos las
herramientas de crecimiento a nuestros recursos humanos, también 1os
hacemos parte de Ila toma de decisiones para el desarrollo
organizacional de la ARV. Bagjo esta premisa, la ARV considera el
desarrollo de sus recursos humanos como un “confinuo” y una
experiencia de aprendizaje organizada, con el fin de mejorar su
funcionamiento y promover la calidad en los servicios prestados.

Con el fin de lograr estos objetivos, la ARV cuenta con la Division de
Capacitacion y Desarrollo de Recursos Humanos, creada el 31 de enero
de 2007, adscrita a la Oficina de Asuntos Laborales y Recursos Humanos
(OALRH). La division fue transferida a la OALRH con el propdsito de
articular las funciones que comprenden el reclutamiento, desarrollo vy
apoyo del recurso humano. Esta division tiene la responsabilidad de:

a. detectar necesidades de capacitacion y desarrollo de funcionarios
para la implantacién de los diversos proyectos de mejoramiento,
tanto administrativo como operacional;

b. la actualizacién de conocimientos; y el

c. adiestramiento de empleados de nuevo ingreso. Ademds, se
encarga de coordinar y monitorear la propuesta competitiva “In-
Service Training Proposal” aprobada por la Administracion de
Servicios de Rehabilitacion a nivel federal.

Por consiguiente, la ARV ha implantado un sistema abarcador de
desarrollo de recursos humanos para asegurar un personal de
rehabilitacion competente y cudlificado en todas sus categorias o
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clasificaciones, incluyendo empleados profesionales. Esto se realiza en
cumplimiento con la seccion 101(a)(7) de la Ley Federal de
Rehabilitacion, y con los reglamentos en el 34 CFR parte 361.18 aplicables
al Programa de Servicios de Rehabilitacion Vocacional, segin se
describe a continuacion:

1. Sistema de Datos sobre Personal y Desarrollo del Personal [361.18(a)]

La ARV ha establecido un sistema estructurado para la recopilacion y
andlisis de las necesidades de recursos humanos cudalificados, al igual
que de su capacitacion y desarrollo. El procedimiento establecido
conlleva la coordinacidon de actividades sistemdticas que incluyen el
Area de Politicas Operacionales, Oficina de Administracion, Oficina
de Sistemas de Informacion, Oficina de Asuntos Laborales y Recursos
Humanos, y Oficinas Regionales, impactando mds directamente el
drea programdatica. Las actividades que se readlizan se describen a
continuacion:

a. El nivel regional identifica y comunica las necesidades de
reclutamiento, reclasificacion, adiestramiento o cualquier ofro
requerimiento relacionado con los recursos humanos. Igualmente
lo hacen las oficinas que conforman el nivel central.

b. La solicitud es analizada por las oficinas o divisiones arriba
mencionadas, conforme a la procedencia de la solicitud.

c. La Oficina de Control de Calidad Programdtica y Apoyo Regional,
adscrita al  Area de Politicas Operacionales, tfiene la
responsabilidad de asesorar y apoyar sobre asuntos concernientes
a la mejor utlilizacion de los recursos humanos destinados
especificamente al personal de consejeria en rehabilitacion
vocacional para atender las necesidades de los consumidores.

Entre otras funciones, esta oficina realiza el andlisis de las cargas de
casos existentes en las seis regiones de servicios de la ARV. El mismo
contfiene el historial y comportamiento de las zonas de ftrabajo
durante los Ultimos cinco anos. En este estudio se consideran:
la poblacion atendida, los solicitantes nuevos, los casos servidos, el por
ciento de personas con impedimentos significativos y los consumidores
que obtienen un resultado de empleo al finalizar los servicios.
Ademds, se contemplan los aspectos propios del drea geogrdafica que
se afiende, tales como: crecimiento poblacional, desarrollo
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econdmico, estudiantes con impedimentos que se beneficiardn de los
servicios de transicion, entre otros.

En relacion con lo anterior, la ARV:

(1) Ha establecido como meta un promedio de 150 casos en las
zonas de frabajo por consejero en rehabilitacion vocacional,
en un término de cinco anos, incluyendo las zonas
geogrdficas que tradicionalmente se caracterizan por
cargas de casos que sobrepasan los 250. Se estima que en
dos anos, el promedio serd de 200 casos conforme a la
viabilidad de la situacion fiscal de la agencia.

» Las proyecciones contenidas en el Anejo 4.10 Ano Fiscal
2007 no se han podido lograr por los siguientes factores:

« Enfre los anos 2004-2008 se retiraron 78 CRYV, los
cuales desempenaban diversas funciones en el
campo de la Consejeriac en Rehabilitacion
Vocacional. La situacion fiscal de la agencia no
propicid la implantacion de planes de retencion
para estos empleados. Con el fin de garantizar la
prestacion de servicios a los solicitantes/
consumidores, conforme a las metas programaticas
establecidas, se llevaron a cabo 277 transacciones
de personal concernientes a Consejeros en
Rehabilitacion Vocacional. Entre estas 41 CRV
fueron promovidos a puestos de Supervisor de
Consejeria en Rehabilitacion Vocacional, Analistas
de: Consejeria en Rehabilitacion (ACR), de Apoyo y
Modalidades de Empleo (AAME) y Avaluacion y
Ajuste (AAA).

« Se nombraron 29 CRV, Manejadores de Casos para
cubrir puestos vacantes.

* La situacion no propicid la creaciéon de nuevas zonas de
trabajo en la proporcion proyectada. Esto unido a un
aumento en la poblaciéon atendida; lo que ha mantenido
el promedio de la carga de casos sobre 250 consumidores

CRV.
Estado Libre Asociado de Puerto Rico BORRADOR
Departamento del Trabajo y Recursos Humanos Pagina 69 de 149

Administracion de Rehabilitacion Vocacional Plan Estatal 2010



(2) Analizando individualmente a base de esta meta, la carga
de casos, (fomando en consideracidon el numero de
consumidores que se atienden), se estima la necesidad de
CRV porregion y a nivel isla. Se aplica una formula: suma del
total de consumidores, dividido entre el niumero de
consejeros en rehabilitacion vocacional (manejadores de
casos), es igual al promedio de consumidores por cada CRV.
El resultado refleja si excede el promedio (ver Tabla A).

(3) Proyectado la necesidad de consejeros, considerando los
factores antes senalados y los procesos inherentes a la
Division de Recursos Humanos (refiro, ascensos, renuncias,
traslados, cantidad de Consejeros auspiciados por la
agencia, etc.)

» La relacidon del promedio de la poblacion atendida
(30,117) y la carga de casos (263) durante los anos 2005-
2009 es como sigue:

AfRo Num. de Zona Poblacion Pcr:rgaeccill:
Fiscal de Trabajo Atendida C
asos

2009 114 30,928* 263
2008 113 33,370 295
2007 112 30,513 272
2006 114 28,549 250
2005 117 27,223 233

*Datos al 30 de abril de 2009

d. La Division de Recursos Humanos, localizada dentro de la
estructura organizacional interna de la Oficina de Asuntos
Laborales y Recursos Humanos, estd encargada de proveer
asesoramiento y apoyo sobre asuntos concernientes al manejo de
los recursos humanos de la agencia. A su vez, trabaja con las
oficinas que constituyen el nivel cenfral y regional. Mantiene
estrecha coordinacién con el Area de Politicas Operacionales,
especialmente con la Oficina de Control de Calidad
Programatica y Apoyo Regional y la Division de Capacitacion vy
Desarrollo de Recursos Humanos (DCDRH). La interrelacion entre
estas oficinas responde a la funcidn que comparten de satisfacer
la necesidad del personal a cargo de la prestacion de servicios a
las personas con impedimentos en su fase de desarrollo,
evaluacion y ejecucion. Las principales responsabilidades de esta
division incluyen:
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(1)  Planificacion y provision de recursos humanos (infegra el
andlisis, diseno, establecimiento y eliminacidon de puestos;
seleccion y reclutamiento; y la implantacion de un sistema
de evaluacion del personal). También debe garantizar la
implantacion de la politica publica gubernamental.

(2) Mantenimiento de un inventario de recursos humanos
(involucre la clasificacion de puestos, vacantes existentes,
identificacion de candidatos para retiro, y planificacion de
sucesion  [succession planning]). Esta informacion  es
analizada anualmente para determinar patrones de empleo,
puestos que son de dificil reclutamiento y el niUmero de
empleados con 25 anos o mds de servicio.

(3) Proyecciones de necesidades futuras de recursos humanos
(en un término de 1 a 5 anos), por nuimero y tipo de
empleado, enfatizando en el personal que ofrece servicio
directo alas personas con impedimento.

(4) Mantenimiento de un plan de compensacion actualizado.

Ademds, la Division de Recursos Humanos analiza la informacion
provista por la Oficina de Control de Calidad Programdtica y
Apoyo Regional referente a las cargas de casos, niUmero de
consejeros 'y supervisores en rehabilitacion vocacional por drea
geogrdfica y a nivel isla. Se comparten datos estadisticos sobre las
proyecciones y metas de la agencia respecto al alcance de los
servicios en la comunidad. A su vez, la Division de Recursos
Humanos mantiene un inventario del personal profesional y otros
profesionales, destacando el de consejeria en rehabilitacion
vocacional, para determinar posibles fechas de retiro. También
mantiene un registro de candidatos elegibles (personal
cualificado). La integracion de los datos nos permite: formular
proyecciones de necesidad de reclutamiento, auspiciar
empleados para estudios a fravés de la Propuesta de
Adiestramiento en Servicio, definir dreas geogrdficas de prioridad
y calcular el periodo en que se satisfard la demanda de este
personal especializado.

Una vez establecido el niUmero de consejeros necesarios para
cumplir con la demanda por servicios de rehabilitacion
vocacional, conforme a los estimados y metas anuales, se
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procede a evaluar la distribucion de supervisores por consejero.
La ARV promueve que el nUmero de supervisores de consejeria en
rehabilitacion vocacional, asignados por consejero no sea mayor
de 5 ¢ 6; silos recursos fiscales y humanos estdn disponibles.

Se ufilizd la siguiente metodologia para trabajar con el plan de
sucesion:

= Andlisis de proyecciones, metas y estimados de la ARV.

»= Andlisis del inventario del personal de consejeria distribuido por
region y a nivel isla.

» Personal de consejeria en rehabilitacion vocacional que
cudlifican para acogerse a los beneficios de retiro en un
periodo de 1 a 5 anos.

La metodologia presentada aplica a todos los empleados,
especialmente a aquellos que podrian considerarse de dificil
reclutamiento.

En el ano fiscal 2008 la ARV conté con un total de 28 Supervisores de
Consejeria. En este ano fiscal (2009) el total de supervisores es de 20
distribuidos en las seis regiones que conforman la agencia. La proporcion
de Supervisores de Consejeria en Rehabilitacion Vocacional versus
Consejeros en Rehabilitacion Vocacional, es a razdn de cinco en las
Regiones Metro Este, Norte Centro y Oeste. La Regidn Sur cuenta con un
Supervisor de Consejeria en Rehabilitacion a tiempo completo, apoyado
por dos supervisores de otro centro a tiempo parcial. La Region Centro
Este cuenta con cuatro supervisores para un promedio de cinco a seis
CRV asignados a éstos. Finalmente, la Regidon Norte tiene un Supervisor
de Consejeria a tiempo completo apoyado por supervisores de otros
cenftros.

La politica publica del gobierno estatal de Puerto Rico requiere la
reduccion de la ndmina gubernamental. A esos efectos, la ARV ha
prevalecido en tomar acciones responsivas. No obstante ha establecido
que el personal de Consejeria en Rehabilitacion es esencial para
mantener la prestacion de servicios a la poblacidén con impedimentos.

La ARV ftiene los equipos medulares necesarios para proveer servicios en
los Centros de Avaluacion y Ajuste, los cuales sirven a individuos con
impedimentos significativos/mds significativos. Estos equipos medulares
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estdn constituidos por profesionales tales como: consejeros en
rehabilitacion vocacional; oficiales/supervisores de evaluacion y ajuste
(evaluadores vocacionales, frabajadores sociales); oficiales/supervisores
de servicios auxiliares en rehabilitacion (terapistas ocupacionales,
enfermeros); y maestros. Entre ofro personal complementario que asiste a
los equipos medulares, la ARV cuenta con: personal de terapia fisica,
personal de tecnologia asistiva, patdlogos del habla y lenguaje,
audidlogos, optdmetras, técnicos de ortosis y protesis.

Para medir la necesidad de reclutamiento de estos profesionales, se
utilizan los datos estadisticos que se recopilan en informes sobre
consumidores y servicios prestados por los distintos profesionales de
apoyo a los consejeros en rehabilitacion vocacional. También se utiliza el
desglose de servicios facturados por los consultores especializados. Estas
herramientas permitirdn determinar qué personal debe mantenerse, qué
canfidad, y en qué drea geogrdafica es requerido.

e. La Division de Capacitacion y Desarrollo de Recursos Humanos
(DCDRH), localizada dentro de la estructura organizacional de la
Oficina de Asuntos Laborales y Recursos Humanos, estd
encargada de proveer asesoramiento y apoyo sobre asuntos
concernientes al adiestramiento y desarrollo de los empleados.
Trabaja en estrecha colaboracion y coordinacion con oftras
oficinas y divisiones mientras lleva a cabo sus principales
responsabilidades:

(1) Identificar necesidades de capacitacion y desarrollo para
implantar proyectos de mejoramiento del personal. Esto se
hace en coordinacion con las distintas oficinas de la ARV,
tomando en consideracioén las prioridades programdticas del
gobierno federal.

(2) Establecer objetivos y tipos de actividades de adiestramiento
que serdn ofrecidos a los empleados, para cumplir con los
compromisos programaticos y administrativos de la agencia.

(3) Redactar e implantar la Propuesta para el Programa de
Adiestramiento en Servicio de la Unidad Estatal de
Rehabilitacion Vocacional (Proposal for the State VR Unit In-
Service Training Program). Esta propuesta incluye las
estrategias necesarias para el adiestramiento del personal de
rehabilitacion en dreas programdticas esenciales para el
manejo efectivo del programa de servicios de rehabilitacion
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vocacional, o en dreas de destrezas que permitan a ese
personal reforzar SU funcionamiento y crecer
profesionalmente.

(4) Coordinar con universidades y oftras insfituciones que
preparan  profesionales y  ofros  profesionales en
rehabilitacion.

Necesidad de personal cudlificado para satisfacer la demanda de
servicios de rehabilitacion vocacional

La ARV proyecta atender una poblacion de 30,666 en el ano fiscal 2010.
A los fines de proveer servicios de rehabilitacion vocacional, la Agencia
requiere de personal profesional, de apoyo y administrativo. Los datos
recopilados sobre el personal cualificado demuestran que al concluir el
AF 2008 (30 de sepfiembre de 2008), la ARV tenia empleados, por
categoria, el siguiente personal: CRV (2721), personal de apoyo de los
CRV (480), administrativo (397) y otfro personal (76), para un total de 1,225
empleados. Este personal proveyd servicios a 33,370 individuos con
impedimentos durante el ano fiscal 2008, lo cual representd 1,225
personas trabajando a tiempo completo (FTE, full-time equivalent staff),
bajo los fondos del Titulo | (Soporte Bdsico), y 2 FTE bajo los fondos del
Titulo VI-B (Empleo Sostenido).

Al 30 de junio de 2009 la ndmina de personal de la ARV serd de 1,119
empleados a fiempo completo. La reduccion obedece a las iniciativas
del gobierno estatal para disminuir la cantidad de empleados publicos
ante la situacion fiscal. Ademds, cada ano se retira personal que cumple
con los requisitos de los sistemas de retiro. Esto impactd todas las
categorias. Una comparacion entre el personal empleado en el AF 2008,
y aquel empleado en el AF 2009 (al 30 de junio de 2009); refleja una
reduccion de 26 posiciones en las distintas categorias; lo que implica una
reduccion de 2.13%.

La ARV enfrenta retos para cumplir con la mision, metas y proyecciones
de servir a la poblacion con impedimentos; especialmente a los
consumidores con los impedimentos mds significativos. Existen diversos
factores que podrian afectar la situacion del Programa de Rehabilitaciéon
Vocacional durante los proximos cinco anos. Entre estos, la reautorizacion
de la Ley de Rehabilitacidon y posibles enmiendas, la situacion fiscal del
gobierno estatal y el personal de la agencia que es elegible para

! Esta cantidad incluye tanto los Consejeros como los Técnicos de Servicios de Consejeria.
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acogerse al retiro por anos de servicio. La agencia proyecta una
reduccion de hasta un .04 % en su fuerza laboral, especificamente en las
categorias de apoyo al personal de consejeria y administracion. Es
importante mencionar que se ha delineado un plan de accién para
garantizar la sucesion en el personal de consejeria y ofro personal de
apoyo esencial para la prestacidon de servicios. Las estrategias se
detallardn en la seccidon Plan para el Reclutamiento, Preparacion vy

Retencion del Personal Cudlificado.

En la siguiente tabla se presenta a los empleados, por categoria, que

cudlifican para el retiro en los proximos cinco anos:

Puestos por Categoria

1 | CRV - Nivel Central )(en diversas

posiciones)

2 | Directores Centros de Servicios de

Consejeria en Rehabilitacion
Vocacional

3 CRV - Manejadores de casos

4 | Supervisores de CRV

5 | Técnicos de Servicios de Consejeria

en Rehabilitacion Vocacional

6 Analistas de Consejeria en
Rehabilitacion Vocacional

7  Personal de Apoyo de Consejeria

(clerical de apoyo a servicios
directos, sicologo, trabajador
social, maestro, consejero en
rehabilitacion en posiciones
dentro de los CAME, CAA,
terapistas ocupacionales)

Personal administrativo (personal de
finanzas, de presupuesto, de recursos
humanos, de compras)

Otro Personal (personal de mantenimiento,

conservacion)

Total

*licencia sin sueldo
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4

10
11
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14

80

BORRADOR
Pagina 75 de 149
Plan Estatal 2010



Los datos recopilados sobre desarrollo del personal incluye la siguiente
informacion:

a. Las distintas instituciones de educaciéon superior en Puerto Rico que
preparan profesionales y para profesionales en el campo de la
rehabilitacion.  La ARV recluta egresados de las siguientes
instituciones particularmente:

(1) Universidad de Puerto Rico (UPR) — es la Unica institucion
publica de educacion superior en el pais. Tiene su recinto
principal en Rio Piedras con 10 recintos adicionales a través
de foda la Isla. (Escuela Graduada de Consejeria en
Rehabilitacion; Programas en el Recinto de Ciencias Médicas
y otros programas a nivel graduado y de bachillerato)

(2) Universidad Interamericana de Puerto Rico (UIA) — (Escuela
Graduada en Educacion; Programa de Evaluacion
Vocacional; Bachilleratos en Sicologia y Trabajo Social)

(3)  Pontificia Universidad Catdlica de Puerto Rico (PUCPR) -
(Escuela Graduada de Consejeria en Rehabilitacion)

(4) Universidad Central de Bayamon (UCB) - (Escuela Graduada
de Consejeria en Rehabilitacion)

b. La ARV ha incorporado a su sistema de recopilacion de datos, una
comunicacion formal dirigida a las principales instituciones de
educacion superior solicitando, cuando sea necesario, informacion
sobre el nUmero de estudiantes candidatos a graduacion, de los
programas que preparan profesionales y otfros profesionales en
rehabilitacion tales como: terapistas fisicos y ocupacionales,
consejeros en rehabilitacion, patdlogos del habla y lenguagje,
audidlogos, enfermeros, evaluadores vocacionales y frabajadores
sociales. También, solicita el nUmero de estudiantes matriculados
en tales programas para formular proyecciones futuras. Esta
estrategia propicia el disponer de estadisticas sobre el nUmero de
estudiantes que cumplen o estdn en vias de completar los
requisitos académicos de las ocupaciones antes mencionadas.

El Programa Graduado de Consejeria en Rehabilitacién, Recinto de Rio
Piedras, tiene una matricula de 110 estudiantes (26 de éstos auspiciados
por la ARV). El ano pasado se graduaron 11. En el Recinto de Ciencias
Médicas hay una matricula de 121 estudiantes en los siguientes
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programas: Terapia Fisica (51), no egresados en el 2009; Terapia
Ocupacional (39 y graduados 11); y Patologia del Habla (31 y graduados
13). La ofra opcidon de estudios graduados es en |la Pontificia Universidad
Catdlica de Puerto Rico en Ponce con 53 estudiantes matriculados en el
mes de agosto de 2008 y 46 estudiantes en el mes de enero de 2009. La
Universidad Interamericana; Recinto Meftropolitano cuenta con una
maftricula de 764 estudiantes en los siguientes programas: Evaluacion
Vocacional (1 y ninguno graduado); Sicologia (550 y 74 graduados); y
Trabajo Social (213 y 33 graduados). La Universidad Central de Bayamon
en su Programa Graduado de Consejeria en Rehabilitacion tiene una
matricula de 25 estudiantes, que culminan en Diciembre de 2010.

La siguiente tabla presenta aquellas instituciones de educacion superior
las cuales han provisto informacion actualizada sobre sus programas
académicos, matricula para el 2008-2009, graduados y ofra informacion
relevante:

Graduado
. Empleados
Estudiante . . S
auspiciado . . Graduado
s s auspiciad ~
Institucion . s por la s del afo
matricula . os por la .
d Agencia . anterior
os /o RSA Agencia
y y/o RSA
1 | Escuela Graduada de 110 26 0 11
Consejeria en
Rehabilitacion - UPR -
Recinto de Rio Piedras
2 | Universidad de Puerto Rico 121 0 0 24
- Recinto de Ciencias
Médicas
3 Programa Graduado de 53 2 3 7
Consejeria en
Rehabilitacion - Pontificia
Universidad Catolica de
Puerto Rico en Ponce
4 | Universidad 764 0 0 107
Interamericana de Puerto
Rico - Recinto
Metropolitano
5 | Universidad Central de 25 0 0 0
Bayamon
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2. Plan para el Reclutamiento, Preparacion y Retencion de Personal
Cuadlificado [361.18(b)]

La ARV mantiene un plan para atender las necesidades actuales y
proyectadas para el desarrollo de personal cualificado en el que se
incluye la coordinacion y esfuerzos con instituciones de educacion
superior 'y asociaciones profesionales, para su reclutamiento,
preparacion y retencion. Como parte de nuestros compromisos
programaticos y proyecciones administrativas para atender Ias
necesidades descritas previamente, la ARV continuard con las
siguientes actividades:

a. Coordinacion entre la DCDRH de la ARV y el Programa Graduado
de Consejeria en Rehabilitacion de la UPR y la PUCPR para la
ubicacidon de estudiantes de prdctica en dependencias de la
ARV. Las experiencias exponen a los estudiantes a un escenario de
rehabilitacion  vocacional, propician la participacidén en
actividades inherentes a las tareas de un CRV y proveen la
oportunidad de motivarlos para que consideren la agencia como
su primera alternativa de empleo.

b. La ARV continUa auspiciando estudios conducentes al grado de
Maestria en Consejeria en Rehabilitacion a 30 empleados a través
de la Propuesta de Adiestramiento en Servicio y en coordinacion
con los Programas Graduados de Consejeria en Rehabilitacion de
la Universidad de Puerto Rico y la Pontificia Universidad Catdlica
de Ponce.

Es importante mencionar que durante el ano académico 2008-
2009, el Programa Graduado de Consejeria en Rehabilitacion de
la Universidad de Puerto Rico tiene un total de 110 estudiantes. De
estos, 26 estudiantes son auspiciados por la ARV, constituyendo un
24% de su estudiantado general. La PUCPR tiene 53 estudiantes
activos, de los cuales 4 estudiantes son auspiciados por la ARV,
constituyendo un 8% de su estudiantado general.

La tabla de empleados candidatos a retiro a cinco anos (Pag. 9)
refleja que un total de 32 CRV se acogerdn al refiro. A esos
efectos, la ARV ha auspiciado 33 becarios durante los Ultimos
anos, a través de la Propuesta de Adiestramiento en Servicio, para
cubrir las necesidades de este personal especializado y garantizar
el plan de sucesion.
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Se espera que los estudiantes auspiciados culminen su
adiestramiento durante los anos 2009 a 2011 (18 becarios en el
2009; y 15 en el 2010). Posteriormente, deben aprobar la revdlida
para poder obtener la licencia otorgada por la Junta
Examinadora de Consejeros en Rehabilitacion; lo cual es un
requisito para ejercer la profesion. El disponer de dos instituciones
educativas (Pontificia Universidad Catdlica de Puerto Rico vy
Universidad Central de Bayamon) adicionales a la UPR, Recinto de
Rio Piedras, que ofrezcan la Maestria en Consejeria en
Rehabilitacion garantiza la disponibilidad de candidatos para ser
reclutados, conforme a la necesidad, los recursos fiscales de la
agencia y la politica publica vigente.

Ademds, la Universidad de Puerto Rico, Recinto de Ponce
desarrollé un programa sub-graduado de Bachillerato en Servicios
de Rehabilitacion, que dio inicio en enero 2009. ElI ofrecimiento
académico capacitard al personal para distintas posiciones
relacionadas con el servicio directo a consumidores en un drea
geogrdfica que se ha caracterizado por confrontar dificultad en el
reclutamiento de personal especializado.

c. Implementacion de una estrategia basada en el realineamiento
de personal para cubrir plazas vacantes en los centfros de
prestacion de servicios a los consumidores (centros ofreciendo
servicios de consejeria en rehabilitacion, evaluacion y ajuste,
adiestramiento y empleo). Esta estrategia responde a la politica
pUblica gubernamental de austeridad. También, propicia el
desarrollo del empleado a la vez que atiende las hecesidades de
personal de la agencia.

d. Puerto Rico tiene profesionales cualificados con grados de
bachillerato, maestrias y doctorados. Para facilitar el proceso de
reclutamiento y retencién en el empleo, la agencia mantiene
actualizado su Plan de Clasificacion y Descripcion de Puestos
haciéndolos mds competitivos con ofertas de reclutamiento
existentes en otras agencias y companias. Sin embargo, Puerto
Rico tiene una tasa de desempleo alta a fravés de toda la Isla.
Estas circunstancias proveen a la Unidad Estatal Designada una
buena seleccidén de recursos humanos cualificados que cumplen
con los estdndares establecidos y requeridos para las posiciones
profesionales al momento de reclutamiento, en caso de
necesidad y silos recursos econdmicos lo permiten.
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Las siguientes son excepciones a lo previomente mencionado:

Consejeros en Rehabilitacién Vocacional
Estrategias para garantizar el reclutamiento de este personal:

e Por medio de la Subvencién de Adiestramiento en Servicio, la
agencia ha auspiciado empleados de diferentes posiciones a
completar sus grados de maestria en rehabilitacion vocacional,
para atender la necesidad de este tipo de personal
especializado. Esto también fortalece el éxito de la agencia en
términos de los requisitos de escala de puestos (career ladder).

e Adiestramiento provisto a los técnicos de consejeria vocacional
con el propdsito de mejorar y profesionalizar las competencias
requeridas de sus posiciones. Este personal es parte esencial del
equipo de trabajo del consejero en rehabilitacion vocacional.
Muchos confinUan sus estudios, auspiciados por la agencia o
por cuenta propia, para hacerse consejeros en rehabilitacion
vocacional.

o Fortalecer la coordinaciéon existente con las universidades que
tienen ofrecimientos académicos en el drea de consejeria en
rehabilitacion.

Terapistas Ocupacionales
Estrategias para garantizar el reclutamiento de este personal:

e La Unidad Estatal Designada tiene un acuerdo firmado con el
Programa de Terapia Ocupacional el cual forma parte del
Recinto de Ciencias Médicas de la Universidad de Puerto Rico.
Este acuerdo garantiza a los estudiantes la oportunidad de
llevar a cabo el internado de su disciplina profesional en
dependencias de la ARV.

e La experiencia adquirida en la fase de infernado representa
una oportunidad para que la agencia pueda evaluar el
desempeno del estudiante. Si los resultados son positivos, vy la
agencia tiene necesidad de reclutar, esto acelera el proceso. El
reclutamiento se completard cuando el estudiante cumpla con
todos los estandares requeridos de la profesion. En el 2006, los
estandares fueron revisados para requerir un grado de maestria
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para poder ejercer la profesidon en Puerto Rico. La ARV actualizé
su Plan de Clasificacion para adoptar estos requisitos.
Intérpretes para Sordos
Estrategias para garantizar el reclutamiento de este personal:

e Continuar ofreciendo orientaciones en la Universidad del Turabo
la cual tiene un Programa de Bachillerato en Interpretacion.
Tales orientaciones enfatizardn sobre los servicios ofrecidos en la
ARV vy la necesidad de estos profesionales para expandir
nuestros servicios a la poblacion sorda de Puerto Rico.

e Continuar evaluando la posibilidad de contfratacidn por cuenta
propia (free lancing) con el primer grupo de graduados en
interpretacion para sordos en la universidad previamente
mencionada.

e. Mantenimiento y actuadlizacion del Plan de Puestos vy
Compensacion, adoptado por la ARV el 1 de agosto de 2004. El
mismo contiene los principios bdsicos de competencias esenciales
para los puestos y el desarrollo de éstos a través del desempeno
del empleado. También establece como fundamental el puesto
de consejero en rehabilitacion vocacional. Ademdas, la ARV ha
continuado atemperando los perfiles de competencias de dicho
plan; creando las clasificaciones de: supervisor principal en
consejeria  en rehabilitacion, analista de consejeria  en
rehabilifacion y se modificd la de supervisor en consejeria en
rehabilitacion. Dichas modificaciones aumentan las posibilidades
de desarrollo para aquellos empleados proveyendo servicios
directos a las personas con impedimentos. La agencia contfinda
evaluando oftras estrategias para atender el plan de sucesion
conforme a los recursos fiscales disponibles.

f. Mantenimiento de esfuerzos para continuar reclutando personal
con impedimentos cualificado. Al momento, la ARV cuenta con
31 consejeros en rehabilitacion que presentan impedimentos
diversos. Continuamos enfatizando el cumplimiento de la Ley 81,
segun enmendada, conocida como Ley de Igualdad de
Oportunidad de Empleo para Personas con Impedimentos. Como
parte de la evaluacion de solicitudes de examen se oforgan 5
puntos adicionales a toda persona que muestre evidencia de
tener algun tipo de condicidn incapacitante.
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g. Otorgacion de un bono de productividad anual, en cumplimiento
con el Convenio Colectivo vigente, a los consejeros en
rehabilitacion vocacional que contribuyen a lograr los estdndares
de evaluacion e indicadores de ejecucion requeridos por RSA. El
propdsito de esta estrategia es incentivar un mayor desempeno y
calidad en el quehacer de estos profesionales. En términos de
reclutamiento, se presenta como un atractivo adicional para el
empleado.

h. Otorgacidon de un bono anual de productividad al equipo de
apoyo al consejero (técnicos de servicios de consejeria en
rehabilitacion y técnicos de sistemas de oficina), con el fin de
incentivar el frabajo proactivo para lograr las metas de la
agencia.

i. Ofrecimiento de un incentivo monetario a los directores vy
supervisores de los Centros de Servicios de Consejeria en
Rehabilitacidon proveyendo servicios directos a consumidores. El
propodsito de este incentivo es la retencion del personal de mayor
experiencia y un alto nivel de ejecucion. Esta iniciativa estard
condicionada a la disponibilidad de recursos fiscales, necesidades
y prioridades de la agencia.

j. Oforgacibn de un bono basado en aprovechamiento
académico, a los empleados que hayan completado
safisfactoriomente un grado académico (desde grado asociado
hasta doctorado).

Las estrategias arriba mencionadas, de conceder bonos de
productividad o incentivos salariales para propdsitos de retencion,
estardn sujetos a la reciente aprobada Ley NUm. 7 de 9 marzo de
2009, que deja sin efecto todo beneficio econémico a empleados
publicos por los préximos dos anos (2009-2011).

3. Estdndares del Personal [361.18(c)]

Con el propdsito de lograr los mds altos niveles en la prdctica de la
consejeria en rehabilitacion, Puerto Rico promulgd la Ley NUm. 58 del 7
de mayo de 1976, conocida como la Ley Reguladora de la Profesion
de Consejeria en Rehabilitacién en Puerto Rico. La ley dispone que
para ejercer como consejero en rehabilitacion, la persona debe
poseer un grado de maestria en rehabilitacion y tener vigente la
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licencia expedida por la Junta Examinadora. Enmiendas posteriores
requieren estar activo en el Registro de Profesionales de la Oficina de
Reglamentacion y Cerfificacion de Profesionales de la Salud.
Ademdas, el 25 de agosto de 2007 se constituyd el Colegio de
Profesionales de la Consejeria en Rehabilitacion de Puerto Rico lo cual
hace compulsorio pertenecer al mismo, estar al dia en el pago de la
cuota anual y cumplir con horas de educaciéon continua.

Oftros profesionales relacionados al campo de la rehabilitacion tales
como: maestros, terapistas fisicos, terapeutas ocupacionales,
patdélogos del habla-lenguaije, trabajadores sociales y sicologos, entre
ofros; se les requiere tener una certificacion o licencia. Los requisitos
de empleo, beneficios y salarios estdn basados en tales
especificaciones. A continuacion desglose de asociaciones vy
profesionales:

1. Colegio de los Profesionales de la Consejeria en Rehabilitacion
(CPCR) (Consejeros En Rehabilitacion)

2. Colegio de Contadores Publicos Autorizados (Contadores
PUblicos Autorizados)

3.  National Council of Rehabilitation Education (NCRE) (Directores
de recursos humanos, educadores en rehabilitacion, entre otros)

4.  American Deafness and Rehabilitation Association (Personal del
nivel central, coordinadores de intérpretes para ciegos, patdlogos
del habla, entfre otros)

5. Association for Persons in Supported Employment (APSE) (Personal
del nivel central, coordinadores de servicios de empleo sostenido,
entre ofros)

6. National Council on Independent Living (NCIL) (Personal del nivel
central, coordinadores de servicios de vida independiente)

7. California State University, Northridge (CSUN) (Profesionales de
rehabilitacion vocacional en tecnologia asistiva)

8. Rehabilitation Engineering Society of North America (RESNA)
(Profesionales de rehabilitacion vocacional en tecnologia asistiva)
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9. Asociacion de Terapistas Ocupacionales (Terapistas
Ocupacionales)

10. Asociacion de Compradores de Puerto Rico (Personal de
compras y suministros)

11. Colegio de Trabajadores Sociales de Puerto Rico (Trabajadores
Sociales)

12. Asociacion de Profesionales de Ayuda al Empleado de Puerto
Rico (Personal del nivel cenfral del Programa de Ayuda al
Empleado)

13. Instituto de Servicios Educativos y Sicoldgicos de Puerto Rico
(Psicologos)

14. Cdmara de Comercio de Puerto Rico (Personal del nivel central)
15. Academia de Audiologia (Audidlogos)

16. Asociacion Internacional de Administradores de Personal
(Empleados de recursos humanos y ofro personal relacionado)

17. Colegio de Abogados de Puerto Rico (Abogados/Licenciados)

18. Puerto Rico Assistive Technology Project (PRATP) (Terapistas
Ocupacionales)

19. The Society for Human Resources Management (SHRM) (Personal
de Recursos Humanos)

4. Desarrollo del Personal [361.18(d)]

La ARV fomenta y pone un gran énfasis en la educacion continua de
sus empleados profesionales. Segun se establece en el “Manual de
Procedimiento para Adiestramiento de Todo el Personal de la
Administracion de Rehabilitacion Vocacional”, el supervisor del
empleado evallia la necesidad de adiestramiento y hace la
recomendacién a la Division de Capacitacion y Desarrollo para la
participacion del empleado en una actividad de adiestramiento, de
acuerdo con las necesidades idenfificadas y prioridades de la
agencia. Esta division evalUa todas las solicitudes de adiestramiento y
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procede a autorizarlas, siguiendo el procedimiento establecido en el
manual mencionado previaomente. Las actividades de adiestramiento
son disenadas para tfratar temas concernientes a asunfos
administrativos y programdticos relevantes al programa de
rehabilifacion vocacional. Las mismas se ofrecen a fravés de la
Propuesta de Adiestramiento en Servicio en colaboracion y/o
coordinacion con otras fuentes tales como: la Oficina de Recursos
Humanos del Estado Libre Asociado de Puerto Rico (para actividades
de desarrollo profesional libres de costo); el Programa de Educacion
Continuada (Rehabilitation Continuing Education Program, RCEP),
asociaciones profesionales; y ofras organizaciones publicas/privadas
proveedoras de adiestramientos en dreas relacionadas con
tecnologia asistiva, evaluacion y ubicacion en el empleo, entre ofros.
A continuacién un desglose por actividad o adiestramiento, nUmero
de participantes y recurso:

1. Auspicio de Maestria en Consejeria en Rehabilitacion; 26
participantes — Universidad de Puerto Rico

2. Auspicio de Maestria en Consejeria en Rehabilitacion; 7
participantes — Pontificia Universidad Catdlica (tres estudiantes
completaron los cursos en diciembre 2008. A partir de enero 2009
se aceptd a dos estudiantes adicionales).

3. Manual de Supervision en Consejeria en Rehabilitacion; 61
participantes — Oficina de Servicios de Consejeria en Rehabilitacion
Vocacional

4. Formulario Andlisis de Destrezas Pre-Empleo, Necesidades vy
Recursos de Apoyo (este formulario integra el uso del O'Net para
realizar pareo ocupacional); 181 participantes — Director Centro de
Apoyo y Modalidades de Empleo de la Region Sur y Supervisora de
Evaluaciéon Vocacional de la Region Norte

5. Lenguaje de senas; 41 participantes — Intérpretes a Sordos de la
ARV

6. Mddulos de empleo a utilizarse con los consumidores en los Centros
de Apoyo y Modalidades de Empleo; 127 participantes — Personal
de la Oficina de Apoyo y Modalidades de Empleo
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7. Sistema Computadorizado de Rastreo de Autorizaciones de
Servicio (Tracking System); 85 participantes — Programadores de la
Division de Andlisis y Desarrollo de Sistemas de Informacion

8. Sistemas Computadorizados (Word, Excel, Uso de los Sistemas); 5
participantes — Oficina de Recursos Humanos del Estado Libre
Asociado (ORHELA)

9. Mediacion de Conflictos; 23 participantes — Personal de la ARV
Cerfificado en Mediacion

10. Rol del Supervisor en una Organizacion Unionada; 7 parficipantes -
ORHELA

11. Fundamentos de la Rehabilitacion (Fundamentals  on
Rehabilitation); 34 participantes — RCEP

12. Maximizar la Seleccion Mediante la Planificacion Efectiva de Metas
(Maximizing Client Choice Through Effective Goal Planning); 51
participantes — RCEP

13. Actividades de Capacitacion fuera de Puerto Rico; 7 participantes
— CSAVR, NCRE, APSI, RCEP y ofros.

14. Oftras actividades relacionadas a las funciones y mejor desempeno
de los empleados (individuales); 121 participantes — ORHELA

15. Oftras actividades relacionadas a las funciones y mejor desempeno
de los empleados (individuales y grupales); 1,774 participantes —
otras fuentes puUblicas y privadas

Por otro lado, es un requisito mandatario en la ARV, que todo
estudiante autorizado a llevar a cabo un estudio de investigacion en
el que se involucre a la Agencia y los servicios que ésta ofrece,
deberd readlizar una presentacion formal de los hallazgos vy
recomendaciones de fal estudio ante la administracion de la ARV vy
otro personal relacionado. Esta es una forma de mantener al personal
informado y actualizado sobre cualquier estudio relacionado con el
campo de la rehabilitacion. Este requisito forma parte esencial del
acuerdo con las universidades al autorizar cualquier estudio de
investigacion.
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5. Personal para Atender Necesidades Individuales de Comunicacion
[361.18(e)]

La ARV ofrece adiestramiento a su personal para atender
necesidades individuales de comunicacidon de solicitantes vy
consumidores sordos, ciegos y sordos/ciegos. La Propuesta de
Adiestramiento en Servicio provee actividades de adiestramiento en
estas areas. A esos efectos, desde mayo de 2007 hasta abril de 2009
se han adiestrado a 76 empleados en lenguaje de senas bdsico.
Ademas, el personal de la ARV participa en las actividades ofrecidas
por la “American Deafness and Rehabilitation Association”, al igual
que en las actividades ofrecidas en la Conferencia Randolph-
Sheppard.

El personal de la ARV puede comunicarse en la lengua materna de
solicitantes/consumidores. Debido al hecho que Puerto Rico es un pais
hispanoparlante (el inglés se usa como segundo idioma), nos
podemos comunicar en espanol con casi todos nuestros
solicitantes/consumidores. Sin embargo, si un solicitante/consumidor
soélo habla inglés, también nos podemos comunicar en ese idioma.

é. Coordinacion de Desarrollo del Personal bajo el “Individuals with
Disabilities Education Improvement Act” [361.18(f)]

En Puerto Rico, la Secretaria Asociada de Educacion Especial y la ARV
se encuentran en dos departamentos estatales  distintos
(Departamento de Educacion y Departamento del Trabajo y Recursos
Humanos). El primero es responsable por la implantacion de la Ley
Publica 108-446 del 3 de diciembre de 2004 segun enmendada,
conocida como “Individuals with Disabilities Education Improvement
Act” (IDEIA); el segundo lo es la implantacion de la Ley Federal de
Rehabilitacion de 1973, segun enmendada (Rehabilitation Act of 1973,
as amended). La Ley 51 del 7 de junio de 1996 dispone la
coordinacion a lograrse entre las distintas agencias locales para
asegurar una transicion efectiva de los jovenes con impedimentos que
provienen del Departamento de Educacion. Ambas agencias
mantienen vinculos cooperativos con relacion al desarrollo de sus
respectivos recursos humanos y como tal, han estado planificando,
desarrollando, ofreciendo y/o participando en muchas actividades de
adiestramiento en servicio desde el 1987. Algunos de los temas
cubiertos en tales actividades son: transicion de la escuela al trabajo;
evaluacion vocacional; empleo sostenido; IDEA; ADA (Americans with
Disabilities Act, Ley Publica NUm. 101-336, del 26 de julio de 1990,
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segun enmendada); WIA (Workforce Investment Act, Ley PUblica NUm.
105-220 del 7 de agosto de 1998) entre otros. Ademds, ambas
agencias son miembros de un comité consultivo, el cual se redne
periddicamente para planificar y unir esfuerzos en el desarrollo e
implantacion de los servicios de la escuela al frabajo.

La ARV en su interés de mejorar el proceso de transicion de los
estudiantes de educacidon especial, a fravés de la Oficina de
Gerencia de Proyectos desarrolld e implanté el Proyectd Piloto de
Transicidon con enfoque comunitario en coordinaciéon con el
Departamento de Educacion de Puerto Rico (DE) y el Departamento
del Trabagjo y Recursos Humanos de PR (DTRH). En el mes de
septiembre 2008, se orientd al personal de las escuelas, estudiantes,
padres (representantes legales) sobre el Proyecto de Transicion, sus
roles y responsabilidades.

La American University de Bayamoén inicid en octubre de 2008
mediante propuesta con el Consejo Estatal de Deficiencias en el
Desarrollo, un Programa de Certificacion en Transicion del cual estan
participando 29 empleados de nuestra agencia. Enfre ellos se
encuentran  Coordinadores de  Transicion,  Consejeros  en
Rehabilitacion (manejadores de casos) y Evaluadores Vocacionales.

El programa consta de ocho (8) cursos con una duracién aproximada
de un ano. Algunos de los cursos son: Transicion al Nivel Secundario,
Problemas Especificos de Aprendizaje, Interaccion Efectiva entre
Hogar y Escuela y Asistencia Tecnoldgica, entre otros.

Se espera que el conocimiento que adquieran nuestros empleados
contribuya a un mejor entendimiento de las caracteristicas de los
casos referidos de fransicion y por ende a mejorar la calidad de los
servicios que prestan a los jovenes consumidores que provienen del
Departamento de Educacion.

Toda la informacion previamente descrita ha resultado importante, no
sélo para la actualizacion del nuevo acuerdo cooperativo interagencial
entre el Departamento del Trabajo y Recursos Humanos (y sus
componentes) y el Departamento de Educacion, para la prestacion de
servicios de fransicion; sino para la revision de la politica publica,
actualizacién del Manual de Transicion de la Escuela al Mundo del
Trabagjo, y realineacion de los recursos humanos a trabajar en tan
importante area.

Estado Libre Asociado de Puerto Rico BORRADOR
Departamento del Trabajo y Recursos Humanos Pagina 88 de 149
Administracion de Rehabilitacion Vocacional Plan Estatal 2010



Anejo 4.11: AVALUACIONES; ESTIMADOS; METAS Y PRIORIDADES;
ESTRATEGIAS E INFORMES DE PROGRESO

4.11(a): Resultados de una Avaluacién Abarcadora A Través de
Todo el Estado de las Necesidades de Rehabilitacion de
Individuos con Impedimentos

La Administracion de Rehabilitacion Vocacional (ARV) ha coordinado vy
llevado a cabo una serie de actividades para la identificacion de las
necesidades de las personas con impedimentos significativos y mads
significativos.  De igual manera, ha ufilizado resultados de estudios
realizados por ofras entidades publicas y privadas que ofrecen servicios a
la poblacidn con impedimentos. Estas actividades incluyeron lo
siguiente:

e Grupos focales con consumidores de la ARV.
(Abril = Mayo 2008) (Febrero — Marzo 2009)

e Cuestionario de Satisfaccion a consumidores de la ARV.
e Didlogo con los consejeros de la ARV.

e Estudio auspiciado por el Consejo Estatal de Rehabilitacion sobre
“Percepcion que tienen las organizaciones de base comunitaria
sobre la relacion actual con la Administracion de Rehabilitacion
Vocacional”.

e Conversatorio con los Programas de Rehabilitacion de la
Comunidad.

e Grupos focales con personas con impedimentos de Ia regidon oeste
de Puerto Rico, identificada como drea con poblacién no servida
o servida por debajo del nivel esperado. Esta actividad estuvo
auspiciado por el Consejo Estatal de Vida Independiente.

e Grupo focal con los Analistas de Consejeria en Rehabilitacion de la
ARV.

e Grupos focales con personas con impedimentos sobre aspectos
relacionados a la asistencia tecnoldgica para personas con
impedimentos, auspiciado por el Programa de Asistencia
Tecnoldgica de Puerto Rico (PRATP).
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GRUPOS FOCALES CON CONSUMIDORES DE LA ARV

A.

(Abril - Mayo 2008)

Con el propdsito de conocer el insumo de los consumidores sobre los
servicios que reciben, la ARV llevd a cabo seis reuniones con (6) grupos
focales en las siguientes regiones y fechas:

REGION FECHA CONSUMIDORES
Convocados Participantes

Meftro Este 10 de abril de 2008 18 6
Oeste 17 de abril de 2008 18 5
Sur 17 de abril de 2008 18 6
Centro Este 10 de abril de 2008 16 6
Norte 10 de abril de 2008 14 9
Norte Centro 4 de abril y 2 de mayo de 2008 27 11

Total 111 43

Los consumidores participantes contestaron las siguientes preguntas:

1.

Mencione y describa, 3Como son los servicios que recibe o ha
recibido en nuestra agencia?

A esta pregunta, la mayoria indicd que reciben o recibieron servicios
de adiestramiento, manutencion, transportacion, evaluaciones
(vocacionales, ecoldgicas, de asistencia tecnoldgica) y oftros
servicios tales como terapia ocupacional y terapia del habla.

Explique, 3Como ha sido su comunicacion y el trato que ha recibido
del consejero y/o profesionales de servicio que han trabajado con su
Caso?

La comunicacién con los consejeros, desde la perspectiva de los
consumidores, fue variada. Para un numero reducido de
consumidores, el tfrato por parte del consejero y su personal de
apoyo, ha sido bueno y la comunicacion que se ha brindado por
parte de estos profesionales les ha ayudado mucho. Por ofro lado,
en algunos casos donde el primer contacto con el consejero fue
bueno; en subsiguientes intervenciones la comunicacion fue limitada.

La mayoria de los consumidores manifestaron al proceso de
rehabilitacion como arduo y al periodo de espera entre la solicitud
de servicio y determinacion de elegibilidad y posteriormente el recibo
de tales servicios, como tardio.
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Explique, sLe parecid razonable el tiempo que tuvo que esperar para
ser elegible a recibir los servicios desde el momento en que solicitd los
Mismose

Los consumidores, en su mayoria, indicaron que el proceso es lento.

Explique, 5Cudn satisfecho se siente con la orientacion ofrecida por
su consejero en la seleccion de su meta de empleo?

Las mayores dificultades que expresaron los consumidores
relacionadas a la seleccion de la meta de empleo se centraron en el
tiempo de espera (muy prolongado) para tomar pruebas de intereses
vocacionales y para la evaluacion vocacional.

Identifique y explique, 3Cudles han sido las limitaciones que ha
confrontado para recibir los servicios de nuestra agencia?

Entre las limitaciones que los consumidores han identificado para
recibir los servicios estdn las siguientes: lenfitud en la planificacion de
servicios; tardanza en el pago de matricula, libros y servicios de
lectores; el procesamiento de documentos es burocrdtico, lento e
inconsistente.

Describa los experiencias positivas que ha tenido con nuestra agencia
para recibir los servicios que ha solicitado y cdémo estos han
confribuido a mejorar su calidad de vida.

Los consumidores declararon lo siguiente:

e Los servicios han mejorado su calidad de vida e independencia.

e Los servicios han contribuido en el proceso hacia el logro de un
resultado de empleo.

e El proceso de consejeria ha servido como medio para cambiar

actitudes.

e A fravés de un resulfado de empleo han recibido un apoyo
econdmico.

e Los servicios han ayudado en el mejoramiento de las relaciones
humanas.

7. 3Qué recomendaciones podria ofrecer para mejorar la calidad de los

servicios que ofrece nuestra agencia?
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Las siguientes son recomendaciones de los consumidores para mejorar
la calidad de los servicios:

e Mejorar la empatia entre el consejero, otro personal de la ARV vy el
consumidor.

e Mejorar el proceso de orientacion y fomentar que el personal de la
ARV sea mas diligente.

e Aumentar la cantidad de consejeros en rehabilitacion.
Comenzar las orientaciones y proceso de elegibilidad antes de
finalizar la escuela superior, en los casos de fransicion.

e Ofrecer mayores alternativas de asistencia tecnolégica para los
consumidores.

e Establecer centros de asistencia tecnoldgica en todas los regiones
de servicios.

e Ofrecer pruebas de intereses vocacionales a los estudiantes
mientras estén en la escuela superior.

e Continuar llevando a cabo reuniones con grupos focales de
consumidores y ofrecer seguimiento a los resultados vy
recomendaciones de tales reuniones.

B. (Febrero- Marzo 2009)

Para esta segunda parte, Ia ARV llevd a cabo reuniones con ocho grupos
focales en las seis regiones de la ARV y/o con poblacién servida por
debajo del nivel esperado (Consumidores con problemas auditivos vy
consumidores con retardo mental y/o Sindrome Down) en las siguientes
fechas:

REGION /GRUPO | FECHA CONSUMIDORES
Convocados Participantes

Consumidores Sordos | 27 de febrero de 2009 25 2
Meftro Este 03 de marzo de 2009 20 7
Norte 03 de marzo de 2009 20 7
Centro Este 04 de marzo de 2009 20 5
Norte Centro 04 de marzo de 2009 20 2
Consumidores RM/SD | 06 de marzo de 2009 20 3
Qeste 13 de marzo de 2009 25 7
Sur 13 de marzo de 2009 20 11

Total 170 44

En estos grupos focales los consumidores participantes contestaron las
siguientes preguntas:

1. Identifique los servicios que recibe o ha recibido de nuestra Agencia.
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Igual que los grupos focales del ano anterior, a esta pregunta, la
mayoria indicd que reciben o recibieron servicios de adiestramiento,
manutenciéon, transportacion, hospedaje y evaluaciones.  Oftros
servicios que mencionaron los consumidores incluyen adiestramiento
de Braille & Speak, audifonos y ajuste en destrezas bdsicas.

2. Expligue, 3Como ha sido su comunicacion con el consejero que
maneja su Caso?

Para la mayoria de los consumidores la comunicacion que se ha
brindado por parte de estos profesionales les ha ayudado mucho. Sin
embargo, en algunos casos el contacto con el consejero fue no ha
sido tan positivo. Esto se debe, segin algunos de los consumidores
entrevistados, a que algunos consejeros no le ofrecen seguimiento a
las situaciones particulares de los consumidores o en ofras ocasiones
se rehUusan a atenderlos. Ofros consumidores verbalizaron que la
comunicacion varia entre consejeros. Ademdas se pudo identificar un
grupo reducido de consumidores que nunca se han comunicado
con sus consejeros ya que ha sido con sus familiares que se ha
canalizado todo el proceso de prestacion de servicios.

3. Explique, 3Como ha sido el tfrato que ha recibido del consejero que
maneja suU Caso?

El frato de los consejeros, desde la perspectiva de los consumidores,
fue bastante consistente. Para la mayoria de los consumidores, el
trato por parte del consejero y su personal de apoyo, ha sido bueno.
La mayoria manifestd un trato muy respetuoso y cordial en casi fodo
momento. En el grupo de retardo mental, y en ofras regiones varios
consumidores verbalizaron un frato poco favorable por razones
relacionados a sus metas de estudio. Aclararon que ocurrid cuando
su meta de estudio no es consona con la perspectiva del consejero.

4. |dentifique cudles han sido las limitaciones que ha confrontado para
recibir los servicios de nuestra agencia.

Dentro de las limitaciones identificadas por los consumidores, éstos
resaltan lo siguiente:

¢ Dificultades de fransportacion
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e Instalaciones no adecuadas para los consumidores que se
hospedan en el Centro de Avaluacion y Ajuste de la Region Metro
Este

e Falta de profesionalismo del CRV

e Deudas que posee la ARV con los suplidores de materiales, equipo,
libros, etc.

e Poca accesibilidad del CRV para atenderme cuando estoy en la
oficina.

Poca ayuda para conseguir empleo

e Los cambios de CRV requieren bdsicamente iniciar el proceso
desde cero.

e La cantidad excesiva de casos del consejero que atiende.

Servicios de Informacion.

e Ausencia constante del CRV para atender al consumidor, lo hace
al asistente o secretaria.

e No dejan persona de sustitucion que este al tanto de los casos y
pueda atender con la informacién necesaria.

e El proceso de cada paso o situacion siempre se alarga o extiende.

e Las personas solicitantes o usuarios no participan en el proceso de
seleccion de las metas en el proceso de desarrollo de sus planes de
servicio.

e Requisitos muy restrictivos para estudios graduados (carga
académica de nueve créditos aun cuando la mayoria de las
maestrias y doctorados son en trimestres).

e Tardanza significativa en el pago de cheques de fransportacion,
manutencion, libros, materiales y hospedaje).

e Procesos muy burocrdticos en el Nivel Central que afecta el
funcionamiento de las regiones (centralizacion).

e Tardanza de Hacienda en desembolsar el dinero a la ARV para los
pagos correspondientes.

e Tardanza en la determinacion de elegibilidad.

e Tardanza del CRV en implantar las recomendaciones de Asistencia
Tecnologica.

e Cambio constante del Consejero Manejador.

e Tardanza extrema en el pago de matricula o diferencial lo cual
puede conllevar cancelacidon de cursos o que no se pueda
matricular el estudiante en el siguiente término académico.

5. 5Como cataloga la cantidad de tiempo que ha transcurrido para
recibir los servicios de nuestra Agencia?

La mayoria de los consumidores afirman que el proceso para recibir
los servicios se dilata mucho, es lento/tardid. Sin embargo algunos
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afribuyeron la tardanza al Departamento de Hacienda vy la falta de
autonomia de las regiones para la fase de autorizacidon de servicios
que conllevan costo.

6. Explique si se siente o no satisfecho con los servicios que recibe o ha
recibido de nuestra Agencia.

Las respuestas a esta pregunta mostraron insatisfaccion con el
proceso para recibir los servicios. El servicio como tal lo consideraron
como bueno para sus vidas. Las mayores dificultades que expresaron
los consumidores estuvieron relacionadas a la seleccion de la meta
de empleo y el tiempo de espera para recibir los servicios. No
obstante, cuando se recibe el servicio, los consumidores quedan
satisfechos.

7. Describa las experiencias positivas que ha tenido con nuestra Agencia
para recibir los servicios que ha solicitado.

e Buenas relaciones con los companeros consumidores.

e Buenas relaciones y satisfaccion con los profesionales que ofrecen
servicio directo (terapistas, enfermeros, etc.).

e Se le ofrecen buenas expectativas para recibir los servicios
necesarios.

e El personal de la Agencia (profesionales de servicio directo) sirve
como facilitadores para alcanzar las metas.
Sentimiento de superacion en las dificultades.

e Buenas orientaciones.
Satisfaccion con el pago de matricula, libros, etc. (cuando se
recibe el pago).

e Disponibilidad de los CRV cuando hay necesidad de aclarar
dudas.

e Sentimiento de poder desarrollar al mdximo habilidades, destrezas
aprendidas en drea de estudio.

¢ Senfimiento de apoyo para aceptar los cambios en mi vida laboral
y empezar una nueva etapa de estudios.

e Los servicios recibidos han permitido adquirir nuevas herramientas
de estudio, ampliar conocimientos y descubrir mas talentos.

e Ayuda en la seleccidn de una meta de empleo adecuada basada
en las fortalezas del consumidor.
Ayuda en la busqueda y obtencion de un empleo.

e Ayuda en el proceso de estudios universitarios para poder ser parte
integral de la sociedad a la que pertenezco.
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8. 3Qué recomendaciones haria para mejorar la calidad de los servicios
que ofrece nuestra agencia?

Las siguientes son recomendaciones de los consumidores para mejorar
la calidad de los servicios:

Que los CRV se muevan a las instituciones de estudio post-
secundario para auscultar necesidades de los consumidores.
Arreglar las facilidades fisicas del Centfro de Avaluacion y Ajuste de
la Region Metro Este (bano, equipo de ejercicios, cuartos).

Que el CRV ofrezca mds llamadas de seguimiento para verificar el
estatus de equipo.

Agilizar pagos de manutencion, transportacion, mairicula (las
universidades comienzan a enviar las cartas de que el plazo se estd
venciendo y no se envia el dinero para pago), libros para estudio,
materiales y equipo, dieta y tfransportacion.

Reducir el tiempo de espera para recibir los servicios.

Divulgacion de los servicios que ofrece la ARV para que ofras
personas se puedan beneficiar de los mismos.

Que se pueda mejorar la estructura fisica de los edificios donde
ofrecen servicios.

Aumento de personal (CRV) para acortar el tiempo de espera para
recibir servicios.

Que los CRV ofrezcan mejores servicios de orientacion a los
consumidores, debido a las expectativas del estudiante y la
realidad del servicio.

Hacer un andlisis de las prioridades para establecer control de
gastos.

Que el CRV este siempre disponible para cualquier consulta.
Cuando el consumidor lleve un tiempo sin comunicarse, el CRV
debe comunicarse

Que los CRV no se ausenten tanto, sobretodo cuando citas para
servicios.

Que los consumidores tengan la oportunidad de evaluar a sus
consejeros.

Mayor disponibilidad del servicio de intérpretes de lenguaje de
senas para los consumidores con problemas auditivos.
Adiestramientos de sensibilidad a los consejeros en rehabilitacion
para que puedan entender las necesidades de los consumidores y
eliminen sus prejuicios segun sea la condicion del consumidores.
Comité de cooperacion entre los consumidores y la ARV
(Compartirideas y alternativas de cambio).
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e Formalizar un proceso para evaluar al consejero y que sus ascensos
dependan de ello. Esto debe incluir nuestra opinibn como
consumidores.

e Confinuar con estos grupos focales. Hay que hacerlos con
frecuencia y que mds personas puedan asistir con un permiso
especial de la universidad.

e Adiestramiento para orientar a los consejeros a que no decidan
nuestra vocacion o metas y promuevan la autodeterminacion.

¢ A nivel de maestria y doctoral exigir menos créditos al inicio de los
estudios ya que estamos en un proceso de aqjuste. Se deben
establecer de 3 a 6 al inicio y segun se tfranscurra el tiempo llevarlo
a nueve.

e También recomiendo que las evaluaciones de los servicios que
recibimos no sean sélo entre ejecutivos, ellos no deben decidir por
nosotros, fenemos derecho a participar.

CUESTIONARIO DE SATISFACION A CONSUMIDORES DE LA ADMINISTRACION
DE REHABILITACION VOCACIONAL

Para continuar validando cientificamente los resultados sobre el nivel de
safisfaccion de los consumidores que reciben servicios en la
Administracion de Rehabilitacion Vocacional se administraron un total
de 42 cuestionarios. El mismo fue administrado en Ias reuniones de grupos
focales que se celebraron en las seis regionales que comprenden la
agencia. Participaron consumidores de ambos géneros, entre las edades
de 18 a 84 anos. Hubo representacion de impedimentos visuales, de
aprendizaje, fisicos, auditivos, cognoscitivo significativo, entre ofros. La
escolaridad fluctud entre ninguna, vida independiente hasta grado de
maestria.

Comunicacion

Los resultados relacionados a la escala de comunicacion indican que la
mayoria de los consumidores (76.2%) consideraron que la informacion
ofrecida por su consejero fue fdcil de entender. Respecto a la
disponibilidad del CRV para entrevistar al consumidor el promedio global
(2.40) indica que estdn en parte de acuerdo en que éstos estdn
disponibles. En cuanto a la privacidad de la informacién un 78.6% de los
consumidores indicaron que estdn totalmente de acuerdo en que se les
garantiza privacidad. Un 81% afirmd que pueden preguntar. Un 78.6%
afirmdé que su consejero lo frata con respeto y cortesia. En términos de la
disponibilidad del CRV para contestar las llamadas del consumidor un
57.1% indicd que si estdn disponibles. Finalmente, un 54.8% estuvo
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totalmente de acuerdo en que el CRV le ofrecid informacién sobre su
meta de empleo.

Promedio Global de la Escala: 2.25
Premisa Promedio

1. La informacion que me ofrecid mi consejero fue 2.69
facil de comprender
2. Mi consejero me explicd claramente los servicios 2.40
de la agencia

3. No fuve dificultad para comunicarme con mi 2.50
consejero

4. Mi consejero estaba disponible para entrevistas. 2.40

5. Mi informacién personal el consejero la tratd 2.60
conmigo en privado.

6. El consejero me alentd a hacer preguntas durante 2.67
el proceso

7. El consejero me trata con respeto y cortesia. 2.62

8. El consejero responde a tiempo mis llamadas 243
telefébnicas cuando tengo que hacerle alguna

consulta

9. Pude reunirme con mi consejero cuando fue 2.57
necesario.

10.El consejero me ofreci¢ informacién sobre mi meta 2.36
de empleo

El promedio global de la escala permite concluir que los consumidores
que participaron de la encuesta estan satisfechos con la comunicacion
qgue mantienen con el CRV.

Determinacion de elegibilidad

Los resultados sobre la escala de determinacion de elegibilidad revelan
que un 69% de los consumidores que participaron del estudio estdn
totalmente de acuerdo en que le describieron los resultados de las
evaluaciones para determinar elegibilidad mientras un 64.3% estuvo
totalmente de acuerdo en que pudo entender la explicacion de los
resultados de las evaluaciones que le fueron realizadas. Un 66.7% estuvo
de acuerdo en que le solicitaron muchos documentos para determinar si
eran elegibles a los servicios de la agencia, no obstante un 76.2% afirmo
que el consejero les notificd que el tiempo para determinar elegibilidad
es de 60 dias. Un 73.8% indico que estdn totalmente de acuerdo en que
el CRV le envi6 una notificacion escrita de su elegibilidad a los servicios.
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Referente al proceso de determinacion de elegibilidad un 76.2% estuvo
totalmente de acuerdo en que los cerfificaron elegibles en 60 dias o
menos. Un 59.5% el CRV les explicd claramente los servicios disponibles
de acuerdo a sus necesidades. Un 69% expresd estar satisfechos con el
proceso de la agencia para determinar elegibilidad a los servicios.

Promedio Global de la Escala: 2.47
Premisa Promedio

1. Si me evaluaron, me describieron claramente |a 2.48
razén por la gue me hicieron la evaluacion.
2. Me describieron los resultados de la (las) evaluacion 2.29
(es) de manera que pudiera entenderlos.
3. Me solicitaron muchos documentos para determinar 2.50
si era elegible a los servicios.
4. El consejero me informd que 60 dias es el maximo de 2.60
tiempo para determinar si era elegible a los servicios
5. El consejero me explico las alternativas para apelar si 2.36
no era elegible a los servicios.
6. El consejero me envié una nofificacion indicGndome 2.55
si era elegible a los servicios.
7. El consejero me certificd elegible a los servicios en 60 2.55
dias.
8. Mi consejero me explicé de manera clara por que 2.55
yO era o no elegible para servicios de la agencia.
9. Mi consejero me explicd con claridad los servicios 2.40
que yo tenia disponibles.
10.Estoy satisfecho con el proceso de la agencia para 2.50
determinar la elegibilidad a los servicios.

Los resultados globales de la escala permiten concluir que la mayoria de
los consumidores que participaron de la encuesta estan satisfechos con
el proceso del Consejero en Rehabilitacion Vocacional para determinar
elegibilidad a los servicios.

Satisfaccion general con los servicios

De los resultados relacionados a la escala de satisfaccidon se desprende
que un 69% estan satisfechos con el proceso de la agencia para
determinar elegibilidad a los servicios. En relaciéon al tiempo que tardd el

CRV para desarrollar el plan de servicios un 45.2% indico estar satisfecho.
Un 31% contestd estar satisfechos con el tiempo en que se tarda el CRV
en ofrecerles los servicios que fueron programados. Un 50% mostrd
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satfisfaccion con las evaluaciones para establecer sus metas de empleo.
Un 57.1% estdan satisfechos con la orientacion del CRV sobre los requisitos
de su meta de empleo. En cuanto a los acomodos razonables en el lugar
de estudio un 64.3% estuvo de acuerdo en que estdn satisfechos. Un 50%
de los consumidores estdn satisfechos con la orientacion sobre
alternativas de empleo relacionadas a la meta. Un 76.2% estd satisfecho
con el frato recibido por los profesionales que les ofrecieron servicios.

Promedio Global de la Escala: 2.19
Premisa Promedio

1. El tiempo que tardd el consejero en desarrollar el 2.19
plan de servicios

2. El fiempo que tomd que me ofrecieran los servicios 1.95
que se establecieron en mi plan

3. Las evaluaciones para identificar mi meta de 2.24
empleo o estudios

4. La orientacion recibida por el consejero sobre los 2.40
requisitos de mi meta de empleo o estudios

5. 5. Mi participacion para seleccionar mi meta de 2.40
empleo o estudios

6. Mi participacion para seleccionar los servicios para 2.45
el logro de mi meta de empleo o estudios.

7. Los acomodos que recibi en el lugar donde estudio. 2.19

8. El seguimiento de mi consejero para conocer mi 1.83
progreso acadéemico.

9. La orientacion sobre las alternativas de empleo 1.88
relacionadas a mi meta de empleo.

10.El frato recibido por los profesionales de la agencia 2.45
que me ofrecieron servicios.

El promedio global de |la escala permite concluir que los consumidores
que participaron del estudio presentan insatisfaccion con lo siguiente:
tiempo para planificar y recibir los servicios, orientacion sobre la meta de
empleo, su participacion para la seleccion de la meta de empleo, el
seguimiento del CRV para conocer su progreso académico vy la
orientacion recibida sobre alternativas de empleo relacionadas a su
meta.

DIALOGO CON LOS CONSEJEROS DE LA ARV

Con la finalidad de orientar a los consejeros manejadores de casos sobre
coémo se establecen las metas programdticas de la ARV, personal del
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Area de Politicas Operacionales y de la Oficina de Asuntos Laborales y
Recursos Humanos, desarrolld una actividad denominada “Didlogo con
los Consejeros”. Esta actividad surge ante la solicitud de orientacion de
varios consejeros manejadores de casos, sobre como el nivel central
establece las metas de casos a ser rehabilitados anualmente.

El didlogo se realizé mediante la discusidn de cinco preguntas. Las cinco
preguntas fueron las siguientes:

1. sConoces el Plan Estatal y cudles son las metas?

2. sConoces la importancia de las metas de productividad y
gjecucion para que la ARV cumpla con su compromiso en la
prestacion de servicios y resultados de empleo de las personas con
impedimentos?g

3. gCudl es tu rol para lograr las metas establecidas en el Plan Estatal?

4. 3Conoces como se establecen las metas de productividad por
Region y por CRV?

5. sCudles son tus mayores limitaciones para mantener el esfuerzo
para cumplir con la reglamentacion federal y la politica publicag

Para el didlogo, se solicito la participacion del siguiente personal: todos
los consejeros en rehabilitacion manejadores de casos; analistas de
avaluaciéon y ajuste; analistas de apoyo y modalidades de empleo;
supervisores; directores de centros; y directores regionales.

La siguiente tabla demuestra las fechas, niUmero de participantes vy
regiones donde se llevaron a cabo los didlogos:

Norte Centro 30 de enero de 2008 28
Metro Este (Carolinq) 31 de enero de 2008 10
Oeste 1 de febrero de 2008 25
Sur 13 de febrero de 2008 21
Metro Este (San Juan) 15 de febrero de 2008 33
Centro Este 29 de febrero de 2008 27
Norte 3 de marzo de 2008 20
Total 164
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Las necesidades mas significativas identificadas en estos didlogos fueron
las siguientes:

e Establecer metas programdticas equitativas (dividiendo el nimero
total de metas, por region, e igualmente por consejero).

e Reforzar el trabajo en equipo.
e Fortalecer los servicios de los Centros de Avaluacion y Ajuste.

e Revisar las funciones del equipo de apoyo del consejero (técnico
de servicios de consejeria, secretaria).

e Mejorarla comunicacion interna y externa en la ARV.

e Mejorar los procesos de compras y finanzas en la agencia. Estos
procesos son lentos y los suplidores son escasos y poco accesibles,
lo que limita la provision de servicios a los consumidores.

ESTUDIO AUSPICIADO POR EL CONSEJO ESTATAL DE REHABILITACION SOBRE
“PERCEPCION QUE TIENEN LAS ORGANIZACIONES DE BASE COMUNITARIA
SOBRE LA RELACION ACTUAL CON LA ADMINISTRACION DE
REHABILITACION VOCACIONAL”

Este estudio de investigacion auspiciado por el Consejo Estatal de
Rehabilitacion (CER), consistid de dos (2) grupos focales. En cada grupo
participaron 8 personas con diferentes posiciones y de diferentes pueblos
de la Isla, todos empleados de organizaciones de base comunitaria
(OBCs)2. Para este estudio se utilizd como instrumento un cuestionario de
10 preguntas dirigidas a investigar opiniones sobre la relacion existente
entre la Administracion de Rehabilitacion Vocacional y las OBCs. El
mismo se llevd a cabo el 31 de mayo de 2007.

Entre las recomendaciones mds significativas del estudio mencionamos
las siguientes:

e Lllevar a cabo reuniones de evaluacion de todo el proceso de
colaboracién entre agencias, donde participen personal de las
OBCs y ARV. Las reuniones deberdn proveer la oportunidad para:
compartir recomendaciones entre entidades, llevar a cabo

2 Nota aclaratoria: Aunque el estudio de investigacion llevado a cabo por el CER utiliza el término organizaciones de base
comunitaria (OBCs); tales organizaciones debieron ser referidas como Programas de Rehabilitacion de la Comunidad, los cuales
resultan ser las entidades con acuerdos contractuales con la ARV.
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cambios, sugerir nuevas alternativas de servicios y permitir el
desarrollo de varios proyectos pilotos con el seguimiento de la ARV.

e Enfatizar en una mayor participacion en las decisiones y los
procesos entre agencias.

e Lograr uniformidad en los procesos enfre agencias.
e Proveer asistencia técnica adicional y asesoria a las OBC:s.

e Proveer una mayor educacion y orientacion a los patronos sobre la
necesidad de proveer empleos a personas con impedimentos, y
desarrollar una mayor sensibilidad en el sector patronal.

e Desarrollar incentivos a patronos donde se pueda ver el beneficio
real obtenido a través del empleo de personas con impedimentos.

CONVERSATORIO CON LOS PROGRAMAS DE REHABILITACION DE LA
COMUNIDAD

La ARV convocd al personal directivo de los Programas de Rehabilitacion
de la Comunidad (PRCs) a un conversatorio el 6 de marzo de 2008.
Participaron 17 PRCs. En esta actividad cuyo propdsito del conversatorio
fue el de compartir los hallazgos del estudio auspiciado por el Consejo
Estatal de Rehabilitacion y los planes de trabajo de la ARV para canalizar
los hallozgos y recomendaciones del mismo. En este conversatorio, se
ofrecid orientacidn sobre la alternativa de establecer cooperativas como
una fuente de empleo adicional para los consumidores. Siendo una
cooperativa una asociacion autdbnoma de individuos voluntariamente
agrupados para satfisfacer sus necesidades econdmicas, sociales vy
culturales en comun, a través del establecimiento de una empresa que
se posee en conjunto y se controla democrdaticamente por sus socios.

Las siguientes necesidades fueron identificadas como resultado del
conversatorio previamente descrito:

e Crear micro empresas en los PRCs.

e Orientar sobre estdndares y niveles de cumplimiento federal y
estatal; incentivos salariales; servicios de transiciéon; y el proceso de
prestacion de servicios.
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e Establecer equipos de frabajos para cumplir con la cantidad de
referidos o casos a servir por los PRCs.

e Fortalecer las relaciones de trabajo entre los profesionales de la
ARV vy los PRCs.

e Adiestrar sobre empleo sostenido y estdndares programdaticos y
fiscales para los PRCs.

e Buscar fuentes alternas de financiamiento para las organizaciones
sin fines de lucro.

e Proveer apoyo extendido luego del cierre de casos por los PRCs.

e Fortalecer las redes de apoyo en la comunidad.

GRUPOS FOCALES CON PERSONAS CON IMPEDIMENTOS DEL AREA OESTE
DE PUERTO RICO

Esta actividad estuvo auspiciada por el Consejo Estatal de Vida
Independiente (CEVI). En estos Grupos Focales 38 personas con
impedimentos, residentes del drea oeste de Puerto Rico; (drea
identificada como no servida o servida por debajo del nivel esperado).
Esta actividad del CEVI estuvo dirigida a explorar las necesidades vy
barreras para la inclusion e infegracion de las personas con
impedimentos

Los grupos focales fueron divididos utilizando como pardmetro la edad y
la participacion fue la siguiente: de 18 a 29 anos, participaron 13
personas con impedimentos, de 30 a 54 anos, 12 participantes; y de 55
anos o mas, 13 personas. Del total de participantes, 16 son consumidores
de la ARV.

Entre las necesidades mds significativas identificadas por  los
participantes, se encuentran las siguientes:

e Necesidad de remover barreras arquitectdnicas en las
universidades y agencias estatales.

e Necesidad de oportunidades de empleo.

e Necesidad de ayuda econdmica para iniciar negocios propios.
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e Necesidad de mds orientacion sobre adelantos tecnoldgicos vy
equipos asistivos.

e Necesidad de orientar a los jovenes sobre alternativas
vocacionales.

e Falta de sensibilidad por parte de la sociedad.
e Falta de transportacion.
GRUPO FOCAL CON ANALISTAS DE TRANSICION DE LA ARV

Con el propdsito de completar el estudio de fransicion comisionado por
Consejo Estatal de Rehabilitacion (CER) (Junio 2006), la ARV convocd un
grupo focal con los analistas de fransicion. El mismo se llevé a cabo el 15
de noviembre de 2007, con la participacion de ocho (8) analistas de
transicion. Se discutieron nueve preguntas y entre las recomendaciones
mas significativas, enumeramos las siguientes:

e Desarrollar un protocolo uniforme y coordinado de servicios.

e Desarrollar e implementar un plan de accidn para fortalecer las
Unidades de Enlace Comunitario con el propdsito de facilitar los
procesos de transicion, revisar los protocolos para la coordinacion y
tframite de referidos de manera que se agilice el proceso de
prestacion de servicios a los estudiantes referidos.

e Ofrecer adiestramientos en las siguientes dreas:

- Legislacion relacionada al proceso de transicidon y sus
enmiendas.

- Manual de Procedimientos de Educacion Especial.

- Procesos de prestacion de servicios de educacion especial
en las siguientes dreas: asistencia tecnoldgica, evaluacion
alterna, estdndares y su alineacion en el PEl, educacion
vocacional, requisitos de admision a los talleres, declaracion
de los servicios de transicion en el nuevo PEL.
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GRUPOS FOCALES CON PERSONAS CON IMPEDIEMTOS SOBRE ASPECTOS
RELACIONADOS A LA ASISTENCIA TECNOLOGICA PARA PERSONAS CON
IMPEDIMENTOS

Durante el periodo de enero a marzo del 2008, se reunieron varios grupos
focales con personas con impedimento y/o sus representantes para
identificar necesidades y alternativas de asistencia tecnolégica en dareas
tales como: salud, educacién, vivienda, empleo, comunicacion,
recreacion, deportes, fransportacion, vida independiente y procesos
electorales. Dichos grupos fueron convocados con la ayuda de
diferentes entidades de servicio a las personas con impedimento vy
personal del Programa de Asistencia Tecnoldgica de Puerto Rico (PRATP
por sus siglas en inglés).

Se enfatizd en la identificacion de dificultades relacionadas a la
asistencia tecnoldgica y coémo se podrian crear cambios en la politica
puUblica tanto a nivel gubernamental como social para corregir o
minorizar dichas dificultades

Las necesidades presentadas se agrupan en cuatro grupos principales:

Implementacidon de leyes y desconocimiento sobre Ias mismas.
Desconocimiento sobre asistencia tecnoldgica.

Falta de equipos tecnoldgicos.

Falta de sensibilidad por parte de las personas que brindan
servicios a personas con impedimentos.

Como resultado del andlisis de los hallazgos y recomendaciones de las
distintas actividades antes mencionadas, la ARV ha identificado las
siguientes necesidades:

l. Individuos con los impedimentos mas significativos incluyendo
sus necesidades para los servicios de empleo sostenido
[10T(a) (TS)(A)(i)(1)]

A. ldentificar nuevas y diferentes opciones de empleo para
dreas fradicionalmente no impactadas

B. Fortalecer los provisidon de servicios de empleo sostenido

C. lIdentfificar otfras fuentes de fondos para expandir, subsidiar y
apoyar los PRCs existentes

Estado Libre Asociado de Puerto Rico BORRADOR
Departamento del Trabajo y Recursos Humanos Pagina 106 de 149
Administracion de Rehabilitacion Vocacional Plan Estatal 2010



D. Necesidad de examinar, fortalecer y los servicios de
fransicion de la escuela al trabajo de acuerdo a la
legislacion federal y estatal

E. Mejorar la coordinacion interagencial enfre el
Departamento de Educacion, la ARV y los ofros
componentes del Departamento del Trabajo y Recursos
Humanos en términos de: la implementacion del proceso
de ftransicion y responsabilidades respectivas de cada
agencia durante tal proceso; la promocion y orientacion a
familiares, sobre los servicios disponibles concernientes a
cada agencia.

Il. Individuos con impedimentos los cuales son minoriasd e
individuos con impedimentos quienes no han sido servidos o han
sido servidos por debajo del nivel esperado por parte del
programa de rehabilitacion vocacional cubierto por este titulo
[10T(a)(15)(A)(i)(11)]

Las siguientes son las necesidades de poblaciones
tradicionalmente no servidas o servidas por debajo del nivel
esperado tales como: sordos, ciegos, sordo-ciegos, autistas y
aqguellos que tienen Sindrome Down:

A. Necesidades poblacion sorda:

1. Evaluar la necesidad y promover la adquisicion de los
sistemas de asistencia tecnoldgica mds avanzados para
facilitar la comunicacién necesaria de esta poblacidn.

2. Fortalecer esfuerzos colaborativos con otras agencias
gubernamentales para cumplir con la legislacion que
requiere la prestacidon de servicios de intérpretes a la
poblacion audio impedida.

3. Establecer acuerdos colaborativos con universidades,
definiendo la responsabilidad financiera de cada una

® Puerto Rico esta considerado un pais hispano con una poblacién hispanoparlantes de alrededor de un 99%. La mayoria de los
inmigrantes que vienen a la Isla proceden de la Republica Dominicana o de Cuba, los cuales también son hispanos e
hispanoparlantes. Por otro lado, consideramos que no existe la necesidad de implementar ningun tipo de programa especial para
comunicarnos apropiadamente con tales inmigrantes. Estos residen y estan integrados a la poblacion general de la Isla, por lo que
tienen acceso a los servicios de rehabilitacién vocacional.

Por otro lado, inmigrantes de origen asiatico vienen a la Isla, usualmente desde los Estados Unidos, donde han residido por algun
tiempo y por consiguiente, pueden hablar inglés.
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en términos de la prestacion de servicios de intérpretes,
la adquisicion de equipos tecnoldgicos, y otros servicios
necesitados por la poblacion sorda para lograr sus
metas vocacionales.

4. Incrementar opciones de tecnologia asistiva a fravés de
equipos de comunicacion y otros servicios relacionados,
para maximizar el potencial de rehabilitacion del
consumidor.

5. Incrementar las oportunidades de adiestramiento vy
desarrollo para el personal inferesado en servir como
intérpretes para sordos.

6. Desarrollar acuerdos colaborativos y alianzas con
agencias publicas, privadas y de la comunidad, para
safisfacer las necesidades de esta poblaciéon y optimizar
el uso de los servicios y beneficios comparables.

B. Necesidades poblacion ciega y sordo-ciega:

1. Asegurar el cumplimiento con las leyes y reglamentos
sobre los derechos de la poblacidon con
impedimentos, particularmente los ciegos y sordo-
ciegos.

2. Explorar servicios de evaluacion en baja vision en
dreas rurales servidas bajo el nivel esperado.

3. Agilizar los servicios de fransicion para cada
estudiante ciego, para que disponga con un plan de
servicios de rehabilitacion previo a su graduacion.

4, Proveer adiestramiento efectivo en orientacion vy
movilidad.

S. Fortalecer los servicios para los sordo-ciegos.

6. Preparar y distribuir material informativo en formatos

alternos de comunicacion.

Estado Libre Asociado de Puerto Rico BORRADOR
Departamento del Trabajo y Recursos Humanos Pagina 108 de 149
Administracion de Rehabilitacion Vocacional Plan Estatal 2010



C. Necesidades poblacion autista:

1. Desarrollar estrategias innovadoras de intervencion
durante el proceso de ftransicion para jovenes
autistas, que les asistan y provean las destrezas
necesarias para lograr un resultado de empleo.

2. Desarrollar protocolos para el uso de los profesionales
en rehabilitacion vocacional en la evaluacion e
identificacion de destrezas, intereses, capacidades y
fortalezas necesarias para agilizar la ubicacion y
retencion de empleo de esta poblacion.

3. |dentificar las estrategias utilizadas por la agencia las
cuales se han validado como efectivas, para ampliar
las oportunidades de empleo de la poblacidn autista.

D. Necesidades poblaciéon Sindrome Down:

1. Desarrollar protocolos y estrategias a ser utilizadas
para maximizar el potencial de los jévenes con
impedimentos.

2. Facilitar material utilizado por la agencia en talleres
de los PRCs proveedores de servicios directos a esta
poblacion.

Il Individuos con impedimentos servidos a fravés de otros
componentes del sistema estatal de inversion para el desarrollo
de la fuerza trabajadora (WIA por sus siglas en inglés) (a parte
del programa de rehabilitacion vocacional), segin estas
necesidades han sido idenfificadas por estos individuos y el
personal que les ofrece asistencia a fravés de estos
componentes 101(a)(15)(A)(i)(Il1)]

La ARV ha detectado lo siguiente:

A. Necesidad de documentar la calidad de los servicios
prestados a las personas con impedimentos en los Centros
de Gestion Unica (CGUs).
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B. Necesidad de mejorar la coordinacion y comunicacion con
los administradores o gerenciales de los CGUs para
completar y acordar Memorandos de Entendimiento (MOU).

IV. Incluir una evaluacion de la necesidad de establecer,
desarrollar o mejorar los programas de rehabilitacion de la
comunidad denfro del Estado. [101(a)(15)(A)(ii)]

La ARV ha detectado lo siguiente:

A. La necesidad de agilizar el proceso de referido de
consumidores a estas organizaciones (PRCs), al comienzo de
sU acuerdo confractual con la ARV.

B. La necesidad de continuar fortaleciendo la coordinacion
entre los PRCs, la ARV y el CER.

C. La necesidad de mejorar, a través de los medios de
comunicacion, la informacién sobre los servicios provistos
por los PRCs.

D. La necesidad de fortalecer la comunicacion interagencial
con relacion a empleo.

E. La necesidad de proveer mds educacion sobre la
legislacion promulgada para proteger a individuos con
impedimentos, tales como la Ley NUm. 238 del 31 de agosto
de 2004, conocida como la Carta de Derechos de las
Personas con Impedimentos; y la ley ADA (Americans with
Disabilities Act); entre oftras.

F. La necesidad de fortalecer el uso de los programas de
rehabilitacion de la comunidad (PRCs).

G. La necesidad de fortalecer la sensibilidad y empatia en el
personal que presta servicios directos a consumidores.

H. La necesidad de fortalecer los aspectos de supervision
técnica a consejeros en rehabilitacion vocacional, con el
objetivo de mejorar la calidad y efectividad en la
prestacion de servicios.
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I.  La necesidad de capacitar al personal gerencial de la ARV
en temas relacionados a la supervision efectiva y al
desarrollo de destrezas de liderato estratégico.

J. La necesidad de continuar desarrollando actividades que
midan satisfaccion sobre los servicios prestados.

K. La necesidad de desarrollar estrategias administrativas que
aseguren una adecuada prestacion de servicios, fomando
en consideracion el incremento en el nimero de
solicitantes/consumidores en las distintas dreas de servicios
de la ARV.

L. La necesidad de confinuar mejorando los procesos de
compras en la ARV para asegurar que la adquisicion de
equipos y materiales que necesiten los consumidores se lleve
a cabo de la forma mas expedita posible.

M. La necesidad de evaluar la coordinacidon interna entre las
divisiones administrativas de la ARV para agilizar procesos y
fransacciones.

N. La necesidad de continuar mejorando las instalaciones de
la ARV de manera que estén accesibles vy libres de barreras
arquitectonicas.

O. Necesidad de impactar la poblacién con impedimentos
elegibles a los servicios de la ARV, de Vieques y Culebra.
Esta poblacion ha sido identificada como no servida o
servida por debajo del nivel esperado.
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4.11(b): Estimados Anuales de Individuos a Servir y Costos de
Servicios

La ARV ha estimado la prestacion de servicios de rehabilitacion
vocacional a 30,666 individuos con impedimentos, durante el Ano Fiscal
2010. El propdsito es asistirles en el logro de un resultado de empleo o de
una vida mds independiente.

Los siguientes objetivos administrativos/programaticos han  sido
establecidos, para lograr la meta de prestacion de servicios de
rehabilitacion vocacional a esos 30,666 individuos. Esto es parte de
nuestros compromisos de servicio y de acuerdo con los siguientes
estdndares de evaluacion e indicadores de ejecucion establecidos:

1. Lograr un resultado de empleo para 2,796 consumidores.

2. Lograr un resultado de empleo para el 70% de aquellos
consumidores que salen del programa posterior al recibo del
servicios,

3. Lograr empleo competitivo, autoempleo o participacion en el
Programa de Empresas Comerciales auspiciados por la ARV, con
ingresos equivalentes al salario minimo establecido; para el 73%
(2,041) de aquellos consumidores rehabilitados.

4. Lograr que 65% (1,327) de aquellos consumidores descritos en el
punto anterior, sean individuos con impedimentos significativos/
mas significativo.

El Negociado del Censo de E.U. ha estimado la poblacion de Puerto Rico
en 3,954,037 para el ano 2008, lo cuadl representa un aumento
poblacional de 0.33% respecto a la poblacién del ano 2007 (3,941,459).

La siguiente tabla indica el numero de individuos, los cuales podrian
beneficiarse de los servicios de rehabilitaciéon vocacional, y la proyeccion
de aquellos ha servir bajo el Titulo | y VI-B durante el AF 2009:

Elegible Titulo | Titulo VI-B Total a Servir

360,441 30,030 636 30,666

El estimado total de los fondos asignados para la prestacion de servicios
bajo el Titulo | es de $40,476,388, conjuntamente con la asignaciéon bajo
el Titulo VI-B, para un presupuesto total de $44,915,429.
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La siguiente tabla demuestra una descripcion de las dreas de servicios y
el desglose de los costos proyectados para el AF 2010:

Tabla
Proyeccion AF 2010*
; Numero Costo
Areas de Servicios Fondos Estimado de |Promedio
Titulo I 6 Titulo VI-B Consumidores de
a ser servidos | Servicios
1. Evaluacion (Servicios $ 381,662 | 21962 $17
comprados)
2. Restauracion Fisica y Mental 1,385,280 I 694  $1,996
3. Adiestramiento 18,859,557 |y VI-B 11,679 $1,614
4. Manutencidon 10,845,425 I 10,681 $1,015
5. Transportacion 5,851,993 [ 8,835 $662
6. Asistencia Personal (asistentes 1,047,901 [ 172 $6,092
personales)
7. Asistencia Tecnolégica 1,233,608 I 624 $1,976
8. Post-Empleo 1,703 [ 2 $851
9. Pequenos Negocios, Otros 1,815,565 | 376 $4,828
10. Servicios de Empleo Sostenido: 3,492,737  VI-B 636 $5,491
Total $44,915,431 1y VI-B 55,661* $806

* Cantidades se basan en cifras aprobadas en el presupuesto vigente para el AF 2009 e Informe Federal RSA 2
** Consumidores duplicados que reciben diversidad de servicios dependiendo de la naturaleza de los mismos. (Ej. Adiestramiento
puede incluir manutencion, transportacion, asistencia personal, etc., y ademas estar recibiendo servicios de asistencia tecnolégica
entre otros). Por lo que el Total Nimero Estimado de Consumidores a ser Servidos sin duplicar es de 30,666.

El estimado total de los fondos asignados a los PRCs para la prestacion de
servicios de empleo sostenido a 636 solicitantes/consumidores, es de
$4,439,041.
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4.11(c)(1): Metas y Prioridades del Estado

Metas y Prioridades AFs 2009-2011

La ARV, en coordinacion y colaboracion con el Consejo Estatal de
Rehabilitacion, ha identificado las siguientes metas, prioridades y
estrategias necesarias para llevar a cabo los programas de rehabilitacion
vocacional y empleo sostenido durante los anos fiscales 2009-2011.

META #1: Integrar a las personas con impedimentos a la fuerza laboral
y a una vida mds independiente

Estrategias: La ARV, a través de sus Cenfros de Apoyo y Modalidades de
Empleo, implementard las siguientes estrategias:

A. Continuar con la segmentacion del mercado laboral,
por region en coordinacion con FUTURQOS, Inc. y otras
agencias o entidades publicas, privadas y/o de la
comunidad, para conocer tendencias de empleo vy
tipos de patronos.

B. Explorar e identificar, por region, los patronos que
puedan emplear a las personas con los impedimentos
mas significativos.

C. Coordinar orientaciones con patronos de los sectores
privado y publico sobre los beneficios de emplear a
personas con impedimentos, consumidores de la ARV.

D. Ofrecer orientacion y asesoria técnica al personal de los
Cenfros de Consejeria en Rehabilitacion Vocacional y a
los Centros de Avaluacion y Ajuste sobre los empleos de
mayor demanda por dreas geogrdafica.

E. Fortalecer y actualizar el banco de talentos compuesto
por consumidores cudalificados y listos para su promocion
de empleo.

F.  Maximizar la utilizaciéon del banco de patronos y las
ofertas de empleo disponibles.

G. Fortalecer la utilizacion de incenfivos salariales a
pafronos como estrategia de desarrollo de nuevos
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escenarios de trabgjo para las personas con
impedimentos.

H. Continuar con el desarrollo de las modalidades de
empleo a distancia (tele-mercadeo) y cooperativas
para los consumidores.

|.  Desarrollar, implementar e inaugurar cuatro kioscos
(empresas comerciales) en las Regiones Centro Este (1);
Sur (1); Norte Centro (1); y Meftro Este (1).

J. ldentificar las mejores prdcticas (best practices) que
permitan a los consumidores obtener mejores resultados
de empleo y salario.

K. Confinuar con la coordinacion establecida con el
Departamento de Educacién y todos los componentes
del Departamento del Trabajo y Recursos Humanos,
para que los jovenes con impedimentos significativos y
mas  significativos  puedan  desarrollar  destrezas,
habilidades y conocimientos que les permitan su
ubicacion en el mundo del frabajo.

L. Promover el desarrollo de proyectos de empleo en
empresas e industrias.

Indicadores: La ARV logrard o excederd los indicadores de ejecucion
segun federal segun se describen a continuacion:

1.1 NUmero de personas que lograron resultado de
empleo igualard o excederd al ano anterior.
Nivel de logro minimo AF 2008: 2,256

1.2  Por ciento de personas rehabilitadas que alcanzaron
empleo remunerativo, igualard o que excederd el
90%. Nivel de logro minimo AF 2008: 92%

1.3  Por ciento de personas que alcanzaron un resultado
de empleo con salario equivalente a por lo menos el
salario minimo federal, igualard o excederd el 73%.
Nivel de logro minimo AF 2008: 94%
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1.4(Q)

1.4(b)

1.5

1.6

1.7

1.8

1.9

META #2: Proveer

Por ciento de personas con impedimentos
significativos con un resultado de empleo que
igualarda o excederd el 76%.

Nivel de logro minimo: AF 2008: 78%

Por ciento de personas con impedimentos
significativos con un resultado de empleo con salario
minimo o mads, igualard o excederd el 65%.

Nivel de logro minimo AF 2008: 68%

Salario promedio por hora de las personas que
obtuvieron un empleo remunerado con un salario
mMinimo o mayor comparado con el salario promedio
de todas las personas empleadas en PR, que sea
igual o que exceda 0.53.

Nivel de logro minimo AF 2008: 0.70

De las personas que lograron un empleo
remunerado, la diferencia porcentual entre el ingreso
propio al momento de Ila solicitud y aquel
devengado al cierre. La diferencia deberd ser igual
0 que exceda el 55%.

Nivel de logro minimo AF 2008: 87%

Promedio de horas frabajadas por las personas
rehabilitadas
Nivel de logro minimo AF 2008: 32 horas a la semana

Por ciento de los resultados de empleo en
ocupaciones profesionales.
Nivel de logro minimo AF 2008: 25%

NUmero de resultados de empleos exitosos después
de recibir educacion post secundaria.
Nivel de logro minimo: A determinarse en el AF 2009

a los jovenes con impedimentos servicios de

transicion para prepararlos e integrarlos a la fuerza laboral,
mediante la obtencidén y retencidbn de un empleo
remunerado.

Estrategias: La ARV implementard las siguientes estrategias:
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A. Fortalecer las Unidades de Enlace Comunitario.
Integrando procedimientos uniformes, al igual que
revisando los protocolos de servicios para agilizar la
prestacion de los servicios de tfransicion.

B. Implementar y ofrecer capacitacion sobre el “Manual
de Transicion de la ARV para la Provision de Servicios a
Estudiantes con Impedimentos Referidos por el
Departamento de Educacion”.

C. Coordinar con el Consejo Estatal de Rehabilitacion con
la finalidad de mejorar los servicios de fransicion a los
estudiantes con impedimentos.

D. Continuar con el proyecto piloto, para desarrollar e
implantar un modelo colaborativo/comunitario
interagencial de provisidon de servicios para maximizar el
proceso de transicion de la escuela al mundo del
trabajo de estudiantes con impedimentos.

E. Revisar y continuar con el plan de trabajo desarrollado
por el Comité Interagencial establecido bajo el Acuerdo
Colaborativo, entre el Departamento del Trabagjo y
Recursos Humanos (y sus componentes operacionales),
y el Departamento de Educaciéon para la prestacion de
servicios de fransicion para  estudiantes con
impedimentos.

F. Confinuar con el desarrollo e implantacion de una
aplicacion computadorizada para obtener la data
estadistica precisa que nos permita rastrear y monitorear
el proceso de transicion.

Indicadores La ARV igualard o mejorard la ejecucion de los siguientes
indicadores:

2.1 NUmero de solicitudes nuevas de estudiantes de
fransicion a la ARV.
Nivel de logro minimo AF 2008: 2,884

2.2 Por ciento de determinaciones de elegibilidad en 60
dias o menos de los estudiantes de fransicion.
Nivel de logro minimo AF 2008: 47%
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2.3 NUmero de PIPES nuevos para los estudiantes de
transicion.
Nivel de logro minimo AF 2008: 35%

2.4  NUmero de estudiantes de transicidon rehabilitados.
Nivel de logro minimo AF 2008: 632

2.5 Por ciento de los resultados de empleo en
ocupaciones técnicas, gerenciales y profesionales de
los estudiantes de transicion.

Nivel de logro minimo: A determinarse en el AF 2009

META # 3: Ser la agencia lider en la prestacion se servicios de calidad
que garantice la competitividad de las personas con
impedimentos en el mercado de empleo y su derecho a una
vida mds independiente

Estrategias: La ARV implementard las siguientes estrategias:

A. Proveer asistencia técnica a consejeros y supervisores
para el cumplimiento de la reglamentacion establecida
sobre lo siguiente: procesamiento de referidos (dentro
de un periodo de 10 dias); determinaciéon de
elegibilidad (en 60 dias o menos); y el desarrollo del Plan
Individualizado para Empleo (en 120 dias o menos).

B. Aumentar el por ciento de determinaciones de
elegibilidad y prestacion de servicios para solicitantes
que sean beneficiarios del Seguro Social por
Incapacidad (SSDI, siglas en inglés).

C. Capacitar y fortalecer los equipos de supervision para
asegurar que 1os servicios prestados sean de la mds alta
calidad y sensibilidad.

D. Reducir el tiempo para atender las reclamaciones
(querellas) de los solicitantes/consumidores.

E. Implantar un programa de divulgacion de informacion
dirigido al publico interno y externo sobre los servicios de

la ARV.
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F. Continuar desarrollando estrategias para garantizar una
mejor comunicacion con los empleados de la ARV a
todos los niveles.

G. Desarrollar estrategias y oportunidades efectivas para la
participacion de los solicitantes/consumidores en la
revision del Plan Estatal y en la politica publica a
establecerse.

H. En coordinacion con los navegadores de los Centros de
Gestion Unica, implantar el formulario de evaluacién de
necesidades a ser completado por las personas con
impedimentos que los visiten, para documentar la
calidad de los servicios y un referido expedito para
aquellos casos con potencial de ser servidos en la ARV.

|.  Evaluar la efectividad de las érdenes administrativas y
leyes aprobadas para agilizar la compra y provision de
servicios de equipo ocupacional, materiales de
adiestramiento y asistencia tecnoldgica.

J.  Implementar el proyecto tecnolégico de video
interpretacion a través de la red de la ARV, de ser
viable.

K. Continuar con el acondicionamiento de los aspectos
fisicos de nuestras instalaciones, de manera que estén
accesibles vy libres de barreras arquitectonicas.

Indicadores: La ARV mantendrd o excederd los estdndares federales
requeridos para los siguientes indicadores;

3.1 Por ciento de determinaciones de elegibilidad en 60
dias o menos.
Nivel de logro minimo AF 2008: 85%

3.2 Por ciento de decisiones de elegibiidad de las
personas que solicitan los servicios de la ARV que
reciben el Seguro Social por Incapacidad.

Nivel de logro minimo AF 2008: 85%

3.3 Por ciento de PIPES desarrollados en 120 dias o

menaos.
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3.4

3.5

3.6

3.7

3.8

Nivel de logro minimo AF 2008: 65%

NUmero de personas con impedimentos servidas
anualmente.
Nivel de logro minimo AF 2008: 62%

Por ciento de personas certificadas para empleo
sostenido referidos a los PRCs.
Nivel de logro minimo AF 2008: 36%

Por ciento de personas con un resultado de empleo
luego de recibir los servicios de empleo sostenido.
Nivel de logro minimo AF 2008: 22%

Por ciento de satisfaccion del consumidor que recibio
servicios de empleo sostenido al cierre del caso.
Nivel de logro minimo AF 2008: 80%

Tiempo promedio para atender querellas.
Nivel de logro minimo: AF 2008: 30 dias

META # 4. Fortalecer la coordinacidon y colaboracion entre los
Programas de Rehabilitacion de la Comunidad, socios, patronos vy
entidades participantes publicas y privadas, para garantizar actividades
y servicios significativos que permitan a las personas con impedimentos
ser autosuficientes

Estrategias: La A

A.

RV implementard las siguientes estrategias:

Fortalecer los programas de monitorias programaticas y
fiscales para garantizar la expansion y el alcance de los
servicios a los consumidores con los impedimentos mds
significativos en los PRCs.

Proveer asistencia técnica a los PRCs con el propdsito de
expandir la provision de servicios en dreas
tradicionalmente identificadas como no servidas o
servidas por debajo del nivel esperado, como Vieques y
Culebras.

Expandir los ofrecimientos de servicios de la ARV a través
de los quince (15) Centros de Gestion Unica.
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Indicadores: La

Mantener el nivel de financiacion del Consejo Estatal de
Rehabilitacion 'y del Consejo Estatal de Vida
Independiente para asistir y apoyar sus operaciones, al
igual que desarrollar conjuntamente con la ARV, mejores
oportunidades de empleo y vida independiente para
nuestros solicitantes/consumidores.

Llevar a cabo reuniones con los PRCs, socios patronos,
entidades parficipantes y suplidores de servicios, para
orientar sobre los requisitos de la reglamentacion
federal.

Coordinar esfuerzos con el Programa de Asistencia
Tecnolégica de Puerto Rico (PRATP) para Ila
diseminacion de informacioén sobre la importancia de la
asistencia tecnoldgica, asi como para eliminar barreras
en la adquisicion del servicio.

ARV igualard o excederd su ejecucion en los siguientes

indicadores medibles:

4.1 Por ciento de personas con impedimentos
significativos que obtuvieron un resultado de empleo
remunerado, no menor de 76%.
Nivel de logro minimo AF 2008: 77%
4.2  NUmero de monitorias realizadas a los PRCs.
Nivel de logro minimo AF 2008: Dos (2) al ano
43 Cantidad de actividades de asistencia técnica a los
PRCs.
Nivel de logro minimo AF 2008: Cuatro (4) visitas al
ano
4.4  NuUmero de reuniones y actividades llevadas a cabo
con las distintas entidades participantes.
Nivel de logro minimo AF 2008: Por lo menos dos (2) al
ano
45 NUmero de actividades en coordinacidon con el
Consejo Estatal de Rehabilitacion.
Nivel de logro minimo AF 2008: Dos (2) al ano
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La ARV utilizard los fondos de Titulo | para las siguientes actividades de
innovacién y expansion:

1. Implementacién de tecnologia de video interpretacion o
interpretacion remota, para los servicios de intérprete a sordos, a
través de la red de comunicacion de la agencia.

2. Desarrollo e implementacion de un sistema automatizado para el
registro y seguimiento de los casos que provienen del proceso de
transicion del Programa de Educacion Especial. El sistema deberd
proveer también, informacidn necesaria para el desarrollo de
informes estadisticos requeridos.

3. Diseno e implementacion, mediante un proyecto piloto, de un
modelo colabarativo/comunitario interagencial de provision de
servicios para maximizar el proceso de transicion de la escuela al
mundo del, tfrabajo para estudiantes con impedimentos.

4. Implementacion de un sistema automatizado conocido como
“Visitors Intake System” para el registro y asignacion de la clientela
que llega a las salas de recepcion solicitfando servicios. Este
sistema nos permitird recopilar datos estadisticos para medir la
prontfitud en que se atiende a visitantes; conocer el volumen de
visitas; conocer las tendencias en las visitas por época; y ofra
informacioén relevante que servird para mejorar el servicio en las
salas de recepcidon y mejorar la utilizacion de los recursos humanos.

5. Actudlizar la Red de Comunicaciones de la ARV a nivel Isla de
manera que logremos la implantacion de nuevas tecnologias; que
permitan el rediseno de los sistemas y procesos operacionales y
administrativos principales de la ARV.
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4.11(c)(4): Metas y Planes para la Distribucion de los Fondos del
Titulo VI, Parte B

La ARV mantendrd las siguientes metas y planes durante el Ano Fiscal
2009:

Meta A: Administrar los fondos del Titulo VI, Parte B de una manera que
incremente tanto la eficiencia del programa como la efectividad en la
prestacion de servicios.

Meta B: Proveer servicios de empleo sostenido a 636 consumidores de la
ARV.

Meta C: Lograr que al menos 162 del nUmero total de resultados de
empleo (employment outcomes) sean consumidores de empleo
sostenido.

Planes:

1. ldentificar ofras fuentes de fondos, en adicidén a los fondos del Titulo
VI, Parte B necesarios para expandir la prestacion de servicios de
empleo sostenido.

a. Subvencionar y apoyar Programas de Rehabilitacion de la
Comunidad (PRCs) existentes y operando a través de toda la
Isla para lograr un total de 262 casos servidos, del total de los
casos certificados de empleo sostenido.

b. Someter una nueva propuesta al Consejo de Desarrollo
Ocupacional y Recursos Humanos de WIA, con el propdsito de
obtener fondos adicionales que nos permitan fortalecer nuestra
capacidad fiscal para auspiciar la prestacion de servicios de
empleo sostenido a través de los PRCs.

2.  Promover los diferentes modelos de empleo sostenido tales como: el
modelo individualizado (consiste de un consumidor con su
adiestrador de empleo); modelo enclave (consiste de un grupo de
hasta 8 consumidores trabajando en conjunto bajo la asistencia de
un supervisor a tiempo completo. Este modelo se desarrolla
usualmente denfro de un contexto industrial.); modelo brigada
(consiste de un grupo de entre 3-8 consumidores trabajando en
escenarios de la comunidad bajo la asistencia de un supervisor a
tiempo completo); y el modelo empresarial (basado en la
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contratacion de un grupo de al menos 8 consumidores constituido
como una unidad empresarial. El modelo puede incluir cooperativas
y el mismo propone la integracion de individuos con impedimentos
con ofros individuos sin impedimentos).

a. Fomentar, enfre los PRCs, la creacion de nuevas y diferentes
oportunidades de empleo en sectores y con patronos
tradicionalmente no envueltas con el Programa de
Rehabilitacion Vocacional para servir particularmente a
aqguellos individuos con los impedimentos mds significativos.

b. Identificar y validar la necesidad de incrementar incentivos
salariales a patronos, como parte de nuestra estrategia
relacionada con el desarrollo de nuevos escenarios de tfrabajo
para consumidores.

Evaluar la necesidad de desarrollar PRC's en dreas identificadas
como no servidas o servidas por debajo del nivel esperado, para
fortalecer el ofrecimiento de servicios de empleo sostenido a la
poblacion con los impedimentos mds significativos.

a. Desarrollar nuevos acuerdos colaborativos con organizaciones
publicas, privadas y religiosas de la comunidad para la
prestacion de servicios de empleo sostenido, incluyendo el
servicio de apoyo extendido.

b. Continuar implementando el procedimiento actualizado e
instrumento de monitoria aplicables a los PRCs.

c. Ofrecer asistencia técnica al personal regional para clarificar y
consolidar procedimientos establecidos por la agencia (ARV),
con respecto a la prestacion de servicios de empleo sostenido a
aquellos consumidores con los impedimentos mds significativos.

d. Intensificar el uso del cuestionario de safisfaccion del
consumidor en cuanto a servicios recibidos en los PRCs y en los
Centros de Avaluacién y Modalidades de Empleo de la ARV,
con el propdsito de identificar dreas a fortalecer o mejorar.

Participar, en coordinacion con el Programa de Educacion
Continuada en Rehabilitacion, en la planificacidon y desarrollo de
actividades de adiestramiento para los PRCs y el personal de la ARV.
Continuaremos prestando atencion especial al desarrollo 'y
ubicacion de empleo; frabagjo y colaboracién con patronos;
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estrategias innovadoras de mercadeo de empleos; destrezas de
empleo de individuos con impedimentos; y la actualizacion de una
red efectiva de patronos.

a. Mantener y asegurar un alto nivel de calidad y optimizaciéon en
la prestacion de servicios enfocados en resultados, a través de
la continuacién de ofrecimiento de orientaciones al personal de
los PRCs sobre la Guia para la Presentacion de Propuestas y la
Guia para la Monitoria y Evaluacion de Servicios de Empleo
Sostenido.

b. Promover politica y procedimientos uniformes sobre Ila
prestacion de servicios de apoyo extendido provistos por otras
entidades publicas, privadas o de la comunidad.

Distribucion de fondos del Titulo VI, parte B:

Ver la Tabla en el anejo 4.11(b) para la distribucion propuesta de fondos
del Titulo VI, Parte B.
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4.11(e)(2): Evaluacion e Informes de Progreso Sobre el Uso de los Fondos
de Titulo | para Actividades de Innovacién y Expansion

META # 1. Estrategia A, B, C,D, E

Durante el AF 2008, se realizaron 560 visitas a patronos para promocionar
a los consumidores cualificados de la ARV. Se recibieron 5,857 ofertas de
empleo durante el AF 2008, las cuales fueron compartidas con los
Consejeros en Rehabilitaciéon Vocacional en todas las regiones.

El personal de los Centros de Apoyo y Modalidades de Empleo, realizaron
1,256 orientaciones a patronos en todas las regiones de la ARV, sobre los
beneficios de emplear a personas con impedimentos.

Durante el AF 2008 se ofrecieron un total de 2,393 servicios de apoyo y
modalidades de empleo. Estos consistieron en dar la asistencia necesaria
para una colocacidon efectiva de los consumidores cudlificados, en
cuatro modalidades de empleo: empleo regular, empleo sostenido,
autogestion econdmica y ofras opciones innovadoras como empleo a
distancia. Para la modalidad de empleo regular se sirvieron en los CAME
946 consumidores.

El banco de talentos de consumidores cualificados y listos para empleo y
el de patronos a nivel regional cuenta con un total de 351 consumidores
y 523 patronos identificados y distribuidos por region de la siguiente
manera:

CAME REGIONAL CONSUMIDORES PATRONOS
Metro Este 39 54
Norte Centro 47 50
Centro Este 48 87
Norte 60 104
Qeste 59 24
Sur 98 204

En colaboracién con FUTUROS Inc., durante el AF 2008, se colocaron 224
consumidores de la ARV en empleos competitivos.

META # 1. Estrategia F

Durante el AF 2008, se firmaron 29 incentivos salariales a patronos con el
propdsito de desarrollar oportunidades de empleo para los consumidores
de la ARV. Del total de consumidores que participaron de incentivos
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salariales a patronos, 19 (66%) lograron retener su empleo y fueron
cerrados exitosamente (St. 26). Los consumidores expresaron haber
obtenido una experiencia satisfactoria.

En la Regidon Oeste, 11 consumidores se beneficiaron de incentivos
salariales. De éstos, 6 lograron rehabilitarse. En la Regidn Sur, 10
consumidores participaron de los incentivos salariales. De éstos, 8
lograron retencién de empleo. En la Region Norte participaron 8
consumidores con una retencion de 4 consumidores.

META # 1. Estrategia G

La ARV designd un Comité para el desarrollo de la politica publica
relacionada al empleo a distancia. Como resultado del andlisis de la
informacioén recopilada se emitid la Comunicacion Normativa Num. 2009-
12 el 18 de diciembre de 2009. En esta comunicacion se establece la
politica publica y el procedimiento para proveer servicios bajo la
modalidad de empleo a distancia/teletrabajo para consumidores de la
ARV.

En la Regidon Centro Este se han identificado veinte (20) consumidores
que se encuentran en proceso evaluativo que tienen probabilidades de
ser referidos al CAME con el proposito de avaluar y ser considerados bajo
esta modalidad de empleo. Durante el AF 2008 fue empleado un
consumidor como operador de imagenes (vigilancia virtual) en el
Municipio de Juncos.

META # 1: Estrategia H

Personal del CAME de la Regién Norte ha participado activamente en
talleres de capacitaciéon sobre el modelo de autogestion econdmica de
cooperativa, en especial con el Instituto de Cooperativismo de la
Facultad de Ciencias Sociales de la Universidad de Puerto Rico, Recinto
de Rio Piedras.

Se han orientado a dos grupos de consumidores que han demostrado
interés en desarrollar una cooperativa. Uno de ellos para ofrecer servicios
de artes grdficas y el ofro para servicios de cafeteria dirigida al consumo
de alimentos. Estos Ultimos ya han desarrollado su reglamento y sus
cldusulas de incorporacion.
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META # 1. Estrategiall

Los Centros de Apoyo y Modalidades de Empleo (CAME) regionales han
identificado las siguientes prdacticas que han permitido que los
consumidores logren mejores trabajos y salarios:

Talleres de busqueda de empleo para consumidores en St. 20; utilizacion
de incentivos salariales a patronos como parte de la promocion
individual: accesoria a patronos sobre acomodos razonables, estudios de
accesibilidad; orientacion sobre los servicios de la ARV; integracion al
Comité Asesor Regional (CAR) para asuntos de colocacion vy
empleabilidad; boletin informativo del CAME en la Regidén Sur donde se
comparte informacion sobre las ocupaciones de mayor demanda vy
nuevo enfoque hacia la productividad; orientacion a los consejeros sobre
las ocupaciones de mayor demanda, con el propdsito de fomentar dreas
que tengan las mayores probabilidades de colocacion; Internet para
localizar ofertas de empleo; participacion activa en ferias de empleo.

La Region Norte Cenfro estd comenzando un proyecto de “Job Club”.
Este concepto tiene el interés de identificar a consumidores que han sido
exitosos para que sirvan de modelo y aporten a otros consumidores
durante el proceso de busqueda de empleo, con la finalidad de
desarrollar redes de capital social.

META # 1: Estrategia J

La ARV continla la coordinacidn con personal educativo del DE para
referir estudiantes con impedimentos. Con la firma del Convenio
Cooperativo entre el Departamento del Trabajo y Recursos Humanos y el
Departamento de Educacion se ha promovido servicios a estudiantes
con impedimentos con el objetivo de que puedan obtener un empleo,
ser productivos e independientes en |la sociedad. Como parte de estos
esfuerzos la Secretaria Asociada de Educacion Especial desarrollo el
Manual de Transicion de la Escuela al Mundo del Trabagjo. En la
Administracion de Rehabilitacion Vocacional se completd el Manual de
Transicion el cual se encuentra en revision final para compartirlo con los
infegrantes del Comité Interagencial segin lo requiere el Convenio
Cooperativo. La ARV continUa participando en las reuniones mensuales
del Comité Consultivo de Educacion Especial.

Los Analistas de Consejeria en Rehabilitacidon Vocacional durante el
periodo comprendido de octubre de 2007 a marzo de 2008, llevaron a
cabo las siguientes actividades:
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Orientaciones: Padres 3,410

Maestros 1,286
Estudiantes 2,749
Participacion en COMPU 553

Durante el AF 2007-2008, se atendieron un total de 2,644 solicitudes
nuevas (St. 02), se sirvieron un total de 8,112 y se cerraron 632 casos
rehabilitados (St. 26) de transicion.

META # 1: Estrategia K

La ARV ha desarrollado los siguientes proyectos de empleo en empresas
e industrias a través de los CAME regionales:

En la Region Sur se desarrolld un confrato grupal de incentivos salariales
con Subway de Ponce donde se colocaron 7 consumidores, de los cuales
5 lograron retenciéon en el empleo. Se coordiné con la empresa SNC de
costura de uniformes, ubicando 7 consumidores en Orocovis y 3 en la
planta de Camuy. También se coordind promocién con 2 companias en
proceso de establecerse en Arecibo, una relacionada con industria
avicola y ofra de costura industrial. Las farmacias Walgreens en su centro
de distribucion en Carolina ha empleado a 9 consumidores.

Se han llevado a cabo actividades de divulgacion sobre incentivos
salariales a patronos.  Entre ellas el 16 de octubre de 2008, en la
farmacéutica Merk en Barceloneta, se orientdé a 24 patronos sobre las
ventajas de proveer acceso igual a la poblacidn de personas con
impedimentos y la responsabilidad ante una solicitud de acomodo
razonable. En la actividad del Dia del Mentor participaron 18
consumidores, de éstos tres fueron empleados.

En los CAME se ha desarrollado una mejor estructuracion de la Unidad de
Autogestion Econdmica para maximizar el auspicio de autoempleo que
garantice la viabilidad y éxito en el desarrollo de pequenos negocios
para los consumidores.

Indicadores: La ARV logrard o excederd los indicadores de ejecucion
segun federal segun se describen a continuacion:

Nivel de Logro
AF 2007 AF 2008

1.1 NUmero de personas que Iogroroné 2,590 2,526
resultfado de empleo igualard o |
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Nivel de Logro
AF 2007 | AF 2008

excederd al ano anterior.

1.2 Por ciento de personas 92% 97.66%
rehabilitadas que alcanzaron
empleo remunerativo, igualard o
que excederd el 90%.

1.3 Por ciento de personas que 94% 96.95%
alcanzaron un resultado de
empleo con salario equivalente a
por lo menos el salario minimo
federal, igualard o excederd el
73%.

1.4 (a)Por ciento de personas con 77% 81.35%
impedimentos significativos con
un resultado de empleo que
igualard o excederd el 76%.

1.4 (b)Por ciento de personas con 67% 81.09%
impedimentos significativos con
un resultado de empleo con
salario minimo o mds, igualard o
excederd el 65%.

1.5 Salario promedio por hora de las 0.70 8.35%
personas que obtuvieron un
empleo remunerado con un
salario minimo o mayor
comparado con el salario
promedio de todas las personas
empleadas en PR, que seaigual o
que exceda 0.53.

1.6 De las personas que lograron un 87% 87.71%
empleo remunerado, la diferencia
porcentual entre el ingreso propio
al momento de la solicitud y
aquel devengado al cierre. La
diferencia deberd ser igual o que
exceda el 55%.

1.7 Promedio de horas frabajadas por 32 31.96
las personas rehabilitadas. horasala  horasala
semana semana
1.8 Por ciento de los resultados de 25% 52.93%

empleo en ocupaciones
profesionales.
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Nivel de Logro

__AF2007 | AF 2008
1.10 NUmero de resultados de empleos A

exitosos  después de recibirgdeterm'”arseé

educacién post secundaria. egg(')g':

META # 2: Estrategia A

Desde febrero de 2004, las oficinas regionales cuentan con la Unidad de
Enlace Comunitario que estd adscrita al Centro de Servicios de
Consejeria en Rehabilitacidon Vocacional. Esta unidad se cred con el
proposito de promover |os servicios de la agencia enfre la comunidad vy
la buUsqueda de referidos. Ademds colabora en la identificacion de
recursos de la comunidad que pueden ser ulilizados como servicios
comparables y beneficios por nuestros solicitantes/consumidores. Hasta
el presente el personal designado a esta Unidad, ha participado en
estrategias de promocion de los servicios, ferias de empleo, actividades
de las comunidades especiales, Corporacion del Fondo del Seguro del
Estado, Administracion del Seguro Social, Departamento de Salud vy la
Sociedad de Ayuda al Paciente con Epilepsia, orientaciones y charlas en
Centros Educativos, agencias privadas y otras agencias publicas.

Con finalidad de uniformar los procesos de esta Unidad, en octubre de
2008, se identifico, reclutd y designd una Especialista en Rehabilitacion
quién comenzd el proceso de evaluacion de los procedimientos
establecidos para implantar un protocolo que describa las multiples
funciones que se readlizan en la misma. Se espera que durante el AF 2010
se complete este proceso.

META # 2: Estrategia B

Se finalizd el borrador del Manual de Transicion de la ARV, relacionado all
manejo del Proceso de Rehabilitacidon Vocacional para Estudiantes con
Impedimentos. El mismo esta bagjo la consideracion de los Analistas de
Consejeria en Rehabilitacion para integrar recomendaciones.  Este
manual estd finalizado en un 90%.

META # 2: Estrategia C

El 5 de septiembre de 2008, se compartié6 con el Consejo Estatal de
Rehabilitacion, el Protocolo para el desarrollo del Proyecto de Transicion
cuya finalidad es el implantar un Modelo Comunitario/Interagencial de
Transicion para los estudiantes con impedimentos. En esta presentacion
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participaron varios miembros del Consejo Estatal de Rehabilitacion (CER)
y se compartid el Protocolo del Proyecto. En este Proyecto se tfomaron
en consideracion los resultados y recomendaciones del estudio
auspiciado por el CER sobre los servicios de fransicion.

El 7 de octubre de 2008, el CER llevo a cabo una actividad con personal
de la Region Educativa de Caguas del Departamento de Educacion
(directores escolares, supervisores coordinadores de fransicion, maestros
de educacion especial, enfre ofros), padres y personal de la ARV. En la
actividad se divulgd los resultados del estudio de transicion auspiciado
por el CER y personal designado de la ARV que estd llevando a cabo el
Proyecto presentod la finalidad del mismo. La audiencia presente acogid
positivamente la iniciativa que la ARV estd llevando a cabo para
maximizar la provision de servicios a los estudiantes con impedimentos
registrados en educacion especial.

El CER y la ARV continuaran uniendo esfuerzos para garantizar los
servicios de los jovenes con impedimentos hacia una transicion efectiva a
la vida adulta y al mundo del frabagjo.

META # 2: Estrategia D
(Ver Anejo 4.8(b)(2); pagina 56)
META # 2: Estrategia E

La ARV continua brindando seguimiento al Plan de Trabajo desarrollado
por el Comité Interagencial establecido bajo el Convenio Cooperativo
enfre el Departamento del Trabagjo y Recursos Humanos (y sus
componentes operacionales) y el Departamento de Educacion. La ARV
identificd y refirid 3,000 estudiantes de transicion, los cuales fueron
referidos a la ADT, por los Analistas de Consejeria en Rehabilitacion.
Como resultado del Plan de trabagjo establecido por el Comité, 1,056
estudiantes con impedimentos de transicidn, participaron de
experiencias en empleo de verano a fravés de la coordinacion entre la
Administracion del Derecho al Trabajo (ADT), la ARV y el DE.

Actualmente se estd llevando a cabo el segundo Proyecto que consiste
en proveer a 60 estudiantes con impedimentos de fransicion de las seis
regiones de la ARV, servicios coordinados y responsivos que promuevan
la participacion de agencias gubernamentales y privados para que estos
jovenes tengan un proceso exitoso a la vida post escolar. Para mdas
informacién favor de referirse al Anejo 4.8(b)(2) Pag. 9 de 19.
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META # 2. Estrategia F

La ARV inicié la coordinacion entre la Oficina de  Sistemas de
Informacién y la Oficina de Servicios de Consejeria en Rehabilitacion
Vocacional con la finalidad de planificar, desarrollar e implementar la
aplicacion computadorizada para supervisar y monitoriar el proceso de
transicion para estudiantes con impedimentos desde el referido hasta el
cierre del expediente de servicios. El 15 de febrero de 2008, se llevd a
cabo la primera reunion entre el personal de la OSI y OSCRV. En estos
momentos los programadores se encuentran en el proceso de andlisis
(10%). Este sistema se espera sea completado en el ano en curso.

Indicadores La ARV igualard o mejorard la ejecucion de los siguientes

indicadores:
Nivel de Logro
AF 2007 AF 2008
2.1 NUmero de solicitudes nuevas de 2,766 2,644
estudiantes de transicion a la ARV.
2.2 Por ciento de defterminaciones de A 46.74%

elegibilidad en 60 dias o menos determliTFrse
de los estudiantes de transicion. ene

2009
2.3 Numero de PIPES nuevos para los A 34.51%
estudiantes de transicion. determinarse
en el AF
2009
2.4 NUmero de estudiantes de A 632
transicién rehabilitados. determinarse
en el AF
2009
2.5 Por ciento de los resultados de A

empleo en ocupaciones técnicas, determl'”AaFrse
gerenciales y profesionales de los enzgog
estudiantes de transicion.

META # 3: Estrategia A

Con la finalidad de cumplir con la reglamentaciéon establecida sobre el
procesamiento de referidos (10 dias), determinacion de elegibilidad (60
dias o menos), y desarrollo del Plan Individualizado para Empleo (120 dias
o menos) la Oficina de Servicios de Rehabilitacion Vocacional ofrecid el
adiestramiento  Fortalecimiento del Proceso de Rehabilitacion
Vocacional, durante el periodo de noviembre de 2007 a febrero de 2008.
Participaron de este adiestramiento, Directores de Centros de Servicios
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de Consejeria en Rehabilitacion, Supervisores y Consejeros en
Rehabilitacion Vocacional, donde se enfatizd el cumplimiento de la
politica publica sobre esta reglamentacion.

Los resultados de las monitorias sobre esta reglamentacion revelan que se
determiné elegibilidad/inelegibilidad en un 51.65% y se desarrolld el PIPE
en un 70.16% en 120 dias o menos.

META # 3: Estrategia B

Durante el AF 2008, la ARV recibié 517 solicitudes de beneficiarios del
SSDI.  Se tomd determinacion de elegibilidad el mismo dia o tiene
anotacion SSA, a 388 beneficiarios del SSDI para un logro de 75%.
Durante el AF 2008 se frabajaron 34 Boletos al Trabajo y se activaron a
Maximus 19.

META # 3: Estrategia C

Con el propdsito de capacitar y fortalecer los equipos de supervision la
ARV realizd una encuesta de necesidades de supervision en Julio de
2007. En esta encuesta se identificaron las 10 dreas de mds necesidad,
entre ellas:

= Herramientas de Supervision

= Funciones del Supervisor en una Unidad Apropiada

» EstAdndares de Evaluacion e Indicadores de Ejecucion

» Desarrollo de un Plan para sesiones de Supervision

= Roles y Responsabilidades del Puesto de Supervisor de Consejeria
en Rehabilitacion Vocacional

Durante el mes de noviembre de 2007, se capacitdé y orientd a los
supervisores en los siguientes temas:

= Acuerdos Colaborativos

» El Supervisor como Mentor

» Responsabilidades del Supervisor

» Revisidn de Expedientes de Servicios

= Revisidon/Monitoria que realiza el Supervisor en Consejeria en
Rehabilitaciéon Vocacional

Se ofrecid ademds el adiestramiento “Fortalecimiento del Proceso de
Rehabilitacion Vocacional Parte II" a los seis regiones. Participaron del
mismo, Directores de los Centros de Servicios de Consejeria en
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Rehabilitacion Vocacional, Supervisores y Consejeros en Rehabilitacion
Vocacional. Se cubrieron los siguientes topicos: Acuerdos Colaborativos,
Aplicacion del Andlisis Econdmico para la aportacidon por Servicios,
Documentacion del Expediente de Servicios, Utilizacion de los Servicios
Comparables y Beneficios, Confidencialidad y Cierre en St. 08.  Se
adiestraron 166 participantes en las seis regiones.

En este adiestramiento se enfatizé sobre el cumplimiento de las siguientes
politicas publicas de la ARV:

»= 10 dias para contestar los referidos

» Determinacion de elegibilidad en 60 dias o menos y 30 adicionales
con un “Waiver Letter”

= Desarrollo y firma del Plan Individualizado para Empleo (PIPE) en
120 dias o menos a partir de la fecha en que se certifico elegible

= Determinacion de elegibilidad el mismo dia que el beneficiario del
SSDI solicita los servicios de la ARV o tiene la anotacion SSA.

El Manual de Supervision de Consejeria en Rehabilitacion Vocacional se
finalizdé en febrero de 2008 y se distribuyd en marzo de 2008. Durante el
mes de diciembre de 2008 y febrero de 2009, se ofrecid adiestramiento a
todos los directores y supervisores en consejeria en rehabilitacion
vocacional sobre el Manual. En estos adiestramientos se trabajé con los
siguientes tépicos:

= Dimensiones de la Supervision de Consejeria en Rehabilitacion
Vocacional y Componentes

* El Rol del Supervisor de Consejeria en Rehabilitacion Vocacional

» |nstancias en que los Supervisores en Consejeria en Rehabilitacion
Vocacional puedan atender una zona de trabajo

» Revision/Monitoria de Expedientes de Servicios realizadas por el
Supervisor de Consejeria en Rehabilitacion Vocacional

» Evaluacion de Ejecucion del Empleado

» Evaluacion de Ejecucion del Consejero en Rehabilitacion
Vocacional de Acuerdo a las etapas del Proceso del
Rehabilitaciéon Vocacional

META # 3: Estrategia D

En el AF 2008, se atendieron en la ARV 206 querellas. Al comparar la
poblacion atendida (33,371) con el nUmero de querellas recibidas, se
establece que solo el 0.61% de los solicitantes/consumidores presentaron
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algun tipo de querella. Del total de querellas 175 (85%), son del CAP, 18
(9%) ala Junta de Apelaciones, 10 (5%) al Ombudsmany 3 (1%) a la OPPI.

Del ftotal de querellas presentadas, 180 (87%) tuvieron informes
responsivos sometidos en el tiempo minimo requerido (30 dias o menos).
La OSCRV continia ofreciendo apoyo y el seguimiento a las regiones
para disminuir el fiempo en que se atienden las querellas de los
solicitantes/consumidores en los diferentes foros apelativos.

META # 3: Estrategia E

Se logré impactar a 2,202 personas con impedimenfos, grupos
comunitarios y comunidad en general en actividades educativas que
incluyeron promocion vy diseminacion de la filosofia de vida
independiente, servicios disponibles, temas relacionados como salud
intercesion efectiva, apoderamiento entre otros.

Cada regiéon de la ARV desarrolla su Plan de Divulgaciéon y participa de
distintas actividades, como orientaciones a enfidades publicas vy
privadas, ferias de empleo, dia del mentor, entre otras. El PRC MAVI de
Arecibo ha participado de ocho programas de radio en la emisora WJIT
1250 AM, discutiendo temas como: La Ley 238, Derechos de los padres de
ninos con impedimentos, Promocion de los servicios, entre otros. La radio
audiencia es estimada en 100,000.

Por otro lado, el PRC API, Inc., logré contfinuar con su colaboracion con la
emisora Radio Sol 1090 AM, Programa Mano a Mano con la Comunidad,
participando en 12 programas discutiendo temas como: Trato digno
hacia las personas con impedimentos, Acomodo Razonable y Tecnologia
Asistiva, Promosion de Servicios, entre otros. Radio adudiencia estimada
en 100,000.

META # 3: Estrategia F

La OSCRV ha establecido un sistema via teleféonica y de correo
electronico para atender y orientar al personal de consejeria de todos los
niveles y aclarar dudas, garantizando una mejor comunicacién con los
empleados de la ARV a todos los niveles y capacitacion sobre la politica
publica vigente.

En conjunto con el Presidente de la Unidn y su Junta, se visitaron las seis
(6) regiones para reunirse con la gerencia, compartir preocupaciones de
los empleados y buscar soluciones.
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Se ofrecieron seminarios de sensibiidad a empleados del drea
administrativa a nivel central y regional, con el propdsito de concienciar
a cada empleado de sus responsabilidades en el logro se la mision de la
ARV y de las metas programaticas.

META # 3: Estrategia G

Para garantizar la participacion de los solicitantes/consumidores de la
ARV en la revision del Plan Estatal y en la politica publica, se han
desarrollado  actividades como la participacion de los solicitantes/
consumidores en las vistas publicas para la revision del Plan Estatal. Se
imparten directrices a los Directores Regionales y de los Centros de
Servicios de Consejeria en Rehabilitacion Vocacional que el 10% del total
de la poblacion atendida en la region sea invitada ha participar de las
vistas.  Aunque ha aumentado la participacion de los solicitantes/
consumidores entfendemos que no llena al momento nuestras
expectativas.

Para la participacion de los solicitantes/consumidores en la politica
publica se contindan realizando en cada regidon grupos focales con el
propdsito de conocer el grado de satisfaccion con los servicios recibidos
y sus recomendaciones para mejorar la provision de los mismos. Ademds,
durante el mes de febrero de 2009, la ARV realizé dos grupos focales con
la poblacion identificada como servida por debajo de lo esperado o no
servida como son los Sordos, Sindrome Down y Retardo Mental de
Moderado a Severo.

META # 3: Estrategia H

Con el propdsito de documentar la calidad de los servicios que reciben
las personas con impedimentos en los Centros de Gestiéon Unica, la OAME
se encuentra en el proceso de evaluacion de dos cuestionarios modelos.
Se identific6 ademds el personal de la ARV que estaria a cargo de
distribuir y recopilar los cuestionarios en los Centros de Gestion Unica. Se
proyecta que durante los meses de agosto y septiembre de 2009, se
recopile la informacion necesaria a estos fines.

META # 3: Estrategia l

En octubre de 2007, el Departamento del Trabajo y Recursos Humanos
aprueba la Orden Administrativa NUm. 2007-20, para agilizar el proceso
de compras a consumidores. Para el 12 de febrero de 2008, se adopto el
procedimiento interno en la ARV para poner en vigor la orden. En esta
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orden se establece el procedimiento que permite que el CRV compre
mediante autorizaciones de servicios materiales de adiestramiento y
asistencia tecnoldégica hasta un madaximo de $3,000.00. Este
procedimiento agilizard la compra de materiales de adiestramiento vy
asistencia tecnoldgica a solicitantes/consumidores de la ARV.

El 29 de febrero de 2008, se adiestré a los Agentes y Oficiales
Compradores y Directores de los Centros de Servicios Administrativos
sobre el proceso de compras y la nueva Orden Administrativa 2007-20,
impactando a 13 empleados.

Del 11 al 18 de marzo de 2008, de adiestré a 78 Consejeros en
Rehabilitacion Vocacional sobre le proceso de compras y la nueva orden
administrativa. En marzo de 2008, se implantd exitosamente este nuevo
procedimiento de compras a consumidores.

En agosto de 2008, logramos que se aprobaran dos medidas que agilizan
la prestacion de servicios a los consumidores, estas son: Ley NUm. 268 del
13 de agosto de 2008, para enmendar la Ley de la Administracion de
Servicios Generales y permitir el traspaso, ventas, cesidn, donacidén o
transferencia de equipo o propiedad utilizable de las agencias a
individuos con impedimentos con el objetivo de mejorar, mantener o
aumentar las capacidades en su proceso habilitativo, rehabilitativo o
vida independiente y la Ley de Rehabilitacion Vocacional y permitir que
la Administracion de Rehabilitacion Vocacional pueda adquirir bienes y
servicios especializados y tecnoldgicos sin sujecion al Registro Unico de
Licitadores.

META # 3: Estrategia J

Para implantar el sistema EBT (Transferencia Electronica de Beneficios)
para los pagos de manutencion y tfransportacion, se les dio participacion
a los consumidores en el procedimiento para seleccion enfre depdsito
directo o tarjeta de debito mediante encuesta que se llevd a cabo en
octubre de 2007.

Una vez seleccionada como alternativa la tarjeta de debito, la Division
de Andlisis y Desarrollo de Sistemas, completd la fase de programacion y
el desarrollo de la tarjeta. Como resultado de auditoria realizada al
proceso manual de enfrega y devolucidén de cheques, se recomendod el
establecer controles administrativos que minimicen los factores de riesgos
al implantar el pago de los servicios de manutencion y transportacion
mediante tarjeta de debito. Actualmente se estd desarrollando el
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procedimiento para la implantacion de la tarjeta de debito, segun las
recomendaciones realizadas como parte de la auditoria que se llevd a
cabo para idenfificar y validar los procesos manuales actualmente
establecidos en cuanto a la enfrega y devolucion de cheques por
concepto de manutencion y fransportacion.

META # 3: Estrategia K

Se llevo a cabo investigacion y pruebas de tecnologias y productos para
la implantacion del concepto video interpretacion o interpretacion
remota, para el servicio de intérpretes de lenguaje de senas a fravés de
la Red, en miras de atender consumidores con impedimentos auditivos
desde cualqguiera de nuestras instalaciones. Se evalud la capacidad de
la Red de comunicaciones para la fransmision de imdagenes,
enconfrando deficiencias para sostener las nuevas tecnologias,
quedando el proyecto pendiente de presupuesto para actualizar los
recursos de la Red.

META # 3: Estrategial

Al 1 de octubre de 2007 se reubicd la Oficina Satélite de Guayama a
Arroyo, resultando en un ahorro en renta de $127,599.96. En mayo de
2008 se culmind la reubicacion del Nivel Central al Edificio Mercantil
Plaza, resultando en ahorros en gastos de agua, energia eléctrica,
seguridad y otros.

Para el 2007, se logrd reasignar $176,000 asignados originalmente a la
Resolucion Conjunta 1647 del 10 de septiembre de 2004 a la Resolucion
Conjunta 2029, para ser utilizados en la reubicacion de la Oficina
Regional del Sur en el Centro de Avaluacion y Ajuste del Sur.

Se trabajaron los siguientes Proyectos de Mejoras Permanentes durante el
AF 2008:

Antiguo Edificio Ciegos:
Remodelacion banos, aceras y rampas, estacionamiento
asfaltado, sub-estacion eléctrica, mejoras a las salidas de
emergencia, rolling door, ventanas de seguridad, entre otros.

Centro de Avaluacion y Ajuste Regidon Metro Este:

Sistema de acondicionador de aire
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Unidad de Avaluacion y Ajuste de Guaynabo:
Eliminar barreras arquitectoénicas, taller de talabarteria, sétano para
drea de almaceén, instalacion alarmas visuales, impermeabilizacion
de terraza, remodelacion de banos, ascensor y sistemas de luces
para sordos, restauracion de puertas y ventanas, sub-estacion,
planta de emergencia, estacionamiento, entre otros.

Centro de Avaluacion y Ajuste de la Region Sur:
Mejoras a verja, puerta del drea administrativa, cafeteria, pisos,
plafones, electricidad e iluminaciéon, plomeria, saldn multiusos,
ampliacion salones de clase, enfre otros.

Cenfro de Avaluacion y Ajuste Region Metro Este:

Mejoras a los servicios sanitarios, sistema de agua potable,
deteccién de incendios y caseta para guardia.

Unidad de Avaluacion y Ajuste de Guaynabo:

Verja de alambre eslabonado, pinfura exterior e
impermeabilizaciéon del techo.

Unidad de Avaluacion y Ajuste de Florida:
Mejoras al sistema de manejo de escorrentia pluvial
Unidad de Avaluacion y Ajusto de Rio Piedras:

Mejoras a los banos, elevador para personas con impedimentos,
merenderos, verja ornamental, caseta para guardia.

Indicadores: La ARV mantendrd o excederd los estdndares federales
requeridos para los siguientes indicadores;

Nivel de Logro
AF 2007 | AF 2008
3.1 Por ciento de determinaciones de | 85% 51.65%
elegibilidad en 60 dias o menos.
3.2 Porcienfo de decisiones de 85% 60.93%
elegibilidad de las personas que
solicitan los servicios de la ARV
que reciben el Seguro Social por
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3.3

3.4

3.5

3.6

3.7

3.8

Incapacidad.

Por ciento de PIPES desarrollados
en 120 dias o menos.

NUmero de personas con
impedimentos servidas
anualmente.

Por ciento de personas
certificadas para empleo
sostenido referidos a los PRCs.
Por ciento de personas con un
resultado de empleo luego de
recibir los servicios de empleo
sostenido.

Por ciento de satisfaccion del
consumidor que recibid servicios
de empleo sostenido al cierre del
Caso.

Tiempo promedio para atender
querellas.

META # 4. Estrategia A

Monitorias por PRC durante el AF 2008

Nivel de Logro
AF 2007 = AF 2008

65% 70.16%

62% 61.93%

36% 35.8%
22% 20.5%
80% 95%

30 dias 30 dias

NomsREsDELiSPRC  TPam TR | R shoDs
TCS 11/MARZ0/2008 3/OCTUBRE/2008
CODERI 4/MARZ0/2008 9/SEPTIEMBRE/2008

Proyecto TADDE Pre-empleo 6/FEBRERO/2008 8/AGOSTO/2008

MAVI 5/MARZ0/2008 11/SEPTIEMBRE/2008

YAI-METRO 10/MARZ0O/2008 23/SEPTIEMBRE/2008

PARES HUMACAO 12/MARZ0/2008 14/OCTUBRE/2008

EDUCAVIPRO SAN JUAN 3/MARZ0O/2008 16/SEPTIEMBRE/2008

CAPI-AIBONITO 7/MARZ0O/2008 7/OCTUBRE/2008
Pre-empleo 1/FEBRERO/2008 26/AGOSTO/2008

TIPCO — COAMO 19/FEBRERO/2008 26/SEPTIEMBRE/2008
Pre-Empleo 20/FEBRERO/2008 12/AGOSTO/2008
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NomeRes DELASPRC  "yonrrormn " ontroria
CATPI — PATILLAS 13/MARZ0O/2008 8/OCTUBRE/2008
Pre-empleo 14/FEBRERO/2008 20/AGOSTO/2008
NUEVOS HORIZONTES 13/MARZ0/2008 17/SEPTIEMBRE/2008
IAEVI — BAYAMON 7/MARZ0/2008 19/SEPTIEMBRE/2008
EDUCAVIPRO - PONCE 29/FEBRERO/2008 12/SEPTIEMBRE/2008
IPVI — ARECIBO 27/FEBRERO/2008 19/SEPTIEMBRE/2008
YAI — NORTE 27/FEBRERO/2008 24/SEPTIEMBRE/2008
IPVI — MAYAGUEZ 11/MARZ0O/2008 25/SEPTIEMBRE/2008
CARC — ISABELA Pre-empleo 28/FEBRERO/2008 14/AGOSTO/2008

META # 4. Estrategia B

Los PRCs que ofrecen servicios de empleo sostenido y pre-empleo
recibieron asistencia técnica segun programado, por lo menos cuatro
veces durante la vigencia del contrato.

La ARV ha ofrecido asistencia técnica a los PRC sobre los siguientes
temas: caracteristicas de un buen adiestrador de empleo; proceso de
avaluacion funcional y ecoldgica; planes de habilitacion y evaluacion
ecologica en escenarios reales de empleo; proceso de promocion y
colocacion en empleo, confrato enfre patrono vy agencia;
adiestramiento intensivo y moderado; desarrollo de apoyo natural;
transicion a apoyo extendido; estabilizacion y cierre; frabajando con
individuos con retardo mental, condicion emocional y autismo, repaso de
los procesos de empleo sostenido y sobre los resultados vy
recomendaciones de los monitorias programaticas.

META # 4. Estrategia C

Se han establecido alrededor de quince (15) Memorandos de
Entendimiento (MOU por sus siglas en inglés) con los Consorcios
establecidos como parte de las disposiciones de la Ley Publica 105-220
del 8 de agosto de 1998, conocida como la Ley de Inversidon en la Fuerza
trabajadora (WIA por sus siglas en inglés) en coordinacion con el Consejo
de Desarrollo Ocupacional y Recursos Humanos.
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Durante el AF 2008, fravés de los Centros de Gestion Unica se han
atendido 467 consumidores. Se llevaron ademds una serie de
actividades dirigidas a orientar al personal de los Centfros de Gestion
Unica sobre los servicios de la ARV donde se impactan alrededor de 295
empleados.

El personal de la ARV atendid a 467 consumidores en los Centros de
Gestion Unica.

META # 4. Estrategia D

El Departamento de Asuntos al Consumidor (DACO), solicitd a la ARV un
informe sobre los equipos se asistencia tecnolégica que mds se proveen
a los consumidores. Esto con la finalidad de evaluar los costos y redactar
un informe con las recomendaciones para reglamentar el control de
precios y ganancias de los equipos de asistencia tecnoldgica. Una vez
DACO finalice su andlisis compartird el mismo con la ARV.

META # 4. Estrategia E

El 1 de octubre de 2008, se otorgd un subsidio de $100,000 a cada uno de
los Consejos, (Consejo Estatal de Rehabilitacion; Consejo Estatal de Vida
Independiente) para apoyar sus operaciones. La ARV participd en
distintas actividades en coordinacion con el Consejo Estatal de
Rehabilitacion para garantizar la provision de servicios agiles y responsivos
a las personas con impedimentos elegibles.

El CER participd en actividades de orientacion vy divulgacion
relacionadas al Proyecto de Transicion que actualmente se estd llevando
a cabo en la ARV, para la implantacion de un modelo
comunitario/interagencial para la provision de servicios a los estudiantes
con impedimentos.

La ARV ha participado con el CER, como intercesores, en otras
actividades relacionadas a la provision de servicios a las personas con
impedimentos cuya finalidad es el desarrollo de oportunidades de
empleo y vida independiente de nuestros consumidores.

META # 4. Estrategia F

El 7 de noviembre de 2008, se convocd al personal de los 16 PRC que
ofrecen servicios de empleo sostenido con el propdsito de ofrecer
orientacién sobre los estdndares de evaluacidn e indicadores de
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ejecucion segun la reglamentacion federal. En esta actividad
participaron 50 personas y se llevd a cabo en las facilidades de la ARV en
la Regidn Cenfro Este. Los recursos para ofrecer la orientacion, fue
personal directivo del nivel central y del Oficina de Control de Calidad
Programdtica y Apoyo Regional.

META # 4. Estrategia G

Segun establecido en la Ley NUum. 264 de 31 de agosto de 2000,
conocida como Ley del Programa de Asistencia Tecnolégica de Puerto
Rico, la ARV es miembro del Consejo Asesor del Programa de Asistencia
Tecnoldgica de Puerto Rico (PRATP). Este Consejo tiene la encomienda
de asesorar al PRATP en las iniciativas, innovaciones sobre asistencia
tecnolégica y desarrollo de su Plan Anual. En este Consejo participan
ademdas las siguientes entidades, Departamento de Salud, Oficina del
Procurador de la Personas con Impedimentos, Departamento de
Educacidén, consumidores, familiares y/o representantes autorizados,
individuos y organizaciones infercesoras como MAVI.  Durante Ila
participacion de la ARV en este Consejo se respaldd la iniciafiva del
PRATP relacionada al registro para el turno en las Salas de Emergencias
de los Hospitales, el cual es a través de un monitor y no es accesible a
personas con condiciones  visuales. Se ofrecieron ademas
recomendaciones relacionadas al concurso de dibujo de asistencia
tecnolégica. También se compartid con personal directivo y gerencial
de la ARV informacioén relacionada a proyectos de Ley y grupos focales
realizados por el PRATP. El personal designado de la ARV ofrecio
recomendaciones al Reglamento de Asistencia Tecnoldgica del
Departamento de Educacion.

El PRATP solicitd la cooperaciéon de la ARV para la identificacion de
alrededor de 200 consumidores de la ARV que recibieron servicios de
asistencia tecnoldgica para que éstos participaran de la XI Conferencia
Bienal, cuyo tema fue Acceso a la AT: Derechos de Todos. La actividad
se llevd a cabo el 1y 2 de abril de 2009 en el Centro de Convenciones de
Puerto Rico.

La ARV formalizd un borrador del Acuerdo Colaborativo entre la
Administracion de Rehabilitacidn Vocacional y el Departamento de
Educacién para la Transferencia de Equipo de los Estudiantes con
Impedimento. El propdsito del mismo es promover y establecer acuerdos
y negociaciones para ftransferir entre la ARV y DE los equipos de
asistencia tecnoldgica; evitando que los estudiantes con impedimentos
sean afectados en el proceso de transicion. El borrador se encuentra en
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la fase final de revision para enviarlo al Departfamento de Educacion

para la firma.

Indicadores: La ARV igualard o excederd su ejecucion en los siguientes
indicadores medibles:

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

Por ciento de personas con
impedimentos  significativos que
obtuvieron un resultado de empleo
remunerado, no menor de 76%.
NUmero de monitorias realizadas a
los PRCs.

Cantfidad de actividades de
asistencia técnica a los PRCs.

NUmero de reuniones y actividades
llevadas a cabo con las distintas
entidades participantes.

NUmero de actividades en
coordinacion con el Consejo
Estatal de Rehabilitacion.

Nivel de Logro
AF 2007 = AF 2008
77% 81.11%
2 al afio 2alanoa
cada PRCs
4 visitas al | 4 visitas
afio durante
el ano
Por lo 2
menos2 = durante
al afio el aho
2 al afio 2
durante
el ano

Lo siguiente es un Informe de Seguimiento Sobre el Uso de Fondos de
Titulo | para actividades de Innovacion y Expansion

1. Implementacion de

tecnologia de video

inferpretacion o

interpretacion remota, para los servicios de intérprete a sordos, a

través de la red de comunicacién de la agencia.

Informe de Progreso:

Favor de referirse a la Estrategia K de la Meta #3; Pag. 139.

2. Desarrollo e implementacion de un sistema automatizado para el
reqgistro y seguimiento de los casos que provienen del proceso de
transicion del Programa de Educacion Especial. El sistema deberd
proveer también, informacion necesaria para el desarrollo de
informes estadisticos requeridos.
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Informe de Progreso:

Favor de referirse a la Estrategia F de la Meta #2 del Anejo 4.11
(e)(2) Pag. 45

3. Diseno e implementacion, mediante un proyecto piloto, de un
modelo colabarativo/comunitario interagencial de provision de
servicios para maximizar el proceso de transicion de la escuela al
mundo del, frabajo para estudiantes con impedimentos.

Informe de Progreso:
Favor de referirse al Anejo 4.8(b)(2); Pag. 59.

4. Implementacion de un sistema automatizado conocido como
“Visitors Intake System” para el registro y asignacion de la clientela
que llega a las salas de recepcion solicitando servicios. Este
sistema nos permitird recopilar datos estadisticos para medir la
prontitud en que se atiende a visitantes; conocer el volumen de
visitas; conocer las tendencias en las visitas por época; y ofra
informacioén relevante que servird para mejorar el servicio en las
salas de recepcion y mejorar la utilizacion de los recursos humanos.

Informe de Progreso:

Se redlizaron consultas y se investigaron productos para la
implantacion de un sistema de registro automatizado de la
clientela que llega a las salas de recepcion de las distintas
instalaciones de la ARV. El sistema “Visitor Intake System”,
acumulard datos para las estadisticas de volumen de clientes,
tiempo de espera y otros para decisiones administrativas y mejoras
al servicio. Al momento se encuentra defenido por la situacion

fiscal.
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Anejo 6.3 CALIDAD, ALCANCE Y EXTENSION DE SERVICIOS DE EMPLEO
SOSTENIDO

Desde finales de la década de los noventa, la ARV ha asumido un rol
mas proactivo en identificar alternativas no tradicionales para garantizar
la infegracion de aquellos individuos con los impedimentos mds
significativos en empleo competitivo, a través de la modalidad de
empleo sostenido. El enfoque holistico, funcional, ecoldgico y cenfrado
en las necesidades y metas del consumidor caracteristico de este tipo de
modelo de empleo ha contribuido, de manera notable, a la
diversificacion del sistema regular de prestacidn de  servicios,
permitiéendonos servir a un mayor nUmero de individuos con los
impedimentos mads significativos.

Las Enmiendas del 1998 a la Ley Federal de Rehabilitacion (Rehabilitation
Act), enfatizaron la prestacion de empleo sostenido para aquellos
consumidores con los impedimentos mds significativos.  Estos
consumidores requieren de una estrategia de servicio no tradicional que
les asista hacia el logro de un empleo competitivo, dentro de un
escenario integrado, con la prestacion de servicios de apoyo extendido.
La conceptuacidon y politica publica relacionada con los servicios de
Empleo Sostenido esta contenida en el Capitulo I, del Manual para la
Prestacion de Servicios en los Servicios en los Centros de Apoyo y
Modalidades de Empleo. Empleados del nivel central y las regiones de |la
ARV, participaron de la orientacion, divulgacion y capacitacion de esta
politica publica.

Empleo Sostenido es provisto a través de los Programas de Rehabilitacion
de la Comunidad (PRCs) operados por la ARV, o a través de PRCs sin
fines de lucro contratados para tales propdsitos. Los PRCs operados por la
ARV ofrecen apoyo al consejero en rehabilifacion vocacional para
validar las fortalezas vocacionales y necesidades de  los
solicitantes/consumidores, al igual que para proveer servicios tales como:
terapia ocupacional, tecnologia asistiva, terapia fisica, evaluacion
vocacional, protesis y ortosis, trabajo social, audiologia, patologia del
habla y lenguaje, evaluacion y desarrollo de destrezas académicas
bdsicas, destrezas de pre-empleo, medicina fisica y rehabilitacion,
nufricion y dietética, intérpretes para sordos, enfermeria, servicios
neurosicoldgicos, servicios para ciegos, clases de guiar con equipo
adaptado, servicios psicoldgicos, hospedaje, y fransportacion. Los PRCs
contratados por la ARV ofrecen servicios tales como: desarrollo de
destrezas, pre-empleo, empleo sostenido, ubicacién, retencidn en el
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empleo y estabilizacion. La mayoria de los servicios de empleo sostenido
son ofrecidos a través de los PRCs contratados.

El modelo de empleo sostenido se ha enmarcado dentro de cinco
framos desarrollados para proveer estos servicios durante un periodo de
12 meses. Este periodo puede extenderse, de ser necesario, cuando
existan necesidades particulares de un consumidor que asi lo amerite. Los
tramos se describen a continuacion:

Tramo |: Determinacion de necesidades/evaluacion comprensiva (1
mes).

Tramo lI: Preparacion vocacional/avaluacion suplementaria (2 meses).

Tramo llIl: Desarrollo de empleo/servicios de colocacidon (2 meses). En este
framo, los apoyos naturales son considerados. Estos son los recursos
humanos o prestacion de servicios estructurados necesarios para que €l
consumidor pueda mantenerse estabilizado y productivo en su empleo.

Tramo IV: Adiestramiento y retencion de empleo (4 meses; un promedio
de 12 a 20 semanas). En este tramo, |os servicios de apoyo extendido son
provistos una vez se completen los servicios de la ARV. El proceso de
asegurar servicios extendidos, necesarios para que el consumidor
mantenga el empleo sostenido, pueden incluir: readiestramiento;
orientaciones a patronos, companeros de ftrabagjo, supervisores vy
familiares; y renegociacion de acomodos razonables; entre otros.

Los PRCs llevan a cabo esfuerzos con el propdsito de solicitar fondos
aparte de los fondos de rehabilitacion vocacional, para la prestacion de
servicios extendidos. A tales efectos, la ARV recomienda y endosa, por
escrito, cualquier propuesta u otro tipo de solicitud formal de fondos a
organizaciones tales como: Fondos Unidos de Puerto Rico, Consejo de
Deficiencias en el Desarrollo y la Legislatura.

En el contrato entre la ARV y los PRCs, para la prestacion de empleo
sostenido, se ha incluido una cldusula fijando la prohibicion del uso de
cualquier fondo proveniente de la ARV para servicios extendidos. A
través del personal de supervision y coordinadores de la Oficina de
Apoyo y Modalidades de Empleo, la ARV ofrece el seguimiento necesario
y la asistencia técnica a los PRCs en su cumplimiento con respecto al uso
de fondos aparte de los de rehabilitacién vocacional para servicios
extendidos.
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Tramo V: Estabilizacion y cierre (un minimo de 90 dias al seguimiento de la
retencion de empleo y la consolidacion de apoyo extendido).

Con el propdsito de mejorar la calidad, alcance y extension de servicios
de empleo sostenido, la ARV estd comprometida a llevar a cabo las
metas y estrategias establecidas en el Anejo 4.11(c)(4); pagina 123.
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