RESUMEN EJECUTIVO

La Administracién de Rehabilitacion Vocacional (ARV) es la agencia publica
responsable de la provision de servicios de rehabilitacion vocacional, encaminados
a la integracion exitosa de las personas con impedimentos a la fuerza laboral del
pais y al disfrute de una vida mds independiente. La ARV cuenta con un equipo
de profesionales comprometidos con el setvicio publico, debidamente cualificados
para atender las necesidades de rehabilitacion vocacional y de vida independiente
de las personas con impedimentos, con priotidad, aquellas con impedimentos mas
significativos.

Para cumplir con estas responsabilidades la ARV ha desatrrollado el Plan
Estratégico 2009-2012, que presentamos y en el cual sus priotidades y objetivos
estan enmarcados en nuestra Mision, Visién y Valores Institucionales. Este
Plan permitird enfocar el logro de nuestras metas para los proximos afios con
énfasis en el servicio al consumidor.

Con este Plan, esperamos garantizar a las petsonas con impedimentos las
herramientas necesarias para lograr su autosuficiencia y la plena patticipacion
activa en nuestra sociedad. Ademads, incentivaremos actividades econdémicas
dirigidas a que nuestros consumidores patticipen plenamente de nuestro
desarrollo econdémico.

La ARV fomentard el mejorar ¢ innovar los servicios de apoyo, que tequieran
nuestros consumidores y sus familiares. Trabajaremos ademads para que nuestra
comunidad en general, entienda mejor a las personas con impedimentos, aprenda
sobre el trato digno y respete sus detechos.

L.a encomienda es ardua y abarcadora, pero estamos confiados en que con el
excelente equipo de trabajo y la aportacién de todos, logratemos cumplir con
estro Plan Estragdeico pata los anos 2009-2012.
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