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TNTRODUCC IOR

La Comisidn de servicio- Piblico de Puertoc Rico, es
el Organismo creado z1 amparo de la Ley Nimero 109 del 28
de 3junio de 1862, seglin enmendada. La Comisidn tiene,
entre otras, la responsabilidad legal &e autorizar,
reglamentar Y fiscalizar todas las actividades de
transportacidon terrestre comercial en Puerto Rico. E1
zlcance de esta responsabilidac se extiende a 1los
cervicios de taxis, empresas ae excursiones turisticas y
limosinas. Los servicios prestados por estas empresas no
solamente contribuyen de manera significativa al
transporte terrestre de una poblacidn, &l crecimiento de
= economia y al bienestar general del Pais, sino gue
romueven un acercamiento real entre nuestra gente Yy los
iudadanos de otros paises del hemisferio, asi como
omentar el intercambio culturel con otrés sociedades.

1a Comisidn de Servicio piblico de Puerto Rico,
tiene el firme compromiso con iz ciudadania de Puerto
Rico y demés sectores ~Qque necesitan y utilizan el
servicio de transportacion terrestre de eguiparlo a los
mejores del munao .

» esos efectos, este Organismo, se 4id a la tarea de
revisar los reglamentos existentes pera las empresas de

taxi y Excursiones Turisticas, los cuales estaban
vicentes desde el abo 1857. Se .prepard ademas, COmO
parte de esa revisidn, un provecto de reglamento para las’
empresas ae limosinas. La revisidén de los mencionados .

Reglamentos Y 1@ preparacidén del presente Reglamento
constituyen un esfuverzo més por .respconder a dicho
compromiso, &si como el interés de liberelizar los
cramites y redvocir las dificultades operacionales que
plantea la existencia de numeroscs documesntos. Ello en
sras de agilizar el proceso de toma de decisiones en 1la

Comision.

]

o

Luego de los trami espondientes y preparados
r T

los proyectos pereé lzs empresas & taxi,
incluyendo el taxi turistico gque desde los inicios de la
discusidon el proyecto cel Reglamento  S€ habia
incorporado, Excursiones Turisticas Yy Limosinas s¢€
celebraron vistas publi asos Misceléneo 1338

a
0; Misceléneo 1351

(Taxi} el 26 de Jjunio de .18
(Excursiones Turisticas) el S de julio de 1980 Y
Miscelaneo 1338 (Limosinas) el 22 de junio de 1820.



Cumplidos 1los reguisitos establecidos por la Ley
Nomero 170 del 12 d&e agesto de 1888, segun enmendada,
.conocida ademés como la Lev de Procedimiento
naministrativo Uniforme y en el pleno elercicic Ge su
poder para reglamentar, la Comisién de Servicic Publico
de Puertc Rico promulga el Reglamento Aplicable 2 las
Empresas de Taxi, Taxi Turistico, Excursiones Turisticas

y Limosinas.

En el interés de flexibilizar la reglamentacidn
vigente asi como aguella pendiente de promulgacidn, hemos
integrado los reglamentos de excursiones turisticas,
limosinas Yy taxi. A este ultimo se le incorpord
previamente incluyendo el concepto de taxi turistico como
un servicio a prestarse exclusivamente desde aeropuertos
o muelles d&e. turismo hacia las hospederias en las ireas
de interds turistico reconocidas por la Compahia de
Turismo y desde dichas hospederlas hacla aeropuertos o
muelles de turismo. ' :

De igual manera, todo lo relativo a tramites y
procedimientos se regirén por lo dispuesto en las Reglas
de Procedimiento de la Comisidn, vigentes.

Inspirada en el principio de interés publico y en el
propbdsito de brindar a 1a ciuvdadania servicios publicos
de calidad, eficiencia, esmero Y prontitud, la Comisidn
establece en este Reglamento las normas que regiran a las
empresas de taxi, taxi t+uristico, excursiones turisticas

y limosinas.

shbs
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sgTADO LIBRE ASOCIADO DE PUERTO RICO
COMISION DE SERVICIO PUBLICO DE PUZRTO RICO
HATO REY, PUERTO RICO

REGLAMENTO APLICABLE A LAS EMPRESAS DE TAXI,
TAXT TURISTICO, EXCURSIONES TURISTICAS
Y LIMOSIHNAS

articulo 1 - Titulo

Este Reglamento podra citarse con el .nombre de
"Reglamento Aplicable & lzs Empresas de Taxi, Taxi
Turistico, Excursiones Turisticas y Limosinas”. El mismo
es aprobado &l amparo Ge la Ley Nimero 109 de 28 de junio
de 1962, segun enmendada, conocida como la Ley de
Servicio Piblico de Puerto Rico, y de la Ley Nimero 170
del 12 de agosto de 1988, segin enmendada, mejor conoclda

como la Ley de Procedimiento Administrativo Uniforme del
Estado Libre Asociado 4de Puerto Bico: "

rrticulo 2 - Alcance

A. £ste Reglamento gobierna 1z prestzcidn de los
cervicios en el Estado Libre Asocizdo de Puerto
Rico, por parte de las empresas de taxi, taxi
turistico, excursiones turisticas ¥ limesinas.,
2ci como los requisitos para 1a concesidn de
las autorizaciones Y licencies a diches
empresas Yy & Sus operzdores, t04os ellos bajo
la jurisdiccidn ade le Comisidén de Servicio
piblico de Puerto Rico Y eén conformidad con la
Ley ¢@e Procedimiento rdministrativo Uniforme

del Estado Libre Asociado de Puerto RicCO.

B Cualguier modificacidn a2l presente Reglamento ©
cualguier diferimiento tempoOrero relativo &l
cumplimiento de alguna disposicidn del mismo,
deber& hacerse vtilizando el procedimiento Qque
establece Ya Ley de Servicio Publico én

conformidad <con la Ley ge Procedimiento
AAMinisStrativo Uniforme gel Estado Libre
reociado de Puerto Rico Y los reglamentos

aplicables.

£ ra Comisidn de Servicic _
en el ejercicio de lzs facultece
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or su LeY abilitaedora, SE rese
e enmencar €0 su
Reglamento y/o exigiz

0.'0

- Definiciones

£&rminos usados €n ‘el presente Reglamento
significado que a continuacion se expresa:

=“preas dGe Interées Turistico Reconocidas®™ -~
aguellas areas reconocidas POrI 1a Compafila de
Turismo donde estén ubicadas 1as hospederias
Gesde Isla verde hacia condado Yy San Juan ¥
Zreas accesorias tzles como: Ocean Park, Punta
Las Marias Y Miramari Y todas aguellas Zreas en
giferentes puntos de Puerto Rico Qque en el
futuro 12 Companiz ade Turismo, €n coordinaciodn
con la Comisidn de servicio piblico.,

;gentifigue como tales-

«2sociacidon” -~ toda entidad compuesta Ge comGn
acuveréo Y debidamente certificada POT la
Comisidn de Servicio pablico, por un grupo ce
duehos U operadores Ge vehiculos G&e motor
utilizados parsa la prestacién de los servicios
aqui reglamentados y organizada para. mediante
el uso de facilicdades, nombre de negocio,
colores € insignizs coOmMunes:. operar cCOmo tales
empresas- :

-autorizacidon” = frznquicla. certificado,
permiso © derecho concedido POT 1z Comisidn &
las empresas agul reglamentadas.

~autorizacion Especial -~ permiso especizal
concedido por la Comisidn donde S permite el
uso de vehiculos sutorizados Ppor 12 Comisidn
para prestar cervicios especiales. '

-

“pombo”™ ~ aditamentoO colocado en 1a parte

superior del vehiculo gue determina si el mismo

estad en servicio, vacante. o fuera de servicio.

~certificado de vigencia®™ ~ documento expedido
por la Comision representativo de la

utorizacion conferids, €l cuel se expediré por
1 mismo té&rmino de Quracion de cada licencia-
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~Comisiébn® - Comisidn de Servicio Pl
puerto Rico, 1los funcionarics o empl
guien ésta delegue.

'Concesionar;o' -~  persona gue ostenta una
rutorizacidédn para operar Como empresa e
servicio piblico © licencia de operador.

'CopveISLOn - camb*o de clas:ficac*éﬁ o

cahegorla de una franguicia autor izada a la
prestac1on de un servicio u O0tro diferente
cancel&ndose la autorizacidén  original Y
expidiéndose en su lugar otra zutorizacion.

~cooperativa® - toda entidad organizada segun
1as disposiciones ¢ce ia Ley Generzl ce
Cooperativas de Puerto R‘co, Ley Nomero 291, de

‘9 de abril de 1946, segiin enmendada, & los

fines de operar Ccomo cualguiera de las agul
reglamentadas.

'Empresa - toda pe*sonc gue opere Y ofrezca o}
se proponga operar u ofrecer los servicios aqui
reglamentados al piblico en general, © & una
parte de éste, en el tstado Libre Asociado de
puerto Rico. Incluye zl duefo y &l operaoor ce
1jos vehiculos dedicados 2 la prestacion de
estos servicios.

Empresa de Excursidn Turistica™ - toda persona
gue €n Ssu caracter de porteador pablico fuere
Guefic, controlare, explotare O zdministrare
cualguier clase g vehiculo de motcr cue =€
utilice excluclvamente pare transportar
D&Sajefos y eqL1ocje en modo incidental al

cransporte de é&stos, Por cualguier via ptblica
en el Estaco Libre Fsocxaco Ge Puerto Rico con

el pvooos ito Qe visitar lugares © facilidades
de interés O at'actwvo turistico, cultural,
histdrico © educativo siempre cue el viaje

termine en el lugar en gue comenzd © se realice
para transporcar pasajeros desde, hacla © entre

erminales aéreos, maritimos Y hospederias
I“trans;ers").

“Empresa d&e leoswnas - toda persona gue COmMO
'porteador pablico fuere dueha, controlare,
explotare © adminlstrare uno © més vehiculos
ciasificados como vehicules de lujo y gue se&
utilicen pera transportar Dés jeros y eguipaje



*£stado Libre Asociado de Puerto Rilco™ ==

en modo incidental al tIansporte de éstos, por
cualguier via pablica en el Estado Libre
reociado de Puerto . R1CC, 2in cuandc <cicho
transporte se efectie en relacidn a 1l&
explotacidn de cuzlguier otro Degoc:o  ©
actividad con fines pecuniarios o no
pecuniarics.

“Empresa de Taxis® - toda persona gque €en su
caracter de porteador piblico fuere dueda,
controlare, explotare © administrare cualguier
vehiculo de motor con cabida no mayor de siete
(7) pasajeros gue se utilice para transportar
pasajeros Y equipaje en modo incidental al
transporte de é&stos, por cualguier via publica
terrestre.

~Empresa de Taxis Turisticos™ - toda persona
gue en su caracter de porteador pablico fuere
Guefio, controlare, explotare © administrare

cualguier vehiculo de motor com cabida no mayor
de siete (7) pasejeros gque cse dedigque &
transportar pasajeros Y equipaje de modo
incidental al <transporte de éstos, mediante
tarifa fija cuando rinda servicios desde
aeropuertos o} muelles de  turismo hacia
hospederias en Zreas de interés turistico
reconocidas por 1o Compafiia de Turismo VY desde
dichas hospederias hacia aeropuertos o muelles
de turismo. '

Cuando el servicio se preste fuera de las é&reas
de interés turistico reconocidas utilizaré el
metro o tarifa por hora.

la
jsla d&e Puerto Rico ¥ las islas municipales
adyacentes de Vieques Y Culebra.

“Ley™ - Ley Namero 109 de 28 de junio de 1962,
segin enmendadea, conocida como la Lley de

servicio PUblico de Puerto Rico.

“Licencia de Operador” - permiso expedido PpoOr
1z Comisidn a 'una persona  para conducir un
vehiculo de motor dedicado 2 la prestacitn de .
1os servicios aguil reglamentados.

"Limosina™ - vehiculo de motor de lujo con
cuatro (4) o seis (6) puertas ¥y cubierta fija

o



et et RN I,

x.

IO PR PP A R

Ge acero, con cablids no meyor de ciete (7)
pasejeres Y generalmente CON facilidades de
teléfono Y televisidn, entre otros, gque s
dedigue a 1la transportacién ae pasajercs VY
eguipzaje incidental al transportar éstos a base
de una tarifa o importe &el viaje por hora.

somnibus Especial ("Charter buses®)® - vehiculo
debidamente autorizado por la Comisidn
utilizado para ofrecer, mediante paga, bajo
contrato © acuerdo individual, transporte de
pasajeros éen vehiculos de motor entre puntos €n
puerto Rico. Estoe vehicules, cuando sean
autorizados -por la Comisidn, podran ser
subcontratados a falta de vehiculos debidamente
autorizades en el area operacional
correspondiente para completar el servicio.-

=Operador” - persona autorizada por la Comisidn
gue conduce, maneja o tiene bajo su control un
vehiculo de motor dedicado a la préstacion de

los servicios de las empresas aqui
reglamentadas.
“permiso Especial ©O Temporero™ permiso

conferido por la Comisidén a las empresas
autorizadas bajo condiciones limitadas.

“persona” = persona natural, sociedad,
ssociacidén, compahiza; corporacion, cocperativa
o cualguier otra entidad Jjuridica que en
cualguier concepto opere O S€ proponga Operar
en los servicios agui reglamentados.

"Reglas de  Procedimiento” - Regleas de
procedimiento de la Comisidn vigentes.

=Solicitacidn ("Soliciting™)" - solicitar el
atrocinio mediante el uso de des achadores ©

p - . P . - -
solicitadores parea ofrecer servicios de

transportacidn de pasajeros Yy eguipo incidental
en el transporte ade detos en los aeropuertos ©
terminales maritimos bzjo la jurisdiccidn de 12
Autoridad de 1los Puertos.

“rarifa Fija" - - establecida por 1

tarif a
Comisidn para viajes intraterminales &éreos ©
maritimos, O entre gstos y una hospederia, en
Zreas de interés turistico reconocides por la

L
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Compafilz d&e Turismo, en la cual incluye el
cargo por la transportacidn del eguipaje.

=rarifa Metrada® - cargo gue registra el
taximetro o el importe del viaje por hora

conforme &a 1la tarifa vigente fijada por la
Comisidn.

=raxi® - vehiculo de motor de tres (3) o cuatro
(4) puertas Y cubierta fija de acero con cabida
no mayor de siete (7] pasajercs gue se dedique
2l servicio d&e transportacién de pasajerecs
mediante paga a base de lo gue marqgue el
taximetro o el importe del viaje por hora,
conforme a la .tarifa vigente entre puntos
comprendidos en una zona urbana y sus é&reas
adyacentes sin ruta Y sin horario fijo. Por
areas adyacentes, se entenderd el territorio
comprendido dentro de un radio de ocho (8)
millas del limite de la zona urbana autorizada.
1

=Taxi Turistico™ - vehiculo de motor de tres
(3) o cuatro (4) puertas y cubierta fija de
acero con cabida no mayor de siete (7)
pasajeros gue se dedigue al servicio de
transportacidén de pasajeros en ireas de interés
turistico reconocidas por la Compafiia de
Turismo y desde dichas hospederias hacia
zeropuertos © muelles de turismo. Cuando el
servicio se preste fuera de las dreas de
interds turistico reconocidas. agqui sehnaladas
wtilizars el metro o tarifa por hora.

~Taximetro™ - instrumento gue la Comisidn
aprueba para registrar la distancia recorrida,
el tiempo gue un usuario utiliza el taxi o taxi
turistico y el costo del pasaje a pagarse de
acuerdo con 1las tarifas vigentes zprobadas por
la Comision.

'Unlon - agrupacidn “"bona fide" de operadores
de las empresas adqua reglamentadas a los Iines,
entre otros, de establecer normas gue gobiernan
el comportamiento personal de sus miembres Y
gue esté *eglstrada y reconocida por el
Departamento de Estado y la ComisioOn.

"Uso Personal™ - uso gue le da el dueho u
operador al vehiculo cuando el mismo no esté

—6—
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ciendo utilizado' para la prestacidn del
servicio autorizadc.
GG. “=Vehiculo de Excursiones Turisticas® - vehicule

de cabida menor. intermedia © Mmayor provisto
con cubierta fija Ge acero Yy, como minimo, de
una unidad de acondicionador de zire, sistema
de amplificacidén ge sonido . (micréfono ©

altavoz) y compartimientos para eguipaje.

wE. =Vehiculo de Motor®™ - vehiculo movido peor
fuerza distinta a 12 muscular, segin se define
dicho término en la Ley de Vehicules y Tréansito
Ge Puerto Rico, Ley NGmero 141 de 20 de Jjulio
de 1960, segin enmendada.

I1. *=Vehiculo de Motor de Cabida Intermedia™ - todo
vehiculo de motor dedicado a la transportacién
de pasajeros, con una cabida no menor de
diecisiete (17) ni mayor de treinta y dos (32)
pasajeros, excluyendo al conductor Y al gula
turistico cuando &plique. '

JJ. =Vehiculo de  Hotor de Cabida Hayor™ - todo
vehiculo pesado de motor dedicado &l transporte
de pasajeros con cabida mayor de treinta y dos
(32) pasajeros excluyendo 2l conductor y &l
guia turistico, cuando apligue. :

KK. <=Vehiculo de Motor- de Menor Cabida™ - todo
vehiculo de motor dedicado a la transportacion
-de pasajeros con una cabida menor de diecisiete
(17) pasajeros excluyendo &zl conductor y &l
guia turistico, cuando apligue.

LL. <“viaje d&e Emergencia® - vizje gque hace un
operador en un vehiculo &autorizado para la
prestacidén de un servicio publico con el
propdsito de resolver un problema de naturaleza

personal e inesperado.

articulo 4 = Requisitos, Tramites y Procedimientos

£1 cumplimiento de reguisitos, procedimientos
tramitces a segulrse pare la consideracion é
sutorizacicones & las empreses agui reglamentadas., S
regird por leas Reglas de Procedimiento e laz Comisidn O
cervicio Piblico. ndemis, coniorme se&& de aplicacio
czdz empresa deberé informar y/o someter 1o siguiente:



Regqulisitos

L

1 vehiculo gue se propone

luyendo marca, namero de
motor, cabide, modelo y numero de
licencia expedida por el Departamento
de Transportacién y Obras Plblicas si a
1a fecha de la solicitud peoseyera dicho
vehiculo.

Si va a operar el vehiculo como parte
de una agrupacion debe presentar el

 nombre comercial, emblema v colores a

-

usarse.
Tarifas gue se propone cobrar.

Certificacion escrita de las
autoridades municipales haciendo
constar su autorizacion para establecer
un &rea de terminal para operar la
franguicia, de ser ésta concedida por
la Comision.

Tramite

3

Toda solicitud de autorizacion,-
sustituciodn, enmienda, renovacion,
permuta, traspaso, entre otras, Gebera
presentarse acompanada de la
informacién y/o documentos regqueridos
en el presente Reglamento Y é€n las
Reglas de Procecdimiento de la Comisidn
de Servicio Publico. ,

Toda solicitud de autorizacion,
sustitbcion; enmienda, renovacion,
permuta, traspaso, entre Otros, debera
radicarse ante la Secretarlia de la
Comisidn en los formularios gue se
provean para el tréamite y previo pago
de los aranceles correspondientes.
Ademés, en aguellos casos en gue se
regquiera gque la solicitud sea jurada,
el peticionario deberé dar fiel
cumplimiento.

No se aceptard para tramite solicitudes
de naturaleza alguna por parte de
personas o empresas gue tengan

o

SR
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pendiente el pago ge multzas o
sanciones, © gue hayan incumplido
&rdenes emitidas por este Organlsmo.

La Comls;on evaluaré cada solicitud &e
autcrizacidn y de considerarlo
necesario celebrard vistas publlcas
para determinar si el peticionarioc esta
en condiciones de cumpl*r con 1los
requisitos de la Ley Yy de este
Reglamento Yy si la necesidad Y
conveniencia piiblica requieren el Qgue
la misma sez conferida. Lz Comisidn
podré, antes de emitir una decisidn,
celebrar .vistas p@blicas cuando se
havan radicado escritos de oposicidn &
lo solicitado o en su defecto daréd al

peticionario la oportunidad para
contestar dicheas objeciones por
escrito.

La autorizacion concedida por la
Comisidn incluir&, entre otras cosas,
el modelo, tipo o clase de vehiculo de
motor aceptado para la prestacidn de

los serviciocs aguil reglamentacos Y

vigencia Gge la autorizacidn. Todo
peticionario deberd satisfacer las
cliusulas y condiciones que impongza la
Comision.

Lzs solicitudes de autorizaciones para

ofrecer les servicios agul
reglamentacoes radicadas con
anterioridad a la aprobacidn del
presente Reglamento continuaran
proceséndose segin el procedimiento
establecido en las Regles de

Procedimiento de la Comisidn.

Todo peticionario debera someter
cualguier tra documentacidn o
evidencia gue no le haya sido regueridaa
al radicarse le solicitud ce
sutorizacién, =i 1la Comisidn asi lo
dispone.

No se zceptaré parz tramitacion elguna
ninguna solicitud gue no cumpla con los
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1o 5 - Autorizaciones

AL

Ninguna d&e las empresas agui  reglamentadas
podré dedicarse a prestar servicio sin
previamente haber solicitado y obtenido la
correspondiente autorizacidén &e la Comision
conforme se dispone en este Reglamento.

Las autorizaciones seran concedidas Ppor la
Comisidn tomando en consideracidn la
idoneidad del peticionario y la necesidad Yy
conveniencia publica del servicio propuesto.
Dichas autorizaciones estarén en vigor por un
término de cinco .(5) afios & partir de 1la
fecha de notificacién. Se concedera una
licencia por cada unidad a ser operada y la
Comisidn expedird un Certificado de Vigencia
en cada caso.

Las empresas autorizadas & operar vehiculos
en el servicio de taxi, taxi turistico. Yy
limosinas deberdn comenzar operaciones dentro
de los treinta (30) dias siguientes a la
fecha de notificacidn por este Organismo de
la Orden gque los autoriza & operar. -Las
empresas autorizadas & Operar excursiones
turisticas comenzaran a prestar el servicio
dentro de los ciento veinte (120) dias
siguientes a la mencionaca notificacion.

Dentro del término agui establecido la
empresa presentara para inspeccion el

~vehiculo autorizado ante la Divisidon de

Inspeccion en la Oficinsa Regional -
correspondiente a los fines de obtener el
Certificado de InspecciOn.

Una vez se apruebe 1la inspeccion de la
unidad, . el concesionario haré los tréamites
pertinentes ante el Departamento  de
Transportacidén y Obras Piblicas para obtener
las tablillas correspondientes. '

Las empresas & dJue se re

1
v gue posean, operen o adm
vehiculo no podrén descon

-10-
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reducir el servicio autorizado por més &
cinco (5) dias, sin obtener antes -
aprobacidn de la Comisidn. Cualguier cese ¢
servicio no autorizado seréd sancionado segln
dispone la Ley y este Reglamento.

[ U]

L]

Las empresas gue posean, Operen o administren
un sblo vehiculo dedicado al servicio pGblico
‘gue deseen cesar voluntariamente sus
operaciones, deberén 2asi notificarlec a la
Comisidén dentro de los treinta (30) dias
siguientes al cese, luego de lo cual 1la
Comisidn autorizaridz la entrega de las
tablillas pablicas al Departamento de
Transportacidén y Obras = Pablices. £l
concesionario deberi entregar a la Comision
‘copia del recibo expedido por el Departamento
de Transportacién y Obras Publicas que
evidencie la entrega de dichas tablillas.

Las autorizaciones concedidas con
anterioridad a la aprobacidén del presente
Reglamento Yy Qque estuvieren pendientes para
su renovacidn se regiran por el procedimiento
agui establecido ¥y dispuesto en las Reglas de
Procedimiento de la Comisidn. Lz Comisidn
podria, no obstante a lc agul dispuesto,
suspender, enmendar ol derogar tales
sutorizaciones &sl como las gue otorgase
luego de la vigencia de este Reglamento por
los fundamentcs Yy segun el procedimiento
establecido en las Reglas de Procedimiento de
la Comisidn de Servicio Pablico de Puerto.
RicCO.

1 tificado de Vigencia se expedl
mismo término de duracion de la fra
el concesionario deberé& exhibir pub
cho certificado en un lugar visible en el
nel de instrumentos del vehlculo.

-

rrricuio 6 - Renovacidn de Autorizaciones

A

[43]

‘solicitud de reconsideracidn se regiré&n p

£l procedimiento & seguirse en le solil
renovacion de autorizaciones é&s

dispuesto en las Regles de Procedimiento
Comisidn.

Las sclicitudes de renovacidn de sutorizacion



para prestar un servicio de excursion
turistica, limosina, taxl © taxi turistico,
deberan radicarse ante la Comicidn por lo mencs
+reinta (30) dias antes del vencimiento de la

La Comisidn, de creerlo necesario y conveniente
21 interés publico, podra reguerir en la
renovacidn cde la Autorizacidén, los mismos
requisitos dispuestos para la Autorizacidnm
original.

Conjuntamente con la radicacidén de la solicitud
de renovacién el peticionario debera presentar
el vehiculo para su inspeccibn en la oficina
regional correspondiente Y acompafiar copia de
1a licencia del vehiculo expedida por el

‘Departamento ge Transportacion y Obres

pPiblicas. La ComisioOn podré ordener la
renovacion de 1la sutorizacién por un término
adicional de cinco (5) afios una vez se cumplan
los reguisitos establecidos. '

La Comisidn podrd denegar la renovacidn de la
autorizacidén solicitada, previa la celebraciodn
de vista publica la cual se regird por el
procedimiento establecido en este Reglamento
para los €&asoOs de suspensidn, enmienda O
revocacion de autorizaciones. '

articulo 7 - Traspasos, Sustituciones, Adiciones,

Permutas y Enmiendas

No se podré& traspasar, sustituir, adiclonar,
permutar, enmendar O de otra forma modificar
la Autorizacion o el vehiculo autorizado sin
el consentimiento previo de la Comision.

Las solicitudes a gue se hace referencia en
el inciso anterior <deberan presentarse
conforme disponen las Regleas de
Procedimiento, mediante solicitud jurada en
los formularios gQue para ello provee la

Comisidn vy, ~conjuntamente con cualguier
informacidén o documento complementario gue se
le reguierz. Estas seran radicadas en le

Secretaria previo al pago de los aranceles
correspondientes.

SETw
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CL £n los casos Ade sustituciones, tTIaspascs,
sdiciones y permutas, asl como en cu alguier
otro caso aplicable, les petlulOﬁaIlOS
deberén - realizar los tramites

. correspondientes en el Departamento de
Transportacién y Obras Piblicas dentro del

periodo de cuarenta Y cinco (45) dias a
partir de la fecha de expedicidn para
efectuar la nueva inscripcion del vehiculo.

Do Traspasocs

8 Las solicitudes de traspaso podrén
hacerse en documentaos separados, o
conjuntamente por el cedente Y el
'ces&onar o segtn le ‘sea requericéo.

28 La Comisidn evaluaré la solicitud de
traspaso Y. cuando proceda, ile
tramitard administrativamente.

La Comisidn podra sehalar para vista
pablica conforme d1 pone el presente
Reglamento v las Reglas de
Procedimiento de la Comisidn, casos

tales como:

il Cuando el cesionario sea un
concesionario de 1la Comisidn de
Servicio Piblice.

B. Cuando el ceclonarlo sea conyuge
de un concesionario de la Comision
de Servicio Piblico.

E. Cuando el ~cesionario sea una
: corporacidn.
d. Cuando el cedente © el cesionario

sea empleado o exista relacidén con
_un empleado de la Comisidn hasta
el tercer grado de consanguinidad.

e. Cuando del record penal del
cesionario surje una o més
convicciones de caracter g¢rave o
delitcs gue demuestren Gep ravacidn
moral; o sea &dict a1 uso de
drogas, sustan cias controlacas ©
alcohol.



£. Cuando el cedente © el cesionaric
sea una sucesidn.

g. Cualguier otra cituacidén en la gue
la Comisidén tenga duda si debe
conceder el traspaso.

sustituciones

Todo concesionario gue posea una auterizaciodn
de las agui reglamentadas, podréd sustituir
los  vehiculos autorizados segln el
procedimiento'establecido para estos casos.
disponiéndose gue dichas sustituciones de
vehiculos se regiranm Ppor las siguientes
normas:

;BN En el caso de taxis, taxis turisticos y .
limosinas, el vehiculo sustitutivo
debera estar entre los vehiculos en el
mercado local correspondiente a series
fabricadas durante los dltimos cinco
(5) ahos. En cuanto a los vehiculos de
excursidén turistica, éstos deberén
estar entre los vehiculos
correspondientes 2 los 0Qltimos siete
(7) ahos en el mercado local.

7. La solicitud debera venir acompafiada de
un certificado de inspeccidn de la
Oficina Regional correspondiente

aprobando el vehiculo sustitutivo y 1la
verificacidn de la existencia del
vehiculo autorizado gue sé interesa
sustituir.

o cuando el peticionario radigue la
solicitud de sustitucidén con todza la
Gocumentacidén reguerida, la Comisidbn ©
el funcionario en gue ésta delegue

podrd  autorizar 1z operacidon del
vehiculo sustitutivo por un término d&e
treinta: (30) dias a2 peticidén del
solicitante, prorrogables hasta la

aprobacidn final de la solicitud . de
sustitucion.

4. La solicitud ae custitucibn podré
hacerse en documentos . separados ©
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conjuntamente entre el concesionario Yy
el duefo del vehiculo sustitutivo segln
se provee para ello.

n

“ Una vez autorizada por la Comisidén la
sustitucidédn, deberdn llevarse 2 cabo
los tramites correspondientes en el
Departamento de Transportacion y Obres
piblicas para la obtencidn de tablillas
piblicas.

6. E1l peticionario podré  operar el
vehiculo sustitutivo con la
autorizacidn de sustitucidn mientras se
tramita la misma en el Departamento de
Transportacion y Obras Piblicas y se
realiza 1la inscripcidén del vehiculo
segin corresponda.

T Estas solicitudes se tramitarén
administrativamente siempre Y cuando el
vehiculo sustitutivo sea de igual ©
menor cabida gue el sustituido. En los
casos en gque la cabida del vehiculo
custitutivo sea mayor a la del vehiculo
sustituido,. y el aumento én cabida
conlleve un cambio de categoria, el
colicitante deberd publicar —un (1)

edicto en dos (2) periddices gce
circulaciodn diaria -~ ¥ probar la
necesidad y conveniencia publica de lo
solicitado. El1 edicto seréd preparado

por la Secretaria de la Comisidn.

B El1 hecho de gue un concesionario haya
comprado el egquipo o vehiculo antes de
la aprobacidon de una solicitud de
sustitucidén no obliga a la Comisidn a
autorizar la referida solicitud.

F. adiciones

b ]

adice 12 solicitvd, se prepararén 1los

correspondientes avisos Yy el peticionario
publicard los mismos en dos (2) periddicos de
circulacidn general.



Lz solicitud podra ser referida a vista
piblica para gque el peticionarlo someta
evidencia  Jgue Gemuestre la necesidad Y
conveniencia piblica de 10 solicitado.

Todo escrito de oposicidn a lo solicitado se
tramitard a tenor con lo dispuesto en las
Reglas de Procedimiento de la ComisidOn.

i

G. Permutas

La Comisidn tramitard vy evaluaréd la solicitud
de permuta segun el procedimiento establecido
para estos fines. Estas solicitudes deberan
venir acompahnadas del certificado de
inspeccion correspondiente aprobandoc  los
vehiculos a permutarse. Esta se tramitard
administrativamente Y. de autorizarse la
misma, los peticionarios Geberan realizar los
tramites correspondientes en el Departamento
de Transportacidn y Obreas Poblicas.

irticulo 8 - Quejas y Querellas

El procedimiento ¥ tramite a seguir para radicar
guejas © guerellas se regira conforme a lo dispuesto en-
las Reglas de Procedimiento de la Comisidn vigentes, la
Ley del Servicio pGblico, segin enmendada ¥ las
disposiciones aplicables en este Reglamento.

Dicho procedimiento estara disponible a toda
persona natural = © juridica y & toda agencia ©O
instrumentalidad publica.

rrticulo 9 - Responsabilidad por Dafics y Perjuiclos
Causados por Infracciones

Todo concesionario - autorizado .a prestar los
cervicios agui reglamentados gque hiciere © se negare a
hacer, cualquier acto, asunto o cosa 2 gue esté obligado
o gue se requiere hacer por 1a Ley de Servicio Ptblico ©

ecste Reglamento, sera responsable & la  persona
perjudicada de la cantidad total ce dahos © perjuicios
sufridos por ésta por sus actos U omisiones. La
responsabilidad del concesionario por negligencia, segun
ce establece por ley, no se consideraréd ni se

interpretaré en el sentido de gquedar zlterada o derogada
por ninguna de 1&s disposiciones de la Ley de Servicio
Piblico o este Reglamento.

=16=



rriiculo 10 - Procedimiento Especial

.. »ademis de los procedimientcs mencionados en les
articulos precegentes, les casos de
infracciones a este Reglamento O & la Ley
cometidos por operadores de los vehiculos
autorizados, de los cuales tengan conocimiento
los inspectores de la Comisidn como resultado
de sus funciones de vigilancia, asi como
aguellas infracciones gque le sean informadas
personalmente por la parte perjudicada © por un
testigo, se tramitaridn conforme a las
disposiciones establecidas en las Reglas de
Procedimiento de la Comisidn.

rpeicnkondl s Enmiendas, Suspensiones y/o0 Revocaciones de
Autorizaciones Realizadas por la Comisidn

Los procedimientos a seguirse en las suspensiones,
enmiendas Yy/o revocaciones de zutorizaciones a las
empresas agqui reglamentadas, realizades por la Comisidn,
ce regiran por las disposiciones relativas a ello en las
Reglas de Procedimiento de la Comisidn y la Ley Orgénica.

Articulo 12 - Celebracidn de Vistas Investigativas
La Comisidén podrd celebrar vistas piblicas, de

naturaleza investigativa, en aguellos casos en Qque el
interés publico asi lo reguilera.

F

prtfcuto 13 - Seguros para Casos de hccidente

9 \ingln concesionario autorizado podré

" comenzar a operar cuzlguiera de 10s serviclos

agui reglamentzdos sin antes adguirir Yy

radicar ante la Oficina de Poliza de la
Comisién de Servicio Piblico un seguro ge
responsabilidad plblica <con un asegurador

. autorizado por el Comisionado de Segures dgel
‘Estado Libre Asociado a hacer negocios en

Puerto Rico.

o
e

demnizer POor
o

et "U

del vehiculo gue s
T T les servicios
autorizados. '

ke i



Articuvlo 14

A.

La pfliza de seguro reguerida contendré las

siguientes cléusulas:

X la pbliza expedida cerd de las del tipo
de Ocurrencle, deberd estar vigente

durante la prestacion de los serviciecs v
tendra los limites de responsabilidad
gue en 1o sucesivo adopte la Comision
mediante acuerdes entre sus
Comisionados.

El1 asegurador. se compromete a notificar
a la Comisidén el vencimiento d&e dicha
pdliza con no menos de treinta (30) dias
Gde antelacidén a la fecha de vencimiento.

En caso de cancelacidén de la pbdliza por
el motivo gue fuere, el asegurador
notificard la misma a la Comisidon con el
mismo periodo de anticipacién de la
notificacidn al asegurado.

El asegurador no 1imitard la cubierta del

seguro de responsabilidad publica por
razén de gque un operador gque no esta
Gebidamente autorizado por la Comision

utilice los vehiculos asegurados con el
consentimiento de la empresé autorizada.

- Equipo, Colores e Insignias
cerd responszble de que el

a2l servicio autorizado se
con la pintura en buen

Todo concesionario
vehiculo dedicado.
conserve limpio,

estado, en buenas condiciones mecénicas y ae
seguridad, con los asientos, frenos,
neumaticos, carroceria, limpiaparabrisas.
cinturones de seguridad, luces ¥ sistema

eléctrico en buen estado de funcionamiento Yy

o

provisto de suficiente combustible Y
lubricante. Los neumiticos deben Sser del
tamaho gque corresponda &l vehiculo, vy 1la

presién del aire la sdecuada & dicho tamafio.

Deberd estar provisto, ademas, del egquipo VY
las herramientas necesarias psra atender
cualguier emergencia que cenlleve una
reparacion menor.

Todo vehiculo autorizado deberé tener

acondicionador de aire en buenés condiciones.



- menos gue el pasajero exp

Las empresas autorizadas no podran llevar a
cabo zlteraciones en la cabida o en 1li&
estructura del vehiculo a menas gue asi c
autorice la Comisidn. '

Toda empresa aguil reglamentada rezlizaréd una
inspeccidén diaria del vehiculo autorizado,
previo a que la unidad comience a Operar o &
ofrecer servicios. -Hasta tanto el mismo sea
inspeccionado, y se encuentre €n condiciones
mecinicas adecuadas Yy seguras, no podréa
iniciar el viaje.

NingGn vehiculo podré estar eguipado con
cortinas u ©Otro equipo gue oculte & sus
ocupantes. No se permitiran vehiculos con
cristales ahumados excepto aquellos gue estén
conforme a lo dispuesto por ley.

Todo vehiculo autorizado deberz exhibir en el
panel de instrumentos, e€n un lugar visible 2l
pasajero, el Certificado de Vigencia, la
licencia del operador con un retrato reciente
y la documentacidn de. la Gltima inspeccidn
del vehiculo.

Todo vehiculo autorizado exhibir&, en un
sitio visible del interior de la unidad,
cabida autorizada y las tarifas en vigor.

]
fu

Los vehiculos autorizades gue pertenezcan
una misma empresa 'y reguieran llevar 1
insignia, emblema O distintivo &e éstz, 1
colicitaran por escrito a la Comisidn.
Ningin vehilculo 1levari insicnies o emblemés
aprobadas por la Comisidén para otras
empresas. -

oMM

Los vehiculos autorizados no podrén
emblemas, &anuncics O ineignias o¢e
politico alguno.

>
ju
e BT

o -
on

oM
i
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ry

do en los wvehiculos
csto a funcionar &
esamente lo acepte.

£l radio recept
autorizados no

iat

Ecta disposicidn no debe entenderse como una
prohibicidn al wuso de rzdioteléfonos para
comunicarse con la oficinsa central de la

empresa.



K.

M

tn aguellos casos en QuE el wveniculo
sutorizado para la prestacidn del servicio
tenga una cabide autorizada @e catorce (14)
pasajeros © mas, debers cumplir, en adicion a
lo dispuesto en este Reglamento, con los
requisitos de equipo ¥ seguridad aplicables
establecidos en el Reglamento de Omnibus
Piblico -y en el Reglamento de Seguridad en el
Transporte, vigentes.

Todo vehiculo autorizado por. la Comisidon a
ofrecer 1los servicios agqui reglamentados,
debera exhibir en 1la parte posterior del
asiento delantero un aviso en el gue se
brinde informacién al usuario sobre la
Agencia o persona a la que puede acudir para
presentar su gueja o querella, en c&so de no
estar satisfecho con el servicio brindado.
Ademas, debera exhibir cualguier otra
informacién gue la Comisidn estime pertinente
y le sea regquerido por ésta. El referido
aviso sera redactado por personal de la
Comisidén y los cargos de su impresidn seréan
costeados por la empresa concesionaria.

'Ningin vehiculo gque no esté autorizado a

operar como taxi o taxi turistico podra tener
instalado un bombo o cualquier aditamento gque
se use con igual proposito, esté o no
jluminado o rotulado. La Comisidn podré&, sin
embargo, autorizar el uso de bombos o de
algin artefacto similar.a 1ineas de vehiculos
de servicio plublico gue operen en una misma
ruta o entre poblaciones. El uso de estos
bombos © artefactos similares estard sujeto 2
las condiciones gue establezca la Comision.

Los vehiculos dedicados a la prestacidn de
servicios de taxi, taxi turistico y limosinas
deberin encontrarse entre los modelos de los
Gltimos cinco (5) ahos en el mercado.

Los vehiculos dedicados a la prestacion del
servicio de excursidn turistica deberan
encontrarse entre los modelos de los Oltimos
siete (7) ahos en el mercado.

Ningin vehiculo autorizado podrg transportar
personas en exceso de la cabida autorizada

=20-



parza el mismo. Tampocc, podré transportér
mic de tres personas, incluyendo el operador,
en el asiento delantero.

0. Todo ciuvdadano tendré derecho & exigir de las
empresas Y operadores de veniculos el
cumplimiento de las disposiciones de este
Reglamento Y. en ©aso de incumplimiento,
podréd presentar una guerella ante la Comision
de la forma y manera dispuesta en el presente
Reglamento.

el

2 Los concesionarics dedicados a la prestacidn
de los servicios ade taxi Yy excursiones
turisticas podréan colocar en Sus vehiculos
anuncios de caracter comercial cuyo .diseno
sea aprobado por este Organismo. La
colocacidén de dichos znuncios, en forma
alguna, debera interferir con la rotulacidn

reglamentaria de los vehiculos autorizados.

e Toda  persona autorizada a prestar los
servicios aqui reglamentados podré,
voluntariamente, instalar una barrera a
prueba de Dbalas en SU vehiculo parea
garantizar la seguridad de los usuarios o la
suya propia.

rreiculo 15 - Medallones

Toda transaccidn relacionada & gravamenes del
Medzl16n se regird por las disposiciones contenidas en el
Rreglamento del Medalldn del Servicio Piblico de Puerto

Rico, Namero 4796, aprobado el 29 de septiembre de 1892.
rrticulo 16 - Inspeccidn

aA. Las empreszas autorizadas & ope€rar vehiculos de
taxi, taxi turistico Yy excursiones turistices
vendran obligadas a someter los mismos &
inspeccidn cada ciento veinte (120) dias en la
oficina regional correspondiente. Los
vehiculos autorizados & prestar el servicio de
limosina 1llevar&n & cabo esta inspeccidn
reglamentaria cada ciento ochenta (180) cias en

lza oficina regional correspondiente.

B. Los vehiculos agui reglamentados pertenecientes
a2 las empresas autorizadzs gue no cumplan con
los reguisitcos de inspeccidn serén declerados



neyera de servicio" por el inspector ©
funcionario de la Comisidn gque lleve a cabo la
inspeccidn, en cuyo c<aso Do S€ expediréd el
sello ni el certificado de inspeccidn
correspondiente. Disponiéndose, que el vehiculo
no podra ser operado hasta tanto la empresa
corrija los defectos sefalados por el
inspector. Una vez 6ste certifigue gue se ha
cumplido con todos -los reguisitos de la
inspeccion, se expedira = el certificado
correspondiente. ' '

Una vez aprobado, el vehiculo deberd exhibir el
distintivo oficial de la inspeccién expedido
por la Comisidn, en el cual se hard constar el
namero y fecha de la autorizacidén asi como el
nomero Ge la licencia del vehiculo otorgada por
el Secretario de Transportacién y Obras
pPablicas. Dicho distintivo sera adherido por
el inspector en el lado superior derecho del
cristal delantero del vehiculo.

En el caso de los taxis Y taxis turisticos, el
bombo y el taximetro deberan estar funcionando
en perfectas condiciones al momento de Ser
inspeccionados. De no ~cumplir con este
reguisito la inspeccibn no seré aprobada.

17 - Tarifas

Toda empresa cobrari agquellas tarifas gque la
Comisién haya fijado © establecido para el
servicio correspondiente.

La Comisidn podra cuando lo estime necesario a
iniciativa propia o & peticidén de parte,
ordenar -la revisidn .Ge cualguier tarife o
estructura tarifaria aplicable a las empresas Y
servicios agul reglamentados.

Ninguna empresa podra requerir ni aceptar el
pago de una +arifa distinta & la aprobada por
la Comisidn excepto cuando la Comision.

Las empresas dedicadas & excursiones turis
deben fijar permanentemente €n ub lugar V1
del interior &e los veniculos lo gue comp
cada excursion ol - - L& tarifa vi
correspondiente a lz misma, asi como las
autorizadas para traslados © transferencias de
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pasajeros entre puntos ("transfers”)

Las empresas dedicadas ezl servicio de limosinas
deberan asegurarse Que cumplen con 1las tarifas
aprobadas Ppor 1a Comisién y deberén notificar
adecuadamente a los usuarics de este servicio
las tarifeas autorizadas &l momento de la
contrataciodn. '

Toda empresa de taxi y taxi turistico deberé
exhibir en la parte posterior del asiento
delantero un aviso de las tarifas vigentes
autorizadas por 1la Comisién y los telé&fonos ge
la Agencia. Aoemas, en las puertas del
vehiculo deber exhibirse las tarifeas

‘aprobadas PpPoOT la Com*szon, asi como el namero

de la Autorizacidn Yy Licencia expedida por
ésta.

A1 comenzar cada vizje el taximetro no tendréd
registrada cantidad alguna y serd deber del
operador ponerlo 2 funcionar siempre dgue el

taxi esté ocupado por una persona, ademés de
él, excepto cuando el serviclo se ©O:f frezca por
horas conforme a la tarifa vigente.

La tarifa a cobrarse seré aguella gue marque el
taximetro y sera deber del operador abstenerse
Ge cobrar otra tarifa dietinta a ésta o &
negociar o tratar de acordar cualguier OLIO
costo por sus servicios. Lo Unico gue puede
estar sujeto de contratacidn con el pasajero €s
cu opcidn de la tarifa por hora segun aprobada
por la Comisiodn.
Ningln operador po**é cobrar o exigir un cargo
o cantidad mayor a lo mar cado por el Laximetro
o a base del alguiler por hora, cuando asi hava
sido pactada la prestacwor del servicio,
independientemente del nomero de pase)eros gJue
viajen en el vehiculo; excepto los carges
sdicionales autorizados Ppor maletas y batles,
el cual presupone la responsabilidad del
operador de colocar gstas en el porta-equipaje
(badl) de su vehiculo y descargarlas gl llegar
z su destino. Las rendas de vestir del
y abrigos. no se
considerar&n como bultos © equipaje, COmMoO
tampoco lo serén los mzletines de trabajo O
profesionales. ni aquellos gue el pasajero
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carga personalmente en el vehiculo y/© equipaje
Ge mano liviano gue lleva junto & €&l en el
asiento.

Los articulos gue estaran sujetos a cobro con
cargos adicionales cerin aguellos colocados en
el badl por razdn ge su tamafo y/o pesc. Si
debido a un exceso Ge equipaje del pasajero hay
articulos gue por su tamaho © peso debieron
haber ido en el portaequipaje (batl), pero se
han acomodado éen jos asientos del vehiculo,
éstos estardn sujetos 21 cargo dispuesto.

Las tarifas fijas & ser cobradas por los taxis
vy taxis turisticos sera aguellas gque. previo
1os tramites de  Ley, S€ hayan fijado o se

fijaren por la Comision.

cuardo | e aaxi . tucistico se dedigque al
servicio de transportacioén de pasajeros desde
el aeropuerto ©O muelles de turismo hacia
hospederias en ireas de interés turistico
reconocidas por 1la Compafila de Turismo ¥ de
dichas hospederias hacia los aeropuertos ©
muelles de turismo utilizard el sistema de
tarifa fija. cuando el servicio 'se preste
fuera de 1las hospederias en las idreas de
interés turistico reconocidas utilizaré el
raximetro o la tarifa por hora.

1as tarifas cubrirén la cantidad a cobrarse por

cada servicio. En caso de due 7O pueda

Jievarée & cabo -el servicio prestado por

razones gue pudieron haber ‘sido previstas por

el operador del vehiculo, éste vendré obligado

s devolver 1la tarifa pagaca y & gestionar la-
=

a
transportacion - & los pasajercs en oOtro
vehiculo.

tn caso de gue no pueda llevarse a cabo el
cervicio por razones fuera del control del
operador, éste solamente vendrad obligado &
Gevolver a2 los usuarios del vehiculo el importe
pagado por €stos.

-

18 - Arrendamiento de Franquicias y Vehiculos

Ninguna empresa de las agui reglamentadas podréa
ofrecer en arrendamiento sus vehiculos ©
unidades auto



y obtenido autorizacion de la Comisidn para
hacerio, conforme s Gispone en el presente
Reglamento.

Las empresas concesionarias, los concesionariocs
y los operadores~arrendatarios Geberén radicar
el contrato de arrendamiento para la aprobacidn
3de la Comisidn. El mismo dispondré el término
Ge su vigencia Y 1os términos y condiciones que
regiran la relacidn contractual entendiéndose,
que gquedarén incorporadas en todo contrato las
condiciones gue establezca la Comisidn mediante
regla, reglamento o acuerdos.

serd ilegal operar una unidad en una forma
gistinta al arrendamiento aprobado sin el
consentimiento previo de la Comisidn.

Los operadores arrendatarios y las empresas
concesionarilas quedarén obligadas a prestar el
servicio en forma tal que se garantice la
prestacidn ordenada del mismo, evitindose asli
las practicas de competencia desleal vy el.
incumplimiento G&e ias Leyes Yy Reglamentos e
Trinsito de Puerto Rico.

Toda pbliza de seguro gue cubre cada uno de
estos vehicules debers contener un endoso POT
virtud del cuval la compafiia aseguradora &acepte
cubrir los riesgos & queé Sé& ha obligado bajo el
contrato de seguro, sGn cuando el vehiculo sea
operado por un arrendatario del mismo.

£n caso de accidente, donde resulte muerta O
lesionada cualguler persong&, tanto las empresas
concesionarieas como les operadores
arrendatarios estaran en 1léa obligacidn de
notificar, en un periodo G&e veinticuatro (24)
horas, a 1la Comisidn para gque luego de
realizarse la correspondiente investigacion se
pueca determinar la responsabilidad de 1los
operadores—arrendatarics o de las empresas
concesionarias PpoOr el accidente ocurrido.

concesionarias

i r a en todo

momento de los operaaores &l tarios Yy sus

vehiculos, =asi como de cual 5

12s Ordenes, Reglas y Leyes GQue cobiernan la
t z

operzcidn de lés empresas au
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Sclament podra ser &rren ndztario d&e veniculo
guien sea chofer con 1l1a licencia de operador
expedida por 1la Comisidn y gque esté vigente al

-momento del ar encamlenbo. Ningtn

arrendamiento podré ser por un término mayor ni
en exceso al Qque falta para el vencimiento ae
1a licencia del operador Gel arrendataric.

Cada contrato deberd ser previamente aprobado
por 1a Comisidn antes de gque el mismo entre en
vigor. Ko se podraéd otorgar, enmendar O
resolver ning@n contrato de arrendamlento sin
el previo consentimiento de la Comision.

Les empresas concesionarias en todo momento
tendréan responsabllldad solidaria con respecto
a la operacidn de sus vehiculos aungue éstos se
encuentren bajo el sistema de arrendamiento.

Los cé&nones de arrendamiento serén aguellos que

establezca y apruebe la Comisién tomando en

cuenta las horas Ppor turno trabajadas PpPor el
operador arrendatario y si el vehiculo esta o
no eguipado con radlotelefono.

£] concesionario deberd expedir un recibo de
pago &l operador arrendatario especmflcanoo el
concepto del pago, fecha, cantidad, periodo gque
cubre y nombre en favor de gquien se hace el
pago ademas de la firma del concesionario.

cerad responsabilidad del operador arrendatario
reguerir al concesicnario los recibos de pago
correspondlente.

Cualguier contrato vigente Yy no aprobado por la
Comisién a la fecha de aprobacidon del presente
Reglamento debera ser sometido & la Comisidn
para su evaluacidn ¥y ratificacidn dentro de los
reinta (30) dias siguientes a su promulgacion.
De no cumal-_ con 1lo ordenaao dentro del plazo
dispuesto, se entendera gue " no hay
arrendamiento valido ante esta Comision.
Todo contrato de errendamiento de vehiculos
sutorizados deberd estar debidamente notarizado
v contendrd como minimo cléusulas especificas
gue cubran lo siguiente:



O

e

1. £l término no podré ser mayor del tiempo
cue falta para el vencimiento gde la&
licencia de operador arrendatario ni Ppor

+érmino gque exceda la vigencla ge la
autorizaciodn. '
2. Establecerd el nimero de turnes due€
trabajard el operador.
3. Indicari el canon periddico que el operador

pagarad al concesionario.

4. Proveerd gue el concesionario cumplird con
la Legislacidn Social del Departamento del
Trabajo, Fondo del Seguro del Estado Y
seguro Choferil.

5. Contendra una cliusula a2 los efectos de gque
¢i dicho contrato © cualguier otro contrato
otorgado con posterioridad a ese modifica ©
altera las relaciones entre las partes
contratantes, afecte el vehiculo o© la
prestacidon del servicio, dicho contrato
guedara sujeto & cancidén por la Comisidn Y
perderéd su efectividad.

Lz empresa concesionaria informera a la
Comisidn, mediznte Declaracidn Jurada en cada
una de sus franguicias, el nombre del operador
u operadores gue manejarén sus vehiculos
sutorizados incluyendo namero v fecha de
vencimiento, licencia del operador, nimero de
seguro social, turnos gJue trabaja, direccidn
postal © residencial de ambos y nimero de
teléfono.

empresas concesionarias seréan directamente
ponsables ante la Comisidn del cumplimiento
las leyes, Ordenes, acuerdes Yy reglamentos
<cables Qque para este tipo de servicio
ponga la Comisidn.
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de arrendamiento deber& cumplir con
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a2s disposiciones de las leyes 1
legislacidn reparadore aplicebl
n obrero-patronal existente ent
y sus operadores y/o arrendatarios. La
Comisidn podrd exigir| cuzlguier documentacidn
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gue entienda necesaria Yy Qe demuestre d&icho
cumplimiento.

ticulo 19 - Subcontrataciodn

Las empresas agul reglamentadas podrén subcontratar
con otras empresas:

A. Cuando sus propios vehiculeos autorizados no
son suficientes para transportar el nGmero de
personas para los cuales sus servicilos bhan
sido contratados.

B. Tendran prioridad para subcontratar con
- aguellos concesionarios que va tengan
Autorizacidon para prestar un servicio igual

21 propio y estén autorizados a servir en el

irea en cuestidn.

Ex En 0Gltimo caso, Yy cuando luego de haber
gestionado la subcontratacién de empresas
iguales a la propia debidamente autorizadas Y
adn cea necesario la contratacidém de
vehiculos adicionales, se podré subcontratar
con otros porteadores publicos, ciempre Yy
cuando no se afecte el servicio para el cual
Estos estan autorizados y se proceca segin el
articulo 18 de este Reglamento.

Articulo 20 - Permisos Especiales o Temporeros

La Comisidn podrd permitir el gque vehiculos
sutorizados & operar como vehiculos de motor de menor
cabida, cabida intermedia y de mayor cabida puedan ser
utilizados para prestar 1los servicios d&e excursion
turistica’ ¥ limosinas mediante la expedicidn de
autorizaciones especizles o limitadas cuando se compruebe
gue la necesided ¥y conveniencia piblica lo reguieren.
Todo ello. previo al cumplimiento de los reguisitos
ecstablecidcs en este Reglamento, en as Reglas de

1
srocedimiento de la Comisidn y sujeto a las condiciones
zédicionales gue se establezcan en la autorizaecidn gue se
expida. : ’

Las solicitudes de las empresas de excursiones
turisticas vy limosinas pare le obtencidén d&e permisos
especiales © temporeros sS& cramitaran conforme &l
siguiente procedimlento:

. =28-
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Toda solicitud de permiso especiel ©
temporero deberé r dicarse en la Secretaria
Ge la Comision. La misma estard suscrita

bajo juramento por el concesionario © por su

representante autorizado Y deber& contener
toda la informacidén gue reguieren las Regles
de Procedimiento. La Comisidn proveeré les

‘formularios para estas solicitudes.

La empresa gue solicita el permiso especial,
debera certificar en la solicitud que realizd
gestiones para subcontratar otres
concesionarios gue proveen servicios iguales
en .su &rea operacional y no le fue posible
conseguirlos y sefialard los nombres de 1léas
empresas a las cuzles hizo. este
reguerimiento.

Toda solicitud de permiso especial o}
temporero debera radicarse con por lo menos
siete  (7) dias naturales de antelacion a la
fecha en gue habré de comenzar & prestarse el
servicio para el cual se interesa obtener el
permiso. La Comisidn podra, en el ejercicio
de su discresidén, permitir la radicacion de
la peticién en un término menor al agqui
establecigo.

Toda solicitud de permiso especizl deberé
acompafarse con evidencia de lz inspeccidn Ge
los vehiculos a utilizarse Y deberé cumplir,
sdemSs, con las disposiciones del articulo 4,
inciso A de este Reglamento.

La Comisidn darz publicicdad a la peticidn de
permiso especial o temporero en sus tablones
de edictos de su oficina centrel _.en forma
ostensible al publico. Cualguier persona
interesada en intervenir u oponerse & dicha
solicitud, podri hacerlo por escrito ¥ bajo
juramento con por 1o menos tres () diak
naturales de antelacidn a la fecha en que
habri de prestarse el serviclo.

Lz raBicacidn de una solicitud ce oposicion
no conlleva necesarismente gue el servicio
sclicitado finalmente no sea autorizado.
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Las solicitudes de intervencidn o leas
oposicidn radicadas segiin el inciso (D) ge
este Articule, serén atendidas por la
Comisidn o el funcionario en gue ésta delegue
tomando en consideracion, entre otros,
declaraciones juradas, reuniones entre las
partes interesadas, investigacidén o de
cualguier otra forma en gque se dé =z las
partes una oportunidad adecuada de expresar
sus posiciones en torno a la peticidn
radicada. :

10
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L]

+

Cualguier persona que se considere afectada
por la sutorizacidén de un permisc especial
podréa radicar una guerella ante la Comision.

NingQn concesionario. agrupacidn, cooperativa
o persona en particular, podra impedir Qque se
preste un servicio especial gque haya cido
sutorizado por la ComisioOn.

Articulo 21 - Informes y Sistemas de Contabilidad

A.

Toda empresa deberéd notificar a la Comisidn su
nombre y direccidn completa. Cualguier cambio
en dicho nombre © direccibn deber& ser
informado a la Comisidn dentro de las proximas
cvarenta y ocho (48) horas de efectuarse el
misSmo.

Toda empresa autorizada, deber&d rendir un
informe escrito a la Comisidn sobre todo
accidente en el cual esté envuelto uno de sus
vehiculos vy del cual resultaren personas
muertas o lesionadas O se causaren averias O

Gafos a la. propiedad ajena. Dicho informe
debera ser remitido a la Comisidn dentro de las
veinticuatro (24) horas después ~de haber

recibido el informe escrito del operador del
vehiculo involucrado en el accidente, segin 1o
reguiere el Articule 22, inciso (Q) cel
presente Reglamento.

~30-
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En caso de gue un operador no rinda su inIor
= la empresz dentro de las velnticuatro (2
horas de ocurrido el accidente, ésta remit
el suyo a la Comisidn dentro de igual t©
contado desde gue tuve conocimiento del mismo
justificando las razones de su falta G&e

conocimiento en un término razonable.

5 oMo
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Ning@in informe rendido bajo las disposiciones
del inciso anterior podra ser utilizado como
materia de prueba en ningin pleito o accibn
civil por dafios o perjuicios que naciera de
cualguier asunto gue eén dicho informe se
mencione, excepto para aquelles procedimientecs
gue la Comisién de Servicio Piblico estime
pertinentes.

Las empresas autorizadas tnedré&n la obligacion
Ge someter para fines oficiales cualguier
informacidén relacionada al funcionamiento VY
organizacidén de la mismea; Y los operadores
estan obligados a someter informacidén sobre los
servicios gue éstos ofrecen al piblico, segin
le sean regqueridos por la Comisidn.

Toda empresa llevard un registro continuo en el
cuzl anotari el nombre de los operadores de
vehiculos gue emplee a leés distintas horas dge
servicio, el nimero de la licencia que le haya
otorgado la Comisidn z éstos y el nimero de las
sutorizaciones o Certificados de Vigencia de
1os vehiculos por ellos operados. EStos cdatos
cc-zrin en todo momento disponibles para la
isidn y '@ peticidn de éste, deberén ser
inmediztamente suministrados.
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Toda empresa autorizada por la Comisidn llevaré
los registros de contabilidad que la Comisidn
exija y deberéd someter & Esta sus estados
financieros, cuando asi se le requiera.

Todza empresa llevaré los reglstros de
contebilidad que prescribsz la Comisidn y cuando
opere cinco (53) © més vehiculos someteré
snuzlmente estados financleros.

Las empresas autorizadas someterdn a la
Comicidn copia de todo contrato © convenio
colectivo gque afecte las relaciones obrero

patronzles entre lcs operedores Y las empresas



dentro Se un término de cinco (5} dieas

5! de haber
sido otorgado por las partes. Cuzlguier
enmienda & un convenio o contrato deberé& ser
notificada a la Comisién dentro del término

antes fijado.

lLas empresas gue soliciten autorizaciones para
operar en 1los servicios aguil reglamentadcs, ¥
los operadores gue soliciten licencia, deberan
satisfacer el arancel gue a estos efectos, de

tiempo en tiempo, el Organismo prescriba.

Los concesionarios conservaran en Puerto Rico
todos los libros, cuentas, documentos Y
expedientes necesarios para gque la Comisidn
pueda verificar los ingresos Y egresos de la

empresa.

Articulo 22 - Suspensidn del Servicie

A.
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Ninguna empresa gque opere uno O mas vehiculos
podré descontinuar, suspender o reducir’ el
servicio segin autorizado sin informarlo antes
a la Comision.

En casos imprevistos de interrupciodn,
suspensidn o reduccidn del servicio, la empresa
Geberd notificar por cualguier medio hébil a la
Comisidn dentro de las veinticuatro (24) horeas
ciguientes a la misme, indicando las causas Y
su probable duracidn. nl reanudar el servicio,
la empresa debera notificar por escrito a la
Comicidn indicando el dia y la hora en gue S€
reznudara.

El descontinuar, - suspender O reducir -el
cervicio en contravencidén a lo dispuesto e€n
este Reglamento, sera causa suficiente peare la
revocacidébn de la Autorizacidn y/o Certificaco
de Vigencia de la empresa.

DISPOSICIONES GENERALES

(g
Lo
!

Empresas Yy Operadores

Las empresas Serén responsables solid
de las infracciones gue & este R
cometan sus operadores.

T2
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Toda empresa u operador Ge un venl Iculo dedicado
= los servicios reglamentados deberé cumplir
con todas las leyes &el Estado Libre ksocla@e
de Puerto Rico, ordenanzas municipales vy
reglamentos de tréansito, en vigor.

Serd ilegal la practzca de solicitar paszjercs
(“soliciting™) v tomar pasajeros en lugares no
autorizades por la Autoridad de los Puertos.

Todo dueho u operador deber& portar y mostrar
todos los documentos relativos a los servicios
gue presta cuando le sean ‘regueridos por
cualguier funcionario de la Comisidn
debidamente identificado Yy debera, ademés,
atenderlo y recibir de éste cualguier citacidn
o documentos relacionados con la Comisidn.

Todo dueno u oaerador de vehiculo autorizado
deberé comparecer a cualquler citacidn gque le
haga cualguier funcionario autorizado a la
Comisidn.

Ningin dueflo u operador de wun vehiculo
autorizade utilizard o permitird gque el
referido vehiculo sea utilizado para ensehar &
manejar vehiculos de motor.

Las Autorizaciones concedidas Dor la Comisiodn
Ge Servicio Publico no podré&n ser enzjenadas ni
gravadas sin la previa autoriz acié de la
Comisiodn.

Todo concesionario estableceréd y observard, en
relacidn con sus servicios y egquipes eaquellas
practicas razonables gue conduzcan & una sana
competencia dentro de la actividad autorizada.
reste distribuiridz eguitativamente todas sus
facilicdades entre los gue soliciten sus
servicios sin establecer diferencias injustas
entre €stos.

Todo concesionario seré responsable del
incumplimiento de cualguler Orden o Regla, &un
cuando ello sea ocasionado por sus propias
actuaciones u omisiones o por las actuaciones u
omisiones de sus oficiales, empleados u
operadores.

k
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Ninguna empresa permitir&d gue persona clguna
maneje un vehiculo zutorizado perteneciente &
dicha empresa, a menos dJueé tal persona sea un
operador debidamente autorizado por la Comisidn
con una licencia vigente para Operar diches
vehiculos.

Toda empresa reglamentada que despida a un
operador Geberid notificarlo por escrito a la
Comisién dentro de un término de cuarenta ¥
ocho (48) horas sefalando los motivos gue
dieron origen a dicho despido si tiene relacion
con el servicio publico.

Las empresas aqui reglamentadas podrén requerir
a guienes interesen desempeifiarse como
operadores Que Se sometan & las pruebas
antidrogas observando los trémites legales de
rigor. :

Ningin operador y/o duefio de un vehiculo

autorizado podra cambiar, destruir o de
cualguier manera alterar su Licencia de
Operador, el Certificado de Vigencia, la

licencia del vehiculo ni las tarifeas vigentes
segin se exhiben en el wvehiculo o el
certificado de inspeccidn expedido por la
Comision.

Todo dueho u operador de las empresas agui
reglamentadas estd en la obligacidn de observar
una conducta respetuosa y cortés para con los
usuarios de sus servicios, otros
concesionarics, empleados © funcionarios de la

Comisidén o el pOblico en general. E1 " no

cumplir con los deberes Y obligaciones agul
mencionados seréd causa suficiente para la
imposicidn de multa administrativa, suspender ©
cancelar la Licencia d&e Operador y/o la
Autorizacion.

Terminado el viaje el operador deberé@ examinar
su vehiculo 'y &asegurerse G&e Qque no S€ ha
guedado ningln paguete u Objeto. Todo operador
o dueho gue encontrase en su vehiculo, después
de terminado el viaje, un objeto o paguete
perdido u olvidado deberi devolverlo a su dueho
y de no conseguirlo consignard el mismo en la
Oficina Gel Alcalde del Municipio donde hubiese
hecho el hallazgo conforme dispone el Articulo
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555 del (Cbdigo Civil d&e Puerto Rico. Seréa
deber del operador notificar el hallazgo a la
empresa y ésta, a su vez, deberéd notificar a la
Comisidn por escrito dentro dGe las cuzrenta Yy
ocho (48) horas siguientes a Qué persona u
oficina se hizo la entrega.

Si un operador padeciera de una enfermedad
contagicsa, cardiaca severa y mental o hubiese
sido declarado lecalmente incapacitado, debera
ser separado del servicio por la empresa que lo
empleara, debiendo ésta notificarlo a 1la
Comisidn dentro de un término de cuarenta Yy
ocho (48) horas desde la separacidon del
operador. La Comisidén podr& celebrar vista
donde dilucidaréd si procede cancelar o©
suspender la licencia del operador.

Todo operador gueda obligado & rendir a la
Comisidén y a la empresa para la cual trabaja un
informe escrito sobre cualguier accidernte gue
le ocurra mientras maneje un vehiculo
autorizado y del cual resulten personas muertas
o lesionadazs o se causaren averias o dafios a la
propiedad ajena dentro de las veinticuatro (24)
horas siguientes de haber ocurrido.

Todo operador de las empresas agul
reglamentadeas debera cumplir con todo
reglamento interno © normas de operacidn
aplicables que ~emita la Autoridad de los
Puertos o cualguier agencia con inherencia.

Ninglin operador podra zlejarse més de seis (6)
pies de su vehiculo autorizado para ofrecer sus
servicios. El operador de taxi o taxi turistico
gue no cumpla con esta norma perderé su turno.

NRinguna empresa autorizada & ofrecer sus
servicios podré hacer uso de solicitadores O
despachadores o de cuzlquier otro medio peara
solicitar el patrocinio u ofrecer sus servicios
de transportacidn de pasajeros |y eguipo
incidentel en el transporte de é€stos.

Ninguna empresa permitird gque operador &alguno
opere un vehliculo &autorizado por un periodo
mayor de doce (12) horas en un horario continuo
de veinticuatro (24) horas.

el
o
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NingGn dJuefio u operador de las empresas agui
reglamentadas ofreceré gratificaciones o
regalos & funcionarics de la Comisidn.  Todo
operador seré responsable de reportar cuzlguier
solicitud 8e regalos .o gratificaciones gue . le
sean exigidas por funcionarios de la Comision
de Servicio  Piablico. Lz viclacidn de
cualguiera de estas dos (2) normas seréd motivo
de severas sanciones o de la cancelacidn de su

Licencia de Operador y/o su Autorizacion.

Antes de iniciar su viaje, el operador y/o el
duefio de las empresas agul reglamentadas se
asegurara gue su vehiculo no tiene personas en
exceso a 1la cabida autorizada. Si. hubiese
exceso de cabida deberé informarlo al inspector
de la Comisién guien tomara la accidn Qque
estime correspondiente.

Cuando una empresa o un operador no complete el
viaje iniciado por razones due pudieran ser
previsibles y bajo su control, vy dGe no cumplir
con lo dispuesto en los articulos relacionados
del presente Reglamento, o en el caso de Qque
se cobre una tarifa distinta a la aprobada por
la Comisidn, esto sera causa suficiente para la
revocacidn de la Autorizacidn o Certificado de
Vigencia y de la Licencia de Operador, medlante
el procedimiento dispuesto en las Reglas de
Procedimiento de la Comisidn.

Ninguna empresa permitiréd gue un vehiculo
comience & operar o a ofrecer servicios hasta
tanto el mismo no sea inspeccionado y se
asegure d4e Qque se encuentra en condiciones

fisicas y mecénicas adecuadas para efectuar el
viaje-

Ninguna persona que realice funciones gue
pudieran estar en conflicto con el poseer una
licencia de operador podrd solicitar la misma.
Thire éstos se encuentran los empleados de la
Comisidn, &8e la Policia Estatal y/o cualguier
agencia o corporacidn publice federal, estatal
o municipal.

lLas empresas gue hayan obtenido certificados de
necesidad y conveniencia publica para prestar
los servicics gue se regulan en este Reglamento
deben ser duefas de les vehiculos gue ponga en
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servicio. s8lo podran wutilizer vehiIculeos gu
& p

o T
no sean de su propiedad con la autorizecidn ad
estz Comisidn.

m

Todo concesionario gue desee utilizar para la
explotacidn de su franguiciz wun vehiculo
arrendado, a largo o corto plazo, & una empresa
de vehiculos dée alquller debidamente autorizada
por este Organismo, deberi solicitar y obtener
previamente el permiso de la Comisidn para
ello. '

Articulo 24 - Operadores

.

Ninguna de las empresas aqui reglamentadas
consentird o permitird gque persona alguna
maneje, gulie o tenga bajo su control ningan
vehiculo autorizado por este Organismo
perteneciente a dicha empresa & menos gue antes
hava solicitado Y obtenido la Licencia de
Operador correspondiente Yy cuyea licencia esté
en vigor.

Los siguientes serén requisitcs indispensables.
para obtener una Licencia de Operador de la
Comisidn:

1) Estar entre las edades de 18 & 65 anos,
segin ésto se Gesprenda del Acta de
Nacimiento © documentc fehaciente. A
discrecidn de la Comisidn, Yy baséndose en
un Certificado Médico © cualguier otra
evidencia gue acredite gue el oper ador esté
fisica (vision Yy IEfIEjDC) y mentalmente
CaDa”lLBGO para contilnuar operando en 1a

¢nsport361on de paesajeros. La Comisiodn
Doara expedir una licencia con vencimiento
anual para acuellos operadores que excedan
la edad reglamen aria.

2)  Estar autorizado a conducir por el
Secretario édel Departamento e
Transportacidon y Obres Piblicas mediante

a
=
licencia de chofer o ¢de conductor Ge
vehiculos pesados de motor vigente., S€ o

sea el caso.

Lo
—

Aprobar el curso de Mejoramiento de
Conductores gue ofrece la Comisidn ae
Servicio Piblico en coordinacidén con el
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Departamento de Transportacidén y Obras
pablicas. Seréd mandatorio tomar este Curso
cada dos (2} anos.

4) Saber leer Y escribir espabol Y hablar

5} Tener un aho © mis de experiencia como
chofer autorizado Ppor el Departamento de
Transportacidn y Obras piblicas.

6] Tener conocimiento de 1la reglamentacidn
aplicable 2 los servicios gue va a prestar.

Los operadores dedicados a prestar servicios de
taxi, taxi turistico. excursiones turisticas V¥
1imosinas deberén. ademis, tomar y aprobar les
cursos gue para ello ofrezcan en el Centro de
Capacitacién de Recursos Humanos Turistices ©
cualguier entidad que ofrezca dichos curses
endosados por la Compahia de Turismo J&e Puerto
Rico, en coordinacidén con el Departamento de
téucacibn y previa aprobacion de la Comisidn de
cervicio PUOblico. A estes efectos debera tomar
y aprobar los siguientes Cursos: -

1) informacidn turistica e histdorice de Puerto
Rico

2) inglés'convefsacional
(Aguellos operado:es que demuestren
conocimiento gel inglés podrén ser
exceptuados de este reguisito).

3) relaciones humanas

4) cualguier otro Curso que reguiera la
Comision.

Los peticionarios de licencia ¢de operedor ae
Taxi turistico y/o excursiones tuyristicas
Gdeberan someter una certificacidn acreditative
> a

de 1 aprobacidn del. curso expedida por 12s
entidades antes seheladas junto con su
colicitud Se operacor.

Los operadores de taxi turistico, excursiones
truristicas y limosinas Geberan tomar cursos d&e
educacidn continuada en las entidades antes
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cefaladas una vez cada dos ahos con un minimo
de Goce (12) horas ae capacitacion.

Todo operador de  taxi, taxi turistico,
excursiones turisticas Yy - limosinas deberé
someter, ademas, al radicar su solicitud, les
siguientes documentos:

1) Acta de Nacimiento del Registro Demografico
del Estado Libre Asociado de Puerto Rico ©

del lugar de nacimiente © documento
fehaciente.

2) Certificaco Gel Historial Choferil expedldo
por «el Departamento de Transportac1on y
Obras Publlcas = 1a fecha de la solicitucd.

3) Certificado de Entecedentes Penzles
exped*ao por el Superxntencente de la
Policia & la fecha de la SOllCltLQ.

§§° Carpificans Médico de una Unidad de Salud
Piblica o de un médico particular,
acreditativo de que, de scuerdo cton el
historial médico, las condiciones fisicas
del solicitante sOn buenas ecpecificamente
Ge los siguientes &rganos 'y miembros: ©JOS.
incluyendo prueba de glaucoma Y presenciza
de cataratas, oldos, corazomn. pulmones,
estado o condicion de las pierngs Yy bréazos
(reflejos) y prueba e dizbstes.

’
/

5) Tres fotogr

a recientes & color cel
solicitante t

o 2" x 2".

Los feqL151tos cefizalados del 1 &l 5. inclusive,
no podréan tener més de seis (6) meses desde su
fecha de expedicidn.

Recibo oficial correspondiente al pzgo de los
aranceles para estie tipo de solicitv ud.

Debera someterse, de Ser regueridéo Ppor la
Comisidn mediante Orden el efecto. un

eva’ua’iéﬁ siguidtrice la cuel incluire
evaluacidn des la 3ercoﬂalidad cel solicitante V¥
cuyo resultado deber& ser env:izdo directamente
a la Comltlon por el psiguiatré que realice 1la

misma.
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1.2 - Licencia Ge Operagdor del conductor cel
vehiculo autorizado tendrd la misme vigenciea
gue la licencia de chofer © de conductor de
vehiculos pesados ge mOtOI. segin sea el caso.
expedida por el Dﬁbargamento de xzansportac1on
y Obras pablicas. '

Las solicitudes de renovacion de licencia de
operador deberan ser radicadas cen treinta (30)
édias de anticipacidn a su vencimiento. -Dicha
sollc1tua de renovacion debera radicarse en
unidn a los mismos requisitos de la solicitud
original.

En la evaluacién de las solicitudes de
renovacidn de licencias de operadores, la
Comisidn tomaré en consicderaciodn las
convicciones d&e los operadores zutorizadcs Ppor
violaciones a las leyes de transito y las
sanciones impuestas  POT 1a Comisidbn por
violaciones & la Ley y & este - Reglamento
durante la vigencia de la licenciz ce operador
Disponiéndose., Que€ ésta determinzra si daca la
naturaleza y el nomero - ce convicciones ©
sanciones incurridas deberé renovarse (o}
denegarse la renovacioén de le licencia ge
operador.

1Los operadores de taxi, t=xi turistico,
excursiones turisticas Yy limes inas, deberan
cometer, junto con la solicituc de renovacion,

certificacién 3e haber tomado el Curso de
Mejoraml ento de la Tscuela Hotelera de 1la
Compafiia de Turlsmo de Puerto RiCO.

‘l.

La Comision podr r:2 conceder Lné licencia ©
permiso provis: jonal por treinteé ({30) cies & un
operador gue haya splicitado la renovacién de
su licencia autorizéndole a operar el vehiculo
mientras se resuelve dicha pe;zclon. Dicho
permiso provisional podré ser prorrogado por la
Comws*on por términos adicio“=¢e5 de treinta
(30) d&ias. Resuelta la pEth‘Oﬁ del operador
2ste Gebera entreger el permiso provi cional en
la Secretaria Ge la Comisidn.

Todo operador mientres conduzcé un vehiculo
autorizado deberd llevar consigo Su Licencia ce
Operador Y deberd mostrarla & cualguier
pasajero. nsvario y empleado © funcionario de

L0
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la Comisidn debidamente Ge icadec cue
e

i
justificadamente SE€ lo sclicite.
Todc operador deberé informar por escrito a la
Comisidn cualguier cambio en SU direccidn
residencial o postal dentro de los préximos

diez (10) dias de haber ocurrido dicho cambio.

Todo operador de un vehiculo autorizado viene
obligado a exhibir en lugar visible del
vehiculo su Licencia de Operador, el
Certificado de Vigencia expedido poT la
Comisiébn asi como la licencia del vehiculo
otorgada por el Departamento de Transportacion
y Obras Publices.

Ninglin operador podré ser adicto 2 las drogas
ni & bebidas embriagantes © intoxicantes.
Tampoco podréa fumar ni estar bajo los efectos
de drogas o bebidas intoxicantes mientras

realiza sus funciones.

Todo operador de las empresas aqui
reglamentadas deberid mantenerse aseado Y
mostrar buena apariencie. Deberd wutilizar

uniforme o en su defecto vestimenta epropiada.
La Comisidn podré zutorizaer el uso de colores
para .1los uniformes de los operadores ¢e
empresas gque asi lo coliciten. También, en el
ejercicio de su discresién la Comisidn podré
requerir a cuzlguier empresa gue sus operadores
estén uniformados. Todo operador de taxi
curistico deberd usar l& vestimenta o uniforme
gue disponga 1z Comision.

Ninglin operador permitird que un usuario
conduzca el vehiculo. Tampoco podr& permitir
que vizjen en el vehiculo personas en €Xceso de

la cabida autorizada, © queé por cualguier otra

circunstancia puedan molestar u ofender
injustificacamente & los dJdemés pasajercs. &
menocs gue los mismos hayan consentido & é&sto.

Todo operesdor de un vehiculo asuteorizado debera
cumplir con las leves, ordenanzes municipales ¥
reclamentos de .transito en ViCOr. Estara
obligado, ademés, & permitir la inspeccidon del
vehiculo gue opera eén ‘cualguier momento &
peticion de cualguier funcionario © inspector

*
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de la Comisidon de Sservicio Piblico Sepidamente
identificado-

Ningln operador podré detener el vehiculo para
dejar o tomar pasajercs en un cruce, calles ©
carreteras ni en forma tal gue pueda
interrumpir © entorpecer el transito, debiendo,
en todo momento detener su vehiculo para dejar
o tomar pasajeros Lo mis cerca posible a 1la
acera, © al extremo derecho de la carretera si
ésta no tiene acera de manera que el pasajero
pueda bajar del vehiculo «con la mayor
seguridad.

A solicitud de un pasajero el operador debera
entregarle un recibo en el cual aparezca su
nombre, el namero de su licencia, la hora O
sitio en gue ce origind y se termind el viaje Yy
1a suma cobrada. para cumplir con este
requisito el operador debe mantener en. todo

momento una libreta de recibos en el vehiculo.

Ningln operacer solicitara propina al pasajero
y serd& su responsabilidad devolver a éste el
cambio exacto.

NingGn operador _entregara el control ' del
vehiculo 2otorizado @ una persons gue no sea un
operador autorizado con licencia vigente VY sin
antes haber obtenido la autorizacidén de la
empresa.

Todo operador de un vehiculo autorizado para
prestar gservicio de transportacién - de
pasajeros. llevard un record diario de
operaciones en el cuzl incluira:

a. Niamero de la autorizacién y numero de 1la
licencia de operador.

b. Descripcidn del vehiculo.

«. Congiciones mecanicas del vehiculo antes Y
después de inicier cada vizje. '

d. Reparaciones. si alguna, gQue S€ efectueron
en el vehiculo.

e. Fecha, hora Yy lugar en que comenzo Y
termind cada viaje.
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£, Namero de pasaleros en caca viaje.

g. Tarifa cobrada en cada viaje.

£l record diario estaréd sujeto & inspeccibn en
cualguier momento poOr personal de la Comisidn
debidamente autorizado.

Excepto cuando le sea solicitado por un
pasajero;~ningﬁn operador podré recomendar el
patrocinio de restaurantes, clubes nocturnos.
salones de baile, hoteles, casinos Y negocios
de la misma naturaleza. Bzajo ninguna
circunstancia un operador podré recomendar
z2lgin negocio o' lugar de diversidn gue opere.
seglin su conocimiento, ilicitamente.

NingGn operador de un vehiculo de una empresa
autorizada a prestar servicio desde - los
seropuertos o terminales maritimos bajo la
jurisdiccidn de la Autoridad de los Puertos
podré ofrecer © solicitar el patrocinio de
servicios de =ransportacidn autorizada debiendo
permanecer c&rca del vehiculo en el é&rea de
estacionamienzo o en el turno gue le
corresponda. Solamente podré alejarse gel
mismo © acercarse a los pasajercs cuando sus
cervicios le seén requeridos por éstos.
‘

E]l operador cebe atender a toda solicitud legeal
y ordenada gue S€ le haga ae servicio. El
ignorar ©O rehusar tal solicituvd sera prueba
prima facie ce 1a infraccidn voluntaria de este
rrticulo y estaré& sujeto & las sanciones que le
imponga la Comision, previo los trémites
proceseales correspondientes.

£1 operador de las empresés agui reglamentadas
u

ucari su Giscresién cuznde un pasajero le
solicite servicio acompahado de un animal, &
excepcibn de:

2) Cuando el znimal est? en unz jaula gque le

imposibilite causar Gafio 21 interior del

venhiculo.

b) Cuando se trate de perros guiezs para ciegos
con sus correspondientes bozazles, €n cuyo
czso no se cobraré por el transporte del

DErro.



cC. Ringln operador podré cambiar, destruir o oe
cualguier otra manera alterar su Licencia ae
Operador, el Certificado de Vigenciz © la
licencia del vehiculo, las tarifas vigentes
segin se exhiben e€n el wvehicule ¢ el
Certificado de Inspeccidén expedido por la
Comision.

DD. Ningin operador de las empresas agui

reglamentadas permitiréd gue su vehiculo sea
utilizado para fines inmorales ni participara
y/o ayudard en la comisiédn d@e un delito, ni
proporcionaré voluntarliamente transportacion a
1os involucrades en ello parsa gue ‘abandonen la
escena del crimen. El operador en el caso de
tener conocimiento de la comisidén de un delito,
Gebera notificar inmediatamente & la policia.

EE. Todo operador Gebera estar en todo momento
provisto de cambio ascendente & una suma no
menor de veinte ddlares ({$20.00).

FF. Todo operador tendra lz obligacidn Ce detener
el vehiculo autorizado cuando la solicitud sea
una razonable Yy no ponga €n riesgo &lguno 1la
vida o propiedad. Si se tratare de sitios
prohibides por una Ordenanza Municipal uv otreé
reglamentacidn de ley de transito detendréa el
vehiculo en el area més proxima posible.

GG. Todo operador esté en la obligacidn de observar
una conducta respetuosa y cortés con el publico
y en especial con los pasajeros gue viajen en
su vehiculo. Serd causa suficlente para la
imposicidén de multea administrativa, suspension
o cancelacidén de lea licencia de operador, ©
ambas, cuando éste no cumpliere con los deberes
y obligaciones que agui se le imponen © cuvando
observare una conducta grosera o irrespetucssa
para con el publico o los pasajeros gue vialen
en su vehiculo o cualguiler conducte renida con
1a moral y <¢on el recto proceder gue cebe
observar toda persona gue prestéa servicios &l
publico.

0

Articulo 25 -Cooperativas, Asociaciones y Uniones
A. Los duepos y operadores de uno 0 mas vehiculos
autorizados . en determinada  érea podrén
asociarse para formar cooperatives, uniones O
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asociaciones de noO menos de cinco (5) unidedes
para operar bajo un nombre ae negocioc, colores,
combinacidn de colores Yy emblemas O insignias
comunes Qque los distingan de otros vehiculos
autorizados por la Comisidn.

Todes los vehicules autorizados cuyoes duehocs u
operadores son niembros de estas organizaciones
exhibirdn un nimero correlativo en la parte
exterior del mismo.

Toda cooperativa, asociacidn o unidn gue agrupe
a2 concesionarios de 1a Comisidn y gque desee ser
certificada © reconocida por ésta, deberé
radicar a la Comisibn la siguiente
documentacidn e informacion:

1. Una copia de la carta constitutiva de la
organizacidn, el Certificado de
Incorporacidn, <i estd incorporada © prueba
fehaciente de gue ha cido aprobada por las
autoricades - gubernamentzles
correspondientes.

2. Copia ce los Reglamentos relacionados con
la orcanizacidn y operacidn de la

cooperativa, zsociacidn o unidn.

3. nNombre y direccidn Ge caca uno de los
miembros © socios, marca y modelo del
vehiculo, nomero gel motor, numero de
tablilla, numero de 1a esutorizacibn V¥

licencia y el numero que corresponde & caca
vehiculo en 1la asociaciodn, cooperétiva ©
uniodn. '

§. Informes econbmicos y/o estados financieros
anuales y cualguler otra informacidn gque la
Comisidon estime pertinente.

Todo cambio en la informacidn requerica €n este
inciso =e radicaré ante la Comisibn Gentro de
las veilnticuatro (24) horas de efectuarse el
mismo.

A partir ce: la fecha de promulgacidn del
presente Reglamento ninguné zsocieciodn,
cooperativa O unidn gue no cumple con éestea
disposicidn cerd reconocida Y certificada poOr
la Comision.
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Cumplides los requisitos del inciso &anterior.
1z Comisidn expediré& una cqrtificacidén & los
efectos de gue 1la cooperativa, asociacibn ©
unidn ha sido reconocida por este Organismo.

La Secretaria de la Comisidén prepararéd un
expediente con toda la informacidon referente a
cada cooperativa, asociacién o unidn de duencs
de vehicules certificada por la Comisidn y le
asignaré una codificacidn de caso misceléneo. -

En este expediente S€ tramitaran todas las
solicitudes y asuntos queé se presenten por €s&5s
organizaciones & nombre de sus miembros. ©
socios.

Las cooperativas, asociaciones Yy uniones & gue
ce refiere el presente Reglamento vendr an
obligadas a rendir ante la Comision informes
anuales sobre, el nimero de socios, estados
financieros Y econdmicos, nombre, nGmero de
autorizacidon de cada cocio asi como cualguier
otra informacidn  gue 12 Comisidén estime
pertinente, €en © antes del 15 de febrero de
cada aho. El incumplimiento de este requisito
conllevara 1a pérdida del reconocimiento por 12
Comision.

Deber&, ademés, informar por escrito a la
Comisidon 1la ceparacidn O admisidén de nuevos
cocios © miembros.

sélo aguelles cooperatlivas, asociaciones O
uniones Qgue estén debicdamente certificadas por
la Comisidn podrén, en representacidn de sus
miembros, comparecer @ radicar © presenteéer
solicitudes, peticiones © asuntos & nombre ce
sus miembros. endosar u oponerse & peticiones
radicadas Yy presentar guejas © guerellas en
aguellos casos Sonde sus miembros puedan verse
afectados.- '

ier <cooperative. asociacion © union
nte certificada Qque desee gquerellarse
n acto u omisidn efectuvado por una
u operador de un vehiculo autorizadoe ©
I valguier otra ssociacidn, cooperativa,
nién o alguno de sus miembros. podrad asi
hacerlo radicando una guerella la cual se
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cramitari segin lo dispuesto en lzs Reglas ae
procedimiento de la Comisidn.

Ringuna cooperativa, asociacidén o unidn Qque
agrupe concesionarios, yYa sea certificada o no
certificada, ni cuzlguiera d&e sus miembros,
podrad impedir gque un porteador publico preste
los servicios autorizades por el hecho de no
pertenecer a la agrupacibén. Tampoco impediran
gue utilice las ireas designadas para recoger o
dejar pasajeros (terminal)} y hacer el turno de
espera correspondiente {"stand™ )

26 = Taxi y Taxi Turistico

raxi turistico es el vehiculo de motor de tres
(3) o cuatro (4) puertas Y cubierta fija de
scero con cabida no mayor .de siete (7)
pasajeros Yy gque s€ Gedigue &l servicio ge
transportacién dJe pasajeros mediante tarifa
fija cuando rinda cervicios desde aeropuertos O
muelles Je turismo hacia hospederias en irezs

de interés turistico reconocidas por la
Compania Ge Turismo Yy desde dichas hospederizs
hacia aeropuertos O muelles de turismo. Bl

caxi turistico cuando preste el servicio fuera
e los viajes agul sefialados utilizaeré el metr
o tarifa por hore. :

m

ré& por nuestra

*m

£1 taxi turistico s
<

identific
secretaria con las lzs

igl TR

Toda empresa de taxi turistico deberé cumplir
con. todas las disposiciones del presente
Reglamento gue no. sean incompatibles con las
cue Dbajo este cubcztegoria sdlo son de

aplicacibn a dichas empresas.

a primera persona due aborde el taxi © taxi
tico tendra derecho al servicio. si el
ero original permite que viajen o se
an otras personas, familiares o conocidos,
o no le concerniré al operador. En dichos
o el operador no acept ri ni intentaré

zr tarifas & los peasaj}eros individualmente.

Una vez iniciado el viaje, el operador no
deberd causar dJemoras inneceséarias. El ®miaje
con peaszjercs serd por la ruta mias directe,
excepto cuando el paszjero dispusiere la ruta a



seguir. £l wviaje st considerara terminado
cuando el  pasa)ero abandona €l vehiculo
definitivamente. L& obligacidn del operador €n
relacién con el equipaje del pasajero concluye
a2l descargarlo del vehiculo..

Ninglin oOperador ge taxi o taxi turistico
indicaréa mediante gestos ° palabras,
restricciones en relacidn al viaje © destino de
éste. No le preguntaré al pasajero su destino
antes de gue éste aborde el vehiculo.

Para ofrecer los servicios autorizados

solamente sé€ permitira al operador gde taxi ©
taxi turistico utilizar las palabras © frases
wraxi® "Cab”™ O ~raxi Cab".

Las empresas dedicadas a1 servicio de taxi ¥
taxi tyristico. aci como 1los operadores ce
éstas no alteraran © permitirén la alteracidn
del taximetro ni removeran O permitirén la
remocidn Yy/© alteracidon del precinto gue ha
sido sellado PpoOT la Comisidn. Se consideraré
prueba prima facie de gQue tanto el dueno de la
empresa como el operador son culpables de haber
alterado © permitido 1a alteracidn del
+aximetro o de haber removido © permitido la
remocidn y/0 alteracidn del precinto cuvando, &l
realizar- une inspeccidn se encuentra que el
taximetro ha sido alterado y/o €l precintado ha
cido alterado © removido. '

2l comenzar cada viaje el taximetro no tend
registraada cantidad elguna Y ceré deber ¢
operador -ponerlo & funcionar siempre que
taxi o taxi turistico esté ocupado Ppor un
usuario, excepto cuando el servicio se ofrezca
por horas conforme con la tarifa vigente O €n
el caso del taxi turistico cuvando éste preste
cervicios conforme & 10 establecide en. el
Inciso (R) de este Articulo.

La tarifa a cobrarse sera aguella que margue el
raximetro. El operador se abstendrd de cobrér
otra  PEPTEa @istints 8 ésta o de negociar ©
tratar J&e acordar O imponer cualguier Otrc
cargo por sus servicios. Solamente esteré
sujeto & contratacidn con el pasajero la opcidn
de tarifa por horea cegin la terifa aprobada.-

siBRe
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quipo de Taxi y Taxi Turistico

Todo taxi Y taxi turistico deberé estar
egquipado con un caximetro debidamente
contras;ado, Dretlntaoo y sellado como COrrecto
por la Comisidn Y ajustadc de conformidad con
1as- tarifas wvigentes. Deberé instalarse

preferiblemente csobre el panel de instrumentos,
o en su defecto, €n un lugar en gque sea
facilmente v1szble al usuario. La Comisidn no
aprobara inspeccion alguna cuando el taximetro
no esté visible al usuario.

serd ilegal la instalacion de interruptores ©
controles ~qgue alteren el funcionamiento del
taximetro Y la *luminac*én del bombo. La
Comisidn. fi 3ara responsabilidad 21 dueno y &l
operador asi como &l instalador de dichos
interruptores © controles.

Todo taxl debera indicar en el porta- eqguipajes
(pa0l) y ambas puertés ja zona para la cuél fue
autorizado (entiéndase el nombre cel pueblo
para el cual fue GLLO”‘ZGQO y no la palabra
local ni o 1a palabra "Zona Metropolitana” ).
utilizando letras del tamafio de 2 1/2 pulgades
de alto y colores €n contraste con el color cel

vehiculo gue Dermltaﬂ 1dengwf;ca* dicha zona.

En las Duert¢s del vehlcu‘o ceoeran exhibirse
las tarifas aprob ¢uES por la Comisidn, zsi como
¢l nGmero de la licencia expedida poT éste.

Todo - vehiculo €
colocado sobre 1 t
cuyas medidas mMEXIMES b
1argo, “3 1/2“ de ancho y 5 1/47 de alto. E
luz e
1

£ eguipado con bombo
superior delanfe a

pombo tendré una estara apagada cuaf
el taximetro esté siendo ut jlizado Y encendl
cuando no lo esté. Dicha luz sera control
por 1los botones del téexi imetro. E1 bomboO rend:
escrites las siguientes palabras: €N el exitremo
izguierdo ' "OFF" (fuere ce cervicio); &l centro
s i 0 < 2l extremd derecho "ON puTY" {en
servicio).

rodo taxi deber& estér pintado con el color ©
combinaciodn ge coclores distintivos Q€ la
empresa 2 gue pertenéce. los cueles deberén ser

aprobados pre\1am~nte por la Comision. De no



pertenecer 2 ninguna organizacion llevaréd
colores, insignias © emblemas gue. €n la
opinidn de la Comisidn, se distingan facilmente
de colores. insignias © emblemas previamente
aprobados para otras empresas. '

La Comision determinaré los colores o

distintivos especiales que 1os taxis turisticos
utilizaran. Estos colores o distintives seran
con caracter de exclusividad para el uso Ge

estas empresas-

articulo 28 - procedimiento para la Conversion,

Cualificacibn Y Transicidén de Taxi a Taxi
Turistico :

Todo concesionario actualmente zutorizado a
operar en el cervicio de taxl én el Aarea
operacional gque consta dGel heropuerto Luis
Muhoz Marin, les Muelles de Turismo de San Juan
dentro Ge la zon& metropolitana Y las areas
reconocidas de interés turistico, Que desee
continvar operando desde estas érees deberé
colicitar 1la conversion de Ssu zutorizacidn a
taxi turistico. :

Dentro de 1los cuarenta Yy €inco (43) dies
siguientes & 1a vigencia de este Reglamento,
t0do concesionario gQue desee operar en el

cervicio ¢e raxi twuristico debera radicar la

correspondiente solicitud de conversidn en los
formularios gque la Comisidn proveeré& junto comn
ljos documentos requeridos en el hmrticulo 24,
Incisos By C-

A partir de la vigencia del presente Reglamento
los peticionarios deberdn cumplir cOn las
disposiciones cobre conversidn, entiéndase
aguello relativo 2l vehiculo requerigo., Y al

curso de capacitacién personal, dentro de 1los

noventa (80) dias siguientes & Su solicituc.
La Comisidn te r& facultaed pere conceder unéa
prérroga Ge noventa (90) dias adicionales
previa solicitud & eses efectos v €n aguellos
casos gue asi se justif

En la consideracidn de las solicituces de
conversidon de taxi a texil turistico radicades
conforme &l Inciso r Q3e este articulo se
seguiréa el siguiente orden:
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1. ‘Empresas de taxi . eautorizadas que
actualmente prestan Sservi icics en los
germinaiet mraritimos, aéreos y
hospeaer*as gbicadzs en las éreeas
reconocidas de interés turistico.

2. Empresas de taxi autorizadas gue operan

actualmente en el Municipio de San Juan
pero que no hacen turncs de espera
("stand™) en los terminales maritimes,
aéreos Y hospeder;as ubicadas en.: las
ireas reconocidas de interés turistico.

Led
g 4

Emoresas de taxi autorizadas & operar en

el Municipio de Carolina gue cubren como

parte de su éres operacional las

hospederias ubicadzs dentro de sus

limites mun¢c1pales en las &reas
reconocidas de interés turistico.

rdemis de los cascs antes mencionados, la

Comisidn podré& autorizer permisos nuevos para
lza operacion de raxis turisticos en aquellos
casos en gue la necesidad y conveniencia asil lo
justifiguen.

Lz Secretaria de la Comisidn publ icaré un (1)
aviso en un periddico de circulacion ceneral,
en dos (2] fechas diferentes, €n el cua
notiiica*é el r‘rocecﬂrr.lenu:: ectab¢ec~co para la
conve*szon, Cdc-lf‘CaC én y trans:i cidn de taxi
a.gaxi tLI’;S\..-CO.

12 autorizacidn de taxi +uristico podré ser
traspasada, previe zprobacion de la Comisidén, &
personas gQue posean Yy se comprometan a cumplir
los reguisitos gque éeste Organismo ex1ja © tence
= bien exigir en el futuro para cichoes
servicie Disponiéndcse, que dichéas

ies.
=utorizaciones DO serin transfe bles Hhasta
< tres (3) ahos de su conver n
Todo operador 02 taxi t
con todcos los reglamen
leyes apllcab'es ce las &
de la Comisidn de Servi io PUblico.

stico deberé cumplir
) ‘rnos, normas Y
oncernidas Y

mpreses gue socliciten la ¢ sion de sus
ulecs de taxi & taxl  tu ico deberan
dispuestes a cumplir con la

m <
n mm
o e 1 |

o
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reglamentacion presente Y futura & estes
efectos, &asi como de ProOveerse de todo zaguel
eguipo Y capacitacidn personal gque 1

reguerido por 1la Comisidn.
DISPOSICIONES FINALES
Articulo 2% - Términos

Los vocablos y frases definidos en este Reglamento
tendran el significado establecido en el mismo siempre
que se empleen dentro de su contexto. Cuando asi lo
justifigue su uso €n este Reglamento, Se€ entenderé gue
toda palabra usada en singular +ambién incluye el plural
y viceversa Y el masculino incluye el femenino Y
viceversa.

articulo 38+ Disposiciones de Otras Reglas y Reglamentos

Las disposiciones de éeste Reglamento prevaleceran vy
se complementarén con las disposiciones de cualguier OtLrIO
reglamento de la Comisidn de Servicio pGblico en vigor
gue sea de aplicacion al caso en particular.

articule 31 - Interpretacidn del Reglamento

La Comisidn de Servicio PGblico podra, meciante
resolucién al efecto. clarificar e interpretér las
. disposiciones de este Reglamento €n Casos de dudas ©
conflictos, en armonia con los fines vy - propositos
generales- de la Lley NGmero 109 del 28 de junio de 1962.
segin enmendada. V¥ 1a politicea publice establecida. En
caso de discrepancia entre el texto en espanol y su
<raduccidn al inglés, prevalecerad el texto en espahol.

Todo ciudadano tendré derecho de exigir & las
empresas Yy operadores de vehiculos el cumplimiento de las
disposiciones de este Reglamento y en caso de
incumplimiento podrd presentar una guerella ante la
Comisidn de la forma cispuesta en el presente Reglamento.

Ninguna de las disposiciones contenidas en el
presente Reglamento se entendera, en forma alguna, como
una restriccidn o© limitacidn & los poderes generzles ©

inherentes de 132 Comisidon. Este Organismo se reserve la
facultad ade dictar cualguier Orden que gstimere
pertinente €n relacidn. a 1la " reglamentacidn de los
servicios a prestarse ©O a1 cumplimiento de las
disposiciones de este Reglamento siempre gque ello fuere
necesario vy conveniente.



ido alguno su aplicacidn ©

sent g velidez en cualguier otro
czso, excepto Cuanao especifice Y expresamente  S&
invalide para todcs los C&SOS. ol
articulo 37 - Clausula Derogatoria

Este Reglamento deroga cualguier Reglamento,

disposicidn, Orden. Resolucién o Acuerdo adoptado con
anterioridad a esta fecha, sobre esta materia gue
estuviera en conflicto con el contenido del mismo.

Se derogan especificamente los siguientes
Reglamentos Y acuerdos:

Reglamento para Servicios de Taxi del 22 de mayo
Ge 1856,

Reglamento  para Empresas de Excursiones
Turisticas del >0 &e marzo de 1857, .

Acuerdo Namero 7 del 19 de junio de 1875,
Acuerdo Numero 16 del 26 de septiembre de 1975,
rcuerdo Namero 19 del 9 e octubre de 1975,
acuerdo Numero 22 3del 9 ée noviembre de 1975,
Acuerdo Numero 23 del 11 de diciembre de 1875,
rcuerdo NGmero 52 del >0 de abril de 1976,
Acuerdo Nomero 20 del 17 ce diciembre de 1976,
acuerdo NOomero 26 Gel 29 de diciembre de 1976,
rcuerdo Numero 28 del 29 de diciembre de 1976,
scuerdo Numero 42 del 18 de noviembre de 1976,
acuerdo Nimero 46 del 18 ée noviembre de 1976,
rcuerdo NOomero 22 del 13 de julio de 1877,
rcuerdo Niomero 26 del 14 de octubre de 1977,
rcuerdo NOomero 289 del 9 ce noviembre de 1977,
Acuerdo Nimero 27 del 11 de noviembre de 1877,
rcuerdo Namero 15 del 5o de noviembre de 197%.
rcuerdo Namero 18 Gel 6 e febrero ade 1980,
Acverdo Nimero 9 del 16 o0& marao de 1981,
Acuerdo Namero 20 del § ‘Ge septiembre Ge 1981,
Acuerdo Namero 25 del 29 ge enero de 1982 V¥ el
rcuerdo Numero 4 del 8 de noviembre Gge 1982.

atifica en su rotalidadé el rcuerdo Namero 5 Ggel
12 Se agosto de 1888, In re: Tranguicieas, Licencias VY
£~ 8

Articulo 39 - Vigencia

Este Reglamento comenzard & regir treinta (30) dias
después de  su radicacidén en 1la gecretaria del
Departamento Gde Estado del Estado Libre asociado de



fgrricule’ 32 - Excepciones

La Comisidn medlante Orden, puede exceptuar & un
concesionario del cumplimiento de cualguiera de las
disposiciones contenidas en el presente Reglamento si lo
justifican 1as circunstancias especiales © por Ser de
beneficio al interés piblico..

.

articulc 33 - Aranceles

Las empresas Que reguieran cualguier tipo de
servicio, gestidén © tramite ante la Comisidén pagarén el
arancel correspondiente al mismo en nuestra oficina,
conforme se dispone €n el Reglamento para Establecer los
pDerechos & Recaudar por Concepto de Inspeccion de
Vehiculos Locales. Y Empresas Y POT 12 Radicacidn de
Solicitudes Y autorizaciones, Reglamento Namero 4617 de
17 de enero de 19%92.

Articulo 34 - Personal Encargado dJde Hacer Cumplir este
Reglamento

La Comisidn de cervicio Publico, sus inspectores Y
funcionarios., en coordinacidn con las agencias
concernidas, deberén estar-atentos al cumplimiento de las
disposiciones de este. Reglamento. Los mismos deberé@n
notificar a 1a Comisidn como Cuerpo, de las infracciones
en gue se incurran y cuando ello proceda, denunciar & 1los
infractores ante 1os tribunales ce Puerto Rico.

rrtieculo 35 - Penalidades

L= Comisidn podré, cuando  se infrinjen las
disposiciones de este Recglamento y previa la celebracion
de una audiencia pablica, suspender o revocar la
rutorizacidn a 1la empresa, © suspender © revocer la

licencia del operador concernido y/o imponer la multa ©
sanciodn séministrativa gue conforme a la Ley corresponda.

rrticulo 36 - Clzusula de Salvedad

. Si cialguier disposicidon, pzlabre, oracidn © inciso,
de este Reglamento fuera impugnado peor cualquier razdn
ante un tribunal vy declarado inconstitucional © nulo, -tal

Sentencia no afectaré. menoscabara O invalidaréd les
restantes disposiciones de este Reglamento. sinoc gue su
efecto se limitaré a 1z disposicion. palabra,

oracidn © inciso. asi declarado inconstitucional © nulo.
a invalidez de cualguier paléabré, oracibébn o inciso, &n
gun C&so especifico no afectaré o© perjudicaré en
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Puerto Rico, conforme éispone la Lley de Sservicio Publico
Qe pyerto Rico, Ley 108 del 28 de junio ce 1662 y la Ley
de Procedimiento Administr ativo Uniforme, Ley NGmero 170
de 12 del agosto de 1988, cecgin enmendada.

«1 votd uninime de sus ¥Miembros en su

aprobado por
de ag $to de )

Secidn del dia

et

~CANCEL ALEGRIA
COMISIONADA

S\TVIA MP'SON
COMISIORNADA

aa

sl € S _SQ:~
CRISTiﬁO AGOSTO REYES
COMISIORADO
CEXTIFICACION

fechz he remitido 1os

Certifico gue én esté
; coplas en espanol del

correspondientes originzles ¥
sresentce Reglamento 21 Depertamento ds Estado para Su
DUD"C;Clén, conforme d:ispone Y4 ey

£n San Juan, Puerto Rico, & 1

Lz r/ﬁmv/d/%%@%‘/

ARROYO MATDONADO
SLFRLTRQI_-,
COMISION DI SERVICIO PU L1CO

CERTIFICO gue el texto &S COP;& fiel y exacta del
Reglamento orlglnal radicado en el Departamento de

Estado.

13 de aQosto Qe 19¢93.
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