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Plan Estratégico 2012-2013

| META ESTRATEGICA | OBJETIVO ESTRATEGICO PERSONA A CARGO METODO DE EVALUACION FRECUENCIA
m EVALUACION
1. Se aumentara | 1.1 Aumento de un 25% anual de las orientaciones, charlas, yl| 1.1 Procuradores  Auxiliares y|1.1  Informe de Progreso | 1.1 Trimestral
| durante los afos 2011- | conferencias y campafias publicitarias. Contratistas, Personal de Prensa de la | Trimestral.
[2018 a un 24% las OAP.
_ reclamaciones
trabajadas porla OPV.
_ 1.2 Solicitar en el presupuesto del afio fiscal 2012- 2013 | 1.2 Sub- Procurador. 1.2 Informe de Progreso | 1.2 Trimestral
_ fondos para reclutamiento del personal. Tener para el 2013 Trimestral.

dicho personal.

1.3 Establecer sistemas de estadisticas confiables para el

1.3 Contratistas y personal de la OAP.

1.3 Informe, de Progreso

1.3 Trimestral

2013. Luego en los siguientes afios evaluar ia eficacia de los Trimestral
_ sistemas estadisticos.
_
|
. 1.4 En el 2012 comenzar la busqueda de los fondos para la | 1.4 Sub-Procurador y personal de la| 1.4 Informe, de Progreso | 1.4 Trimestral
_ implantacién de sistemas para el 2014-2015 OAP. Trimestral




META ESTRATEGICA

OBJETIVO ESTRATEGICO

PERSONA A CARGO

METODO DE EVALUACION FRECUENCIA
Nim 2 DE
EVALUACION
2.Se aumentara durante

los aftios 201 1-2012 a un

20 % las querellas
tramitadas por la
OPV.(Ver Tabla de

Objetivos Estratégicos de
Investigacién y Querellas)

2.1 Ver Meta Estratégica Num 3

2.1 Contratistra

2.1 Ver Meta Estratégica Num 3

2.1 Trimestral

2.2 Coordinar con la OGP el nombrar este personal. Se

2.2 Sub- Procurador y personal de la | 2.2 Informe de Progreso | 2.2 Trimestral
podria utilizar personal sobrante de la consolidacién de los | OAP Trimestral.
areas administrativas, bajo el Plan de Reorganizacién del 22
de junio de 2011.
2.3 En el 2012 comenzar la busqueda de los fondos para la | 2.3 Sub- Procurador y personal de la| 2.3 Informe de Progreso | 2.3 Trimestral
implantacion de sistemas para el periodo 2014-2015. OAP Trimestral.
2.4 En el 2012 se reorganiza la Division de Querellas y se | 2.4 Contratistas y Sub- Procurador. 24 Informe de Progreso | 2.4 Trimestral
revisara los reglamentos y protocolos. Trimestral.




META ESTRATEGICA
Nim 3

OBJETIVO ESTRATEGICO

PERSONA A CARGO

METODO DE EVALUACION

FRECUENCIA
DE
EVALUACION

3. Se aumentara en un
20 % anual las
orientaciones y charlas

3.1 En el afio 2012 se le asignara a un contratista la

coordinacion de estas actividades.

3.1 Contratista y Procuradores Auxiliares

3.1 Ver Meta Estratégica Nim 3

3.1 Trimestral

32 ¢

3.2 Informe de Progreso
Trimestral.

3.2 Trimestral

3.3 Para el afio 2012 se realizara la reorganizacién de
las paginas electronicas de la OPV, luego se revisara

mensuaimente.

3.3 Personal de la OAP y Procuradores

Auxiliares

3.3 Informe de Progreso
Trimestral.

3.3 Trimestral




_ META ESTRATEGICA

OBJETIVO ESTRATEGICO

PERSONA A CARGO

METODO DE EVALUACION FRECUENCIA
_ Nam 4 DE
EVALUACION
4. Reorganizar el

sistema de estadisticas
internas de la OPV para
el ailo 2013 y el sistema
de estadisticas
generales para el aiio
2015.

4.1 Se trabajara con el Protocolo y los Formularios
durante el afio 2012.

4.1 Contratistas y personal de la OAP.

4.1 Informe de Progreso Trimestral

4.1 Trimestral

4.2 Se comenzara para el affo 2013 la creacion de;
Programa.

4.2 Contratistas y personal de la OAP

4.2Informe de Progreso Trimestral.

4.2 Trimestral




ETA ESTRATEGICA | OBJETIVO ESTRATEGICO PERSONA A CARGO METODO DE EVALUACION FRECUENCIA
Num 5 DE
EVALUACION
5. Se aumentaran las

becas a un 9% de
crecimiento durante los
artos 2012-2018

5.1 Para junio 2012 los reglamentos del programa de
becas sera revisado.

5.1 Contratistas Legal y Procurador del
Veterano.

5.1 Informe de Progreso Trimestral

5.1 Trimestral

52 Tener el proceso de solicitud de manera
mecanizada para el afio 2014.

5.2 Contratistas y personal de la OAP

5.2Informe de Progreso Trimestral.

5.2 Trimestral

5.3 Ver Meta Estratégica Num 3

I
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|
_
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META ESTRATEGICA

OBJETIVO ESTRATEGICO

PERSONA A CARGO METODO DE EVALUACION FRECUENCIA
Num 6 DE

EVALUACION
6. Para el afi0 2014 la

Casa del Veterano debe
estar 100% en su
capacidad de
residentes.

6.1 Se proyecta comenzar con las reparaciones de la
Casa del Veterano durante, el afio 2012 y luego cada
afio se realizaran reparaciones. Se preparara un plan
de reparaciones anual.

6.1 Sub- Procurador y Contratistas.

6.1 Informe de Progreso Trimestral

6.1 Trimestral

6.2 Se comenzaran proyectos de mejoras de
construccién en afio 2012 en la Casa de los Veteranos.

6.2 Sub- Procurador
Recreacion y Deportes.

y Depto de

6.2Informe de Progreso Trimestral.

6.2 Trimestral

6.3 Se realizara en el 2013 Actividad a favor de Casa
del Veterano.

6.3 Administrador del
Veterano.

la Casa del

6.3 Informe de Progreso Trimestral

6.3 Trimestral

6.4 Ver Meta Estratégica Num 3

6.4 Ver Meta Estratégica Nom 3 y 12

6.4 Informe de Progreso Trimestral

6.4 Trimestral




META ESTRATEGICA
Nam 7

OBJETIVO ESTRATEGICO

PERSONA A CARGO

METODO DE EVALUACION

FRECUENCIA
DE
EVALUACION

7. Construir el
Cementerio de
Veteranos en Aguadilla
para finales del ario
2012.

7.1 Se comenzé la construcciéon del Cementerio a
finales de diciembre de 2011.

7.1 Sub-Procurador y Contratistas

7.1 Informe de Progreso Trimestral

7.1 Trimestral

7.2 Se prepara en abril 2012 una enmienda a la Ley
106 del 22 de junio de 2000. Se enmienda la cantidad
de la partida de mantenimiento de $200,000 a $300,000
anuales.

7.2 Contratista Legal y el Procurador

7.2Informe de Progreso Trimestral.

7.2 Trimestral

7.3 Ver meta Num 3y 12

7.3 Ver Meta NUom 3y 12

7.3 Informe de Progreso Trimestral

7.3 Trimestral




META ESTRATEGICA | OBJETIVO ESTRATEGICO PERSONA A CARGO METODO DE EVALUACION FRECUENCIA
Nam 8 DE
| EVALUACION

| 8. Las primeras
actividades de la OPV
comenzaran en el afio
2012.

8.1 Primera actividad se realizara el Dia de la
Recordacién en mayo 2012.

8.1 Contratistas

8.1 Informe de Progreso Trimestral

8.1 Trimestral

8.2 Primera actividad se realizd6 en nov. 2011. Se
continuara con otras actividades entre 2013-2018

8.2 Contratistas

8.2Informe de Progreso Trimestral.

8.2 Trimestral

— - 1 1




META ESTRATEGICA | OBJETIVO ESTRATEGICO PERSONA A CARGO METODO DE EVALUACION FRECUENCIA
Nim 9 DE

EVALUACION
9. Se comenzaron

proyectos e afio 2011
y 2012.

9.1 En nov. 2012 se terminard se terminara
construccién de Clinicas = Ambulatorias del
Departamento Veteranos Federal, en Ceiba. En los
proximos meses se realizara la venta de la finca en
Morovis para nuevo Cementerio Nacional.

9.1 Procurador Auxiliar

9.1 Informe de Progreso Trimestral

9.1 Trimestral

9.2 En el afio 2012 se exploraran los programas que
pueden tener fondos para la construccién de las
facilidades estatales para Veteranos. Se crearan
alianzas publico privada.

9.2 Procurador Auxiliar.

9.2Informe de Progreso Trimestral.

9.2 Trimestral




| META ESTRATEGICA
_z.sa
F

OBJETIVO ESTRATEGICO

PERSONA A CARGO

METODO DE EVALUACION

FRECUENCIA
DE
EVALUACION

10. Para diciembre de
2012 el Comité CEIBA
estara activo.

10.1 Se realizara reunién de reorganizacién en junio
2012. Cada afio se debera traer 10 nuevos miembros.

10.1 Contratista y Procurador.

10.1 Informe de Progreso
Trimestral

10.1 Trimestral

10.2 Se revisara Plan Estratégico para dic. 2012.

10.2 Comité Ceiba

10.2Informede Progreso
Trimestral.

10.2 Trimestral

10.3 Para marzo 2013 se deben tener ordenes

ejecutivas y/o Ley.

10.3 Procurador

10.3 Informede Progreso Trimestral

10.3 Trimestral

10.4 Dos nuevos programas para Veteranos por afios.

10.4 Contratista

10.4 Informe  de Progreso
Trimestral

10.4 Trimestral

|
|
_
_
_
|
|
_
|
_
_
_

[

10.5 Ver Meta Nim 3y 5

10.5 Ver Meta Nim 3y 5

10.5 Infforme de  Progreso
Trimestral

10.5 Trimestral

[
_
_
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| META ESTRATEGICA | OBJETIVO ESTRATEGICO PERSONA A CARGO METODO DE EVALUACION FRECUENCIA
Ndam 11 DE
EVALUACION

_ 11. Se realizara por lo

i menos 3 estudios entre
_ 2011-2018. El primer

| estudio debe comenzar
( a finales del afio 2013.

11.1 Identificar fondos federales o entidades privadas
para realizar estudios. Se comenzara en verano 2012.

11.1 Contratista

11.1 Informe de Progreso trimestral

11.1 Trimestral

11.2 Preparar Plan de Divulgacion.

11.2 Ver Estrategia Nom 3y 12

11.2Informede Progreso
Trimestral.

11.2 Trimestral

_
_
_
|
!
_
_

e
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| META ESTRATEGICA

_ Nim 12

OBJETIVO ESTRATEGICO

PERSONA A CARGO

METODO DE EVALUACION

FRECUENCIA
DE
EVALUACION

| 12. Para el verano de

. 2013 se debe de tener
el Plan de

_ Comunicaciones.

12.1 Para mayo 2012 el Procurador de Veteranos
debera reunirse con la Administradora de las
Procuradurias para analizar y estructurar e implementar
el plan de reorganizacion con la OAP.

12.1 Procurador y OAP

12.1 Informe Anual

12.1 Anual

12.2 Coordinar la obtencién de fondos para realizar y/o
implantar el plan de comunicaciones.

12.2 Procurador Y QAP

12.2Informe Anual

12.2 Anual

~
|
_
|
_
_
_
{
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| Num 12
L

OBJETIVO ESTRATEGICO

PERSONA A CARGO

METODO DE EVALUACION

FRECUENCIA
DE
EVALUACION

12. Para el verano de
2013 se debe de tener
el Plan de

12.1 Para mayo 2012 el Procurador de Veteranos
debera reunirse con la Administradora de las
Procuradurias para analizar y estructurar e implementar
el plan de reorganizacién con la OAP.

12.1 Procurador y OAP

12.1 Informe Anual

12.1 Anual

~
. Comunicaciones.
_
|

12.2 Coordinar la obtencién de fondos para realizar ylo
implantar el plan de comunicaciones.

12.2 Procurador Y OAP

12.2Informe Anual

12.2 Anual

l_
_

|

_

|

_

_

|

_

——
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META ESTRATEGICA

OBJETIVO ESTRATEGICO

PERSONA A CARGO

_ programas proactivos
| para el aflo 2014,

. dirigidos acentuar la

| representacion legal al
| Veterano en varios

( foros apelativos

13.1 Reutilizar partidas del presupuesto que se utilicen
fondos provenientes de las multas, impuestos, por la

OPV para este programa.

13.1 Depto de Finanzas y la OAP y Sub-
Procurador.

METODO DE EVALUACION FRECUENCIA
Nuim 13 DE
EVALUACION
13. Se establecera

13.1 Informe de Progreso
Trimestral

13.1 Trimestral

13.2 Coordinar con organizaciones de abogados para

buscar candidatos.

13.2 Contratistas

13.2Informe de Progreso Trimestral

13 .2 Trimestral

13.3 Ver Meta Estrategia Nim 3y 12

13.3 OAP

13.3 Informe  de Progreso
Trimestral

13.3 Trimestral -

l
|
|
|
—
!
|
|
|
|
|
|

—
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| META ESTRATEGICA | OBJETIVO ESTRATEGICO PERSONA A CARGO METODO DE EVALUACION FRECUENCIA
| Nam 14 DE

EVALUACION
| .14. Para el afio 2018

/

3

| tener un 100% de
entrega de Banderas en

todos los funerales de
Veteranos de PR

14.1 Crear sistema o registro para junio 2013.

14.1 Contratista

14.1 Informe de Progreso
Trimestral

14.1 Trimestral

14.2 Ver Meta Estratégica Nom 3y 12

14.2 Divisién de Prensa de la OAP

14.2 Infforme de  Progreso
Trimestral

14.2 Trimestral

15



META ESTRATEGICA
Num 17

OBJETIVO ESTRATEGICO

PERSONA A CARGO

METODO DE EVALUACION

FRECUENCIA
DE
EVALUACION

17. Outreach

Impactar a la poblacién de Veteranos en la isia a
través de las organizaciones de Veteranos privadas.
Para dar a conocer la “Carta de Derechos del
Veterano Puertorriquefios del Siglo XXI”. Integrar a
los Veteranos que regresan del servicio activo a la
corriente principal de nuestra sociedad a través de
las organizaciones en coordinacién con la OPV.
Ayudar a fortalecer las organizaciones de
Veteranos.

Sub- Procurador

17 1informe de Progreso Trimestral y
anual

17.1 Anual

17.1 Coordinar el obtener varias facilidades
para que las organizaciones, tengan sus
oficinas principales.

Sub- Procurador

17.1Informe de Progreso Trimestral y
anual

17.1 Anual

17.2  Obtener fondos para que Ias
organizaciones puedan dar servicios a los
veteranos.

Sub- Procurador

17.1Informe de Progreso trimestral y anual

17.1 Anual -

- — 7 — — 77—

17.3VerPlan3y 12

18



