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Introduccion

La Administracion de Familia v Nifios !, es la administracion que tiene ¢l deber ministerial de estar a cargo de los
programas de cuidado, proteccion v desarrollo de nifos y javenes; trabajo social familiar e intervencién en casos de
adopcién, maltrato, abandono, violencia doméstica y otros; proteccion y cuidado de adultos mayvores e impedidos;
desarrollo de trabajo comunitario, con énfasis en servicios de orientacién, educacidn y prevencion primaria, dirigidos a
facilitar el desarrollo integral de la persona, de manera que sea un individuo autosuficiente. La Administracién, ademss,
propicia proyectos colectivos que promuevan una responsabilidad compartida entre la comunidad y el gobierno, donde la

comunidad asuma un rol protagénico en el manejo de los problemas que alectan la calidad de su vida.

La Administracién de Familias v Nifios (ADFAN), tiene la mision por medio de la Administracion de Personas de
Edad Avanzada y Acultos con Impedimentos, de mejorar la calidad de vida de las personas de 60 afios o mas y adultos con |
impedimentos fisicos severos de 18 a 59 anos, mediante la provision de servicios directos de base comumitaria, para

minimizar los problemas sociales que les afectan, prevenir su deterioro, aislamiento y proteger aquellos que son victimas de
maltrato.

1El Plan de Reorganizacian Nim. 1 de 28 de julio de 1985, seagln enmendado {U/ {ﬁ;’



En estos momentos de crisis econdmica nuestros programas y servicios toman una mayor
importancia. Los limitados recursos fiscales con los que cuenta el Pais suponen un gran reto para
prevenir el maltrato, asi como cuidar y proteger a las poblaciones mis vulnerables. Ante estos
eventos se presentan nuevos retos sociales, respecto a la provision de servicios publicos a este

sector de la ciudadania.

Estos cambios en las estructuras poblacionales afectaran los servicios piiblicos y este Plan

Estratégico tiene la mision de prepararnos para enfrentar estos nuevos retos.

Esto nos lleva a desarrollar un plan de estratégico que se fundamentara en las tendencias y
cambios sociales de Puerto Rico, la continuidad de los servicios de prevencién contra el maltrato y

en la automatizacion e integracion de los procesos v sistemas para el manejo de casos.




MISION

Mejorar la calidad de vida de las personas de edad avanzada, adultos con
mmpedimentos fisicos y sus familiares, mediante la provisién de un
continuo de servicios de base comunitaria para minimizar los
problemas sociales que les afectan, prevenir su deterioro, aislamiento
y proteger aquellos que son victimas de maltrato.



TENDENCIAS Y
CAMBIOS

SOCIALES
SIGNIFICATIVOS

El contexto actual en
el que se sitha este
plan estratégico viene
marcaco por unas

tendencias y cambios
\ sociales que se estan
dando a nivel mundial,

e inciden también en
Puerto Rico, y que hay
que tomar como punto

de partida para
establecer marcos de
actuacion en el futuro.

T\



SERVICIO DE CUIDADO SUSTITUTO

® Fs un servicio tipo residencial para personas de edad avanzada o adultos con
impedimentos fisicos, que no pueden valerse por si mismos y no cuentan con recursos
familiares que les brinden los cuidados que merecen. El mismo va dirigido a reducir la
soledad, atslamiento y deterioro fisico, mental y emocional al que son susceptibles
algunas personas de edad avanzada y adultos con impedimentos. Se espera que estas
personas vivan en un ambiente de familia donde se sientan satisfechos por la proteccion,

comprension y cuidados que reciban por las personas que forman parte del hogar
sustituto o institucion.

® [ademanda de este servicio se ha incrementado significativamente esto se puede
atribuir a varios factores:

® Aumento en la expectativa de vida
® La baja de nuevos nacimientos

® [a emigracién de los jovenes

® Falta de recursos de cuido

® L] aumento en los servicios basicos

et



SERVICIO DE AUXILIAR EN EI. HOGAR

@ Se provee a personas de edad avanzada y adultos con impedimentos que no
pueden valerse por si mismos para su cuidado personal y manejo del hogar.
Con este servicio se pretende que las personas puedan continuar viviendo
dentro de su grupo FEmi]iar, hogar o comunidad y previene que sean
ubicados en establecimientos de Cuidado Sustituto.

® Cada dia nos enfrentamos a situaciones donde personas de edad avanzada
son cuidadores de sus padres, hermanos de edad avanzada e hijos(as)
adultos(as) con impedimentos los cuales requieren de asistencia, para
tener y brindar una mejor calidad de vida, por medio del servicio de
auxiliares en el hogar.



CENTROS DE ACTIVIDADES MULTIPLES CAMPEA

@ Este servicio es el tinico servicio con el que cuenta la Administracion Auxiliar
de Personas de Edad Avanzada y Adultos con Impedimentos, para prevenir de
forma directa el maltrato, aislamiento, desamparo y deterioro fisico. En cambio
les provee a la poblacion de edad avanzada actividades y herramientas para su
crecimiento personal, una vejez exitosa, plena v digna.

® Las personas reciben los servicios a través de los diez (10) CAMPEAS de la
ADFAN, generalmente comienzan a solicitar el servicios a los 80 anos.
Actualmente muchos de estos participantes gue solicitaron el servicio a los 80
anos, hoy dia cuentan con mas de 100 afios. Este dato pudiera demostrar, que

los servicios ofrecidos son una herramienta il que le provee a la persona de

edad avanzada el permanecer independiente y activo en la comunidad.

@ [os Centros proveen un sin numero de servicios como: transportacion,
nutricién, servicios médicos, servicios sociales, lavanderia, socializacion,
educacion y actividades recreativas.




META 2:

| COMBATIR LA VIOLENCIA FAMILIAR MEDIANTE LA PREVENCION DE LA VIOLENCIA FAMILIAR
| Y DEL MALTRATO A PERSONAS DE EDAD AVANZADA

Uno de los problemas mis graves que enfrenta la sociedad puertorriquefia en la actualidad es
- laviolencia en sus distintas manifestaciones. Factores de riesgo como la desigualdad econémica y la
falta de recursos tienen el efecto de potenciar las incidencias de violencia y maltrato en las familias y
las comunidades, siendo las mujeres, los menores de 18 afios y los adultos mayores los grupos mas

afectados.

En Puerto Rico, la poblacién de persona de edad avanzada y adultos con impedimentos es
numerosa y esta en crecimiento. La misma suele ser mas vulnerable a enfermedades y accidentes que
el resto de la poblacién, lo que puede generar una trampa de pobreza (poverty trap). Esta se suma a
la falta de planificaci6n financiera. Estos son factores que pueden generar vulnerabilidad en la salud

fisica, mental, emocional y social de esta poblacion.?

? Reto Demografico: Aduitos Mayores. Informe de la Junta de Planificacién al Gobermmador, Hon. Alejandro Garcia P:dllll,di:%unhraz_n:la




SERVICIO DE PROTECCION DEL PROGRAMA DE SERVICIOS A

ADULTO

@Por medio del Servicio de Proteccion del Programa de Servicios a Adulto, se pretende evitar que las
personas de edad avanzada y adultos con impedimentos sean victimas de maltrato en sus diferencias
manifestaciones: negligencia, abuso [isico, abuso sexual, abandono, explotacion, exploracion financiera,
auro negligencia, otras, Este servicio constituye una expresion del Fstado de proteger a los ciudadanos

desvalidos, que dependen de otras personas para algunas o todas las actividades del diario vivir,




SERVICIO DE MALTRATO INSTITUCIONAL §

® Mediante ¢l Servicio de Maltrato Institucional, se pretende
evitar que las personas de edad avanzada de 60 afios 0o masy
adultos con impedimentos de 18 afios a 59 afos, sean victimas de
maltrato o negligencia por parte de un operador o empleado de
un establecimiento que ofrece servicios de cuidado durante

veinticuatro (24) horas o menos.




SISTEMA INTEGRADO DE MANE]JO DE REFERIDOS Y CASOSDE LA

ADMINISTRACION DE FAMILIAS Y NINOS (SIMCa):

® La Administracion de Familias y Nifios (ADFAN), esta en proceso
de automatizacion e integracion de los procesos y sistemas con el
proposito de agilizar los servicios de a nuestras familias, tiempo de
respuesta y cumplir con los requisitos de informacioén federal. Este
esfuerzo resultara en un Sistema Integrado. El nuevo sistema va a
contener la funcionalidad utilizada por el Centro de Ilamadas, la
Unidad de Investigaciones Especiales (UIE), la Unidad de Maltrato
Institucional (UMI) y Servicios de Proteccion a Personas de Edad

Avanzada y Adultos con Impedimento.




Sistema Integrado de Maneajo de Casos

VISION GENERAL DEL PROYECTO SIMCa :

Que sea la Gnica herramienta de manejo de casos utilizada por todos los trabajadores sociales pablicos y

privados.

Que permita recopilar y gestionar la informacion necesaria para facilitar la prestacion de servicias.

Que apoye la medicion y evaluacion de los servicios mediante el estudio de tendencias y comportamientos de los
datos registrados en el sistema, de manera que nos dirija a enfocar los servicios y recursos que tenemos en las

areas de mayor necesitad de la poblacién que ADFAN atiende.

Que facilite el estudio de perfiles sobre: victimas, perpetradores y responsables ast como la creacién de

correlaciones entre indicadores en los estandares en el servicio.



ADMINISTRACION AUXILIAR DE SERVICIOS A PERSONAS DE EDAD AVANZADA Y
ADULTOS CON IMPEDIMENTOS
PLAN DE TRABAJO 2015-2016

Medida de
[ogro

Acrividades Recursos

’ﬁ'l‘lj&_‘[i\ (]

Adminisirariva SR 2SATEISY 1Coordinaren conjunto  *Administradora 1 Reubicacion de
consolidar los con los * Administradores(as) Programas y
servicios v recurso  Directores(as) Reglonalesy  Auxiliares Recursos
humano del Direcrores(as) *Directores(as) Humanaos en
Programa de Asociados(as) el Regionales las Oficinas
Serviciosa Adulto  procedimiento, el *Directores(as) Localesy
a través de las inventario y la justificacion  Asociados(as) Regionales.
Oficinas Locales.  de los movimientos del

servicio y recursa humanos. 2. Informe de
gasto huego de Ia

2. Evaluacion y resultados consolidacion de

con la Administracion oficinas ¥

Auxiliar de Administracién servicios.

de los ahorros que generara

el consolidar servicios.
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Recurse Homano

Objetivo

LAdiestramientos

2 Equipo ¥ materiales

Actividades

12 Brindar adiestramiento del

‘sistema de mecanizado STMCa

A rodo(a) supervisor(u) Regional,
Local y munejador(a) de caso.

b, Brindar adiestramientoa
todos(as) los abogados(as) dela
ADFAN sobre el manejo y atencion

de los casos del Programa de

Servicios a Adulro,

2. Inventario de computadoras v
rmanuales

Recursos

*Subadministradora

* 4 Aministradera Ansdliar
*Directores Asociadas

* Supervisores(as) Regionales
*Coordinadores
*Adiestramiente y Garantia ¥
Calidad

*Directora de Asuntos Legales
*Administracion Auxiliar de
Administracion

gupervisando

Medida de

Logro
La.Enrrada de los
datos e informes
generados por cf
‘sistema STMCa.

Ib. Canridad de casos

atendidos del
programa de servicios

‘aadultos atendidos

porlas Oficinas de

ADFANa Nivel

Central ¥ Regional.

2. Cartidad de
personal diestroen el

‘sistema mecanizado

.qut:&stﬂrﬂ'

directamente el
manejo de los casos
enoel sistema: 5
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