CONVOCATORIA DE SERVICIOS DE MANTENIMIENTO Y REPARACION A 2011
LA FLOTA DE VEHICULOS DEL GOBIERNO DE PUERTO RICO

La Administracion de Servicios Generales (ASG) es la agencia de la Rama Ejecutiva encargada de
integrar servicios auxiliares dispersos en los organismos gubernamentales, para que se provean
conforme a normas que propenden a simplificar y aligerar los tramites, mejorar la calidad de los
servicios y controlar los costos de operaciones.

Por virtud del Articulo I8 de la Ley Num. 164 de 23 de julio de 1974, segin enmendada,
conocida como “Ley de la Administracion de Servicios Generales”, la ASG tiene bajo su
jurisdiccion, administracion y control todos los vehiculos de motor adscritos a la Rama
Ejecutiva del Gobierno de Puerto Rico. Ello incluye, todo material y equipo necesario para el
funcionamiento del Programa de Transporte establecido por Ley; asi como, la facultad de
reglamentar sobre la adquisicion, uso, mantenimiento, venta y todo lo relacionado con los
vehiculos y medios de transportacion bajo su jurisdiccion, entre otras cosas.

De conformidad con las facultades delegadas por Ley, la ASG adoptd el Reglamento Num. 2595
de 17 de diciembre de 1979, segin enmendado, conocido como “Reglamento de
Administracion de la Flota del Gobierno”. En particular, en el Articulo 76 del referido
Reglamento se dispone lo pertinente a la facultad de la ASG para otorgar contratos de servicios
de mantenimiento con talleres privados.

Actualmente el Gobierno de Puerto Rico no cuenta con talleres propios para ofrecer servicios
de mantenimiento a su flota de vehiculos. Sin embargo, existe la necesidad apremiante de
ofrecer servicios de mantenimiento preventivo y correctivo a la flota del Gobierno, bajo
estandares adecuados de calidad y a precios razonables. Es el interés de la ASG garantizar la
funcionalidad de los equipos y vehiculos de motor bajo su jurisdiccion, ademas de fijar limites en
los costos relacionados al mantenimiento de la flota del Gobierno.

El Gobierno cuenta con una flota de aproximadamente, 12,000 vehiculos.

Con esta convocatoria se invita a talleres independientes para que presenten sus propuestas
para ofrecer servicios a la flota del Gobierno bajo los términos y que se establecen en este
documento.

Las especificaciones de esta convocatoria son descriptivas y no restrictivas. El propésito es
indicar la calidad de los servicios que seran aceptados y las condiciones necesarias para
contratar dichos servicios.
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CONVOCATORIA DE SERVICIOS DE MANTENIMIENTO Y REPARACION A 2011
LA FLOTA DE VEHICULOS DEL GOBIERNO DE PUERTO RICO

La flota de vehiculos del Gobierno de Puerto Rico esta bajo la jurisdiccion, administracion y
control de la ASG. No obstante, existen diversidad de tipos, marcas y modelos de vehiculos
que sirven a las necesidades y estan bajo la custodia directa de las distintas agencias del
Gobierno, distribuidas a través de todo Puerto Rico.

Con esta convocatoria se promueve la contratacion de servicios especializados, técnicos y
diestros de talleres independientes de la industria de reparacion de vehiculos de motor, para
que ofrezcan servicios de mantenimiento y reparaciones a la flota de vehiculos y equipos del
Gobierno de Puerto Rico.

Los interesados deberan cumplir con los requisitos de cualificacion para realizar los servicios,
bajo las condiciones establecidas mediante esta convocatoria, y solo podran facturar al precio
de mantenimiento preventivo y correctivo que no exceda las tarifas por hora estandarizadas
mediante un sistema electronico de tarifas para la industria de reparacion de vehiculos de
motor, igual o similar a la plataforma “Mitchell Repair Center”.

La ASG suscribira un contrato de conformidad con el procedimiento adoptado bajo los
Articulos 8, Il (2) (f), 14 (2), 36 (I) (2), 82, 87 y 90 del “Reglamento de Adquisicién de la
Administracion de Servicios Generales”, Reglamento Num. 3381 de 24 de noviembre de 1986,
segun enmendado.

Los talleres que presenten la “Propuesta de Servicios de Taller de Mecanica” y que cumplan
con los criterios y requisitos establecidos en esta convocatoria, recibiran notificacion de la ASG
para otorgar un contrato de servicios de mantenimiento y reparacion de vehiculos, bajo los
términos y condiciones requeridos por la ASG en esta convocatoria.

El contrato se otorgara con todos los talleres que cualifiquen. Por virtud de dicho contrato las
agencias emitiran ordenes de servicio, para cada servicio que requiera la flota del Gobierno, de
cualquiera de los talleres contratados por la ASG.

La vigencia del contrato sera desde la fecha de otorgamiento del mismo hasta el 31 de agosto
de 2014. La ASG podra resolver el mismo en cualquier momento, previa notificacion a la parte
contratante, con treinta (30) dias de anticipacion a la fecha en que interese la resoluciéon. El
otorgamiento del contrato no garantiza que los servicios seran requeridos o consumidos en su
totalidad.
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El Gobierno de Puerto Rico ni la ASG tendran obligacion alguna con el proponente
seleccionado, hasta tanto se haya aprobado y firmado el correspondiente contrato, y solo
cuando se le requiera y preste sus servicios, mediante una orden de servicio emitida por alguna
agencia.

Una explicacion mas detallada del alcance de los servicios solicitados se encuentra en la seccién
7 de esta convocatoria.

De conformidad con las disposiciones pertinentes del Reglamento de Adquisicion de la ASG,
antes citado, se emite esta convocatoria para identificar a personas y talleres de la industria de
reparacion de vehiculos de motor que cualifiquen para contratar con el Gobierno de Puerto
Rico, prestar los servicios de mantenimiento y reparacion de vehiculos especificados en esta
convocatoria y cuyas tarifas no excedan los costos por hora estandarizados mediante un
sistema electrénico, igual o similar a la plataforma “Mitchell Repair Center”.

Los interesados presentaran la “Propuesta de Servicios de Talleres de Mecanica”, que forma
parte de esta convocatoria, con la cual autorizan a la ASG a inspeccionar su taller de trabajo.
Un representante de la ASG inspeccionara el taller de trabajo para certificar que cumpla con los
requisitos establecidos en esta convocatoria como condicidn para otorgar el contrato, asi como
los requeridos por ley o reglamento, y aquellos aplicables a la industria de reparacion de
vehiculos de motor.

En particular, la propuesta sera rechazada si el proponente no utiliza un sistema electronico de
precios y tarifas estandarizado, aceptado en la industria de reparacion de vehiculos de motor,
igual o similar a la plataforma “Mitchell Repair Center”.

La “Propuesta de Servicios de Talleres de Mecanica”, junto con el informe preparado por el
representante de la ASG, seran evaluados por la Junta de Subastas de la ASG. De cumplir con
los requisitos y condiciones de esta convocatoria, el proponente recibira una notificacion para
otorgar un contrato de seleccién mdltiple con la ASG.

El rechazo de una propuesta también sera notificado a la parte afectada, quien tendra derecho a
solicitar revision ante la Junta de Revision de la ASG, conforme al Reglamento Num. 4042 de 5
de diciembre de 1995, segin emendado, “Reglamento de la Junta de Reconsideracion de la
Administracion de Servicios Generales”.
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A. Periodo para presentar propuestas

Todo proponente interesado en participar de esta convocatoria debera presentar su oferta
en las Oficinas de Administracion de ASG a partir del | de septiembre de 2011, hasta 29 de
febrero de 2012. La oferta incluird, los siguientes documentos: pliegos de convocatoria,
“Propuesta de Servicios de Talleres de Mecanica” y documentacién solicitada. Tanto el
documento de convocatoria, como la “Propuesta de Servicios de Talleres de Mecanica”
deberan presentarse firmados en el espacio provisto e inicialados en todas sus paginas.
Ofertas que no cumplan con este requisito, no seran consideradas.

B. Inspeccion de taller

Recibida la “Propuesta de Servicios de Talleres de Mecanica” debidamente completada, la
ASG procedera a coordinar la inspeccion del taller del proponente. El resultado de la
inspeccion sera presentado ante la Junta de Subastas de la ASG para su evaluacion.

C. Adjudicacion

La Junta de Subastas de la ASG evaluara la “Propuesta de Servicios de Talleres de Mecanica”
y la inspeccion realizada para determinar si el proponente cumple con los requisitos y
condiciones establecidos en esta convocatoria. De cumplir con los mismos, se notificara al
proponente la cualificacién del mismo y los detalles para el otorgamiento del contrato.

A. Todo proponente debe estar registrado en el Registro Unico de Licitadores de la ASG.

B. Todo proponente debe tener y utilizar un sistema electronico de precios y tarifas
estandarizado, aceptado en la industria de reparacién de vehiculos de motor, igual o
similar a la plataforma “Mitchell Repair Center”.

C. La propuesta debe ser entregada en el formato incluido con esta convocatoria, es decir,
completando el formulario titulado “Propuesta de Servicios de Talleres de Mecanica”.
El mismo debera estar firmado en el espacio provisto e iniciado en todas sus paginas.

D. Los talleres tienen que contar todas las licencias, autorizaciones y certificaciones
necesarias y requeridas por el Gobierno de Puerto Rico, para brindar sus servicios. Asi
como mecanicos debidamente licenciados, quienes seran las personas autorizadas a
prestar los servicios requeridos por las agencias.
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A. Previo a suscribir el contrato con el proponente, un inspector de la ASG verificara el
cumplimiento del proponente con lo expuesto en esta convocatoria.

B. Todo proponente reconoce y acepta que la ASG podra requerirle la instalacion y
utilizacion de una aplicacion o programa electronico de servicio, control y facturacion
de los servicios que requiera la flota del Gobierno de Puerto Rico. Por lo tanto, el
proponente se compromete a adquirir la licencia correspondiente al programa o
aplicacion requerido por la ASG, antes o durante la vigencia del contrato otorgado.

C. El incumplimiento de cualquiera de los términos de esta convocatoria podra redundar
en la cancelacion inmediata del contrato otorgado por las partes.

6.1 Propuesta econdmica

e La ASG no sera responsable de los costos en que hayan incurrido los proponentes,
en el desarrollo y preparacion de la propuesta. Tampoco sera responsable de los
costos incurridos por los proponentes para la habilitacion de sus instalaciones para
satisfacer los estandares y requisitos presentados en esta convocatoria.

e Todas las propuestas recibidas seran propiedad de la ASG.

e El precio de los servicios sera establecido por un sistema electrénico de precios y
tarifas estandarizas, aceptado en la industria de reparacion de vehiculos de motor,
igual o similar a la plataforma “Mitchell Repair Center”. No se utilizaran libros de
precios para los propositos de los servicios que se interesan contratar.

e Las agencias del Gobierno de Puerto Rico pagaran hasta un maximo de cincuenta
dodlares ($50.00) por hora de labor para mecanica pesada y de motoras y vehiculos
relacionados y hasta un maximo de cuarenta dolares ($40.00) por hora de labor en
la mecanica liviana.

e las agencias pagaran hasta un maximo del veinte porciento (20%) por el “mark up”
de las piezas.

e Las horas de servicio no podran exceder las horas establecidas en el sistema
electronico de precios y tarifas estandarizadas, aceptadas en la industria de
reparacion de vehiculos de motor, igual o similar a la plataforma “Mitchell Repair
Center”.

e Se impondra una penalidad de cincuenta dolares ($50.00) por hora adicional
consumida o facturada para completar el trabajo. Esto sera asi en todos los casos,
excepto en aquellos donde exista una justificacion debidamente aceptada vy
autorizada por escrito por el Gerente de Transportacion de la agencia
correspondiente.
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6.2 Seguros

Antes del otorgamiento del contrato, el taller deberd obtener y presentar a la ASG
evidencia de sus polizas de seguros vigentes. Estos seguros deberan mantenerse vigentes
durante el término del contrato que se otorgue.

Los talleres deberan contar con los seguros requeridos por ley y reglamento, aplicables a
la industria de reparacion de vehiculos de motor, entre otros: para proteger a sus agentes,
funcionarios, servidores, oficiales y empleados. También deben contar con seguros que
incluyan las siguientes cubiertas:

a. Responsabilidad publica, por un millon de dolares ($1,000,000.00), para cubrir
cualquier dano a terceros, propiedad de terceros o vehiculos oficiales y los danos
ocasionados a vehiculos oficiales en el uso de este para pruebas mecanicas.

b. Pdliza de Talleres (“Garage Keeper”), por un millén de dolares ($1,000.000.00), para
cubrir robo, danho o deterioro del vehiculo oficial o sus partes accesorias cuando se
encuentre bajo la custodia del taller.

c. Pdliza del Fondo del Seguro del Estado para cubrir cualquier accidente que sufran los
empleados del taller cuando estén prestando servicios a los vehiculos de la flota del
Gobierno de Puerto Rico.

d. “Labor-Material Bond” para cubrir deudas por adquisicion de piezas y materiales de
terceras personas, asi como los salarios de sus empleados.

e. Garantia que cubra la labor realizada en los vehiculos oficiales por el periodo
senalado en la factura y las piezas nuevas adquiridas, cuya garantia también honrara el
taller.

El proponente notificara por escrito a la ASG, con sesenta (60) dias de anticipacion,
cualquier enmienda, cancelacion o modificacion a sus seguros, junto con copia del
documento o seguro que sustituye aquel enmendado, modificado o cancelado. Las
enmiendas, modificaciones o cancelaciones no deben alterar las condiciones requeridas
como condicion para otorgar el contrato objeto de esta convocatoria.
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La ASG cuenta con un Director de Transporte, ademas de un Gerente de Transportacion en
cada agencia. Se requiere que el servicio se coordine, en todo momento, con los Gerentes de
Transportacion de las agencias, mediante una orden de servicio.

Se requiere la contratacion de talleres que ofrezcan uno o mas servicios, de los que se detallan
a continuacion.

A. Servicios a Prestarse (se puede proveer uno o mas servicios)

SERVICIOS

____ Cambio de Aceite/Filtro
__ Cambiol/instalacion de poleas
____ Cambio bujias

__ lLavado y engrase caja

__ lLavado y engrase chasis

__ Montura de gomas
____Rotaciéon de gomas

____ Cambio de cristales
____Reparacion de cristales
____Reparacion de filtraciones en cristales

Servicios de reparacion y mantenimiento (“On the Road”) con unidades moviles
preparadas para brindar este servicio alrededor de la isla. (Al brindar este servicio se
requiere evidencia mediante foto de la unidad, antes y después del servicio.)

____ Frenos

____Sistema de inyeccion
____Motor

____Hojalateria / pintura

____ Transmision

____Tren delantero

____ Chasis

____Aire acondicionado (A/C)

Sistema eléctrico
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__ Equipos especiales

__ Sistema de luces de emergencia
___ Gruas

__ Reparacion de piezas
__Alineamiento

__ Tapiceria

__ Sistema de emision de gases

_ Luces

____ Sistema de enfriamiento del motor
____Servicio de rotulacion “full color”

Reparacion y mantenimiento de generadores

Los Servicios especializados, tales como: rotulacion, reparacion de A/C,
reparacion de transmisiones, hojalateria y pintura, cambio de cristales,
reparacion de cristales y filtraciones de cristales, no podran ser
subcontratados.

/' /INSPECCION

Inspeccion anual

/I SERVICIOS MECANICA DIESEL
__ Sistema hidraulico

__ Bomba de aceite

____ Motor

__ Transmision

___ Mantenimiento preventivo

__ Cambio de gomas (“On Site” y “On The Road”)
__ Cajade guia

__ Retrovisores

__ Lineas reflectoras

__ Equipos de seguridad

Sistema de frenos
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____Cardan “drive shaft”

/1 OTROS

B. Mantenimiento Correctivo

Cuando sea necesario el mantenimiento correctivo de alglin vehiculo de la flota del Gobierno,
el mismo se realizara bajo los siguientes parametros:

I. Para cambios de piezas o re-emplazos se utilizaran partes originales, no genéricas. En
aquellos casos que sea necesario utilizar piezas genéricas sera necesario la autorizacion
previa, por escrito, del Gerente de Transportacion de la agencia correspondiente.

2. Cuando se requieran cambios de piezas, la pieza que se sustituye debera enviarse en el
envase de la pieza nueva a la agencia correspondiente, como evidencia del reemplazo.

3. Para realizar servicios de mantenimiento correctivo, se requiere una orden de servicio
emitida por el Gerente de Transportacién de la agencia correspondiente.

4. Sujeto a lo dispuesto en la Seccion 6.1 de esta convocatoria, las reparaciones en el
taller deberan realizarse en un término maximo de tres (3) dias. Cuando las
condiciones requieran un término mayor, debera ser notificado y autorizado, por
escrito, por el Gerente de Transportacion.

5. Todas las reparaciones tendran, al menos, tres (3) meses de garantia, tanto en labor
como en materiales, sin costo adicional para la agencia.

C. Criterios Generales para la prestacion de servicios

e Para prestar mantenimiento preventivo y correctivo, se requiere una orden de servicio
emitida por el Gerente de Transportacién de la agencia correspondiente.

e Al completar el servicio, el taller debera documentar y firmar la orden de servicio y
devolverla al Gerente de Transportacion de la agencia.

e El taller es responsable de completar y custodiar la documentacion de la orden de
servicio y mantener en sus archivos un historial de los vehiculos que interviene.

o El taller sera responsable de la disposicion de los materiales inservibles, de conformidad
a las leyes y reglamentos aplicables.

e Todos los servicios prestados deben seguir las normas y codigos vigentes aplicables a la
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industria de reparacion de vehiculos de motor en Puerto Rico.

e Todos los servicios tendran, al menos, tres (3) meses de garantia, tanto en labor como
en materiales.

Las ofertas seran recibidas por un periodo de seis (6) meses en la Oficina de Administracion de
la ASG, a partir del | de septiembre de 2011, hasta 29 de febrero de 2012.
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