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Gobierno de Puerto Rico vanc oo (g
ADMINISTRACION DE SERVICIOS GENERALES
Area de Adquisiciones

NOTIFIQACION DEL
CONTRATO NUMERO 10-11C-107

DE SELECCION MULTIPLE PARA EL SERVICIO DE LIMPIEZA Y
MANTENIMIENTO DE OFICINAS, AREAS VERDES Y
DE ESTACIONAMIENTO PARA LAS AGENCIAS DEL
GOBIERNO DE PUERTO RICO

PARA EL PERIODO DEL:

16 de noviembre de 2010
hasta el
15 de noviembre de 2013
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INSTRUCCIONES SOBRE USO DEL CONTRATO NUMERO 10-11C-107
DE SELECCION MULTIPLE PARA EL SERVICIO DE LIMPIEZA Y MANTENIMIENTO DE
OFICINAS, AREAS VERDES Y ESTACIONAMIENTO PARA LAS AGENCIAS DEL
GOBIERNO DE PUERTO RICO

Descripcion del Contrato:

Mediante la Subasta Nimero 10-11C-107 se ha otorgado un contrato de seleccién multiple para el
Servicio de Limpieza y Mantenimiento de Oficinas, Areas Verdes y Estacionamiento para las
agencias, municipio y corporaciones publicas del Gobierno de Puerto Rico. Los Delegados y
Subdelegados Compradores del gobierno quedan autorizados a utilizar el contrato para el servicio que
aparece en la lista de precio. Se incluye la tabla de precio que detalla la oferta de cada licitador que le
fue adjudicada la subasta.

Seleccion Multiple:

Se incluye en el contrato mas de un contratista, aunque coticen precios diferentes, para poder cubrir
cualquier demanda excesiva, carencia de recursos o incumplimiento de contrato. El Delegado o
Subdelegado Comprador seleccionara al contratista con el precio mas bajo; de lo contrario debera
incluir en el expediente de compra la razén por la cual utiliza otro de los contratistas. Ademas, deben
tomar en consideracion la necesidad de la agencia.

Alcance del Contrato:

El contrato que se otorgd bajo esta subasta cubrird toda la Isla, todas las agencias del gobierno que
estén bajo la jurisdiccion de la Administracion de Servicios Generales y a todas aquellas que aunque
no esteén obligadas interesen utilizarlo. Los contratistas no podran negarse a ofrecer el servicio objeto
en este contrato a ninguna agencia, municipio o corporacién publica que asi lo solicite.

Como usar este contrato:

La agencia peticionaria deberd establecer por escrito un “ACUERDO” con la compafiia de limpieza
seleccionada, estableciendo los horarios, numero de personal de mantenimiento e instrucciones
especiales. La compafiia de limpieza determinard si esta capacitada para brindar el servicio de
limpieza solicitado y asi lo hard saber a la agencia peticionaria antes de formalizar el “ACUERDO”
entre ambas partes.

La compaiiia estara sujeta a los “Términos y Condiciones y Condiciones Especiales” que aparecen en el
Pliego de Subasta y forman parte de este contrato.

Ordenes de Compra:

La agencia peticionaria al emitir la orden de compras, debe tener cuidado de no equivocar la
identificacién del contratista y nimero de contrato. La orden de compras debe estar encabezada con
el Nombre del Licitador, Nimero de Seguro Social Patronal y Nimero de Contrato. Ademas, deberd
contener la misma informacion que estd en el “ACUERDO FORMALIZADO” y se debe hacer una
obligacién de fondos por el periodo que comprenda los servicios que seran ofrecidos.

Condiciones Especiales:

6.1 — La compafia de limpieza contratada utilizara, para realizar el servicio de limpieza, personal
debidamente experimentado, identificado, uniformado y directamente supervisado por el contratista.
Utilizara su propio material y equipo, incluyendo todos los quimicos necesarios para realizar el
servicio de limpieza. Se abstendra de reclutar personal que labore en la agencia que presenta el
servicio.

6.2 — El horario y la coordinacién para realizar el servicio de limpieza estara sujeto a los acuerdos que
establece el contratista y la agencia peticionaria.

6.3 ~ Los empleados de la compaiiia de limpieza contratada que trabajen en las reas en las cuales
hay equipos electronicos, deberan ser orientados en cuando a las medidas de seguridad y observarse



al estar trabajando en estas dreas, asi como las precauciones al manejar el equipo. La limpieza de
estos equipos se hara segun sea requerido.

6-4 — La limpieza de muebles y cristales se hara con la debida precaucién para evitar deterioro de los
mismos.

6-5 — La compaiiia de limpieza contratada, debera notificar al representante autorizado de la agencia
peticionaria cualquier averia que descubra o suceda mientras realiza su labor, entendiéndose que
sera responsable de cualquier dafio a la propiedad o equipo que ocurra durante la presentacién de los
servicios.

6.6 — La responsabilidad de pago de Seguro Obrero, Seguro de Equipo y Responsabilidad Publica,
seran por cuenta de la compaiiia de limpieza contratada y sera responsable por cualquier reclamacion
que surja como resultado de la prestacion del servicio de limpieza.

6.7 — La compafiia contratada pagara a sus empleados, ademas del salario, Seguro Social Federal, la
Prima del Fondo del Seguro del Estado, las Contribuciones relacionadas con su personal, seguln
requerido por ley.

6.8 - En caso de que cualquier empleado de la compafiia contratada sufra dafios dentro y fuera de los
predios o limites de la agencia, por cualquier causa, la indemnizacién que por ley se tenga que
satisfacer a dicho empleado serd responsabilidad del contratista. El contratista debe cumplir con la
Ley Num. 148 del 30 de junio de 1969, segun enmendada “Ley de Bonificacién a Trabajadores y
Empleados”.

6.9 - En la eventualidad de que al vencerse la vigencia del contrato se establezca uno con otra
compafiia de limpieza saliente, asi como su afianzador, seran responsables por cualquier dafio que
pueda haber causado dicha compaiiia durante la vigencia del contrato.

6.10 — La compaiiia de limpieza contratada relevara a las agencias del Gobierno de Puerto Rico por
dafios causados a personas o propiedades que surjan como resultado de la prestacion de los servicios
de limpieza, objeto de este contrato.

6.11 — A juicio de los Jefes de Agencias o del Representante Autorizado de la agencia peticionaria,
pueden exigir el cambio de cualquier material o equipo que a juicio no retnan los requisitos
aceptables de calidad, como también tienen el derecho de solicitar la remocién de empleado por
cualquier motivo.

6.12 - Deber incluir el “Safety Data Sheet” de los quimicos a usarse durante la limpieza de las agencias
de gobierno.

6.13 — Las agencias que hagan uso de este contrato referiran a la Administracién de Servicios
Generales, cualquier anomalia que surgiera en la prestacion de los servicios contemplados en el
contrato. Esta notificacion tendrd que estar conforme con lo facultado por el Reglamento Num. 6
“Reglamento de Adquisiciones” de la Administracién de Servicios Generales que dispone en la Seccidon
D “Incumplimiento de Contrato”, Articulo 102 “Cuando se incurre en incumplimiento de contrato”,
Articulo 103 “Reclamacion por el incumplimiento de contrato” y la Carta Circular ASG Num. 2009-07
“Procedimiento a seguir las agencias en casos de incumplimiento de contrato por parte de de un
licitador inscrito en el Registro Unico de Licitadores y cumplimentar los formularios ASG-640 “Aviso de
Incumplimiento y Requerimiento” y el ASG-641 “Hoja de Cotejo de Referido de Casos de
Incumplimiento de Contrato de licitadores inscritos en el RUL”.

6-14 — Aplicar para el contrato toda reglamentacién, norma o disposiciones de la ley que aplique a
este tipo de trabajo que sean regulados por el Gobierno de Puerto Rico, incluyendo las Federales en
todos sus aspectos y que no estén escritas en el mismo.

6-15 — En la orden de compra que la agencia peticionaria emita en su dia, se especificara la fecha
vigencia del contrato y el horario para prestacién de los servicios.

6-16 — El precio cotizado por los servicios a prestarse sera por hora/persona, incluyendo el costo de
los materiales requeridos para la prestacion del servicio contemplado en el contrato. Los materiales a
utilizarse seran de primera calidad.



6-17 — En la eventualidad de que una agencia requiera algin material o equipo especial para la
prestacion de estos servicios, la agencia peticionaria contratara directamente con la compaiiia de
limpieza contratada este requerimiento.

6.18 — Los pagos se haran en treintaiseis (36) meses mediante presentacién de una factura original y
dos (2) copias debidamente certificada por la compafiia de limpieza contratada.

Tareas Diarias:
7.1 — Limpiar todas las areas de aluminio de las puertas, ventanas y otras.

7.2 — Limpiar las paredes divisoras de cristal y ventanas, segun se requiera. No se considerard la
limpieza de los cristales de afuera de los pisos altos, siempre y cuando estos estén sellados.

7.3 — Limpiar todos los moldes, ruedas de sillas, esquinas y otras areas que no tengan facil acceso.

7.4 - Limpiar y lavar el piso del bafio usando no menos de 2 onzas de desinfectante por galén de agua,
enjuagar y sacar.

7.5 — Limpiar los inodoros usando desinfectante, no acido, efectivo contra virus y bacterias.
7.6 — Limpieza general de todas las facilidades.

7.7 — Limpieza general y mapeado de todos los pisos en losetas, vinyl, “guarry tile”, cerdmica o
terrazo, con mapos tratados quimicamente y aspiradora de polvo en reas alfombradas.

7.8 — Vaciar zafacones de desperdicios y remover todos los desperdicios en un area designada por la
agencia peticionaria.

7.9 — Barrer todos los pisos con mapo seco (dust mop), tratados quimicamente. Se dara atencidn
especial a eliminar la basura en el polvo en las esquinas, zcalos y otras areas establecidas.

7.10 — Remocién de goma de mascar de los pisos.
7.11 - Limpieza general de todos los teléfonos y equipo de oficina, incluyendo sillas.
7.12 - Limpieza general de todos los anaqueles y “counters”

7.13 - Limpieza general de “Lobbies”, incluyendo los cristales, los cuales deberan limpiarse por ambos
fados.

7.14 - Limpieza general de los zafacones y sus tapas, los cuales se limpiaran por dentro y por fuera,
segun sea necesario.

Tareas Periddicas:

8.1 - Limpiar y pulir piso de vinyl dos (2) veces a la semana y encarar una vez al mes.
8.2 - Lavar las losetas de los servicios sanitarios mensualmente.

8.3 — Lavar alfombras dos (2) veces al afio, sacar manchas cuando sea necesario.

8.4 - Limpiar receptaculos

8.5 — Limpiar y remover manchas de paredes cuantas veces sea necesario.

8.6 — Deshollinar todas las areas, por lo menos una (1) vez por mes.

8.7 — Remocion de telarafia en todas las areas.

8.8 — Limpiar todos los marcos de las paredes, puertas y ribetes (semanal).



10.

11.

8.9 — Limpiar manchas de dedos en las paredes, cristales y ventanas en todas las areas.
8.10 — Limpieza general, incluyendo paredes, cristales y ventanas en todas las areas (semanal).

8.11 - Limpieza general o lavado de paredes en cemento o faroles en vinyl y remover manchas en
todas las areas de la oficina (semanal).

8.12 — Lavado y encerado de todos los pisos una vez al comenzar el contrato, luego cada cuatro (4)
meses o segun sea necesario.

8.13 — Pulido y brillado de todos los pisos que apliquen (quincenal).
8.14 - Limpieza general de ventiladores y difusores de acondicionadores de aire (mensual).
8.15 — Limpieza general de “Venetian Blinds”.

8.16 — Limpieza mensual a vapor de todos los paneles tapizados en todas las oficinas (por lo menos
dos (2) vez al afio).

8.17 — Limpieza mensual a vapor de todas las sillas tapizadas en tela en todas las oficinas.
8.18 — Deshollinar paneles acusticos para la remocién de polvo, mancha y telarafias.

8.19 — Cualquier otro trabajo de limpieza no mencionado, por hecho notar por la agencia peticionaria
en el “ACUERDO” firmado por las partes.

8.20 — Limpieza y brillo de todas las puertas de madera y/o acero inoxidable, incluyendo los marcos
(mensualmente).

Otras Condiciones:

9.1- La compafiia de limpieza contratada indemnizara a la agencia peticionaria por aquellos dafios
que surjan como consecuencia de la prestacién de los servicios de omisién en el cumplimiento v
descargo de los mismos.

9.2 - “Mantenimiento de las Areas Verdes” — El servicio incluira la aplicacion de herbicidas,
fertilizantes, cortar grama, poda de arboles hasta 12 pies de alto (incluyendo la disposicion apropiada
de los mismos). La disposicion de los arboles y ramas serd responsabilidad de la compaiiia
contratada. Serd responsabilidad de la agencia peticionaria que la solicita los servicios de poda de
arboles tramitar los permisos correspondientes con el Departamento de Recursos Naturales.

9.3 - “Mantenimiento de las Areas de Estacionamiento” - El servicio incluiré el recogido de basura,
lavado de piso y paredes, donde aplique, y remocién de yerbas. De ser necesario la aplicacién de
pintura (no incluye paredes) sera coordinado con la agencia peticionaria y el costo de la pintura es
responsabilidad de la agencia peticionaria.

Precios Cotizados:

Los precios ofrecidos por las compaiiias de limpieza se mantendran fijos durante la vigencia del
contrato que otorgé la Unidad de Contrato del Area de Adquisiciones de la Administracion de
Servicios Generales. Solamente se permitiran los aumentos por concepto de Salario Minimo Federal.

Re-Negociacion de Contrato:

Los Delegados o Subdelegados Compradores de las agencias, corporaciones publicas y municipios del
Gobierno de Puerto Rico, no podrén re-negociar los términos y condiciones y condiciones especiales
ni precios con las compaiiias de limpieza que estan en el contrato.

En caso de que alguna compaiiia de limpieza agraciada en el contrato quiera negociar precio, tendra
que ser a través del Area de Adquisiciones de la Administracion de Servicios Generales, y de ser
aprobado solo notificara y se aplicara al contrato.



12.

13.

14.

15.

Pagos:

Las agencias procesaran los pagos dentro del término establecido por el Departamento de Hacienda,
conforme a la Carta Circular 13000-02-10 que dispone; “Serd responsabilidad de las agencias exigirle
al suplidor entregar las facturas en o mas de die (10) dias luego de terminado el periodo o fecha de
entrega del bien o servicio”.

Incumplimiento:

En caso de incumplimiento por parte del contratista, los Delegados o Subdelegados Compradores
notificaran por escrito a la Unidad de Contratos del Area de Adquisiciones de la Administracién de
Servicios Generales. Ademas, deberdn seguir los procedimientos establecidos en los Articulos 102 y
103 del Reglamentos 6 ‘Reglamento de Adquisiciones” y de la Carta Circular ASG Num. 2009-07 de la
Administracion de Servicios Generales. Se incluye copia de la Carta Circular y de los formularios ASG-
640 y ASG-641.

Dudas:

En caso de dudas o preguntas sobre el contrato de referencia, los Delegados o Subdelegados
Compradores podran comunicarse con la Unidad de Contratos del Area de Adquisiciones al 787-759-
7676 Ext. 5000, 5017, 5018 ¢ a la siguiente direccién: PO Box 195568 San Juan, Puerto Rico 00916.

Vigencia:

La vigencia del contrato suscrito por las partes serd por tres (3) afios a partir desde el 16 de
noviembre de 2010 hasta el 15 de noviembre de 2013.

Administradora Auxiliar
Area de Adquisiciones



VIGENCIA: CONTRATO NUM. 10-11C-107
16 de noviembre de 2010 al "Servicio de Limpieza y Mantenimiento
15 de noviembre de 2013 de Oficina, Areas Verdes y Estacionamiento”
Partida Licitador Unidad Cantidad Tarifa por Hora Tarifa por Hora Extra
Servicio de Limpieza de Planta Fisica
COAST 2 COAST GENERAL CONTRACTORS, INC.
PMB 422 No. 2135 Carr. 2 Suite 15 Hora
Bayamon, Puerto Rico 00959-5259 Hombre / Mujer indeterminada $11.25 $16.50
Tel: 787-785-6450 J
Fax: 787-269-0061
PERFECT CLEANING SERVICES, INC.
100 Grand Boulevard Los Paseos 112/MCS 115 Hora
San Juan, Puerto Rico 00926 Hombre / Mujer indeterminada $12.50 $18.75
Tel: 787-287-8181 J
1 Fax: 787-790-6525
MANGUAL'S OFFICE CLEANING SERVICE
PO Box 2527 Hora
Guaynabo, Puerto Rico 00969 Hombre / Mujer indeterminada $13.17 $19.75
Tel: 787-720-1687 J
Fax: 787-720-1697
XPERT'S INC.
PO Box 363062 Hora
San Juan, Puerto Rico 00936-3062 indeterminada $13.82 $20.73

Tel: 787-273-0303
Fax: 787-782-7430

Hombre / Mujer
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VIGENCIA: CONTRATO NUM. 10-11C-107
16 de noviembre de 2010 al “Servicio de Limpieza y Mantenimiento
15 de noviembre de 2013 de Oficina, Areas Verdes y Estacionamiento”
Partida Licitador Unidad Cantidad Tarifa por Hora Tarifa por Hora Extra
NATIONAL BUILDING MAINTENANCE CORP.
855 Ave. Hostos
Ponce, Puerto Rico 00716-1105 6
Hora . .
Ave. Eleanor Roosevelt 320 Hombre / Mujer indeterminada $13.99 $23.26
San Juan, Puerto Rico 00918 J
Tel: 787-843-5305 / 758-6449
Fax: 787-848-0930 / 250-1652
NORTH JANITORIAL SERVICES, INC.
1 PO Box 362617
. Hora . . :
San Juan, Puerto Rico 00936 . indeterminada $15.85 $19.25
Hombre / Mujer
Tel: 787-788-8080
Fax: 787-788-8144
WEST CLEANING SERVICES
PO Box 727
., . Hora . .
Rincdn, Puerto Rico 00677 . indeterminada $19.47 $28.20
Hombre / Mujer
Tel: 787-505-7225
Fax: 787-823-7225
Servicios de Mantenimiento de Areas Verdes
2
COAST 2 COAST GENERAL CONTRACTORS, Hora . .
) indeterminada $11.90 $17.10
INC. Hombre / Mujer
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VIGENCIA: CONTRATO NUM. 10-11C-107
16 de noviembre de 2010 al "Servicio de Limpieza y Mantenimiento
15 de noviembre de 2013 de Oficina, Areas Verdes y Estacionamiento”
Partida Licitador Unidad Cantidad Tarifa por Hora Tarifa por Hora Extra
NORTH JANITORIAL SERVICES, INC. Homb:l:;aMujer indeterminada $16.00 $19.25
MANGUAL'S OFFICE CLEANING SERVICE Homb'::;aM er indeterminada $16.02 $24.03
Hora ) .
XPERT'S INC. Hombre / Mujer indeterminada $16.88 $25.23
2
NATIONAL BUILDING MAINTENANCE CORP. Homb':':;aMujer indeterminada $16.95 $24.37
PERFECT CLEANING SERVICES, INC. Hombt':;aM ier indeterminada $17.99 $26.99
WEST CLEANING SERVICES Hombt’:;aM er indeterminada $18.67 $27.00
Servicios de Mantenimiento de Areas de Estacionamiento
3
COAST 2 COAST GE::ECRAL CONTRACTORS, Homb‘:;);aMujer - determinada $11.25 $16.50
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VIGENCIA: CONTRATO NUM. 10-11C-107
16 de noviembre de 2010 al "Servicio de Limpieza y Mantenimiento
15 de noviembre de 2013 de Oficina, Areas Verdes y Estacionamiento”
Partida Licitador Unidad Cantidad Tarifa por Hora Tarifa por Hora Extra
PERFECT CLEANING SERVICES, INC. Hora indeterminada $12.50 $18.75
Hombre / Mujer
NATIONAL BUILDING MAINTENANCE CORP. Hora indeterminada $12.72 $22.10
Hombre / Mujer
MANGUAL'S OFFICE CLEANING SERVICE Hora indeterminada $13.17 $19.75
Hombre / Mujer
3
NORTH JANITORIAL SERVICES, INC. Hora indeterminada $13.35 $16.30
Hombre / Mujer
. Hora . ,
XPERT'S INC. . indeterminada $14.25 $21.38
Hombre / Mujer
WEST CLEANING SERVICES Hora indeterminada $16.52 $23.78

Hombre / Mujer
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