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Gobierno de Puerto Rico

@ ADMINISTRACION DE SERVICIOS GENERALES R

P Area de Adquisiciones

Gubiene on. Puarts; Fece.

ENMIENDA 7

_AL CONTRATO NUMERO 08-8C-127
DE SELECCION MULTIPLES PARA EL SERVICIO DE VIGILANCIA

PARA LAS AGENCIAS DEL GOBIERNO DE PUERTO RICO

ASUNTO: Extension de Vigencia

Se nofifica a todas la agencias, corporaciones pdblicas y municipios del Gobiermno
de Puerto Rico, que el contrato para la adquisicién de referencia se ha enmendado
para extender por un término no mayor de tres (3) meses adicionales, segun lo
dispone el Articulo 87 inciso 1d del Reglamento 6 "Reglamento de Adquisicion”.

La vigencia del contrato serda por tres (3) meses adicionales, desde el 2 de octubre
de 2011 hasta el 8 de enero de 2012. Los confratistas aceptardn firmar la extension
de vigencia son:

ONEILL SECURITY CONSULTANT SERVICE.
ALPHA GUARDS MANAGEMENT INC.
LEATHERNECK SECURITY SERVICE.
GENESIS SECURITY SERVICE INC.
NORTHWEST SECURITY.

PUERTO NUEVO SECURITY GUARD INC.
ST. JAMES SECURITY SERVICE INC.

Esta extensidn quedard sin efecto a la fecha de emision del nuevo contrato o la
expiracion de la presente enmienda, lo que ocurra primero.

vVVYyVYVYYYVYY

Todos los demas términos, especificaciones y diciones permanecen sin alterar.

—~

H oy'Pacheco
dministradora Auxiliar
Area de Adquisiciones

Emifida: 11 de octubre de 2011
San Juan, Puerto Rico



INSTRUCCIONES SOBRE USO DE CONTRATO NUMERO 08-8C-127
DE SELECCION MULTIPLES PARA EL SERVICIO DE
VIGILANCIA PARA LAS AGENCIAS DEL
GOBIERNO DE PUERTO RICO

1. Descripcion del contrato:

Mediante la Subasta 08-8C-127 se ha otorgado un contrato de seleccion mdultiple para
el Servicio de Vigilancia para las agencias, municipios y corporaciones publicas del
Gobierno de Puerto Rico. Se incluye la direccién de los contratistas. Los Delegados y
Subdelegados Compradores de las agencias del gobierno quedan autorizados a usar
dicho contrato.

2. Seleccion Multiple:

Se incluye en el contrato mas de un suplidor aunque coticen precios diferentes para
poder cubrir cualquier demanda excesiva, carencia de recursos o incumplimiento de
contrato. El Delegado o Subdelegado Comprador seleccionara al contratista que se
ajuste a las necesidades de la agencia peticionaria, tomando en consideracion precio y
disponibilidad para brindar el servicio cuando se necesite.

3. Alcance del Contrato:

El contrato que se otorga bajo esta subasta cubrira toda la Isla, todas las agencias del
gobierno que estén bajo la jurisdiccion de la Administracion de Servicios Generales y
todas aquellas que aunque no estén obligadas, interesen utilizarlo. Los contratistas no
podran negarse a brindar los servicios objetos de este contrato a ninguna agencia,
municipio o corporacién publica.

4. Coémo usar este contrato:

Las agencias perfeccionardn un contrato con la Compania de Vigilancia
seleccionada, este proceso es lo que dara inicio a la vigencia del contrato entre el
contratista y la agencia peticionaria. Tan pronto este proceso de formalice los

Delegados o Subdelegados Compradores podra emitir orden de compra (Modelo SC-
744).
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5. Ordenes de Compra:

Al hacer las 6rdenes de compra, debera tener cuidado de no equivocar la identificacion
del contratista y el nidmero del contrato. Las drdenes de compra deben estar
encabezadas con el nombre del licitador, nimero de Seguro Social Patronal y nimero
del contrato.

6. Condiciones Especiales:

Las tarifas a pagarse seran por los servicios segun se definen a continuacion y de
acuerdo a las necesidades de la agencia peticionaria, ya sean guardias armados 0 no
armados:

A. Servicios Regulares de Vigilancia:

1. Las Compafias de Seguridad se aseguraran tener al dia la
licencia de la Policia de Puerto Rico que los autorice a operar como
Agencia de Seguridad durante la vigencia del contrato. Igualmente
debera mantener actualizadas todas las licencias, seguros y pdlizas
para poder dar el servicio.

2. La Compaiia de Seguridad prestard los servicios, segun lo
requiera la agencia peticionaria, lo cual puede ser veinticuatro (24)
horas del dia, los siete (7) dias de la semana, en cualquier
dependencia de la agencia ubicada en el Area Metropolitana e Isla.

3. La Compaiiia de Seguridad se comprometera a proveer los
guardias de seguridad requeridos por la agencia peticionaria.

4. La Compaiiia de Seguridad ofrecera el servicios de vigilancia que
la agencia peticionaria le solicite por escrito, fijandose con
anterioridad el horario y asignandose el guardian a un puesto fijo con
caracter indefinido. Quedara a discrecion de la agencia peticionaria
escoger el horario conveniente.

5. La Compaiiia de Seguridad se comprometera a tener los guardias
de seguridad armados o sin armar inmediatamente cuando le sea
requerido por la agencia peticionaria.

6. La Compaiiia de Seguridad mantendra un libro de novedades en
orden cronoldgico, detallando cualquier evento o circunstancia
extraordinaria ocurrida dentro de los predios de la agencia.
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7. La Compania de Seguridad NO permitira la entrada de personas
no autorizadas por el jefe de la agencia o su representante
autorizado, fuera de horas laborables. Los guardias de seguridad
deberan intervenir no solo en situaciones donde vida o propiedad
estén en peligro, sino también en todo lo que pueda ocurrir que
levante la mas minima sospecha de posible riesgo.

8. La Compaiiia de Seguridad sera responsable de que todos los
guardias de seguridad estén debidamente uniformados e
identificados con nombre y retrato que lo identifique como guardia de
seguridad.

9. La Compaiiia de Seguridad serda quien asignard, supervisara,
dirigira y cesanteara a los guardias de seguridad.

B. Servicios Especiales de Vigilancia:

1. La Compafia de Seguridad ofrecera el servicio especial de
vigilancia cuando asi sea solicitado por escrito por la agencia
peticionaria. Este servicio se ofrecera cuando surja una situacion que
afecte o pueda afectar las operaciones de la agencia peticionaria, tal
como un paro huelgario o cualquier otra situacion anormal.

Estos servicios especiales de vigilancia seran sin término fijo en el
horario y puesto del guardia de seguridad y se requerirda a la
compahia personal altamente cualificados y entrenados capaz de
enfrentarse a las situaciones de emergencia que puedan surgir. La
agencia se reservan el derecho de aumentar el numero de
guardias de seguridad, segun las circunstancias extraordinarias
lo ameriten.

DIA FERIADO: La tarifa que se pagara sera la misma que se pague
por el servicio regular.

C. Facturacion:

Sera requisito que con la factura para el cobro por estos servicios se acompafe 10
siguiente:

1. La hoja de asistencia, debidamente certificada por el supervisor de
la Compania de Vigilancia y el representante autorizado de la agencia
peticionaria, donde se presta el servicio. Al lado del nombre de cada
guardia de seguridad, debera anotarse si es armado o desarmado.
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2. Se indicara en la factura el lugar donde se presta el servicio, el
ndimero del puesto, el horario cumplido, horas extras trabajadas (si
alguna) y la clase de servicio prestado (regular o especial) armado o
sin armar. Las agencias peticionarias no aceptaran cargos por gastos
de viaje (millaje, desayuno, almuerzo, comida u hospedaje) o
cualquier otro gasto similar necesario para la realizaciéon del servicio
contratado.

D. Requisitos exigidos a la Compaiiia de Vigilancia:

La compaiiia de vigilancia seleccionada por la agencia peticionaria
que se adhieran al presente contrato proveeran una "Fianza o
Performance Bond" adicional, por cada contrato individual que
se otorgue. La cuantia de la fianza sera a discrecion de la agencia
peticionaria que utilice los servicios de vigilancia, tomando en
consideraciéon la cantidad de facilidades que necesite cubrir, la
localizacion, el tipo de servicio necesario y la cantidad de guardias de
seguridad requeridos. La fianza deberd ser en original .

La compaiia de vigilancia, debera proveer a su personal de todo el
equipo de comunicacién, (radio portatil con sistema de oido, celular,
patrulla debidamente rotulada, equipada con radio y teléfono), para
poder ejercer sus labores con eficiencia y calidad.

La companfia de vigilancia, debera tener el Programa de Empresa
Libre de Drogas. Someterd a la agencia peticionaria para la cual
prestara sus servicios de vigilancia evidencia de que los oficiales de
seguridad fueron sometidos a las pruebas de deteccion de sustancias
controladas, antes de comenzar el servicio y luego de cada seis
meses, segun lo establece la Ley Numero 59 del 8 de agosto de
1997. Los resultados de las pruebas de drogas estaran disponibles
para verificacion de la agencia peticionaria. Los costos de las
pruebas administradas a los guardias de seguridad seran sufragados
por la compahia de seguridad, este es un requisito de
contratacion.

La compania de vigilancia, deberd contar con un programa de
adiestramiento permanente para sus oficiales de la politica de
hostigamiento sexual en el empleo. Deberan estar disponibles para
revision de la agencia contratante, la copia del plan de adiestramiento
permanente para sus oficiales incluyendo el de la politica de
hostigamiento sexual en el empleo, copia del plan de adiestramiento
asi como la evidencia de los adiestramientos ofrecidos a los guardias.
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La compaiiia de vigilancia sometera a la agencia peticionaria que
recibe los servicios de vigilancia, una lista semanal con los nombres y
horarios de los guardias asignados a cada puesto. Los cambios que
surjan deberan entregarse con 24 horas de antelacién a la fecha de
efectividad de los mismos.

Sera responsabilidad de la comparia de vigilancia, el sustituir o
afadir el personal necesario para cubrir turnos descubiertos por
ausencias y/o tardanzas justificadas o injustificadas y estos servicios
no podran ser facturados a la agencia peticionaria. La compafiia de
vigilancia asumira los costos por el tiempo extra que los guardias
trabajen, por concepto de que otro guardia no se presente a su turno
de trabajo.

Para los servicios de seguridad objeto de este contrato, la compania
de seguridad se compromete a no reclutar oficiales de seguridad o
empleados civiles que trabajen para la Administracion de Correccién,
para la Policia Estatal o Municipal o empleado del Gobierno que
ejerza funciones en la agencia donde se preste el servicio

La compafiia contratada se compromete también a no reclutar
extranjeros indocumentados y a cumplir con los requisitos de las
leyes de inmigracién del Gobierno Federal.

Sera obligacién de la compaiiia de vigilancia informar a la agencia la
direccién completa, teléfono, nombre de la persona encargada de la
misma y cualquier otra informacién necesaria para una mejor
coordinacioén de los servicios de vigilancia a ser prestados.

El Gobierno del Estado Libre Asociado de Puerto Rico se reserva el
derecho de rechazar la oferta de cualquier compaifia de vigilancia
que no provea la informacidn solicitada o que la misma sea
fraudulenta 0 no sea comprobable.

F. Requisitos exigidos a los Guardias de Seguridad:

La compania de seguridad, se compromete a proveer el personal,
segun los requisitos que establece la agencia peticionaria, asi como
también adiestrarlos sobre las medidas de seguridad y disciplina,
esta disposicion no releva a la comparfiia de su responsabilidad de
seleccionar, adiestrar, uniformar y equipar adecuadamente a su
personal. Ademas, asignar el personal de forma fija por cada puesto,
de manera que éstos se identifiquen con las instrucciones y 6rdenes
que se impartan.
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La agencia peticionaria requerira que todos los guardias de seguridad
posean los siguientes requisitos minimos:

1. Preparacion Académica — Debera saber leer y escribir.

2. Conocimiento en los siguientes campos: primera ayuda,
conocimientos basicos en extincion de incendios, incluyendo el
manejo y conservacidn de extintores y mangas de fuego,
redaccién de informes, trato correcto con el publico, deberes del
guardia y conocimientos basicos sobre arrestos y evidencia.
Serd responsabilidad de la compania ofrecer estos
adiestramientos.

3. Licencia vigente expedida por la Policia de Puerto Rico para
ejercer como guardia de seguridad. La compania proveera una
copia fiel y exacta de la licencia de cada guardia de seguridad
asignado a prestar el servicio.

4. Certificado de buena conducta expedido por la Policia de
Puerto Rico. (De fecha relativa a la vigencia del contrato)

5. Licencia vigente, para poseer y portar armas en los casos de
guardias armados. La compania proveera una copia fiel y
exacta de la licencia del guardia armado que presta el servicio.
Dicha licencia debera estar vigente durante el tiempo que el
guardia asignado preste servicios a la agencia para la cual fue
asignado.

6. Se reserva el derecho de solicitar la remocién de cualquier
guardia de seguridad por cualquier motivo que considere
inaceptable. En tal caso el empleado debera ser sustituido
inmediatamente.

G. Supervision de los Guardias de Seguridad:

1. Ha la compania mantendra su supervisor con un vehiculo
debidamente identificado durante las veinticuatro (24) horas, para
supervisar dos (2) veces durante cada turno todos los puestos y
asegurarse que las labores de custodia se lleven a cabo, segun
establecido. El supervisor debera estar capacitado y facultado para
solucionar situaciones de emergencia, tales como asignar o sustituir
guardias. Se notificara a la agencia peticionaria el nombre, direccién y
teléfono del oficial de turno por el cual se puede comunicar las
veinticuatro (24) horas del dia.
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2. La compaiiia se comprometerd a mantener este servicio de
supervision libre de costo para la agencia durante la vigencia del
contrato. Llevara a cabo el servicio de supervision en las facilidades
de la agencia donde esté asignado personal de la empresa.

3. Durante las visitas de supervision, el supervisor se asegurara que
todos los guardias de seguridad estén en sus puestos, que conozcan
bien los deberes e instrucciones del puesto y su estado alerta. Se
asegurara de la buena apariencia fisica de los guardias de seguridad.

4. El costo por los servicios de la supervision sera por cuenta de la
compaiiia de seguridad, a la cual se le adjudique el contrato. A la
fecha de someter la licitacion la compaiia de seguridad debe poseer
facilidades y servicios necesarios para prestar los servicios
requeridos, incluyendo la sede (planta fisica) de su negocio, la cual
debera estar disponible para inspeccion.

H. Otras condiciones:

La Compaiifa de Vigilancia a la cual se le adjudique el contrato sera
responsable de indemnizar a la agencia peticionaria para la cual
preste sus servicios, por aquellos dafios que surjan como
consecuencia de la prestacion de los servicios de vigilancia u omision
en el cumplimiento y descargo de los mismos. Ademas, respondera
por toda la propiedad hurtada o desaparecida de los locales objeto de
vigilancia, después de realizada la investigacién correspondiente y
haberse demostrado que hubo negligencia.

La Compariia de Vigilancia contratada presentara un plan detallado
de como ofrecera los servicios de vigilancia y seguridad. Incluird en
dicho plan, como atendera situaciones imprevistas o de emergencia.

7. Condiciones especiales para el Departamento de Educacién:

La compaiiia de vigilancia mantendra facilidades de oficina en el area
donde se van a prestar los servicios de manera que se provea al
gobierno de una pronta comunicacion. Los servicios que se ofrezcan
en una, varias o todas las escuelas podrian ser aumentados,

A. disminuidos o cancelados totalmente de acuerdo con las
circunstancias que prevalezcan, tales como fondos disponibles,
incidencia criminal y equipos costosos. Se podra, por otro lado,
requerir el ofrecimiento de servicios en escuelas no incluidas en la
lista.
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Los servicios seran ofrecidos, segun sean autorizados por el Director
del Programa de Calidad de Vida Escolar y/o la Secretaria de

B. Servicios Auxiliares del Departamento de Educacion. Se exigira que
todos los servicios sean ofrecidos, segun los términos y condiciones
del contrato.

Los Directores de las Regiones Educativas y los Directores de
Escuelas establecerdan mecanismos de supervision y certificacion,

C. control y/o supervision para asegurarse de la calidad de los servicios
que se ofrecen y el cumplimiento de todas las obligaciones del
contratista.

La compafia de vigilancia proveera a la Regién Educativa el
Directorio de todos los guardias y de todo el personal de supervision

D. que ofrezca servicios en las escuelas de su jurisdiccion al momento
de formalizar el contrato. Cualquier cambio en el directorio se
notificara al inicio de la ejecucién de funciones.

La compafiia de vigilancia proveera a los guardias de seguridad el
logo del Departamento de Educacién, el cual llevaran en sus
uniformes de manera que los mismos estén debidamente
identificados.

La compaiiia de vigilancia a la cual el Departamento de Educacién
contrate tendra que presentar evidencia de que en los planes de
adiestramiento que implantara la compaifia no se omitira ni uno de los
siguientes temas o areas de crecimiento:

1. Ley Num. 88 de 1986, segin enmendada en el 1987, Ley 34
de 1989, Ley 14 de 1990, Ley 28 de 1991, Ley 19 de 1995 y Ley
183 conocida como “Ley de Menores de Puerto Rico"

2. Ley Num. 134 de 28 junio de 1969, segin enmendada,
conocida como "Ley de Explosivos de Puerto Rico".

3. Ley Num. 404 de 2000, conocida como “Nueva Ley de Armas
de Puerto Rico”.

4. Ley Num. 22 de 27 enero de 2000, conocida como “Ley de
Vehiculos y Transito de Puerto Rico”,

5. Reglamento Num. 5364, de 17 enero de 1996, conocido
como “Reglamento General de Estudiantes”.
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6. Ley Num. 211 de 1974, la cual prohibe el uso de artefacto
designado a aumentar volumen.

7. Ley Num. 4 de 1971, articulo 411a. “Introduccién de Drogas
en Escuelas e Instituciones”.

8. Ley Num. 30 de 1972, prohibe la entrada de personas
extrafas en la escuela.

9. Intervencién y trato personal con estudiantes de Educacion
Especial.

10. Plan de Manejo de Emergencias.

11. Ley 342 de 1999, conocida como “Ley para el Amparo de
Menores en el Siglo XXI".

12. Comunicacion efectiva y amable con todo el personal de la
escuela y con visitantes.

13. Puntualidad y Responsabilidad en el Trabajo
14. Técnicas de Investigacion
15. Prevencion de Violencia y Alteracion a la Paz

16. Guardia Escolar visto como recurso en el establecimiento de
la disciplina

17. Ley Num. 26 del 1985 conocida como “Ley del Cuerpo de
Seguridad Escolar”

8. Precios Cotizados:

Los precios ofrecidos por el licitador se mantendran fijos durante la vigencia del
contrato que otorgd el Area de Adquisiciones y no estaran sujetos a cambios.
Solamente se permitirdn los aumentos por concepto de Salario Minimo Federal .
Las agencias peticionarias deberan considerar este aumento, cuando sea consultado
con la Administracion de Servicios Generales.

9. Re-Negociacion de Contrato:

Los Delegados y Subdelegados Compradores de las agencias, corporaciones publicas
y municipios del Estado Libre Asociado de Puerto Rico no podran re-negociar los
términos y condiciones ni precios con las compaiias que aparecen en este contrato.
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En caso de que alguna compariia agraciada en el contrato quiera negociar precios,
tendra que ser a través de la Oficina de Subastas y Unidad de Contratos del Area de
Adquisiciones de la Administracion de Servicios Generales, y de ser aprobado se le
notificara y se aplicara al contrato.

10. Pagos:

Las agencias procesaran los pagos dentro de los treinta (30) dias, luego de recibidas y
auditadas las facturas de la Compania de Seguridad contratada. La facturacion
debera ser procesada segun establece los procedimientos internos de cada agencia,
para que asi no exista una facturaciéon incompleta que dilate el proceso de pago.

11. Incumplimiento:

En caso de incumplimiento por parte de cualquiera de la Compania de Seguridad, los
Delegados o Subdelegados Compradores notificaran por escrito al Area de
Adquisiciones de la Administracion de Servicios Generales. Ademas, deberan seguir
los procedimientos establecidos en los Articulos 102 y 103 del Reglamento 6 de
Adquisicidon de la Administracion de Servicios Generales.

12. Cancelacion de Contrato:

La Administracién de Servicios Generales podra resolver 6 cancelar el contrato de
servicios en cualquier momento en que se incumplan los requisitos basicos de los
contratos o cuando cualquier acciéon u omisidon de la compafia de seguridad o sus
empleados atente contra la seguridad de los bienes, facilidades, empleados y publico
relacionado con la agencia peticionaria.

Ademas, las agencias peticionarias que decidan cancelar el contrato con la Compaiiia
de Seguridad, deberdn notificarlo con treinta dias de anticipacién y presentar la
justificacién para dicha accion. Deberan a su vez pagar todas las facturas pendientes
de pago en o antes de que finalice el contrato. Ademas, las agencias peticionarias no
podran alterar facturas de las Compafias de Seguridad en caso de hurto o

vandalismo, esta reclamacion se hara a través de las agencias aseguradoras de cada
Compaiia.

13. Dudas:

En caso de dudas o preguntas sobre el contrato de referencia, los Delegado o
Subdelegados Compradores podran comunicarse a la Oficina de Subastas y Unidad
de Contratos al 787-759-7676 extension 5028, 5029, 5030 ¢ a la siguiente direccion:
PO Box 7428, San Juan, PR 00916.
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14. Vigencia:

El contrato suscrito por las partes, entra en vigor desde el 9 de octubre de 2011
hasta el 8 de enero de 2012.

Snica E. HoyosPacheto
Administradora Auxiliar
Area de Adquisiciones
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