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La Administracion de Servicios de Salud Mental y Contra la Adicciéon (ASSMCA) lleva a cabo una vez al afio
la Encuesta de Percepcién de Servicios de Salud Mental. Dicha encuesta es administrada a la poblacién de
adultos y a familiares de nifios y adolescentes que reciben servicios en los Centros de Tratamiento
Ambulatorio de la ASSMCA. El propésito del instrumento es medir la percepcidén de los servicios de salud

mental recibidos por nuestros consumidores.

La evaluacién de la satisfaccion de los consumidores constituye un elemento importante para mejorar la
calidad de los servicios de salud mental ofrecidos en los Centros de Tratamiento Ambulatorio de la ASSMCA.
Con respecto al perfil de los adultos participantes de la Encuesta de Percepcién de Servicios de Salud
Mental, los hallazgos muestran que la mayoria de los encuestados fueron hombres, representando el 39.6%
de la poblacién encuestada. El grupo de edad predominante en ambos sexos fue el de 51 a 60 afios. Al
considerar los datos segun el Ultimo grado completado de los participantes, se observé que la mayoria de los
consumidores completaron escuela superior con el 36.4% de los hombres y un 33.3% de las mujeres. La razén
principal para recibir servicios de salud mental fue por recomendacién de alguien con el 52.4% las mujeres,

sin embargo en la poblacién de hombres un 45.2% decidié solicitar servicios por cuenta propia.

La percepcidn de los servicios de salud mental recibidos se evalué segun siete categorias en la poblacién de
adultos: satisfaccion general, acceso, calidad, participacion, resultados, funcionamiento y conectividad
social. El 97.6% de los hombres y el 91.5% de las mujeres indicaron estar satisfechos con los servicios de
salud mental recibidos. El acceso a servicios fue considerado como positivo en el 90.5% de los hombres y el
83.5% de las mujeres. En relacién a la calidad de los servicios, el 89.5% de la poblacién encuestada indicéd
estar complacida con los servicios recibidos. El 92.5% de los hombres y el 93.0% de las mujeres informé
haber participado en el desarrollo de su plan de tratamiento. Por otra parte, la percepcién positiva de los
resultados del tratamiento se informé en el 79.3% de los hombres y el 67.2% de las mujeres. Ademds, en la
categoria de funcionamiento de los participantes, éste fue descrito como positivo en un 79.0% de los hombres

y en un 78.4% de las mujeres. Ademds del funcionamiento de los participantes, se evalué la conectividad
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social de los respondientes en la encuesta de percepcion. Por Ultimo, aproximadamente 8 de cada 10
participantes calificaron sus redes sociales como positivas.

La encuesta incluyé variables para medir aspectos generales sobre calidad de vida y asuntos legales de los
participantes de los Programas de Tratamiento Ambulatorio de Salud Mental de la ASSMCA. En términos de
asuntos legales y criminalidad, la mayor parte de la poblacién encuestada no ha sido victima de algin
crimen durante el pasado afo. Por otra parte, el 7.1% de los hombres han reducido sus encuentros con la
policia desde que estdn recibiendo servicios de salud mental en la Agencia. El 41.8% los hombres y 41.3%
las mujeres, describieron su estado de salud como regular. Segin las respuestas de los participantes, las
condiciones de salud con mayor prevalencia entre ambos sexos fueron hipertensién arterial e
hipercolesterinemia (nivel elevado de colesterol en la sangre). El seguro de salud principal entre la poblacion
encuestada fue la Reforma de Salud del Gobierno de Puerto Rico en aproximadamente 8 de cada 10
participantes.

Ademds de las preguntas de salud fisica y seguro de salud, los encuestados respondieron preguntas sobre
estilos de vida. Los estilos de vida de los encuestados fueron descritos mediante preguntas sobre uso de
cigarrillos, consumo de alcohol y participaciéon en actividades fisicas. El uso de cigarrillo fue mayor en la
poblacién de hombres con un 44.8% y la cantidad promedio de cigarrillos fumados al dia fue de 14.
Ademads, el consumo de bebidas alcohdlicas fue mayor en la poblacién de hombres que en la de mujeres con
un 13.6% y con promedio de un (1) trago consumido al dia. En relacién a la categoria de actividad fisica,
aproximadamente 4 de cada 10 encuestados participé de alguna actividad fisica.

Los participantes de la encuesta tuvieron la oportunidad de comentar sobre los servicios de salud mental
recibidos en los Centros de Tratamiento Ambulatorio de la ASSMCA. La mayoria de los comentarios
describieron los servicios recibidos como satisfactorios y los participantes expresaron su agradecimiento con
la Agencia por los servicios brindados. Sin embargo, hubo una proporcién significativa de respondientes que
confronté algun problema con personal administrativo y/o clinico. Las situaciones identificadas por los
participantes incluyen: tiempo limitado con personal clinico, personal de recepcién insensible, entre otros.

Ademds de encuestar la poblacién de adultos que recibieron servicios de salud mental en los Programas de
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Tratamiento Ambulatorio de la ASSMCA, las familias de nifios y adolescentes fueron encuestadas. La encuesta
de servicios de Nifios, Adolescentes y Familias se realizé mediante un cuestionario administrado a un familiar
del nifio, nifia o adolescente. Los datos recopilados indicaron que mds de dos terceras partes (68%) de los
participantes encuestados fueron varones y 32% féminas. En relacién a los grupos de edad de los nifios
seleccionados para la muestra, mds de la mitad de los participantes de ambos sexos (55%) se encontraba en
el grupo de 12 afios de edad o menos. Respecto a la escolaridad, la proporcién mayor en ambos sexos
(36.8%), se encontraba en escuela elemental. Por otra parte, al analizar la razén para solicitar servicios,
casi tres de cada cinco participantes, (58%) indicaron que buscaron servicios de salud mental para su nifio,
nina o adolescente por recomendacién de alguien.

Al anadlizar los indicadores de satisfaccién, se encontré que en la satisfaccion general, 82% de los
participantes tiene una opinién positiva de los servicios de la Agencia. Ademds, el 84% tuvo una opinidn
favorable sobre el acceso a los servicios de tratamiento. Ademds, el 86% de los participantes tenia una
opinién positiva sobre su participacion en el desarrollo del plan de tratamiento. En cuanto a los resultados
del tratamiento, el 87% de los familiares encuestados expresé una opinién favorable. Por otra parte, el
85% de la poblacién bajo estudio opind que los niveles de funcionalidad de su nifio, nifia o adolescente se
han fortalecido. En cuanto al indicador de conectividad social, se encontré que el 92% de los familiares de
los participantes opiné que sus redes sociales se han fortalecido. En términos generales, los datos mostraron
que el 97% de los familiares encuestados opinaron favorablemente sobre la sensibilidad cultural del
personal que le brindé el servicio.

Otro aspecto analizado en esta encuesta fue la calidad de vida de los participantes seleccionados en la
muestra. Se encontré que 8 de cada 10 participantes comparte al menos una vez al dia con algin miembro
de su familia. Esto se anade a que el 87.5% de los participantes indicaron sentirse bien o muy bien sobre la
forma en que ellos y su familia se tratan. Ademds, se recopilé informacién sobre el tiempo que llevan los
participantes en tratamiento. Los datos indicaron que 76.3% de los nifios, nifas y adolescentes seleccionados
lleva més de 6 meses recibiendo servicios de salud mental. Los datos recopilados en esta encuesta sobre

aspectos legales indicaron que la mayoria (91.3%) indicd que los nifios, nifias o adolescentes no habian sido
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arrestados desde que comenzaron a recibir servicios de tratamiento en el centro. Esto representa un aumento
comparado con el 86.4% que indicé no haber sido arrestado en el afio previo a comenzar el tratamiento.
Los datos ademds indicaron que mdés de una cuarta parte de los participantes (27.3%) aumenté su asistencia
a la escuela durante el tiempo que lleva recibiendo servicios de salid mental en la Agencia.

En los aspectos relacionados a la salud fisica, se encontré que todos los participantes tenian cubierta de algin
plan médico. La condicién fisica de mayor frecuencia entre los participantes fue el asma, con un tercio de los

participantes (24.4%). Sin embargo, entre los familiares de los participantes las condiciones de salud fisica

mas frecuentes fueron diabetes (41.5%), hipertension (26.8%) y enfermedad del corazén (24.4%).

“La perfeccién no existe, pero si nos esforzamos en alcanzarla lograremos la excelencia’
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DESCRIPCION

La encuesta de Percepcién de Servicios de Salud Mental se desarrollé en 1996 por un grupo de trabajo de
consumidores, familiares, investigadores y representantes de agencias gubernamentales. Esta fue disefiada

para reflejar perspectivas de consumidores en diferentes categorias o dominios:

O Acceso
Calidad
O Resultados
O Planificacién de Servicios
O Satisfaccién General
O Conectividad Social
O Funcionamiento

O Salud Fisica
Los resultados de la encuesta se utilizan para cumplimentar parte de las tablas URS (“Uniform Reporting
System”), las cuales apoyan los fondos que recibe la Administracién de Servicios de Salud Mental y Contra la
Adicciéon (ASSMCA) a través de la propuesta federal para servicios de salud mental (“Community Mental
Health Services Block Grant Program”). También son utilizados para: el mejoramiento continuo de la calidad
e identificar y fortalecer necesidades de servicios de salud mental. Los hallazgos de la encuesta permiten a
la ASSMCA fortalecer y desarrollar planes de trabajo dirigidos a garantizar mejores servicios de

tratamiento para nuestros consumidores.
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Metodologia

El universo del estudio fue la poblacién activa de nifios y adolescentes y adultos de los Centros de
Tratamiento Ambulatorio de la ASSMCA. La seleccién de los participantes incluidos en la muestra se basé en
un muestreo aleatorio estratificado y se dio a partir de un punto de arranque sistemdtico. Cada uno de los
Centros de Tratamiento de Salud Mental representé un estrato. La estimaciéon de la muestra se basé en
seleccionar el 5% de los consumidores activos en cada estrato con un nivel de confiabilidad al 95%. Aquellos
consumidores seleccionados en la muestra fueron notificados mediante llamadas telefénicas y carta. Los
participantes fueron citados a los Centros de Tratamiento donde se habilitaron salas para administrar el

cuestionario.

Tabla | = Muestreo y Tasa de Respuesta

8,040 MHSIP 54.0%

4,280 YSSF 117 41 35.0%

La informacién se recopilé a través de dos cuestionarios preparados y validados por el Centro de Servicios
de Salud Mental (CMHS, por sus siglas en inglés). Se utilizé un cuestionario para entrevistar a familias de
nifios y adolescentes (YSSF, por sus siglas en inglés) y otro cuestionario para adultos (MHSIP, por sus siglas en
inglés). Antes de administrar los cuestionarios se discutié y entregd la hoja de consentimiento informado a
cada uno de los participantes. El documento permitié al participante conocer el propdsito de la encuesta y
salvaguardar la confidencialidad de la informacién recopilada a través del cuestionario. Los mismos se
administraron de dos maneras: mediante entrevista personal y auto administrado, guiado por un facilitador
adiestrado por la Oficina de Planificacién de la ASSMCA. Una vez completados los cuestionarios, estos
fueron cotejados y codificados para la entrada a la base de datos en Microsoft Office Access®. Los datos

fueron procesados con el programa SPSS Statistics 16.0 para propdsitos de andlisis.
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RESULTADOS
POBLACION DE ADULTOS

El cuestionario utilizado para entrevistar la poblacién de adultos se dividié en cinco (5) secciones:
Caracteristicas Sociodemogrdficas, Percepciéon de los Servicios de Salud Mental, Calidad de Vida, Salud

Fisica y Comentarios del Servicio.

Caracteristicas Sociodemograficas

Tiempo Recibiendo Servicios de Salud Mental por Sexo de la Poblacién de Adultos
Encuestados
Afio Fiscal 2009-2010

100% - 84.8% 86.1%
o 80% -
'g 60% - # Menos de 6 meses
%’ 40% - H 6 mesesa 1 afio
& 20% - 6.3% 8.9% 57%  8.2% i Mas de 1 afio
0% - ——

MASCULINO FEMENINO

Grdaficol — Tiempo en Tratamiento

En términos generales, la mayoria de los participantes de la encuesta informaron que han estado recibiendo
servicios de salud mental por mds de un aiio en los Programas de Tratamiento Ambulatorio de la ASSMCA. El
84.8% de los hombres y el 86.1% de las mujeres llevaban mds de un afio en tratamiento. Aproximadamente,
un 9% de los hombres y un 8% de las mujeres indicaron haber estado de 6 meses a un afio recibiendo

servicios de salud mental.

Distribucion por Sexo de la Poblacién de Adultos Encuestados
Ao Fiscal 2009-2010

i MASCULINO
E FEMENINO

Grafico 2- Distribucion por Sexo
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El 60 % de los participantes de la Encuesta de Percepcidn de los Servicios de Salud Mental fueron hombres,

mientras que un 40 % representd la proporcién de participantes mujeres.

Grupos de Edad por Sexo de la Poblacion de Adultos Encuestados
Ao Fiscal 2009-2010

40% - 37.7%
35% - H 18-20 afios
30% - ®21-30 afios
(]
— o
..E 25% M 31-40 afios
o 20% -
= H 41-50 afios
o 15% -
o 9.9% 9.9%
10% - _  51-60 afios
5% - H 61-70 afios
0% -

M 71 afios y més

MASCULINO FEMENINO

Grafico 3 — Grupos de Edad por Sexo

La edad de los participantes fue agrupada en siete (7) categorias. El grupo de edad predominante en la
poblacién de adultos encuestados fue el de 41 a 50 afios en hombres y el de 51 a 60 afios en mujeres. La
edad promedio en la poblacién de hombres fue de 49 afios y 50 afios en el caso de las mujeres. El 37.7%
de las mujeres se encontraban entre los 51 y 60 afios de edad, superando asi el grupo de hombres de la

misma edad. Por otro lado, la poblacién de hombres de 21 a 30 afios fue de 9.9% y la de mujeres 6.6%.

Ultimo Grado Completado por Sexo de la Poblacién de Adultos Encuestados
Aiio Fiscal 2009-2010

300 -
% 26.7% B NO FUE A LA ESCUELA
25% - 23.3% H ESCUELA ELEMENTAL
& ESCUELA INTERMEDIA
Q2 20% -
g ® ESCUELA SUPERIOR
o 15% -
o  DIPLOMA DE ESCUELA
4 SUPERIOR
0, .
a 10% 7.0% _ . 5 8 ESCUELA VOCACIONAL O
58% 5 g5 S5B% a7% 47%  TECNICO
5% - ' - & GRADO ASOCIADO
 BACHILLERATO
0% -

4 ESTUDIOS GRADUADOS

MASCULINO FEMENINO

M OTROS

Grafico 4 — Escolaridad

La mayoria de los consumidores encuestados completaron escuela superior, el 26.7% de los hombres y el
23.3% de las mujeres. Por otra parte, tan sélo el 12.8% de los hombres y el 21.7% de las mujeres

completd estudios universitarios, tales como grado asociado, bachillerato o maestria. Sin embargo, los datos

Pagina 11



Encuesta de Percepcién de Servicios de Salud Mental, 2010

reflejaron un porcentaje elevado de desertores escolares, para ambos sexos. Por otra parte, el 4.7 % de los
hombres y el 3.1% de las mujeres encuestados en los Centros de Tratamiento Ambulatorio de la ASSMCA no

finalizaron sus estudios de escuela superior.

Razén para Solicitar Servicios de Salud Mental por Sexo de la Poblacion de Adultos

Encuestados
Ano Fiscal 2009-2010
60% -
52.4%
48.8% 47.6% °
50% - ’ 45.2%
& DECIDIO VENIR POR SU
Q2 40% - PROPIA VOLUNTAD
©
‘ch 30% - o ALGUIEN LE
o RECOMENDO VENIR
o
20% -
& ? & VINO EN CONTRA DE SU
10% - 3.7% 5 4% VOLUNTAD
. 0 . 0
0% i k |
MASCULINO FEMENINO

Grafico 5 — Razén para Solicitar Servicios de Salud Mental

Los participantes identificaron la razén principal para solicitar servicios de salud mental en los Centros de
Tratamiento Ambulatorio de la ASSMCA. Segin los datos, aproximadamente un 50% de los participantes de
la encuesta recibieron servicios de salud mental en el centro de tratamiento recomendado por alguien. Por
otra parte, un 48.8% de los hombres y un 45.2% de las mujeres decidié recibir servicios de salud mental
voluntariamente. Sélo un 3.7% de los hombres y un 2.4% de las mujeres recibieron servicios de salud mental
en contra de su voluntad. Este dato refleja que la mayoria de los participantes de los programas de salud

mental de la ASSCMA no presentan problemas legales.
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Percepcion de los Servicios de Salud Mental recibidos por Adultos

La siguiente seccidon resume los hallazgos segun los siete (7) dominios para evaluar la calidad de los servicios
de salud mental ofrecidos por los Centros de Tratamiento Ambulatorio de la ASSMCA. Los dominios incluidos
son: Satisfaccion General, Percepcion del Acceso, Percepcion de la Calidad de los Servicios, Participacion
en la Planificacion del Tratamiento, Percepcion de los Resultados, Percepcion del Funcionamiento y
Conectividad Social. Cada uno de los dominios se analizé utilizando el sistema de puntuaciones sugerido por
el Programa de Mejoramiento de Estadisticas de Salud Mental (MHSIP, por sus siglas en inglés), las
respuestas se clasificaron como positivas o negativas representando asi la percepciéon de los servicios
recibidos por los participantes.

Satisfaccion General con los Servicios de Salud Mental por Sexo de la Poblacion de Adultos

Encuestados
Ano Fiscal 2009-2010

97.6%

- 1.5%

100% 91.5% H Satisfaccion
o 80% - Negativa
©
£ 60%
§ 40% - H Satisfaccion
o Positiva

B 0

0%
MASCULINO FEMENINO

Grafico 6- Satisfaccion General

La satisfaccién general con los servicios de salud mental recibidos fue categorizada como negativa o positiva.
Segun los datos recopilados, aproximadamente 9 de cada 10 personas resulté estar satisfecho con los
servicios recibidos en los programas de tratamiento de salud mental de la ASSMCA. Al analizar los
resultados por sexo, el 97.6% de los hombres y el 91.5% de las mujeres encuestados indicaron estar
satisfechos con los servicios recibidos en los programas de tratamiento ambulatorio de la ASSMCA. Por otra

parte, sélo un 2.4% de los hombres y un 8.5% de las mujeres expresaron no estar satisfechos con el servicio.
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Percepcion del Acceso a Servicios de Salud Mental por Sexo de la Poblacién de Adultos
Encuestados
Ao Fiscal 2009-2010

100% - 90.5%
’ ° 83.5%
80% -
2 M Acceso
] |
€ 60% Negativo
)
o
o 40% H Acceso
o 20% 9.5% Positivo
0 . ()
0% -

MASCULINO FEMENINO
Grafico 7 — Percepciéon del Acceso a los Servicios
El acceso a los servicios de salud mental fue percibido como positivo en el 90.5% en el caso de los hombres.
En cuanto a las mujeres encuestadas fue de 83.5%. Esto representa una diferencia porcentual de 7%, este
dato refleja diferencias en la accesibilidad de los servicios por sexo. Por otra parte, aproximadamente el

10% de los hombres encuestados y casi el 20% de las mujeres calificaron el acceso a los servicios como

negativo.
Percepcion de la Calidad de los Servicios de Salud Mental por Sexo de la Poblacién de
Adultos Encuestados
Aiio Fiscal 2009-2010
100% -~ 89.4% 89.6%
80% - M Calidad Negativa
(2]
‘E 60% - H Calidad Positiva
[
S 40% -
a.
20% -
0% -

MASCULINO FEMENINO

Grafico 8- Percepcion de la Calidad de los Servicios

De acuerdo a los datos, 9 de cada 10 personas encuestadas describié como positiva la calidad de los
servicios de tratamiento recibidos. En relaciéon a los datos por sexo, tanto los hombres como las mujeres

presentaron porcentajes elevados de satisfaccion con la calidad de los servicios. Sin embargo, sélo el 10.6%
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de los hombres y el 10.4% de las mujeres de la poblacién encuestada resulté no estar satisfecha con la

calidad de los servicios.

Percepcion de la Participacion en la Planificacion del Tratamiento de Salud Mental por
Sexo de la Poblacion de Adultos Encuestados
Aiio Fiscal 2009-2010

100% - 92.5% 93.0%

80% -
o
-g 60% - H Participacion Negativa
@
g 40% - M Participacion Positiva
-4

20% - 75% 7.0%

0% -

MASCULINO FEMENINO

Grafico 9 — Percepcion de la Participacion en la Planificacién del Tratamiento

La planificacién de los servicios se categorizé segin la participaciéon del consumidor en el desarrollo de su
plan de tratamiento. El 92.5% de los hombres y el 93.5% de las mujeres informaron haber participado en la
preparacién de su plan de tratamiento para los servicios de salud mental. Menos de un 10 % de la poblacién

de adultos encuestados expresé que no participé en el desarrollo de su plan de tratamiento.

Percepcion del Resultado de los Servicios de Salud Mental por Sexo de la Poblacién de
Adultos Encuestados
Ao Fiscal 2009-2010

79.3%

80% -
70% -
60% -
50% -
40% -
30% -
20% -
10% -
0% -

67.2%

M Resultados
Negativos

H Resultados
Positivos

Porcentaje

MASCULINO FEMENINO
Grdfico 10 — Percepcién de los Resultados del Tratamiento

Los resultados del tratamiento recibido por los adultos encuestados fueron clasificados como negativos o
positivos. El interés principal de este indicador es medir el resultado de los servicios de salud mental ofrecidos

en los Centros de Tratamiento Ambulatorio de la ASSMCA de acuerdo a los participantes. La percepcion
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positiva del tratamiento recibido fue identificado en el 79.3% de los hombres y el 67.2% de las mujeres. En
cambio, el 20.7% de los hombres y el 32.8% de las mujeres encuestados percibieron los resultados del
tratamiento como negativo. Este indicador permite a la ASSMCA fortalecer los servicios ofrecidos en los

Centros de Tratamiento Ambulatorio y delinear planes estratégicos que aseguren servicios de calidad.

Percepcion del Funcionamiento una vez recibe Servicios de Salud Mental por Sexo de la
Poblacién de Adultos Encuestados
Aiio Fiscal 2009-2010

79.0% 78.4%
80% -
H Funcionamiento

o 60% - Negativo
g H Funcionamiento
3 40% 1 Positivo
o
& 20%

0% -

MASCULINO FEMENINO

Grafico 11 - Percepcién del Funcionamiento

El nivel de funcionamiento de los participantes de la encuesta se clasific6 como negativo o positivo. El
propésito de este indicador es describir el funcionamiento del participante una vez recibe los servicios de
salud mental. Aproximadamente, 80% de los hombres y mujeres encuestados percibieron su nivel de
funcionamiento positivo como resultado de los servicios recibidos. Sin embargo, el 21% de los hombres y el
21.6% de las mujeres expresaron no haber sentido alguna mejoria en su funcionamiento luego de ser
admitidos a los servicios de tratamiento de la Agencia. En otras palabras, es probable que a 2 de cada 10
participantes se les deba realizar una evaluacién de su plan de tratamiento para identificar estrategias que

contribuyan a fortalecer el funcionamiento de nuestros consumidores.
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Percepcidn de la Conectividad Social al Recibir Servicios de Salud Mental por Sexo de la

Poblacion de Adultos Encuestados
Ano Fiscal 2009-2010

85.4% 84.2%
M Conectividad Social
Negativa
H Conectividad Social
Positiva
15.8%
MASCULINO FEMENINO

Grafico 12 — Percepcion de la Conectividad Social

Las redes sociales se refieren a un aspecto central de la vida en comunidad, esto es, el intercambio e

interaccién con aquellas personas emocionalmente significativas para un sujeto o unidad de organizacién

social (familia, pareja, amigos, iglesia, grupo de apoyo entre otros); siendo estas personas fuentes

potenciales de recursos, informacién y apoyo emocional, entre otros (Guerrero, L; et al., 1988). La encuesta

incluyé una serie de preguntas destinadas a explorar la conectividad social de los recipientes de servicios de

salud mental de la ASSMCA. Casi 8 de cada 10 participantes calificaron sus redes sociales como

satisfactorias desde que comenzé su tratamiento de salud mental. Aproximadamente, el 15% de los hombres

y mujeres informaron que sus redes sociales no se han fortalecido desde que reciben servicios de salud

mental. Este aspecto es importante trabajarlo ya que es una herramienta de apoyo emocional con la que

cuentan los participantes en tratamiento.
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Calidad de Vida

La secciéon de calidad de vida se dividié en tres dreas de interés: satisfaccion de la vida en general, familia y

asuntos legales y seguridad.

Satisfaccion de la Vida en General por Sexo de la Poblacion de Adultos Encuestados
Aio Fiscal 2009-2010

50% - 43.7%
0,

© 40% E MUY MAL
‘=T ) 28.2% 28.2%
£ 30% MAL
()]
g 20% i REGULAR
o

10% H BIEN

M MUY BIEN

0%

MASCULINO FEMENINO

Grafico 13 — Satisfaccion de la Vida en General

Como parte del estudio, se les pregunté a los participantes sobre su satisfacciéon con la vida dentro de un
aspecto generalizado. Segun los datos, un poco mds de la mitad de los hombres entrevistados expresaron
sentirse satisfactoriamente bien a muy bien con sus vidas. Sin embargo, 43.5% de estos no lo estdn. Por otra
parte, en relacién a la poblacién de mujeres es mucho mas significativo, sélo el 48.4% de estas expreséd

satisfaccién con su vida en general.

Frecuencia de Encuentros con algun Familiar por Sexo de la Poblacion de Adultos

Encuestados
Afio Fiscal 2009-2010 H Por lo menos una
80% - vez al dia
oo 0.6 i,
o 60% -
‘S i Por lo menos una
S 40% vez al mes
g ° E Menos de una vez
g al mes
20% - & Nunca
0% -

MASCULINO FEMENINO

Grafico 14 — Encuentros con Algion Familiar
Mds de la mitad de los encuestados expresaron tener encuentros familiares desde una vez al dia hasta una
vez a la semana. Este dato es importante ya que las redes familiares fortalecen el apoyo emocional que
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muchas veces es necesario para lograr una recuperaciéon (Pernice, 2010). Sin embargo, este dato es
significativo ya que probablemente, la mitad de los participantes de la Agencia que reciben servicios de
tratamiento de salud mental estdn estabilizados emocionalmente luego de estar recibiendo los servicios. Este
hallazgo es de suma importancia porque alerta al personal clinico sobre la necesidad de revisar con mayor

frecuencia los planes de tratamiento clinico.

Victimas de Crimen Violento por Sexo de la Poblacion de Adultos Encuestados
Afio Fiscal 2009-2010

100% - 93.0% 95.1%
o 80% -
g 60% -
) M Sl
g 40% -
a H NO
20% - 7.0% 4.9%
0% -
MASCULINO FEMENINO
Grafico 15 — Victimas de Crimenes Violentos
Victima de Crimen sin Violencia por Sexo de la Poblacién de Adultos Encuestados
Aiio Fiscal 2009-2010
100% - 94.4% 95.1%
80% -
2
..g 60% -
] M Sl
S 40% -
a H NO
0, -
20% 5.6% 4.9%
0% -
MASCULINO FEMENINO

Grafico 16 — Victimas de Crimenes sin Violencia

Dentro de la seccidén de asuntos legales y seguridad se incluyeron preguntas para indagar si los participantes
han sido victimas de crimenes con y sin violencia. Segun los datos, la proporciéon de participantes de los
programas de tratamiento de salud mental de la ASSMCA que han sido victimas de algin crimen violento o

no violento es baja. Los hallazgos mostraron que tan sélo un 7% de los hombres y un 4.9% de las mujeres

Pagina 19



Encuesta de Percepcién de Servicios de Salud Mental, 2010

informaron haber sido victimas de algin crimen violento, mientras que el 5.6% de los hombres y 4.9% de las

mujeres indicaron haber sido victimas de algin crimen sin violencia.

Arrestos desde que recibe Servicios de Salud Mental por Sexo de la Poblacién de Adultos
Encuestados
Aiio Fiscal 2009-2010

120% - 100.0°
100% 94.7% 00.0%
-
L 80% -
= o |
S 60% ES
S 40% -
[-%
ENO
20% - 5.3%
0%
MASCULINO FEMENINO

Grafico 17 — Arrestos desde la recepcion de Servicios de Salud Mental

Encuentros con la Policia desde que recibe Servicios de Salud Mental por Sexo de la
Poblacion de Adultos Encuestados
Ano Fiscal 2009-2010

96.2%
100% 0

78.6%
80% -
60% - M Disminuido
40% - 14.3% H Mantenido igual
o, ] . (o]
20% 7.1% 3.8% i No aplica
0% -

MASCULINO FEMENINO

Porcentaje

Grafico 18 — Encuentros con la Policia desde la recepcién de Servicios

Estudios epidemiolégicos sugieren que el tratamiento de salud mental reduce la delincuencia, por ende tiene
un impacto significativo sobre la criminalidad (Norton, E; et al., 2004). Se realizaron preguntas sobre cambios
en la frecuencia arrestos y encuentros con la policia desde que el participante recibe tratamiento de salud
mental. El 94.7% de los hombres y el 100% de las mujeres que participaron de la encuesta informaron no
haber sido arrestados desde que comenzaron a recibir servicios de salud mental. Sélo se identificaron
arrestos en el 5.3% de la poblacién de hombres. En relacién a los encuentros con la policia, el 7.1% de los
hombres informé que sus encuentros con la policia han disminvido desde que comenzaron el tratamiento de

salud mental. En la poblacién de mujeres encuestadas, el 96.2% no tuvo encuentros con la policia y un 3.8%
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de estas mantuvo igual el nimero de encuentros con la policia desde que comenzaron a recibir servicios de

salud mental.
Salud Fisica
Estudios recientes reflejan que aquellas personas con condiciones de salud crénicas y con enfermedad mental

severa tienen una esperanza de vida 25 afios menor que la poblacién general, es decir que mueren 25 afios

antes que el resto de la poblacién (Colton, CW & Manderscheid, RW, 2006).

Percepcion de Salud en General por Sexo de la Poblacién de Adultos Encuestados
Afiio Fiscal 2009-2010

50% -
41.8% 41.3%

40%
@ B MUY MAL
‘E 30% B MAL
3 # REGULAR
g 20% HBIEN
a

10% & MUY BIEN

0%

MASCULINO FEMENINO

Grafico 19— Percepciéon de la Salud en General

Segun los datos recopilados en relacién a la percepciéon de su estado de salud, menos de la mitad de los
hombres y mujeres que participaron de la encuesta calificaron como bueno su estado de salud. El 41.8% de
los hombres y el 39.7% de las mujeres calificaron como bueno su estado de salud en general. Ademds, estos
datos reflejaron diferencia en el estado de salud entre sexos. Este hallazgo pone de manifiesto la severidad
de las mujeres que reciben tratamiento y la necesidad de fortalecer las acciones dirigidas a trabajar las
condiciones de salud fisica de la poblacién de féminas. Es de conocimiento de todos y todas que las
necesidades clinicas entre sexos son distintas y el plan de tratamiento individualizado debe desarrollarse
tomando en cuenta todas las condiciones médicas que afectan a los participantes tanto a hombres como a

mujeres.
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Tabla 2 — Condiciones de Salud Fisica por Sexo

I N A

Céncer 2.3% 5.4%
Diabetes 20.9% 28.7%
Enfermedad del corazén 18.6% 16.3%
Presién arterial alta 39.5% 40.3%
Colesterol Alto 31.4% 29.5%
Asma 12.8% 31.0%
Bronquitis 3.5% 7.0%
Derrame cerebral 4.7% 4.7%
Alzheimer 1.2% 8%
Osteoporosis 1.2% 21.7%
Otra condicién 31.4% 34.1%
14.0% 15.5%

Ninguna

En la encuesta, se incluyé un listado de condiciones de salud crénicas en las que el respondiente identificd
aquellas que le han sido diagnosticadas. Segin las respuestas dadas por la poblacién de mujeres las cinco
(5) condiciones con mayor prevalencia fueron las siguientes: hipertensién (39.5%), colesterol alto (31.4%),
diabetes (20.4%), enfermedades del corazén (18.6%) y asma (12.8%). En la poblacién de hombres las cinco
(5) condiciones con mayor porcentaje fueron las siguientes: hipertensiéon (40.3%), asma (31%), colesterol alto
(29.5%), diabetes (28.7%) y osteoporosis (21.7%). De acuerdo a las condiciones identificadas, tanto los
hombres como las mujeres han sido diagnosticados en su mayoria con hipertensién, colesterol alto, diabetes y
asma resultando la distribucién de las condiciones de salud mayor en la poblacién de hombres, excepto en

el diagnéstico de enfermedades del corazén, hipercolesterinemia y Alzheimer.
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Seguro de Salud de la Poblaciéon de Hombres Encuestados
Ao Fiscal 2009-2010

Privado
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Grafico 20 — Seguro de Salud de los Hombres

Seguro de Salud de la Poblacién de Mujeres Encuestadas
Ao Fiscal 2009-2010
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Salud 78%
5%
Medicare
7%
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Grafico 21— Seguro de Salud de las Mujeres

Ademds de las preguntas de salud fisica, la encuesta incluydé una pregunta sobre seguro de salud. De los
hombres y mujeres encuestados, sobre un 90% informé tener algin seguro médico del cual el 77% de los
hombres y el 78% de las mujeres poseen la Reforma de Salud del Gobierno de Puerto Rico. Es decir que la
mayoria de los participantes que reciben tratamiento en la ASSMCA pertenecen a la poblacién médico

indigente del pais.
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Uso de Cigarrillo por Sexo de la Poblacion de Adultos Encuestados
Ao Fiscal 2009-2010
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Grafico 22— Uso de Cigarrillo

Dentro de la categoria de salud fisica se incluyeron preguntas sobre estilos de vida como el uso de cigarrillo,
consumo de bebidas alcohdlicas y actividad fisica. Seguin los datos, el uso de cigarrillo de tabaco es mayor
en la poblacién de hombres con un 44.8% y la cantidad promedio de cigarrillos fumados al dia es de 14. Sin
embargo, las mujeres presentaron el porcentaje mds bajo (27.9%) de uso de tabaco.

Consumo de Bebidas Alcohélicas por Sexo de la Poblacién de Adultos Encuestados
Ao Fiscal 2009-2010
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Gréfico 23 — Consumo de Bebidas Alcohélicas
El consumo de bebidas alcohdlicas fue mayor en la poblacién de hombres con un 13.6%. De aquellos
hombres y mujeres que consumen bebidas alcohdlicas, la cantidad promedio de tragos consumidos al dia por

los hombres fue de 1 trago y la cantidad consumida por las mujeres fue de 1 trago.
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Participacion en Actividades Fisicas por Sexo de la Poblacién de Adultos Encuestados
Aiio Fiscal 2009-2010
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Gréfico 24 — Actividad Fisica

La participacién en actividades fisicas se informé en menos de un 45 % de la poblacién de hombres y
mujeres encuestados, esto quiere decir que aproximadamente un 60% de la poblacién de adultos bajo
estudio no realizaron actividades fisicas de alguna clase. Estudios sugieren que la participacién en
actividades fisicas es un factor protector de enfermedad mental severa (Fox & Mutrie, 2007) por lo tanto, es
muy importante tomar en cuenta que sélo 4 de cada 10 encuestados participa de alguna actividad fisica.
Este dato sugiere a la Administracion Auxiliar de Tratamiento incorporar mds actividades de rendimiento

fisico en las terapias que se llevan a cabo en los Centros de Tratamiento Ambulatorio de la ASSMCA.
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Comentarios sobre los Servicios de Salud Mental

Comentarios sobre los Servicios Recibidos por Sexo de la Poblacién de Adultos
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Grafico 25 — Comentarios sobre los Servicios de Salud Mental

El cuestionario utilizado para encuestar la poblacion de adultos incluyé una seccion en la que los
participantes, en sus propias palabras comentaron e identificaron algunas de sus preocupaciones sobre los
servicios de salud mental provistos por los Centros de Tratamiento Ambulatorio de la ASSMCA. Los datos
recopilados indicaron que la mayoria de la poblacién de adultos encuestados expresé estar satisfecha o no
tener algin comentario sobre los servicios recibidos. Una de las preocupaciones mds comentadas por los
encuestados fueron aquellas relacionadas al personal administrativo y/o clinico de los Centros de
Tratamiento Ambulatorio de la ASSMCA. Los adultos que participaron de la encuesta sefalaron que el
personal de recepciéon debe adiestrarse en servicio al cliente e indicaron que el tiempo destinado para
visitas a psiquiatras y psicélogos es limitado. Otro aspecto comentado fue el problema con las facilidades y
el estacionamiento en los centros de tratamiento. Los participantes resaltaron la falta de limpieza de las
facilidades de tratamiento incluyendo los servicios sanitarios. En relaciéon al estacionamiento, la mayor
preocupaciéon es la falta de espacios disponibles para la clientela atendida y el cobro de tarifa por

concepto de estacionamiento.
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RESULTADOS

El cuestionario utilizado para entrevistar a familias de nifios y adolescentes se divididé en cinco (5) secciones:
Caracteristicas Sociodemogrdficas, Percepcién de los Servicios de Salud Mental, Calidad de Vida, Salud
Fisica y Comentarios del Servicio.

Caracteristicas Sociodemograficas

Tiempo Recibiendo Servicios de Salud Mental por Sexo de la Poblacion de Nifios y
Adolescentes Encuestados
Aiio Fiscal 2009-2010

.09 H Menos de 6 meses
o 60% 50.0% 41.7%
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Grafico 26 - Tiempo en servicio

Los participantes de la encuesta informaron sobre el tiempo que llevaban recibiendo tratamiento de salud
mental. De acuerdo los datos, la mitad de los varones participantes (50.0%) indicé que lleva més de un afio
recibiendo servicios de Salud Mental. Poco mds de la cuarta parte (26.9%) lleva entre 6 meses y un afio, y
23.1% lleva menos de 6 meses recibiendo servicios. Entre las féminas, dos de cada cinco (41.7%) lleva mdés
de un afio. Un tercio de las participantes (33.3%) lleva de 6 meses a un afio. Una de cada cuatro féminas

lleva menos de 6 meses en servicio.

Distribucion por Sexo de los de la Poblacién de Nifios y Adolescentes Encuestados
Afio Fiscal 2009-2010

Grafico 27- Distribucion por sexo
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En la muestra seleccionada para la presente encuesta, se encontraron diferencias importantes entre género.
Segun los datos, casi 7 de cada 10 participantes fueron varones y 3 de cada 10, féminas. En relacién a los
grupos de edad por sexo, los datos sefialaron que cerca de la mitad de la poblacién masculina se
encontraba en las edades de 6 a 12 afios (52.0%), y cerca de un tercio (32.0%) de la poblacién masculina
tenia de 13 a 17 anos con. El 8.0% de los varones se encontraba en el grupo entre las edades de 0 a 5
afios de edad, y el 8.0% tenia 18 afios o més. En la poblacién femenina, cerca de dos tercios de la
poblacién se encontraba entre las edades de 13 a 17 afios (63.6%). Tanto el grupo de edad de 5 afios y

menos, como el de de 6 a 12 afios representaban el 18.2% de la poblacién femenina.

Grupos de Edad por Sexo de la Poblacion de Nifios y Adolescentes Encuestados
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Grafico 28 - Distribucién por edad y sexo.

Grado mas alto Completado por Sexo de la Poblacion de Nifios y Adolescentes
Encuestados
Aiio Fiscal 2009-2010
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Grdfico 29- Nivel de escolaridad

En el andlisis de los datos sobre escolaridad de los participantes, se encontré que la proporcion de nifos
(44.4%) en nivel elemental superd la de nifias. Esto es consistente con la distribucién de edad en ambos

sexos, que se observé anteriormente. Sin embargo, entre las nifias, el grupo mds grande (54.5%) se
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encontraba estudiando en el nivel intermedio, mientras que el 18.2% de las nifias se encontraba en el nivel

elemental y la misma cantidad en el nivel superior Entre los varones se observé que la proporcion de

participantes en el nivel vocacional (11.1%), es un poco mayor que la de las nifias (9.1%).
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Grafico 30 - Razén principal para involucrarse en el programa de Salud Mental

Segin los datos recopilados, se observé que entre los varones, el 53.9% llegd al programa por una

recomendacién de alguien. Ademds, el 34.6% decidié entrar al programa voluntariamente, mientras que y

solamente 11.5% vino en contra de su voluntad. En el caso de las nifias, los datos indicaron que una tercera

parte (66.7%) entré en el programa por recomendaciéon de alguien mds, una cuarta parte (25%) de las nifias

fueron involucradas en el programa de forma voluntaria, mientras que el 8.3% de las participantes se
’

involucraron en el programa en contra de su voluntad.
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Percepcion de los Servicios de Salud Mental recibidos por Ninos y Adolescentes

La siguiente seccidon resume los hallazgos segun los ocho (8) dominios para evaluar la calidad de los servicios
de salud mental ofrecidos por los Centros de Tratamiento Ambulatorio de la ASSMCA. Los dominios incluidos
son: Satisfaccién General, Percepcién del Acceso, Percepcidn de la Calidad de los Servicios, Participaciéon en
la Planificacién del Tratamiento, Percepcion de los Resultados, Percepcion del Funcionamiento, Conectividad
Social y Sensibilidad Cultural. Cada uno de los dominios se analizé utilizando el sistema de puntuaciones
sugerido por el Programa de Mejoramiento de Estadisticas de Salud Mental (MHSIP, por sus siglas en inglés),
las respuestas se clasificaron como positivas o negativas representando asi la percepcién de los servicios

recibidos por los participantes.

Satisfaccion General con los Servicios de Salud Mental por Sexo de la Poblacion de Nifios y
Adolescentes Encuestados

100% - 85.2% Afio Fiscal 2009-2010
M Percepcidn negativa
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Grafico 31- Satisfaccién General

La satisfaccion general de los participantes es una escala compuesta por 6 elementos. Este dominio explora,
no solamente si los familiares encargados del participante se sentian a gusto con los servicios, sino también, si
sentian que habia alguien del programa con quien hablar cuando tenia preocupaciones. Ademds, ausculta si
los familiares perciben que recibieron los servicios adecuados, la ayuda que querian y necesitaban durante
el proceso de tratamiento. De acuerdo con los datos el 82.1% de familiares de los participantes de ambos
sexos opind favorablemente sobre su nivel de satisfaccion. Los datos indicaron que entre los nifios, el 85.2%

opinaron favorablemente sobre su satisfaccién en general, mientras que entre las nifias, esta proporcidn fue

de 75.0%.
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Percepcion del Acceso a los Servicios de Salud Mental por Sexo de la Poblacion de Nifios y
Adolescentes Encuestados
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Grafico 32 - Acceso a los Servicios

La opinidn sobre el Acceso a los servicios se compone de dos premisas en el cuestionario. Estos elementos son
conveniencia en el horario de los servicios y la localizacidon (estacionamiento, transportacion publica y
distancia) del programa. Los datos indicaron que entre los familiares de las nifias esta percepcidn positiva es
un poco menor (75.0%) que entre los familiares de los varones (88.0%). En ambos sexos, el 83.8% expresd

una percepcion positiva sobre el acceso a los servicios.

Percepcidn de la Participacion en la Planificacion del Tratamiento por Sexo de la Poblacion
de Nifios y Adolescentes Encuestados
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Grdafico 33 — Participacién en el Plan de Tratamiento

La opinién sobre la participacién del paciente en la planificacién de su plan de tratamiento se compone de
tres premisas en el cuestionario. Estas premisas indagaron sobre si los familiares de los participantes sintieron
que ayudaron a escoger los servicios y las metas del tratamiento; ademds de si perciben que han
participado en el tratamiento. Al analizar los datos, se observé que, en general, el 85.7% de los
participantes tuvo una opinién favorable sobre su participacion en el desarrollo del plan de tratamiento de

salud mental de su nifio. Esta proporcién es mayor entre los varones (91.7%) que entre las féminas (72.7%).
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Percepcidn del Resultado de los Servicios de Salud Mental por Sexo de la Poblacién de
Nifios y Adolescentes Encuestados
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Grafico 34 - Resultados del Tratamiento

La opinién de los participantes sobre los resultados de su tratamiento, estd compuesta por seis elementos del
cuestionario. La dimensién de resultados del tratamiento considera si el familiar del paciente observa una
mayor capacidad del nifio o adolescente para solucionar sus problemas de cada dia, arregldrselas cuando
algo le sale mal, llevarse mejor con sus familiares, amigos y otras personas, mejor aprovechamiento en la
escuela, o mejor desempefio en el trabajo, y una mayor satisfacciéon con su vida familiar. De acuerdo con los
datos, la proporcién de familiares de las féminas con una buena opinién (83.3%) fue menor que entre los
familiares de varones (88.9%). En ambos sexos, el 87.2% de los participantes tuvieron una opinién positiva

sobre los resultados del tratamiento.

Percepcion del Funcionamiento una vez recibe Servicios de Salud Mental por Sexo de la
Poblacion de Nifios y Adolescentes Encuestados
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Grdafico 35 - Funcionalidad del participante

La funcionalidad del paciente se parece a la dimensidon de resultados de tratamiento en que utilizan los

mismos componentes de capacidad de solucién de los problemas o contratiempos diarios, de llevarse mejor
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con familiares, amigos y otros, y mejor desempefio en escuela o trabajo. Este dominio estd asociado al de
resultados del tratamiento de salud mental. En términos generales, 84.6% de todos los participantes
observaron un cambio positivo en la funcionalidad de los adolescentes a su cargo en relacién a la capacidad
de estos de solucionar los problemas o contratiempos diarios, de llevarse mejor con familiares, amigos y
otros, asi como un mejor desempeino en escuela o trabajo. Esto se observa en menor proporcién entre las
féminas (83.3%) que entre los varones (85.2%).

Percepcion de la Conectividad Social al Recibir Servicios de Salud Mental por Sexo de la

Poblacion de Nifios y Adolescentes Encuestados
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Grafico 36 - Conectividad Social

En la literatura se ha documentado que las personas piensan que tener relaciones afectivas cercanas les
ayuda a aliviar las tensiones y las protege de desarrollar depresion y otras condiciones mentales (MHA,
mayo 2008). La opinién de los participantes sobre la conectividad social de sus nifios, nifias y adolescentes
en tratamiento se construyé a partir de cuatro premisas en el cuestionario. Estas premisas indagaron sobre si
el participante conocia gente que le escuchara y le atendiera cuando necesitaba hablar, o cuando tenia
problemas. También auscultaba sobre si el participante sentia que tendria el apoyo necesario de sus
familiares o amigos en caso de una crisis. Ademds, se pregunté si el nifio, nifia o adolescente contaba con
personas con las cuales hacer cosas agradables y que disfrute. De acuerdo con los datos, el 92.6% de los
familiares de los participantes varones tuvieron una opinién positiva sobre su conectividad social, mientras

que en las féminas, la proporcién fue de 91.7%.
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Percepcidn de los participantes sobre la Sensibilidad Cultural del Personal que ofrecié los
Servicios de Salud Mental por Sexo de la Poblacién de Nifios y Adolescentes Encuestados
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Grafico 37 - Sensibilidad Cultural
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Segun la Dra. Michelle Riba (noviembre 2004) las diferencias culturales deben ser consideradas a la hora de

diagnosticar y tratar a todos los pacientes para asegurar que el cuidado de salud mental se ajuste a las

necesidades de quienes lo reciben. La sensibilidad cultural es un elemento clave en la definicién de servicio

de calidad. Para este estudio, el indicador de sensibilidad cultural se compuso por cuatro elementos del

cuestionario. Este indicador persigue conocer si los participantes de la encuesta sienten que fueron tratados

con respeto.

De acuerdo con los datos, todos los familiares de las participantes féminas opinaron

positivamente sobre la sensibilidad cultural del personal que ofrecié los servicios a los nifios, nifias y

adolescentes a su cargo. Mientras que entre los varones esta proporcién fue de 96.3%.
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Calidad de Vida

La seccién de calidad de vida se dividié en tres dreas de interés: familia, asuntos legales y seguridad y

escuela.
Frecuencia de Encuentros con algun familiar por Sexo de la Poblacion de Nifios y
Adolescentes Encuestados
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Grafico 38 - Familia

El aspecto de la calidad de vida es de importancia en la recuperacién de los participantes. Estudios han
encontrado que mantener redes sociales saludables ayuda a reducir problemas fisicos y psicolégicos. Las
personas que tienen relaciones afectivas estrechas, sienten alivio de la tensién y esto es un factor de

proteccién contra el desarrollo de distintas condiciones mentales (MHA, mayo 2008).

En el grafico 38 se puede observar que el 75.0% de los varones y 82.1% de las féminas, se relne con algun
miembro de su familia al menos una vez al dia. Entre los varones, 7.1% indicé que por lo menos se relne con
un familiar al menos semanalmente. El 3.6% de los varones hace lo mismo al menos mensualmente. Sin
embargo, se observé un contraste con los participantes que indicaron reunirse con alguien de su familia menos
de una vez al mes. Entre las féminas el 16.7% pertenece a este grupo, mientras que entre los varones no
hay participantes en este grupo. Solamente 7.1% de los varones indicé que nunca se relne con algun

familiar. Entre las nifias este grupo es de 8.3%.
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Arrestos desde que recibe servicios de Salud Mental por Sexo de la Poblaciéon de Nifios y
Adolescentes Encuestados
Aiio Fiscal 2009-2010
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Grafico 39 - Arrestos en servicios

En la poblacion adolescente, el riesgo del primer arresto es mds preocupante en la poblacion de
adolescentes con trastornos mentales que en la poblaciéon de adolescentes sin trastornos mentales (Davis y
otros, noviembre 2007). Los datos revelaron que el 85.7% de los varones no habia sido arrestado durante
los 12 meses antes del tratamiento, mientras que entre las féminas esta proporcién fue de 87.5%. El 93.3%
de los participantes varones y 87.5% de las féminas indicé no haber sido arrestado durante el tratamiento.
Este dato es importante, ya que el tratamiento puede haber ayudado a estas personas a reducir el nimero

de arrestos.

Suspension o Expulsion de la Escuela desde que recibe Servicios de Salud Mental por Sexo
de la Poblaciéon de Niiios y Adolescentes Encuestados
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Grdafico 40 - Suspensién o expulsién de la escuela antes del tratamiento

La encuesta recopild informacién relacionada con la expulsiéon o suspension del menor en la escuela. Este

dato es un indicador que mide el cambio en el comportamiento del nifio, nifia o adolescente. El 95.5% de los
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participantes en ambos sexos indicd no haber sido expulsado o expulsada ni suspendido o suspendida de la
escuela en los 12 meses previos al tratamiento. Esto es, 100.0% de los varones y 87.5% de las féminas.
Todos los participantes a cargo de nifos, nifias o adolescentes recibiendo servicios reportaron no haber sido

suspendidos de la escuela desde el comienzo del tratamiento.

Expulsion de la Escuela antes de recibir Servicios de Salud Mental por Sexo de la Poblacion
de Nifios y Adolescentes Encuestados
Aiio Fiscal 2009-2010
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Grafico 41- Asistencia a la escuela

Se observé que mds del 18% de los varones han aumentado su asistencia a la escuela, luego de comenzar el
tratamiento. Esta proporcién casi se duplica (35%) entre las féminas. De acuerdo con los datos, 30.3% de
los varones indicé que sus asistencia a la escuela ha permanecido igual. Esta proporcién representa la mitad
(15.0%) de la de las féminas. También se observa que 6.1% de los varones indicé que luego de comenzar

el tratamiento, su asistencia a la escuela ha disminuvido.
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Salud Fisica

En la encuesta de nifios y adolescentes también fueron incluidas preguntas sobre seguro de salud vy
condiciones diagnosticadas de salud fisica. La pregunta sobre condiciones de salud se dividié en dos:
diagnésticos en los nifios y adolescentes y diagnésticos en familiares de primera linea (padres, hermanos y

abuelos).

Seguro de Salud por Sexo de la Poblacion de Nifios y Adolescentes Encuestados
Ao Fiscal 2009-2010
85.2%

100% -

79.3%

80% -
60% -

40% - M Privado

Porcentaje

20% - M Reforma

0% -
Masculino Femenino

Grafico 42 — Seguro de Salud

Los datos revelaron que tanto entre los varones como entre las féminas, una buena parte de los participantes
tiene cubierta de algin plan médico. Entre los varones el 84% tiene cubierta a través de la Reforma de
Salud, mientras que entre las féminas, la proporcién es de 72%. El 13% de los varones tiene cubierta
privada, mientras que 19% pertenecen al mismo grupo. Carecer de una cubierta de plan médico puede
empeorar condiciones de salud y la calidad de los servicios disponibles para esta poblaciéon. En esta
encuesta, 1.3% de los encargados de participantes varones y 9% de los encargados de participantes

femeninas, indicaron no tener cubierta de algin plan médico.
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Tabla 4 — Condiciones de Salud Fisica de Nifos y Adolescentes y Familiares por Sexo

T W A CTRANTE A A—

MASCULINO ~ FEMENINO  MASCULINO FEMENINO
Diabetes - 6.4 0.8%
Presionanedialaba  71% : 28.6% 231%
Mama o mon 2 : 7%
Demamecersbral  36% : 6% :
Oseoporosis - : 143% 15.0%
Ofracondicion | 3.6% 23.1% 3.6% 15.4%
‘Ninguna | 500% 46.2% 28.6% 61.5%

En cuanto a condiciones fisicas, se observé que entre los varones la mitad reporté no tener alguna de las
condiciones. Entre las hembras, el 46.2% reportd no tener alguna de las condiciones. Una cuarta parte de
los varones (25.0%) participantes padece de asma, mientras que entre las féminas, esta proporcién fue de
23.1%. En cuanto a la diabetes, la proporcién de féminas (7.7%) supera la de los varones (0%). Entre los
varones, 3.6% reporté tener otra condicién no mencionada en la encuesta, mientras que entre las hembras
esta proporcion fue de 23.1%. Al observar el historial familiar se encuentra que casi la mitad de los
participantes varones (46.4%) tiene historial familiar de diabetes, mientras que entre las hembras el 30.8%
tiene historial familiar de diabetes. La proporcién de varones que reportaron las condiciones de enfermedad
del corazén, y presién arterial fue de 28.6%. En cuanto a las hembras, el 30.8% reportd historial familiar
de de diabetes, mientras que el 23.1% tiene historial de presién arterial alta. En cuanto al historial familiar
de condiciones como céncer, enfermedad del corazén, y osteoporosis la proporcién entre las hembras fue de
15.4% cada una. Por otro lado, el 61.5% de las féminas reporté no tener historial familiar de las

condiciones mencionadas.
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Tabla 5 — Comentarios sobre los Servicios de Salud Mental Recibidos por Ninos y
Adolescentes por Sexo

. wsumo  rmewwo oL

Tanto entre los varones, como entre las féminas tres de cada diez de los participantes comentd sentirse
satisfecho con los servicios. Entre los varones, 32.1% comenté sobre problemas con el personal administrativo
o clinico del centro. El 28.6% indicé no tener algin comentario. Por otro lado, el 3.6% indicé que hay
necesidad de mejorar las facilidades. Finalmente, el 3.6% comenté sobre problemas de estacionamiento.
Entre las féminas, 38.5% indicé no tener algin comentario. El 30.8% comenté sentir satisfacciéon con los
servicios. El 23.1% indicé sobre problemas con el personal administrativo o clinico. Finalmente, el 7.7%

reporté sobre la necesidad de mds terapias.
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Apéndice

- Percepcion de los Servicios de Salud Mental recibidos por Adultos

Al. Satisfaccion General

iRecomendaria este programa a un(a) amigo(a) o famiiar?  98.3% 03%

B1. Acceso
T st O e
Bl personal respondié mis lamadas denro de 24 horas.  72.9% 66.9%
Recibitodos los servicios que pensé necesitar,  89.4% 029%

C1. Calidad

O Percepcianpesiivas S AR
Me dieron informacién sobre mis dorechos. 833 7.5%
Mo recomendaron user programas dirgidos ol consumidor.  78.17% 77.4%
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D1. Plan de Tratamiento

89.3% 93.8%

74.4% 79.8%

E1. Resultados

T i e
Puedo controlar mi vida mucho mejor.  87.5% 81.8%
Pucdo controlarme meior l enfrentar una arsis.  87.8% 76.8%
Mo rlaciono mefor con mifamii.  857% 80.2%
Mo desenvuelvo mejor on stuaciones sociales.  89.3% 73.6%
Mo vameioren lasscuela o en el babaio.  41.4% 39.7%
Mi situacion do vivienda ha meiorado.  747% 69.6%
Mis sintomas no me molesian fanto como anfes.  77.5% 76.8%

F1. Funcionamiento

T st A s
Me involucro en cosas que son mds significantes para mi.  76.5% 78.4%
Soy mas capaz de manejarlas cosas cuando me salen mal.  807% 74%
Soy mds capaz de hacer cosas qe quiero hacer,  78.6% 75.5%
Mis sintomas no me molestan fanto como antes.  77.5% 76.8%

G1.Conectividad Social

T s O eesina
Edtoy feiz con las amistades que tengo.  71.4% 80.7%
‘Siento que soy parte de mi comunidad.  80.9% 72.4%

Pdagina 43



Encuesta de Percepcién de Servicios de Salud Mental, 2010

I- Percepcién de los Servicios de Salud Mental recibidos por Nifios y Adolescentes

A2. Satisfacciéon General

T s
Recibi servicios que eran adecuados parami. 88.9% 91.7%
‘Recibila ayuda quequeria. 852% 75.0%
Recibila mayoria de la ayuda que necesitaba.  92.6% 75.0%

B2. Acceso

Percepcion positiva

74.1% 61.5%

85.2% 75.0%

C2. Plan de Tratamiento

Percepcion positiva

64.0% 75.0%
70.4% 72.7%
88.9% 91.7%

D2. Resultados del Tratamiento

o o IS S8 SOUENG IS PEReME S8 g, 750%
Mellevo meforconmifamitie. e B3.3%
Me llevo meijorcon mis amigos(as) y otas personas.  92.6% 82.3%
Mevameioren laescvela oenel rabalo.  p1.5% 83.3%
B més facl para mi amreglérmelas cuéndo lgo me sele mel.  71.4% 75.0%
En estos momentos estoy saisfecho(a) con mi vida famillor.  76.7% 75.0%

Pagina 44



Encuesta de Percepcién de Servicios de Salud Mental, 2010

E2. Funcionamiento

T i e
Mellovomeiorconmifamie.  aeou a3.3%
Me llvo mefor con mis amigos(as) y ot personas.  92.6% 3.3%
Mevameiorenlasscuelaoenel iabaio.  815% 3.3%
Es mas lcil para mi aeglérmelas cuéndo algo me sale mal. 71,47 75.0%
Soy més copas de hacer cosas que deseo hocer.  77.9% 1.7%

F2. Conectividad Social

O T i ] e
G2. Sensibilidad Cultural

T T [ Maseuline | T Femenino

(El personal me fraté eon respeto. | 963% 100.0%
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- Consentimiento Informado
Fulahiz | ibrw Anaciade: de Puerlo Rice 1-5 = ;_: _ =
e Administracion o Senvicios a- s
ASSITICE] Sawd Mental'y Contra n Adiccion 3 i

I TITULO: Encuesta de Percepcion de log Servicios de Salud Mental Recibidos por Adultos /
Nifios y Adolescentes

- INVESTIGADOR: Administracion de Servicios de Salud Mental y Contra la Adiccion

- DESCRIPCION: Estaremos llevando a cabo un proyecio de mvesfigacion para recolectar
informacion acerca de su percepcion sobre los servicios de salud mental que ha recibido en este
programa. El proposito de esta encuesta es evaluar la calidad de los servicios que usted estd
recibiendo. El cuestionaric se podra completar en un periodo de 20 minutos aproomadamente.

- PRIVACIDAD Y CONFIDENCIALIDAD: Se le agradece por su participacion y e le recuerda que
foda la informacion que se proporciona mediante el cuestionano sera mantenida de manera
confidencial vy que usted podrd abandonar el cuestionario cuando lo desee. Usted debera
contestar un grupo de preguntas de la manera que han sido escritas, de tal manera que todos los
participantes en el estudio regpondan a las mismas preguntas. 51 en cualguier momento de la no
esta claro lo que se le pregunta, por favor interrumpa y preganteme. Es muy imporiante que sus
respuesias sean precisas y completas. Por favor fome tanto iempo como le sea necesano.
Muchas gracias por su participacion.

V- CONSENTIMIENTO:

He leido la informacion de esta hoja de consentimiento, o s2 me ha leido de manera adecuada. Todas mes
preguntas sobre la encuesta y mi particpacion han sido atendidas.

Yo autorizo el uso y la divulgacion de mi informacion de salud a las entidades antes mencionadas en este
conzentimiento para los propositos descntos antenormente.

Nombre del Participante

Firma del Participante Fecha

Firma del Investigador Principal

Si aplica

Firma del Padre Fecha
Firma de [z Madre Fecha
Firma del representante legal autorizado Fecha

Relacion con el participante (cuando aplica)
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V- Cuestionario utilizado en la poblacion de adultos

Estado Libre Asociado de Puerto Rico

Administracion de Servicios de

ELS‘SI ] ]()zl Sa|ud Mental y(:Ontra 5 Adlocl()n ) WIS

PERCEPCION DE LOS SERVICIOS DE SALUD MENTAL RECIBIDOS POR ADULTOS

FECHA: / / INICIALES FACILITADOR:
mm/dd/aaaa AUTO ADMINISTRADO:
HORA DE INICIO: ENTREVISTA:

HORA DE TERMINACION:
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INSTRUCCIONES: ESTA ENCUESTA NOS AYUDARA A MEJORAR NUESTROS SERVICIOS DE SALUD MENTAL PARA USTED. SUS
RESPUESTAS SE MANTENDRAN CONFIDENCIALES, Y SOLAMENTE SE UTILIZARAN PARA EVALUAR Y MEJORAR LOS
SERVICIOS. RESPONDA LAS SIGUIENTES PREGUNTAS BASANDOSE EN LOS ULTIMOS 6 MESES QUE RECIBIO SERVICIOS. SI
NO HA RECIBIDO SERVICIOS POR 6 MESES, RESPONDA BASANDOSE EN LOS SERVICIOS QUE USTED HA RECIBIDO HASTA
AHORA. POR FAVOR, INDIQUE SU ACUERDO O DESACUERDO CON CADA UNA DE LAS DECLARACIONES A
CONTINUACION CONTESTANDO SEGUN LA QUE MEJOR REPRESENTE SU OPINION.

Seccion A. Caracteristicas Socio-Demograficas

COMPLETE LA ALTERNATIVA QUE CORRESPONDA A LA CONTESTACION QUE MEJOR
REPRESENTE SU OPINION.

Comenzaremos el cuestionario con una serie de preguntas generales sobre usted.
Al. Sexo

1. Masculino
2. Femenino
A2. 3Cudl es su fecha de nacimiento? (mm-dd-aaaa) _ - -

888. No sabe

A3. 3Cual fue la razén principal por la que usted se involucré en este programa?
(Marque sélo una respuesta)

1. Decidié venir por su propia voluntad.
2. Alguien le recomendé venir.
3. Vino en contra de su voluntad.

A4. 2Cudl es el grado de escuela mds alto que usted ha completado?

00. No fue a la escuela

01 -12 INDIQUE EL NUMERO DE GRADO
13. Escuela vocacional o técnico

14. Grado asociado

15. Bachillerato

16. Estudios Graduados (Maestria o Doctorado)

17. Otros:

88. No Sabe
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Seccion B: Servicios de salud mental recibidos en el programa

SELECCIONE EN LA TABLA LA ALTERNATIVA QUE CORRESPONDA A LA CONTESTACION
QUE MEJOR REPRESENTE SU OPINION.

Durante la siguiente seccién le preguntaremos sobre los servicios que usted ha recibido en este programa.

Muy De
acuerdo

De
Acuerdo

Ni Acuerdo
Ni
Desacuerdo

Desacuerdo

Muy en
Desacuerdo

No
Aplica

B1. 3Estoy satisfecho(a) con los
servicios que recibo en este
programa?

5

4

3

2

1

0

B2. ¢Aunque tuviera otras
opciones, prefiero seguir
recibiendo servicios en este
programa?

B3. Recomendaria este programa
a un(a) amigo(a) o familiar?

B4. El personal estuvo dispuesto a
verme todas las veces que fue
necesario.

B5. El personal respondié mis
llamadas dentro de 24 horas.

B6. La localizacién
(estacionamiento, transportacion
publica, distancia, etc.) del
programa donde recibi los
servicios fue conveniente.

B7. Los servicios estuvieron
disponibles a horarios que eran
convenientes para mi.

B8. Recibi todos los servicios que
pensé necesitar.

B9. Pude ver a un psiquiatra o
psicélogo cudndo quise o pensé
necesitar.

B10. El personal de esta agencia
cree que puedo crecer, cambiar y
recuperarme.

B11. Me senti cbmodo(a) para
hacer preguntas sobre mi
tratamiento y medicamentos.

B12. De haber sentido necesidad
de quejarme, senti que podia
hacerlo.

B13. Me dieron informacién sobre
mis derechos.

B14. El personal me motivo para
poder tomar responsabilidad por
la manera en que vivo mi vida.
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B15. El personal respeté mis

deseos sobre quién puede y quién 5 4 3 2 1 0
no puede recibir informacién sobre

mi tratamiento.

B16. El personal me informé sobre 5 4 3 2 7 0

los posibles efectos secundarios
del tratamiento.

CONTINUACION

Seccion B: Servicios de salud mental recibidos en el programa

SELECCIONE EN LA TABLA LA ALTERNATIVA QUE CORRESPONDA A LA CONTESTACION
QUE MEJOR REPRESENTE SU OPINION.

Durante la siguiente seccién le preguntaremos sobre los servicios que usted ha recibido en este programa.

Muy De
acuerdo

De
Acuerdo

Ni Acuerdo
Ni
Desacuerdo

Desacuerdo

Muy en
Desacuerdo

No
Aplica

B17. El personal no decidid, sino
que yo decidi mis metas para
tratamiento.

5

4

3

2

1

0

B18. El personal fomé en cuenta y
fue sensible a mis antecedentes
étnicos y culturales (nacionalidad,
religién, lenguaje, etc.).

B19. El personal me ayudé a
obtener la informacién necesaria
para que yo pudiera controlar mi
condicion.

B20. Me recomendaron usar
programas dirigidos al
consumidor, como grupos de
apoyo, llamar a la linea telefénica
de crisis y visitar centros
disponibles a cualquier hora.

B21. Es mds fdcil para mi tratar
de solucionar mis problemas de
cada dia.

B22. Puedo controlar mi vida
mucho mejor.

B23. Puedo controlarme mejor dl
enfrentar una crisis.

B24. Me relaciono mejor con mi
familia.

B25. Me desenvuelvo mejor en
situaciones sociales.

B26. Me va mejor en la escuela o
en el trabajo.
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B27. Mi situaciéon de vivienda ha 5 4 3 2 1 0
mejorado.

B28. Mis sintomas no me molestan 5 4 3 2 1 0
tanto como antes.

B29. Me involucro en cosas que 5 4 3 2 1 0

son mas significantes para mi.
B30. Me siento mds capaz de

. . 5 4 3 2 1 0
cuidar y ocuparme de mis
necesidades.
B31. Soy mds capaz de manejar 5 4 3 2 1 0
las cosas cuando me salen mal.
B32. Soy mds capaz de hacer 5 4 3 2 1 0
cosas que quiero hacer.
B33. Estoy feliz con las amistades 5 4 3 2 1 0
que tengo.
B34. Tengo gente con las cuales 5 4 3 2 . 0

puedo hacer cosas agradables y
que disfruto.

CONTINUACION
Seccion B: Servicios de salud mental recibidos en el programa

SELECCIONE EN LA TABLA LA ALTERNATIVA QUE CORRESPONDA A LA CONTESTACION
QUE MEJOR REPRESENTE SU OPINION.

Muy De De Ni Acu.erdo Muy en No
Ni Desacuerdo .
acuerdo Acuerdo Desacuerdo Aplica
Desacuerdo
B35. Siento que pertenezco vy soy 5 4 3 2 1 0
parte de mi comunidad.
B36. En caso de una crisis, tendria
. ' 5 4 3 2 1 0
el apoyo que necesito de mi
familia o amigos.

Seccion C: Calidad de Vida

SELECCIONE EN LA TABLA LA ALTERNATIVA QUE CORRESPONDA A LA CONTESTACION
QUE MEJOR REPRESENTE SU OPINION.

Durante la siguiente seccidn le realizaremos preguntas relacionadas con su calidad de vida.

No

Muy Bien Bien Regular Mal Moy Mal | pplica

Satisfaccién de la Vida en General
C1. :Cémo se siente sobre su vida 5 4 3 2 1 0
en general?

Modo de Vivir
Piense sobre su modo de vivir actualmente.
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C2. Cémo se siente sobre: sLa 5 4 3 2 1 0
situacion en la que usted vive?
C3. Cémo se siente sobre: 3La 5 4 3 2 1 0

privacidad que tiene?

C4. Cémo se siente sobre: zlLa
probabilidad de quedarse a vivir 5 4 3 2 1 0
donde reside actualmente por
mucho tiempo?

Actividades Diarias y Funcionamiento

Piense sobre cémo usted pasa su tiempo libre.
C5. Cémo se siente usted sobre:
sLa forma en que usted pasa su ] 4 3 2 I 0
tiempo libre?
Cé. Cémo se siente usted sobre:
sLa oportunidad que tiene para 5 4 3 2 1 0
disfrutar de cosas bellas y
placenteras?
C7. Cémo se siente usted sobre:

éLa cantidad de tiempo que usted 5 4 3 2 1 0
se divierte?

. Cé ient t .
C8. Cémo se siente usted sobre 5 4 s ) 7 .

éLa cantidad de tiempo que usted
tiene para relajarse?

CONTINUACION
Seccidon C: Calidad de Vida

SELECCIONE LA ALTERNATIVA QUE CORRESPONDA A LA CONTESTACION QUE MEJOR
REPRESENTE SU OPINION.

Familia
C9. En general, scon cudnta frecuencia se reine usted con un miembro de su familia?
Por lo menos una vez al dia
Por lo menos una vez a la semana
Por lo menos una vez al mes
Menos de una vez al mes
Nunca
No tengo familia / No aplica

SELECCIONE EN LA TABLA LA ALTERNATIVA QUE CORRESPONDA A LA CONTESTACION
QUE MEJOR REPRESENTE SU OPINION.

curwd -

. . No
Muy Bien Bien Regular Mal Muy Mal Aplica

C10. Cémo se siente usted sobre:
. 5 4 3 2 1 0
éLa forma en que usted y su
familia se tratan?
C11. Cémo se siente sobre: 3lLa

. . 5 4 3 2 1 0
relacién que usted tiene con su
familia2
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Relaciones Sociales

SELECCIONE LA ALTERNATIVA QUE CORRESPONDA A LA CONTESTACION QUE MEJOR
REPRESENTE SU OPINION.

C12. Con cudnta frecuencia: gVisita a alguien que no vive con usted?

1. Por lo menos una vez al dia

2. Por lo menos una vez a la semana
3. Por lo menos una vez al mes

4. Menos de una vez al mes

5. Nunca

6. No aplica

C13. Con cudnta frecuencia: sPasa tiempo con alguien que usted considera mds que un(a) amigo(a), ya
sea su conyuge o novio(a)?

1. Por lo menos una vez al dia

2. Por lo menos una vez a la semana
3. Por lo menos una vez al mes

4. Menos de una vez al mes

5. Nunca

6. No aplica

CONTINUACION
Seccidn C: Calidad de Vida

SELECCIONE EN LA TABLA LA ALTERNATIVA QUE CORRESPONDA A LA CONTESTACION
QUE MEJOR REPRESENTE SU OPINION.
. . No
Muy Bien Bien Regular Mal Muy Mal Aplica

C14. Cémo se siente usted sobre:
sLas actividades que usted hace S 4 3 2 ! 0
con otras personas?
C15. Cémo se siente usted sobre:
éLa cantidad de tiempo que usted 5 4 3 2 I 0
pasa con otras personas?
;1 6. Cémo se siente usted sobre: 5 4 3 2 . 0
sLas personas con las que usted se
relaciona?
C17. Cémo se siente usted sobre:
2La cantidad de amistades en su S 4 3 2 1 0
vida?

Asuntos Legales y Seguridad S NO
C18. Durante el mes pasado, fue usted victima de: 3Algin crimen violento, 1 2
tales como un asalto, violacién o robo?
C19. Durante el mes pasado, fue usted victima de: ¢Algun crimen sin violenciq, 1 2
tales como un robo residencial, robo de su propiedad o dinero / estafa?

SELECCIONE LA ALTERNATIVA QUE CORRESPONDA A LA CONTESTACION QUE MEJOR
RFPRESENTE Sl OPINION
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C20. Durante el MES pasado, écudntas veces ha sido usted arrestado(a) por algin delito?
NingUn arresto

1 arresto

2 arrestos

3 arrestos

4 o mds arrestos

Awbhd—O

SELECCIONE EN LA TABLA LA ALTERNATIVA QUE CORRESPONDA A LA CONTESTACION
QUE MEJOR REPRESENTE SU OPINION.

. . No
Muy Bien Bien Regular Mal Muy Mal Aplica
C21. Cémo se siente usted sobre:
) . 5 4 3 2 1 0
2Su seguridad en las calles de su
vecindario?
C22. Cémo se siente usted sobre: 5 4 3 2 1 0

3Su seguridad donde usted vive?
C23. Cémo se siente usted sobre:
2La proteccion que usted tiene en 5 4 3 2 1 0
contra de ser robado(a) o
atacado(a)?

CONTINUACION
Seccion C: Calidad de Vida
Asuntos Legales y Seqguridad

SELECCIONE LA ALTERNATIVA QUE CORRESPONDA A LA CONTESTACION QUE MEJOR
REPRESENTE SU OPINION.

C24. Aproximadamente, scudnto tiempo tiene usted recibiendo servicios aqui?
1. Menos de 6 meses [PASE A LA PREGUNTA C25]
2. 6 meses a 1 afio [PASE A LA PREGUNTA C25]
3. Mas de 1 aiio [PASE A LA PREGUNTA C28]

INSTRUCCIONES: SI HA ESTADO RECIBIENDO SERVICIOS POR UN ANO O MENOS CONTESTE LAS
SIGUIENTES PREGUNTAS (C25-C27), SI USTED HA ESTADO RECIBIENDO SERVICIOS POR “MAS DE
UN ANO” PASE A LA PREGUNTA “C28":

SELECCIONE EN LA TABLA LA ALTERNATIVA QUE CORRESPONDA A LA CONTESTACION
QUE MEJOR REPRESENTE SU OPINION.

S NO
C25. ;Desde que empezé a recibir servicios de salud mental, ha sido usted 1 2
arrestado?
C26. 3Fue usted arrestado durante los 12 meses antes de recibir servicios? 1 2
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SELECCIONE LA ALTERNATIVA QUE CORRESPONDA A LA CONTESTACION QUE MEJOR
REPRESENTE SU OPINION.

C27. Desde que usted empezé a recibir servicios de salud mental, sus encuentros con la policia han: ____
1. Disminuido (por ejemplo, no ha sido arrestado, molestado por la policia, no ha sido
llevado a un albergue o programa de crisis)
Mantenido igual

2.
3. Aumentado
4. No aplica (No he tenido ningin encuentro con la policia este afo o el afio pasado)

[PASE A LA SECCION D]
Por favor conteste las siguientes preguntas (C28-C30) sélo si usted ha estado recibiendo servicios de salud
mental “POR MAS DE UN ANO”’.
SELECCIONE EN LA TABLA LA ALTERNATIVA QUE CORRESPONDA A LA CONTESTACION
QUE MEJOR REPRESENTE SU OPINION.

Si NO
C28. 3Fue usted arrestado durante los pasados 12 meses? 1 2
C29. éFue usted arrestado hace mds de un afo? 1 2

SELECCIONE LA ALTERNATIVA QUE CORRESPONDA A LA CONTESTACION QUE MEJOR
REPRESENTE SU OPINION.

C30. Durante el aifo pasado, sus encuentros con la policia han:

1. Disminuvido (por ejemplo, no ha sido arrestado, molestado por la policia, no ha sido
llevado a un albergue o programa de crisis)
Mantenido igual

2.
3. Aumentado
4. No aplica (No he tenido ningin encuentro con la policia este afio o el afio pasado)

Seccion D: Salud Fisica

SELECCIONE EN LA TABLA LA ALTERNATIVA QUE CORRESPONDA A LA CONTESTACION
QUE MEJOR REPRESENTE SU OPINION.

Durante la siguiente seccidn le preguntaremos sobre su salud fisica en general.

Muy Bien Bien Regular Mal Muy Mal A;';IIZ:Q
D1. Cémo se siente usted sobre: 5 4 3 2 1 0
2Su salud en general?
D2. Cémo se siente usted sobre: 5 4 3 2 1 0
2Su condicién fisica?
D3. Cémo se siente usted sobre: 5 4 3 2 1 0
3Su bienestar emocional?
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SELECCIONE LA ALTERNATIVA QUE CORRESPONDA A LA CONTESTACION CON LA
CUAL USTED SE IDENTIFIQUE.

D4. zTiene algun Plan Médico?
1. Sl
2. NO [PASE A LA PREGUNTA Dé6]

D5. 2Qué tipo de plan médico usted tiene?

1. Privado
2. Reforma
3. Medicare

4. Una Combinacién

Dé. zHa fumado usted cigarrillos, cigarros o pipa en algin momento de su vida?
1. Sl
2. NO [PASE A LA PREGUNTA D9]

D7. :Fuma en la actualidad?
1. Sl
2. NO [PASE A LA PREGUNTA D9]

D8. zCudntos cigarrillos fuma al dia? (Numero)
D9. 2Realiza usted alguna actividad fisica?
1. Sl
2. NO
D10. sConsume usted bebidas alcohélicas (cerveza, vino, ron)?
1. Sl
2. NO [PASE PREGUNTA D13]

D11. ¢Cudntas bebidas alcohdlicas o tragos toma usted en un dia? (Cantidad de tragos)

D12. Regularmente, g¢cudntas bebidas alcohélicas toma usted en una semana?

CONTINUACION
Seccion D: Salud Fisica

D13. 2Su médico u otro profesional de la salud le ha dicho que tiene alguna de las siguientes
condiciones? [MARQUE TODAS LAS QUE APLIQUEN]
o ALGUN FAMILIAR
CONDICION FISICA USTED cU
(padres, hermanos(as))
1. Cdncer 1 2
2. Diabetes 1 2
3. Enfermedad del corazén (angina, 2
soplos, infartos o ataques) 1
4. Presién arterial alta 1 2
5. Colesterol alto 1 2
6. Asma 1 2

Pagina 56



Encuesta de Percepcion de Servicios de Salud Mental, 2010

7. Bronquitis crénica o enfisema

8. Derrame cerebral
9. Alzheimer

10. Osteoporosis
11. Otra condicién

NINININININ

12. Ninguna

D14. Estamos interesados en recibir sus comentarios ya sean positivos o negativos. También nos interesa saber
si hay dreas que usted entiende debemos mejorar en relacién a los servicios que recibe en este programa. Si
tiene algun comentario escribalo en este espacio.

iGracias por tu valiosa cooperacion y recuerda: eres la razén de ser de nuestro programa!

Gracias
Gracias qracias
GRACIASC racia € eacias
GAACIAS GracidsGraciag

Gracias
Graciascracias

Gracias
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V- Cuestionario utilizado en la poblacion de nifios y adolescentes

Estado Libre Asociado de Puerto Rico

Administracion de Servicios de

ASSITCA  Salud Mental'y Contra Adiccion

PERCEPCION DE LOS SERVICIOS DE SALUD MENTAL RECIBIDOS POR NINOS Y ADOLESCENTES

FECHA: / / INICIALES FACILITADOR:
mm/dd/aaaa AUTO ADMINISTRADO:
HORA DE INICIO: ENTREVISTA:

HORA DE TERMINACION:
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INSTRUCCIONES: ESTA ENCUESTA NOS AYUDARA A MEJORAR NUESTROS SERVICIOS DE SALUD MENTAL PARA USTED. SUS
RESPUESTAS SE MANTENDRAN CONFIDENCIALES, Y SOLAMENTE SE UTILIZARAN PARA EVALUAR Y MEJORAR LOS
SERVICIOS. RESPONDA LAS SIGUIENTES PREGUNTAS BASANDOSE EN LOS ULTIMOS 6 MESES QUE RECIBIO SERVICIOS. SI
NO HA RECIBIDO SERVICIOS POR 6 MESES, RESPONDA BASANDOSE EN LOS SERVICIOS QUE USTED HA RECIBIDO HASTA
AHORA. POR FAVOR, INDIQUE SU ACUERDO O DESACUERDO CON CADA UNA DE LAS DECLARACIONES A
CONTINUACION CONTESTANDO SEGUN LA QUE MEJOR REPRESENTE SU OPINION.

Seccion A. Caracteristicas Socio-Demograficas

COMPLETE LA ALTERNATIVA QUE CORRESPONDA A LA CONTESTACION QUE MEJOR
REPRESENTE SU OPINION.

Comenzaremos el cuestionario con una serie de preguntas generales sobre usted.
Al. Sexo

1. Masculino
2. Femenino
A2. 3Cudl es su fecha de nacimiento? (mm-dd-aaaa) _ - -

888. No sabe

A3. Cual fue la razén principal por la que usted se involucré en este programa?
(Marque sélo una respuesta)

1. Decidié venir por su propia voluntad.
2. Alguien le recomendé venir.

3. Vino en contra de su voluntad.

A4. 2Cudl es el grado de escuela mds alto que usted ha completado?

01. No fue a la escuela

02 -12 INDIQUE EL NUMERO DE GRADO
18. Escuela vocacional

19. Otros:

88. No Sabe

AS5. 2En los pasados 6 meses dénde has vivido?
1. Con uno o ambos padres (madre y padre/madre/padre)
2. Con algun familiar

En un hogar sustituto

En un albergue

En una casa hogar

En un centro de tratamiento residencial

En un hospital

En una cdrcel o centro de detencién

En un centro correccional

10. Se fue de su casa / No tiene donde vivir / Vive en la calle

11.En otro lugar:

VPN O
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Seccion B: Servicios de salud mental recibidos en el programa

SELECCIONE EN LA TABLA LA ALTERNATIVA QUE CORRESPONDA A LA CONTESTACION
QUE MEJOR REPRESENTE SU OPINION.

Durante la siguiente seccién le preguntaremos sobre los servicios que usted ha recibido en este programa.

Ni Acuerdo
x:z);rzz Ac?eido Ni Desacuerdo DeA::c):J::do A;';II:'JCG
Desacuerdo

B1. Estoy a gusto con los servicios 5 4 3 2 1 0]
que recibo en este programa.
B2. Yo ayudé a escoger mis 5 4 3 2 1 0]
servicios.
B3. Yo ayudé a escoger las metas 5 4 3 2 1 0
para mi fratamiento.
B4. Las personas del programa 5 4 3 2 ] 0
que me ayudaron estuvieron junto
a mi durante el proceso.
B5: Senti que tenia a alg’men con 5 4 3 2 ] 0
quien hablar cuando tenia
preocupaciones.
Bé. Participé en mi tratamiento. 5 4 3 2 1 0
B7. Recibi servicios que eran 5 4 3 2 1 0
adecuados para mi.
B8. La localizacién
(estacionamiento, transportacion
publica, distancia, etc.) del S 4 3 2 ! 0
programa donde recibi los
servicios erd conveniente.
39 Los: servicios estfzibqn 5 4 3 2 . 0

isponibles a horarios que eran
convenientes para mi.
B10. Recibi la ayuda que queria. 5 4 3 2 1 0
B11. Recibi la mayoria de la 5 4 3 2 1 0
ayuda que necesitaba.
B12. El personal me traté con 5 4 3 2 1 0
respeto.
B1 3EI personal resloe'ro Iq- - 5 4 3 2 ] 0
religién y las creencias espirituales
de mi familia.
B14. El personal me hablé de una 5 4 3 2 1 0
forma que pude entender.
B15. El personal fomé en cuenta y
fue sensible a mi cultura y 5 4 3 2 1 0
antecedentes étnicos
(nacionalidad).
B16. Es mds facil para mi tratar 5 4 3 2 1 0
de solucionar mis problemas de
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cada dia.

B17. Me llevo mejor con mi 5 4 3 2 1 0
familia.
B18. Me llevo mejor con mis 5 4 3 2 1 0
amigos(as) y otras personas.
B19. Me va mejor en la escuela o 5 4 3 2 1 0]
en el trabajo.

CONTINUACION
Seccion B: Servicios de salud mental recibidos en el programa

SELECCIONE EN LA TABLA LA ALTERNATIVA QUE CORRESPONDA A LA CONTESTACION
QUE MEJOR REPRESENTE SU OPINION.

Durante la siguiente seccidn le preguntaremos sobre los servicios que usted ha recibido en este programa.

Ni Acuerdo
ﬁ;ﬁrgj Act?eido Ni Desacuerdo D:::L::do A[';IIZSO
Desacuerdo
B20. Es mdés facil para mi
arregldrmelas cudndo algo me s 4 3 2 1 0
sale mal.
B21. En estos momentos estoy 5 4 3 2 1 0
satisfecho(a) con mi vida familiar.
B22. Soy mds capaz de hacer 5 4 3 2 1 0
cosas que deseo hacer.
B23. Conozco a gente que me
escucha y entiende cuando > 4 3 2 I 0
necesito hablar con alguien.
B-24. Ter’1go gente con la cual me 5 4 3 2 I 0
siento comodo(a) para hablar
sobre mis problemas.
B25. En caso de una crisis, yo
tendria el apoyo que necesito de S 4 3 2 ! 0
mi familia o amigos.
B26. Tengo personas con las 5 4 3 2 . 0
cuales puedo hacer cosas
agradables y que disfruto.
B27. 5Que ha sido lo que mds le ha ayudado de los servicios que usted recibié durante los pasados 6 meses?
B28. :Que podriamos hacer para mejorar los servicios que ofrecemos aqui?
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SELECCIONE EN LA TABLA LA ALTERNATIVA QUE CORRESPONDA A LA CONTESTACION
QUE MEJOR REPRESENTE SU OPINION.

Familia
C1. En general, écon cudnta frecuencia se redne usted con un miembro de su familia?

Por lo menos una vez al dia

Por lo menos una vez a la semana
Por lo menos una vez al mes
Menos de una vez al mes

Nunca

. No tengo familia / No aplica
CONTINUACION

Seccion C: Calidad de Vida

SELECCIONE EN LA TABLA LA ALTERNATIVA QUE CORRESPONDA A LA CONTESTACION
QUE MEJOR REPRESENTE SU OPINION.

cuLhwbdm

. . No
Muy Bien Bien Regular Mal Muy Mal Aplica

C2. Cémo se siente usted sobre:
) 5 4 3 2 1 0
éLa forma en que usted y su
familia se tratan?
C3. Cémo se siente usted sobre:
) . . 5 4 3 2 1 0
sLas actividades que usted hace
con otras personas?
C4. Cémo se siente usted sobre:
) . . 5 4 3 2 1 0
éLa cantidad de tiempo que usted
pasa con otras personas?
C5. Cémo se siente usted sobre:
, 5 4 3 2 1 0
sLas personas con las que usted se
relaciona?
Cé. Cémo se siente usted sobre:
) . . 5 4 3 2 1 0
2La cantidad de amistades en su
vida?
C7. Cémo se siente usted sobre: 5 4 3 2 1 0
3Su seguridad donde usted vive?

Asuntos Leqgales y Sequridad

SELECCIONE LA ALTERNATIVA QUE CORRESPONDA A LA CONTESTACION QUE MEJOR
REPRESENTE SU OPINION.

C8. Aproximadamente, scudnto tiempo tiene usted recibiendo servicios aqui?

1. Menos de 6 meses [PASE A LA PREGUNTA C9]
2. 6 meses a 1 afio [PASE A LA PREGUNTA C9]
3. Mdés de 1 afio [PASE A LA PREGUNTA C15]

INSTRUCCIONES: SI HA ESTADO RECIBIENDO SERVICIOS POR UN ANO O MENOS CONTESTE LAS
SIGUIENTES PREGUNTAS (C9-C14), S| HA ESTADO REBIBIENDO SERVICIOS POR “MAS DE UN ANO”
PASE A LA PREGUNTA “C15™:
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SELECCIONE EN LA TABLA LA ALTERNATIVA QUE CORRESPONDA A LA CONTESTACION
QUE MEJOR REPRESENTE SU OPINION.

Si NO
C9. éDesde que empezé a recibir servicios de salud mental, ha sido usted 1 2
arrestado?
C10. 3Fue usted arrestado durante los pasados 12 meses antes de recibir 1 2
servicios?

SELECCIONE LA ALTERNATIVA QUE CORRESPONDA A LA CONTESTACION QUE MEJOR
REPRESENTE SU OPINION.

C11. Desde que usted empezd a recibir servicios de salud mental, sus encuentros con la policia han: ____

1. Disminuido (por ejemplo, no ha sido arrestado, molestado por la policia, no ha sido

llevado a un albergue o programa de crisis)

2. Mantenido igual

3. Aumentado

4. No aplica (No he tenido ningin encuentro con la policia este afio o el afo pasado)
CONTINUACION
Seccion C: Calidad de Vida

SELECCIONE LA ALTERNATIVA QUE CORRESPONDA A LA CONTESTACION QUE MEJOR
REPRESENTE SU OPINION.

C12. 3Fue usted expulsado (a) o suspendido (a) de la escuela desde que empezé a recibir servicios?
1. Sl
2. NO

C13. éDurante los pasados 12 meses, antes de recibir servicios fue usted expulsado (a) o suspendido de la
escuela?

1. Sl

2. NO

C14. Desde que empezd usted a recibir servicios de salud mental, el nimero de dias que usted ha estado
asistiendo a la escuela a:

1. Aumentado

2. Seguido igudl

3. Disminuido

4. No aplica (Por favor escoja la razén por la cual esta pregunta no aplica)

a. Yo no tenia problemas de asistencia en la escuela antes de empezar los servicios

de salud mental.
Fui expulsado (a) de la escuela
Fui instruido en casa (“home school”)
Deje de asistir a la escuela
Otra razén:

o0 0T

[PASE A LA SECCION D]
Por favor conteste las siguientes preguntas (C15-C21) sélo si usted ha estado recibiendo servicios de salud
mental “POR MAS DE UN ANO”.

SELECCIONE EN LA TABLA LA ALTERNATIVA QUE CORRESPONDA A LA CONTESTACION
QUE MEJOR REPRESENTE SU OPINION.
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Si NO
C15. 3Fue usted arrestado durante los pasados 12 meses? 1 2
C16. 3Fue usted arrestado hace mds de un afo? 1 2

C17. Durante el Gltimo afio, sus encuentros con la policia han:

1.

2.
3

Disminuido (por ejemplo, no ha sido arrestado, molestado por la policia, no ha sido

llevado a un albergue o programa de crisis)

Mantenido igual

Aumentado

No aplica (No he tenido ningin encuentro con la policia este afio o el afo pasado)
a. Yo no tenia problemas de asistencia en la escuela antes de empezar los servicios

de salud mental.

Fui expulsado (a) de la escuela

Fui instruido en casa (“home school”)

Deje de asistir a la escuela

e. Oftra razén:

aoo

C18. aFue usted expulsado (a) o suspendido (a) de la escuela durante los pasados 12 meses?

1.
2.

Sl
NO

C19. ¢Fue usted expulsado (a) o suspendido (a) de la escuela hace més de un afio?

1.
2.
CONTINUACION

Sl
NO

Seccion C: Calidad de Vida

SELECCIONE LA ALTERNATIVA QUE CORRESPONDA A LA CONTESTACION QUE MEJOR
REPRESENTE SU OPINION.

C20. Durante el afio pasado, el nimero de dias que usted ha estado asistiendo a la escuela a:

robd -

Aumentado
Seguido igual
Disminuido
No aplica (Por favor escoja la razén por la cual esta pregunta no aplica)
a. Yo no tenia problemas de asistencia en la escuela antes de empezar los servicios
de salud mental.
Fui expulsado (a) de la escuela
Fui instruido en casa (“home schooling”)
Deje de asistir a la escuela
e. Otra razoén:

oo g

C21. Durante los pasados 12 meses, sus encuentros con la policia han:

1.

2.
3.
4

Disminuido (por ejemplo, no ha sido arrestado, molestado por la policia, no ha sido
llevado a un albergue o programa de crisis)

Mantenido igual

Aumentado

No aplica (No he tenido ningin encuentro con la policia este afio o el afo pasado)

Pagina 64



Encuesta de Percepcion de Servicios de Salud Mental, 2010

Seccion D: Salud Fisica

SELECCIONE LA ALTERNATIVA QUE CORRESPONDA A LA CONTESTACION QUE MEJOR
LO IDENTIFIQUE.

D1. zTiene algin Plan Médico?

1. Sl

2. NO [PASE A LA PREGUNTA D3]
D2. :Qué tipo de plan médico usted tiene?

5. Privado

1. Reforma

2. Medicare

3. Una Combinacién
88. No Sabe

CONTINUACION
Seccion D: Salud Fisica

SELECCIONE EN LA TABLA LA ALTERNATIVA QUE CORRESPONDA A LA CONTESTACION
QUE MEJOR LO IDENTIFIQUE.

D3. 5Su médico u otro profesional de la salud le ha dicho que tiene alguna de las siguientes
condiciones? [MARQUE TODAS LAS QUE APLIQUEN]

CONDICION FiSICA USTED

ALGUN FAMILIAR
(padres, hermanos(as))
13. Céncer 1 2
14. Diabetes 1

15. Enfermedad del corazén (anging,
soplos, infartos o ataques)

16. Presién arterial alta

17. Colesterol alto
18. Asma
19. Bronquitis crénica o enfisema

20. Derrame cerebral
21. Alzheimer

22. Osteoporosis

23. Otra condicién
24. Ninguna 2

D4. Estamos interesados en recibir sus comentarios ya sean positivos o negativos. También nos interesa saber
si hay dreas que usted entiende debemos mejorar en relacién a los servicios que recibe en este programa. Si
tiene algun comentario escribalo en este espacio.

NINDININININNIN N IN

—_— |~~~ o~~~ —~—

iGracias por tu valiosa cooperacién y recuerda: eres la razéon de ser de nuestro programa!

Gracias
Gracias Gracias
GRACASGraciasea
GAACIAS GracidsGraciag
Gracias

Graciascracias
s
Gracias
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