2 de febrero de 2015

A todo ¢l personal

“Teda. Rosabelle Padin Batista
Administradora

MI 2015-01 Cierre de casos por Persona No Custodia fallecida

La Ley Organica de la Administracion para el Sustento de Menores, Ley Numero 5 de 30 de
diciembre de 1986, segiin enmendada, dispone que la Administracién para el Sustento de Menores
(ASUME) es la agencia que se crea al amparo del Titulo IV-D de la Ley de Segutidad Social Fedetal
para cumplir las funciones de hacer efectivas las obligaciones alimentarias que se establecen en
beneficio de menores de edad en Puerto Rico.

Como es sabido, en nuestro ordenamiento juridico la responsabilidad de proveer alimentos es
personalisima es decir la misma existe en atencion a la parte alimentante y al menor alimentista, es
intiita persona.

La ASUME es, por tanto, la agencia Titulo IV-D designada en Puerto Rico para realizar las gestiones
necesarias para hacer efectivas las pensiones alimentarias de las personas menores de veintiin (21)
afios de edad. Como agencia IV-D, la ASUME tiene la obligacion de cumplir con todas las
disposiciones legales y reglamentatias aplicables a este tipo de agencia. Entre ellas, las disposiciones
reglamentarias que regulan ¢l proceso de cierre de casos.

En lo pertinente, el inciso (b)(1) del Articulo 303.11 del Cédigo de Regulaciones Federales dispone
que la agencia puede cerrar un caso cuando en el mismo la Persona no Custodia (PNC) o el Padte
Putativo (PP) haya fallecido y no exista accion adicional contra el caudal o bienes de la quien fuera
el responsable del pago de la pensién alimentaria,'

Al asi hacetlo la agencia sigue lo establecido en la Regla 43 del Reglamento Nim. 7583, mejor
conocido como ¢l Reglamento del Procedimiento Administrativo Expedito de la Administracién
para el Sustento de Menores (PAL). Por ello, en todos aquellos casos en los que la persona obligada
a realizar el pago de pensién haya fallecido; se cumplira con lo establecido en las reglas 43.2, 43.3 y
43.4 de las del PAL. La agencia cerrara el caso y con ello finalizara la prestacion de todos los

! %(2)The noncustodial parent or putative father is deceased and no further action, including a levy against the estate,
can be taken;...”
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servicios. En cumplimiento con dicho criterio, la ASUME establecié un proceso para cetrar
automaticamente los casos en los que Ja PNC o el Padre Putativo (PP) es identificado como persona
fallecida.

En aquellos casos en los que la PNC o PP haya fallecido, peto exista una deuda de pension
alimentaria que pueda ser cobrada efectivamente, no se cumple con el ctriterio establecido en la
reglamentacion federal ni local para proceder con el cierre del caso. Hn dicha circunstancia la
ASUME procedera solo con el cietre de la cuenta corriente y prestard sus setvicios para recobrar la
deuda registrada en el sistema por concepto de atrasos en el pago de la pensién. La ASUME
continuara implementando los mecanismos de cumplimiento para cobrar la referida deuda. Una vez
la deuda se extinga o se establezca que no se puede realizar accién alguna para cobrar la deuda, en
dicha circunstancia la agencia procedera con el cierte del caso de conformidad con lo establecido en
las reglas del PAE, antes citadas.

Por otro lado, Ia Administradora de la ASUME tiene la facultad de requetit y obtener informacién
de otras agencias o dependencias gubernamentales con el fin de ejercer sus facultadas para lograr
hacer cumplir las responsabilidad de proveer alimentos. Estos intercambios también proveen los
datos necesarios para mantener actualizada la informacién contenida en nuestro sistema de manejo
de casos, PRACSES. Recientemente se realizo con éxito un intercambio automatico de informacién
con el Registro Demografico sobre las personas cuyo fallecimiento fue reportado y registrado en
dicha entidad. Esa informacién sitve para actualizar los casos en cuanto a los patticipantes que segin
el Registro Demogrifico han fallecidos y de esa forma poder aplicar los procedimientos antes
mencionados.

A partir de ahora estaremos realizando una catga automadtica de las fechas de fallecimiento de las
personas no custodias y padres putativos, segun lo recibamos del Registro Demogrifico. Una vez
registrada esa fecha en las pantallas de Informacion del Establecimiento del Caso (IEC),
Informacion del Participante (INP), Informacion del Participante del Caso (IPC), y en la de
Informacion de la Persona No Custodia (IPA) el sistema automaticamente comenzara el proceso de
cierre.

Se seleccionaran los casos que retinan las condiciones siguientes: (a) la PNC o PP ha fallecido, (b)
que exista o no una deuda por concepto de atrasos en el pago de la pension alimentatria a la fecha en
la que la PNC o PP fallecié. Cuando ello ocurra la agencia seguira uno de los procedimientos
siguientes:

1) Cierre mecanizado

Para realizar este tipo de cierre el sistema seleccionara mediante un proceso “batch” los casos de
conformidad con las condiciones de cierre antes mencionadas y le enviard a la Persona Custodia
(PC) el documento Notificacion sobre Intencion de Cierre o Nofification on Intent fo Close Case, segin
aplique, para notificatles a ésta la intencién que tiene la agencia de cetrar el caso o la cuenta de
pension corriente del mismo. Junto con el referido documento, el sistema también le enviard a la PC
el documento Objecidn a Notificacion sobre Intencidn de Cierre o Objection to Notification on Intent to Close
Case, segn aplique, para que pueda objetar el cierre del caso o el cietre de la cuenta corriente. Se le
advertird, que deberd presentar su objecién en la oficina local de la ASUME que tenga asignado el
caso. No obstante, la objecion se recibird en cualquiera de las oficinas en las que la persona la




presente y desde alli se enviara a la oficina local que corresponda. Al momento de generar estos
documentos el sistema creara el evento (NOTIF CIERRE PCO ENVIADA/PNC FALL) en la
pantalla NCA.

El sistema tomatd en consideracion la fecha en la que envia a la PC la Notificacién sobre Intencion de
Cierre para determinar la intencién de la ASUME en cuanto a cerrar el caso o la cuenta corriente del
mismo. Hs decir, si a la fecha en la que ¢l sistema envia la Nosificacidn, no existia deuda en
PRACSES, el sistema le notificara a la persona custodia que la ASUMTE tiene la intencién de cerrar el
caso. Si existe deuda, el sistema le notificard a la persona custodia que la ASUME sdlo tiene la
intencion de cerrar la cuenta corriente del caso, que dejara la cuenta de atrasos abierta y que la
agencia continuard implantando los mecanismos de cumplimiento hasta lograr el cumplimiento de la
misma 2 menos que no pueda tomarse accién adicional para cobrar la deuda incluyendo un embargo
contra el caudal hereditatio. No obstante lo anterior, la deuda del caso puede vatiar en el término de
60 dias durante el cual la ASUME debe esperar para poder determinar lo procedente en cuanto al
ciette.  Bn la Notificacidn la ASUME le advertira a la persona custodia que para determinar lo
procedente en cuanto al cietre, la agencia tomard en consideracion la deuda, si alguna y las posibles
acciones que se puedan llevar a cabo, que existan en el caso al momento de concluir el término de 60
dias que tiene la PC para presentar una objecion.

En aquellos casos en los que la PC no objete el cierre del caso y en los que al finalizar el término de
sesenta (60) dias, no exista deuda; el sistema le enviatd a la PC el documento Orden de cierre de caso o
Closing of case order, segtin aplique, y automdticamente cetrard todas las cuentas y procedera a cerrar el
caso con el codigo de cierre 1200 en la pantalla ICA. Se generarin los eventos siguientes en la
pantalla. NCA (DET PROCEDE CERRAR CASO/PNC FALLC) y (CIERRE CASO PNC
FALLECIDA) los cuales indicatin que el caso fue cerrado automaticamente.

En aquellos casos en los que la PC no objete el cietre del caso y en los que al finalizar el término de
sesenta (00) dias, exista la deuda; el sistema le enviard a la PC el documento Orden de cierre de cuenta
corviente o Closing of regular acconnt order, segiin aplique, y autométicamente cerrard la cuenta corriente
peto no la cuenta de atrasos. Se generaran los eventos siguientes en la pantalla NCA (DET
PROCEDE NO CERRAR PCO/ PNC FALLC) y (CIERRE PCO/PNC FALLECIDO) los cuales
indicarin que la cuenta corriente fue cerrada automaiticamente potque la PNC o el PP fallecié. En el
documento de Ovden de cierre de cirenta corviente, se le advertird a las pattes que una vez la deuda sea
sufragada o se determine que la misma es incobrable porque no existen acciones adicionales para
ello, la ASUME, le enviard a la PC el documento Orden de ciere de caso y automaticamente cerrara el
caso. En ese momento se generaran los eventos siguientes: (DET PROCEDE CERRAR
CASO/PNC FALLC) y (CIERRE CASO PNC FALLECIDA).

2) Procesos mecanizados/manual

A. En los casos en los que el sistema le haya enviado a la PC la No/ificacion sobre Intenciin de Cierre o
Nodification on Intent fo Close Case, segin aplique, y se presente una objecién dentro del término
concedido para ello; el empleado o la empleada a catgo del caso utilizard la pantalla IOC
(Informacién de Objecién y Cierre). En ella anotari la fecha en la que tecibié la objecién y
postetiormente, registrara su determinacién tras evaluar si ésta procede o no. El empleado o la
empleada a cargo del caso tendra hasta un maximo de treinta (30) dias para resolver la objecién y
notificarle a las partes la determinacién de la agencia.




Si el empleado o la empleada a cargo del caso determina que procede la objecion porque la
PNC o el PP no ha fallecido, la ASUME dejara sin efecto su intencién de cietre y el sistema
generara y enviard a las partes el documento Determinacién sobre Objecion a la Notificacién Infencién de
Cierre o Delermination on objection to the notification of intent fo close case, segun aplique. Mediante el
referido documento se le indicara a las partes que el caso permanecera abietto. Se reflejard el evento
siguiente en la pantalla NCA (NOTIF PROCEDE OBJ/PNC FALLECIDA CIERRE y DET
PROCEDLE NO CERRAR CASO).

Si el empleado o la empleada a cargo del caso determina que procede la objecion porque la
PNC o el Padre Putativo fallecido tiene caudal para poder recobrar la deuda, la ASUME
dejard sin efecto su intencion de cierre y el sistema generard y enviard a las pattes el documento
Determinacion sobre Objecion a la Notificacion Intencidn de Cierre o Determination on objection to the notification of
infent fo close case, segun aplique. Mediante el referido documento se le indicata a las partes que el
caso permanecera abierto. Se reflejard el evento siguiente en la pantalla NCA (NOTIF PROCEDE
OBJ/PNC FALLECIDA CIERRE y DET PROCEDE NO CERRAR CASO).

Si el empleado o la empleada a cargo del caso determina que no procede la objecion; cl
sistema le enviard a la PC el documento Orden de cierre de caso w Closing of case order, segin aplique, y
automaticamente cerrard todas las cuentas y procederd a cetrar el caso con el cédigo de cierre 1200
en la pantalla ICA. Se generaran los eventos siguientes en la pantalla NCA (DET PROCEDE
CERRAR CASO/PNC FALLC y (CIERRE CASO PNC FALLECIDA) el cual indicara que el caso
fue cerrado automiticamente. Si el PNC tenfa una orden de retencién de inggesos, ésta serd cetrada y
se enviara una notificacién al patrono. Se creari el evento CIERRE ORI/PNC FALLECIDO en la
pantalla NCA.

B. En aquellas situaciones en las que el caso no cumple con todos los requisitos establecidos pata el
cierre automatico, el sistema no realiza el proceso “batch”; por lo que el empleado o la empleada a
cargo del caso por iniciativa propia o a solicitud de patte, activarda manualmente el cierre marcando
con una X en el campo INICIAR PROCESQO en la pantalla IOC. Para ello usata el codigo 1200 en
la referida pantalla y procedera conforme a lo indicado antetiormente. Para activar este proceso es
indispensable que la PNC o el Padre Putativo haya fallecido y que se haya recibido evidencia de
dicho fallecimiento. Dicha evidencia debe que set incorporada al Sistema de Gestién Documental.
Una vez que el empleado o la empleada a cargo del caso active manualmente el proceso de cietre, el
sistema cotrerd de forma automitica dicho proceso.

Si cualquiera de las partes presenta una objecion, el empleado o la empleada a cargo seguiri el
proceso descrito en la letra A.

Contamos con el fiel camplimiento de este memorando interno y con su apoyo en esta gestion.

c¢. Hon. Idalia Colén Rondén
Secretaria del Departamento de la Familia

Directores Regionales




