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MI-2015-30: Ordenes de Retencién de Ingresos en formato electrénico (e-IWQ)

Uno de los mecanismos mds efectivos para hacer cumplir las 6rdenes sobre pensiones alimentarias es la Orden
de Retencibén de Ingresos en el Origen (ORIO). Mediante este mecanismo, le es requerido al patrono o
pagador que retenga en el origen del salario de la Persona No Custodia la cuantia correspondiente ala pension
alimentaria al igual que una cantidad para el pago de la deuda, si alguna. La Oficina de Sustento de Menores
Federal, OCSE por sus siglas en inglés, desarrollo e implemento el proceso para emitir ordenes de retencion
de ingresos de manera electronica desde el 2008, estas ordenes son conocidas como e-/IV0. El 29 de
septiembre del 2014, cl Congreso de los Estados Unidos aprobo la Ley Phblica 113-183, Preventing Sex
Trafficking and Strengthening Families Act, que entre otras cosas, requiere a las jurisdicciones que reciben fondos
al amparo del Titulo IV-D de la Ley de Seguridad Social, tener disponibles el sistema automatico de emision
de ordenes de retencion electronicas para aquellos patronos que requieran ser notificados por ese medio,
conforme autorizado por el Secretario del Departamento de Salud y de Servicios Humanos del Gobierno
Federal (DHHS).

Conforme lo informado en el MI-2015-28- Aprobacion de la Ley 146-2015 que enmienda los Articulos 2, 5b, 7b,
8, 104, 11, y 24 de la Ley Orgdnica de la Administracion para el Sustento de Menores- del 22 de septiembre de 2015,
el pasado 9 de septiembre se firmé la Ley 146-2015 que enmienda entre otros, el articulo 24 de la Ley
Organica de la Administracion para el Sustento de Menores para indicar que la notificacion de la orden de
retencién de ingresos en el origen podra transmitirse a través de los medios electronicos aprobados y
establecidos por el Gobierno Federal. Con relacion a los casos que reciben los servicios de la ASUME, si el
patrono o pagador opta por ser notificado a través de los referidos medios electronicos, la ASUME enviara al
patrono una notificacion de forma electronica. En los casos en los que el Tribunal de Primera Instancia emita
la orden de retencion, la ASUME emitira la ORIO cuando dicho foro refiera el caso a la agencia para que la

tramite electronicamente.

Desde el 1 de octubre de 2015 se implemento una programacion en el Puerto Rico Automated Cases Management
System, conocido como PRACSES, para identificar los patronos que conforme a los registros de la OCSE han
optado por recibir la orden de retencion de ingresos electronicamente en sustitucion al documento
denominado en la ASUME como ASM-505 en papel. Se programé para también recibir y mancjar de manera
electronica informacion enviada por los patronos tales como notificacion de un pago extraordinario o lump sum,
terminacion de empleo o suspension de ndmina, entre otras. Para recibir, almacenar y utilizar la informacion
provista electronicamente esta programacion requirio de la creacion de nuevas pantallas, campos
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y eventos. Las nuevas pantallas son la IEI-Orden de retencion de ingresos electronica-Patrono,
Uump misma recoge la informacién recibida de OCSE sobre el patrono que opté por la e IWO, la EIT-
Transacciones de retencion de ingresos electronica que tiene las transacciones enviadas y recibidas
de los patronos, la EIO-Orden de retencion de ingresos electronica-Detalle en la que se ve la
informacién detallada de las transacciones enviadas y la EIA-Orden de retencion de ingreso
electrénica-Detalle donde se despliegan los pormenores de la transaccién recibida. Para futura referencia
se acompatia una descripcion del proceso preparada por el personal de PRACSES en el que se detallan las
pantallas mencionadas, el proceso para manejar las 6rdenes electrénicas y los eventos relacionados.

Es importante reiterar que el patrono que opta por recibir la e-IW0 no recibird las drdenes en el origen,
enmendadas, terminacién u orden para retener un pago {inico o lump sum en papel; por otro lado las partes
continuaran recibiendo el formato ASM -505 en papel.

Para que el patrono pueda obtener mas informacion sobre los requisitos para acogerse al envid electrénico de
la orden y optar por este formato tiene que referirse a la pégina de internet disefiada de la OCSE:
http://www.acf.hhs.gov/programs/css/ employers/e-iwo o contactar a Bill Stuart a través del correo

electronico william stuart@acf .hhs.gov para registrarse.

Transmitir la e-IHO a los patronos aumenta la eficiencia y permite obtener los pagos para recaudar pension
alimentaria de forma mas rapida y segura, reduce el tiempo de preparaciéon y procesamiento de las érdenes
de retencion de ingresos, reduce los errores que pueden ocurrir en procesos manuales, minimiza o elimina
los costos de envio y procesamiento de documentos en papel y permite la comunicacién permanente entre la
ASUME vy los patronos.

El proceso adoptado para manejar las e-I1V0 sin duda es una herramienta adicional para fortalecer los procesos
que Ja ASUME realiza para asegurar que los y las menores reciban de forma efectiva la pension alimentaria a
la que tienen derecho.
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Retencién de Ingresos Electrénica (e-IWQ)

Estas pantallas se utilizaran para revisar la informacion enviada y cargada de 6rdenes
de retencidn de ingresos de la persona no custodia, con patronos acogidos al servicio
electronico de retencién de ingresos.

Las pantailas para corroborar dicha informacién son las siguientes:

EIE (Orden de retencion de ingresos electronica: informacion de patronos)
EIT (Resumen de transacciones enviadas y recibidas de retencion de
ingresos electrénicaj)
EIO (Orden de retencion de ingresos electrénica: detalle de las transacciones enviadas)
EIA (Orden de retencién de ingresos electronica: detalle de las transacciones recibidas)
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EIE — Orden de retencion de ingresos electronica: patrono

+» Esta pantalla despliega la informacién sobre el nombre del patrono, su
participacion con el servicio electronico de la orden de retencion, su direccién y
contacto de la compafiia.

+ Esta pantalla se accede desde PROX PANTALLA registrando su acrénimo EIE o
desde la barra superior a fravés del servicio ESTABLECIMIENTO.

¢ Entre el numero patronal y luego, oprima BUSCAR.
s En la parte inferior de la pantalla, se mostrara una lista de transacciones
relacionadas con los empleados a los cuales se les emitié una ORI electrénica o

si termind [a misma.

En NCA, aparecera el evento 401893 — OR! ELECTRONICA ENVIADA AL
PATRONO.

» Para salir de esta pantalla, oprima SALIR.
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EIT - Transacciones enviadas y recibidas de retencién de ingresos electrénica

» Esta pantalla permite al usuario buscar por el niimero patronal ¢ por el nimero
de participante de la persona no custodia.

En la parte inferior, se mostraran las transacciones electrénicas enviadas y
recibidas de la persona no custodia y los casos en los que se conecté ta ORL

* Sila transaccion estd relacionada con el codigo del documento E-IWO*, podra
acceder la pantalla EIO para revisar el detalle de la misma.

* Si la transaccion esta relacionada con el cédigo del documento ACK*, podra
acceder la pantalla EIA para revisar el detalle de la misma.

+ Para salir de esta pantalla, oprima SALIR.

Cédigos del documento

*E-IWO: se envit una ORI electronica al patrono. En espera de su respuesta (si fue aceptada o rechazada).

*ACK: se recibid respuesta del patrono (si fue aceplada sin errores, aceptada con errores o rechazaday).
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El0 — Orden de retencion de ingresos electrénica — informacién del detalle de las
transacciones enviadas

. Esta pantalla se usa para revisar los datos enviados de la orden de retencion de
ingresos electronica de la persona no custodia y el niimero de rastreo de la
misma,

. Esta pantalla se accede solamente a través de la pantalla EIT (Resumen de

transacciones enviadas y recibidas de retencion de ingresos electrénica).

. Se desplegara en el codigo de documento el texto £-/WO. Esto indica que la
ORI electronica fue enviada al patrono y falta que responda, si acepté o rechazé
dicha transaccion. El campo ACCION indicara qué tipo de transaccion OCSE
envié:

AMD = Enmendada

EMP = Iniciada por el patrono
LUM = Pago giobal/lump sum
ORG = Original

TRM = Terminada

. Si el patrono notifica que hay errores de datos (nimero de seguro social del
empleado es incorrecto o el nimero patronal es incorrecto), se generaran alertas
al usuario con la informacién del error para que corrija la misma. Si ef portal
rechazo la ORI y el usuario realiza los cambios, este podra SOMETER la
transaccion para que el proceso batch reenvie la misma.

401898- ACK RECIBIDO EIWO-ERROR EN DATOS (evento/recordatorio)
401899 — CORRECCION SOMETIDA POR DATOS EIWO (evento)

 Para salir de esta pantalla, oprima CERRAR.
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EIA - Orden de retencién de ingresos electrénica — informacioén del detalle de las
transacciones recibidas

. Esta pantalla se usa para revisar los datos enviados de la orden de retencién de
ingresos electronica de la persona no custodia y el nGmero de rastreo de la
misma.

. Esta pantalla se accede solamente a través de la pantalla EIT (Resumen de

transacciones enviadas y recibidas de retencion de ingresos electronica).

. Se desplegara en el codigo de documento: ACK. Esto indica que la ORI
electronica fue enviada al patrono y este respondio. Este codigo aparecera bajo
el campo ESTATUS: aceptada (A) o rechazada (R).

**Si ta ORI fue aceptada por el patrono, se creara un evento en la nota del caso.
Si hubo un error (aunque fue aceptada), este sera incluido en el texto extendido.

Evento 401894— ACKNOW. RECIBIDO EIWQO ACEPTADO
Posibles errores enviados por el patrono:

o) Nombre no parea — cédigo razon N
o Empleado suspendido - codigo razén S
o) Seguro social incorrecto - codigo razén W

**Si la ORI fue rechazada por el patrono, se mostrara en el campo ESTATUS la
letra ‘R’ y en el campo RAZON, aparecera el texto para indicar la razén del
rechazo. Se creara, ademas, un evento en la nota del caso.

Evento 401895—- ACKNOW. RECIBIDO EIWO RECHAZADO



Posibles errores enviados por el patrono:

o Nombre no parea - codigo razén B

o Empleado suspendido - codigo razén S

o Seguro social incorrecto - codigo razén W

o Terminacion de Empleo - codigo razén N

o Participante no es un empleado - codigo razén U

o ORIl duplicada - codigo razén D

o ORI recibida de multiples estados - codigo razén M

o Patrono no puede procesar récord electrénicamente - codigo razon X

o Terminacion no puede ser procesada, no hay ORI activa - codigo razon Z
o Ofrarazoén - codigo razon O

**Si la transaccion fue rechazada y el patrono informa que la PNC cesé sus
funciones (cédigo razén N), se cerraréd automaticamente la ORJ y terminara el
empleo en [EL Si se reporta la informacién del nuevo patrono, se enviara una
ORI al nuevo patrono. '

Evento 401896 — CIERRE IEI ORI — EIWO CESANTIA DE EMPLEO

**8i el patrono informé que la PNC recibira una cantidad de dinero (Lump Sum),
se creard una nota al caso y se generard automaticamente una orden de
retencion de ingresos por concepto de pago global. En el campo ESTATUS se
mostrara una 'L’ de LUMP SUM y en el campo RAZON, el texto PAGO GLOBAL.

Evento 401897— ACK RECIBIDO EIWO-LUMP SUM (evento/recordatorio)
. En el campo ERRORES DEL PORTAL, se mostraran los siguientes mensajes:

Error #1 = El primer elemento de la transaccién no paso las validaciones
Error #2 = El segundo elemento de la transaccién no pasé las validaciones

Para salir de esta pantalla, oprima SALIR.




