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MI-2015-34 Informacidén electronica recibida de la Administracion de Vivienda Pablica

Con el propésito de alcanzar objetivos mutuos y comunes que garanticen el que se ofrezcan servicios

eficaces, accesibles y de excelencia a la ciudadania que los solicita, firmamos un acuerdo de colaboracion con

la Administraciéon de Vivienda Piblica (AVP). Con este acuerdo, la AVP comparte clectronicamente con la

Administracion para el Sustento de Menores (ASUME) informacion sobre los participantes de sus
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programas que permitan la identificacion y localizacion de las personas legalmente obligadas a proveer

alimentos para determinar su responsabilidad e imponer el cumplimiento con su deber de alimentar a sus

hijos e hijas.

Como parte del acuerdo suscrito, la ASUME obtiene por primera vez informacion de localizacion de las
3
personas que figuren como jefes o jefas en cl contrato de vivienda piblica. Esta informacion sera recibida

electrénicamente, pareada y cargada en nuestro sistema PRACSES. Las direcciones recibidas seran cargadas

automaticamente en la pantalla NIP de nuestro sistema cuando el participante no tenga direccion registrada,

sea residencial o postal. Es decir, se cargara la dircccion postal en NIP cuando el participante solo tiene una

direccion residencial registrada; se cargara la direccion residencial recibida si el participante tiene solo una
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postal registrada; y se cargaran ambas cuando el participante no tenga ninguna direccion registrada en

nuestro sistema.

Cuando la direccion recibida es cargada en la pantalla NIP de PRACSES, se generaran los siguientes eventos:

0018556- DIRECCION RECIBIDA VIVIENDA ESTATAL

0018555- DIR POSTAL CARGADA EN NIP/VIVIENDA ESTATAL
0018557 — DIR RESID CARGADA EN NIP/VIVIENDA ESTATAL
0400301- ACTIVIDAD DEL CASO CAMBIO A LAC
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Si la direccién que se recibe es igual a una direccion del participante que se encuentra inactiva en nuestro

sistema, esta no se Cargar;'t en la pantaﬂa NIP. Esta direccidn se Cargaré en la panta]la VIV la cual puede ser

accedida desde el men( de localizacion (MRL) y se creari el evento 400557- DIR REC EN VIV/ES IGUAL
AINACTIV.

Por su parte, la ASUME provee acceso al sistema de certificaciones automaticas al personal designado por la
AVP para que puedan diligenciar las certificaciones que emite la agencia y el historial de pagos de los
participantes de la ASUME. Este acceso facilita el tramite de documentos que los ciudadanos tienen que
completar con la AVP para la determinacion de elegibilidad a sus programas, renovacion de contrato de

vivienda publica, cntre otros.
Este tipo de colaboracién interagencial, que impacta a mas de 55,000 jefes de contrato con la AVP, permite
ofrecer un servicio accesible a la ciudadanfa y reducir el tiempo que invierten en hacer tramites en las

agencias gubernamentales.

Confiamos que esta colaboracion sea una herramienta efectiva de localizaciéon y cumplimiento.

c. Hon. Idalia Colén Rondén, Secretaria, Departamento de la Familia
Directores R(‘gionales



