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A Todo el Personal

i OA 2005-02: DESEMBOLSOS POR TRAN SFERENCIAS ELECT RONICAS

/ Asegurar la efectnndad y aglhdad en eI desembolso de los pagos es uno de Ios principales

objetivos -de la Administracién para el Sustento de Menores (ASUME). Por eso, hemos
determinado que el desembolso de las pensiones alimentarias se realizard mediante métodos

electrénicos; por ser mas con"ferﬁentés y éﬁcientes Desde el afio 2002, hemos estado
convirtiendo los casos en los que se desembolsa por cheques a los métodos electrénicos, yaseaa
una cuenta bancaria que tenga la persona custodia (depdsito directo) o a la tarjeta UNICA.

En vista de lo anterior, mediante la presente Orden Administrativa se establece como politica
ptiblica desembolsar la pensién alimentaria por métodos electrénicos en todo caso que se inicie
en la ASUME a partir del 15 de octubre de 2005.

Este serd el procedimiento a seguir;

1) Cuando la persona custodia solicite nuestros servicios, debemos orientarle sobre Ios
dos métodos de desembolso: depésito directo o tarjeta UNICA. El/La participante
debe tener claro que treinta (30) dias después de ser procesado el depésito directo, se
reflejaran los pagos en la cuénta. Todo pago recibido durante ese tiempo se emitird
en cheque por correo a la direccién disponible en huestro sistema.

2) Luego que se establezca la orden de pension alimentaria y al recibir el primer pago,
se emitird un cheque y, de terier direccién activa en Puerto Rico, el sistema PRACSES
generard automaticamente la notificacién. En Ja misma se le informar4 a la persona
custodia sobre estos dos métodos de desembolso, acompafiada por la “Solicitud para
acogerse a depésito directo”. Esto creard el evento -DOC DD ENVIADO A PC-,
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3) La persbna tiene la opcién de enviarla por correo a la direccion indicada en Ia
solicitud o entregarla en la oficina local o regional.

4) Al recibir esta solicitud completada con sus evidencias el OPA o EPA podra acceder
a la pantalla IBE “Informacién Banco Electrénico” y solicitar, modificar y eliminar
informacién relacionada a la cuenta bancaria del participante. (Ver anejo para las
instrucciones del manejo de la pantalla IBE)

5) Enaquellos casos que la persona custodia decida escoger Ia tarjeta Unica no requiere
accién del empleado/a.

Para ofrecer un servicio més rdpido y facilitar el que los/las participantes se acojan a este
método, les hemos dado acceso a la pantalla de Informacién Banco Electrénico (IBE) a todos los

OPA y EPA en ]as oficinas locales y regionales.

En cuanto a los casos existentes en el sistema los criterios para ser referidos serén los siguiéhtes
que reciban tres cheques en seis meses, que tengan direccion activa en Puerto Rico y que no

tengan depésito directo activo o pendlente

Su colaboracién en este proyecto es de gran importancia, pues nos permite continuar
maximizando los recursos de la agencia, aprovechando los avances tecnoléglcos y de la banca.
Para cualquier pregunta o duda puede comunicarse con. Administradora Auxiliar del Area de
Manejo de Casos o Administradora Auxiliar del Oficina de Relaciones con la Comunidad.

Contamos con su apoyo en esta géSﬁéh.
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C. Hon. Yolanda Zayas, Secretaria
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