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-2008-12-SOLICITUD DE SERVICIOS Y DOCUMENTOS COMPLEMENTARIOS

a Ley Orgénica de la Administracién pata el Sustento de Menores (ASUME), Ley Néam. 5 de 30 de
_diciembzre de 1986, segun enmendada, le encomendé a un Administrador el manejo de todos los
asuntos administrativos y de declaracion de politica piblica en materia de sustento de menotes.

Bajo esta Ley, el Administrador de la ASUME tiene la autoridad para adoptar los reglamentos y los
procedimientos necesarios pata tealizar los propésitos de ésta y para establecer mediante reglamento,
aquellas reglas y normas necesarias para la conduccién de los procedimientos administrativos.

La Ley Organica, supra, autotiza a que la Administracién preste los servicios de sustento de menotes
autorizados por la propia Ley, pero para ello es necesatio que se cumplimente una solicitud de
servicios Iitulo IV-D (Ley Federal de Seguridad Social) Los servicios que brinda la ASUME son
los siguientes: localizar al padre o madre no custodio, establecer la paternidad si el menor no ha sido
reconocido legalmente; obtener una otden de pensién alimentaria, recaudar y distribuir Ia pension
alimentatia, obligar al camplimiento del pago de la pensi6n alimentaria ordenada y localizar menotes
que fueron sacados ilegalmente de Puerto Rico, si existe una orden judicial. Ia ASUME esti
autorizada, ademas, para utilizar mecanismos de cumplimiento de una pension alimentatia, estos
son: orden de retencién de ingresos en su otigen, retencién de reintegro contributivo estatal,
retencién de reintegro contributivo federal, notificacién de atrasos a agencias de informacién de
crédito, embargo de bienes, solicitar el desacato al tribunal y referido a la Fiscalia federal, cuando la
deuda es mayor de $5,000.

El Reglamento del Procedimiento Administrativo Expedito de la ASUME, Reglamento Num. 7853

de 9 de noviembre de 2008, expresa que la persona intetesada en recibir los servicios que ofiece la
agencia deberd cumplimentar y firmar una solicitud de servicios, la cual podra presentar en cualquier
oficinal local, regional o en Ia oficina central. Eista solicitud también se puede enviar por correc o
fax.

La Seccidn 303.2(2)(3) del Titulo 45 del Code of Federal Reguiations (CFR) indica que la Agencia IV-D

debe aceptat las solicitudes de servicio como se presentan el dia en que éstas se reciben.
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Es importante destacar, que el Reglamento Nam. 7853, wpra, en su Regla 113 especifica que,
ninguna solicitud de setvicios podri set techazada pot no haberse utilizado el formulario provisto
por la Administracién o por estar incompleta  No obstante, se establece que el empleado a cargo del
caso tendri un término de cinco dias para realizar las gestiones necesarias a fin de que se
cumplimente correctamente la solicitud de servicios y que los solicitantes la firmen. Lste término se
contara desde la fecha en la que se le refiera al empleado la solicitud de servicios o el esctito  Esta
disposicién reglamentaria responde a la politica piblica de ficil acceso a los servicios de una agencia
de sustento de menores.

El Reglamento Nam 7853, supra, en la Regla 11.6 establece que al recibir la solicitud de servicios
debidamente cumplimentada y firmada, el empleado creard un expediente del caso en el sistema
mecanizado y un expediente fisico

La Regla 11.4 del antes citado Reglamento describe los documentos complementatrios que deben
presentar las partes que cumplimentan una solicitud de servicios.

La Seccion 303.11(11) del CFR provee para que se clerre un caso, siempte que la agencia TV-D
documente que la persona que recibe los servicios no coopera y pata que la agencia pueda continuar
con los tramites del caso es necesatia alguna accién por patte de esa petsona.

En vista de la base legal antes exptesada, Yo, Alfonso Ramos Tortes, administrador de la ASUME,
mediante esta Orden Administrativa se establece el término que tendtan las pattes para presentar los
documentos complementatios 2 la solicitud de servicios

Si en un término de sesenta (60) dfas desde que se abti6 el caso, es decir, desde que se cred el
expediente con la solicitud de servicios cumplimentada y firmada, el patticipante o los participantes
no han provisto los documentos complementarios, a pesat de los esfuerzos del empleado a cargo del
caso pot conseguir la informacién, se procedera a cetrar el caso segin el criterio establecido en las
disposiciones reglamentarias aplicables. La razdn pata este clette estara fundamentada en la falta de
cooperacion de las pattes

Esta Orden Administrativa tendra vigencia inmediata
Contamos con su colaboracién para el cumplimiento con lo aqui dispuesto.
C. Hon. Félix V. Matos Rodriguez, secretario
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