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CAPITULO XV - INTEGRIDAD DEL PROGRAMA
Introduccion

La AVP se compromete a garantizar que los fondos que estan a disposicion de la AVP se utilicen
de acuerdo con los requisitos de HUD.

Este capitulo analiza las politicas de la AVP, disefiadas para prevenir, detectar, investigar y
resolver casos de abuso o fraude en el Programa. Asimismo, describe las medidas a tomar en el
caso de errores y omisiones no intencionados.

El capitulo XV consta de dos (2) partes:

Parte 1: Prevencidn, Deteccion e Investigacion de Errores y Abuso del Programa
Parte 2: Medidas Correctivas y Sanciones

Parte 1: Prevencion, Deteccidn e Investigacion de Errores y Abuso del Programa

15.1.1 Prevencién de Errores y Abuso del Programa

La AVP prevé que la gran mayoria de las familias y los empleados de la AVP tienen intencién de
cumplir y cumpliran con los requisitos del Programa y harén esfuerzos razonables para evitar
errores.

A fin de garantizar que el Programa de la AVP se administre de manera efectiva y de acuerdo
con los mas altos estandares éticos y legales, la AVP aplicara diferentes técnicas para asegurarse
de que tanto los errores como el abuso intencionado al Programa sean excepcionales.

La AVP le entregara a cada solicitante y residente la publicacion Cosas que usted debe saber
[Things You Should Know (HUD-1140-OIG)] que explica los tipos de acciones que una familia
debe evitar y las sanciones por abuso del Programa.

La AVP requerird que todos los arrendatarios potenciales participen de sesiones obligatorias de
orientacion, ya sea antes o al momento de la firma del contrato de arrendamiento.

La AVP analizara los temas en materia de cumplimiento e integridad del programa. Al cierre de
todas las sesiones de orientacion del programa, el representante de la familia debera firmar un
certificado de asistencia a las sesiones de orientacion del programa para confirmar que se les
explicaron todas las normas y reglamentacion pertinentes.

La AVP ofrecerd, periédicamente, asesoramiento al residente, como parte de cada entrevista de
reexamen, a fin de clarificar cualquier duda relacionada con las normas y requisitos del
Programa.
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El personal de la AVP debera revisar y explicar los contenidos de todos los formularios
requeridos por HUD y AVP antes de solicitar a los integrantes familiares que firmen los
formularios.

La AVP colocaréa un aviso de advertencia sobre las sanciones por fraude en los formularios y las
principales cartas modelo de AVP que solicitan informacion sobre un integrante familiar.

La AVP le brindard a cada empleado de AVP la capacitacion necesaria sobre las normas del
programa y los estandares de conducta y ética de la organizacion.

Para fines de este capitulo, se entenderd por error un error u omision no intencionado. Se
entenderd como abuso o fraude una accion Unica o patrén de acciones que constituyen una
declaracion falsa, omision u ocultamiento de un hecho sustancial, con la intencién de engafar o
confundir.

15.1.2 Deteccién de Errores

La AVP implementara diferentes métodos para detectar errores y abusos del programa, entre
ellos:

1. La AVP periddicamente utilizara las fuentes disponibles de verificacion de los ingresos
iniciales para compararlos con la informacion suministrada por la familia.

2. En cada reexamen anual, se comparara la informacion actual suministrada por la familia
con la informacion suministrada en el ultimo reexamen anual para identificar
incoherencias e informacion incompleta.

3. La AVP comparard los ingresos y gastos informados por la familia para detectar posibles
ingresos no informados.

Auditorias independientes y monitoreo de HUD

La Circular A-133 de la Oficina de Administracién y Presupuesto (OMB, por sus siglas en
inglés) requiere que todas las Autoridades de Vivienda que gasten $500,000 o més al afio en
subvenciones federales tengan una auditoria independiente. Ademéas, HUD lleva a cabo
periddicamente, el monitoreo automatizado y en las facilidades, de las actividades de la AVP y
notifica a la AVP de errores y casos potenciales de abuso del Programa.

La AVP utilizara los resultados establecidos en los informes de auditorias independientes o de
monitoreo de HUD para identificar casos potenciales de abuso del Programa, asi como también
para evaluar la eficacia de los esfuerzos de deteccion de errores y prevencion de abuso por parte
de la AVP.

Informe individual de posibles errores y abuso del Programa

La AVP incentivara al personal, a los residentes y al publico para que informen acerca de
posibles casos de abuso del programa.

15.1.3 Investigacion de Errores

La AVP evaluara todas las derivaciones, acusaciones especificas, reclamos y sugerencias de toda
fuente, entre ellos, otras agencias, empresas y personas, para determinar si ameritan una
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investigacion. Para que la AVP decida investigar, la acusacion debera contener al menos un
elemento de informacion comprobable de manera independiente, tal como el nombre de un
patrono o el nombre de un integrante familiar no autorizado.

La AVP investigara la informacion contradictoria relacionada con la familia identificada durante
las revisiones del archivo y proceso de verificacion.

Consentimiento a la divulgacion de informacion [24 CFR 960.259]

La AVP podra investigar posibles casos de error o abuso utilizando todos los registros
disponibles de la AVP y publicos. De ser necesario, la AVP solicitara a las familias
solicitantes/residentes que presten su consentimiento a la divulgacién de informacién adicional.

Andlisis y conclusiones

La AVP basard su evaluacién en la preponderancia de la evidencia reunida durante la
investigacion.

Se entiende por preponderancia de la evidencia la prueba que tiene mayor peso o0 que es mas
convincente que la evidencia que se ofrece para demostrar lo contrario. Es decir, la evidencia
que en general demuestra que el hecho a probar es muy probable que sea cierto. La
preponderancia de la evidencia no puede determinarse por el nimero de testigos, sino por el peso
mayor de toda la evidencia.

Para cada investigacion, la AVP determinard (1) si tuvo lugar un error o abuso del programa, (2)
si se adeuda a la AVP alguna suma de dinero, y (3) qué medidas correctivas o0 sanciones se
evaluaran.

Consideracion de recursos legales

En caso de errores o abuso del programa por la familia, la AVP tendra en cuenta (1) la gravedad
del delito y el grado de participacion o culpabilidad de los integrantes familiares particulares, (2)
toda circunstancia especial relacionada con el caso, (3) toda circunstancia atenuante relacionada
con la discapacidad de un miembro familiar, (4) los efectos de un recurso legal particular sobre
los integrantes familiares que no estuvieron involucrados en el delito.

Notificacion y apelaciones

La AVP informara a la parte pertinente por escrito acerca de sus conclusiones y recursos legales
dentro de los 10 dias laborables siguientes de finalizada la investigacion. La notificacion incluira
(1) una descripcion del error o abuso del programa, (2) la base sobre la cual la AVP determind el
error o los abusos del programa, (3) los recursos legales a emplearse y (4) los derechos de la
familia a apelar los resultados a través de una vista informal o vista de atencion de quejas,
agravios y apelaciones (véase el Capitulo 14).

Parte 2: Medidas Correctivas y Sanciones

15.2.1 Pagos Insuficientes o Pagos en Exceso

Un pago insuficiente 0 pago en exceso consiste en un pago incorrecto del alquiler del residente
por parte de la familia o el reembolso incorrecto de servicios publicos a una familia.
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Correcciones

Ya sea que la determinacion de pago de renta incorrecto sea un pago insuficiente o pago en
exceso, la AVP debera corregir de inmediato la renta del residente y todo pago de servicios
prospectivamente.

Los aumentos en la renta del residente se implementaran unicamente con la previa notificacion a
la familia con 30 dias de anticipacion.

Cualquier disminucion en la renta del residente entrara en vigencia el primer dia del mes
siguiente al hallazgo del error.

Reembolso

Si la familia debe reembolsar a la AVP o la AVP a la familia, dependerd de qué parte es
responsable del pago incorrecto y si la accion tomada fue un error o un abuso al Programa. Las
politicas concernientes al reembolso se detallan en las tres secciones siguientes.

15.2.2 Errores y Abuso al Programa Causados por las Familias

Los requisitos administrativos generales para participar del programa se discuten en esta Politica.
Esta seccion trata especificamente sobre los errores y el abuso del Programa por parte de
integrantes familiares.

Una determinacion de renta incorrecta causado por una familia, por lo general es resultado de un
informe incorrecto de la composicion familiar, los ingresos, los bienes o gastos de la familia,
pero también incluye casos en que la familia deliberadamente permite a la AVP utilizar
informacion incorrecta suministrada por un tercero.

Reembolso de la familia a la AVP

En caso de errores 0 abuso del Programa por la familia, la familia deberd reembolsar toda suma
de renta pagada de manera incorrecta. La AVP podra, pero no estd obligada a ofrecerle a la
familia un acuerdo de pago de acuerdo con el Capitulo 16. Si la familia no paga la suma
adeudada, la AVP cancelara el contrato de arrendamiento de acuerdo con las politicas
establecidas en el Capitulo 13.

Reembolso de la AVP a la familia

La AVP no reembolsara a la familia ningin pago en exceso de la renta cuando el pago en exceso
claramente es ocasionado por la familia.

Prohibiciones

Un solicitante o residente del programa de vivienda publica no podra deliberadamente:

« Dar una declaracion falsa a la AVP [Titulo 18 U.S.C. Seccion 1001].

o Brindar informacién incompleta o falsa a la AVP [Titulo 24 del CFR, sec. 960.259(a) (4)].

o Cometer fraude o hacer declaraciones falsas con relacion a una solicitud de vivienda o a la
reevaluacion de ingresos [Titulo 24 del CFR, sec. 966.4 (1) (2) (iii) (C)].

Los actos que aparecen a continuacion se consideraran prueba de abuso del Programa por parte
de la familia:
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1. Oferta de sobornos o propinas a la Junta de Gobierno, a los empleados, a los
contratistas o a otros representantes de la AVP.

2. Oferta de pagos u otros incentivos a un tercero como una incitacion para que el
tercero haga declaraciones falsas o engafiosas a la AVP en nombre de la familia.

Uso de un nombre falso o uso de documentos falsificados o adulterados.

4. Omision o tergiversacion intencional de informacion o circunstancias de la familia
(por ejemplo, tergiversacion de los ingresos o la composicion de la familia).

5. Hechos omitidos que claramente eran de conocimiento de un miembro familiar (por
ejemplo, no informar acerca de los ingresos de empleo).

6. Confesion de abuso del Programa por parte de un integrante familiar adulto.

La AVP podra determinar que otras acciones sean consideradas abuso del Programa en base a la
preponderancia de la evidencia, segin se define anteriormente en este capitulo.

Sanciones por abuso del Programa

En el caso de abuso del programa por parte de una familia, la AVP podra, a su criterio, imponer
alguno de los siguientes recursos legales.

1. La AVP podra requerirle a la familia que pague toda suma adeudada al Programa (véase
15-11.B., Reembolso de la familia a la AVP).

2. La AVP podra requerir, como una condicion para recibir o continuar la asistencia, que un
integrante familiar convicto no resida en la unidad. Véanse las politicas en el Capitulo 3
(para solicitantes) y en el Capitulo 13 (para residentes).

3. La AVP podra denegar la admision o rescindir el contrato de alquiler de la familia segin
las politicas establecidas en el Capitulo 3 y en el Capitulo 13, respectivamente.

4. La AVP podréa presentar cargos penales a nivel estatal o federal contra la familia, como se
describe en la seccion 15-11.D.

15.2.3 Errores y Abuso al Programa Causados por el Personal de la AVP

Las responsabilidades y expectativas del personal de la AVP con respecto a la administracion
normal del programa se discuten en esta Politica. Esta seccion especificamente analiza las
acciones de un miembro del personal de la AVP que se consideran errores 0 abuso del Programa
relacionados con el Programa de Vivienda Publica. Se pueden establecer otros estandares de
conducta en la politica de personal de la AVP.

Las determinaciones de alquiler incorrecto causado por la AVP incluyen (1) no aplicar
correctamente las normas de vivienda publica relacionadas con la composicion familiar, los
ingresos, los bienes y los gastos de la familia, y (2) los errores en el célculo.

Reembolso a la AVP

La familia no debera reembolsar un pago insuficiente de la renta si el error o el abuso del
Programa son ocasionados por el personal de la AVP.
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Reembolso de la AVP a la familia

La AVP reembolsard a la familia por pago en exceso de renta de cualquier familia,
independientemente de si el pago en exceso fue el resultado de un error causado por el personal o
un abuso del programa del personal.

Prohibiciones

Los actos que aparecen a continuacion se consideraran prueba de abuso del programa por parte
del personal de la AVP:

1. Incumplimiento de alguno de los requisitos del programa de vivienda publica para
beneficio personal.

2. Incumplimiento de alguno de los requisitos del programa de vivienda publica como
resultado de un conflicto de interés con algun solicitante o residente.

3. Intentar conseguir o aceptar cualquier cosa de valor material de los solicitantes,
residentes, vendedores, contratistas u otras personas que brindan servicios o materiales a
la AVP.

4. Revelar informacion confidencial o privada a terceros.

Obtener ganancias como resultado del acceso a informacién privilegiada de actividades,
politicas o practicas de la AVP.

6. Malversacion o mal manejo de los fondos de vivienda publica.

7. Destruccion, ocultamiento, remocién o uso inapropiado de cualquier registro relacionado
con el programa de vivienda publica.

8. EI cometer cualquier otro acto de corrupcién o accion penal en relacién con el programa
de vivienda federal.

15.2.4 Cargos Penales

Cuando la AVP determine que hubo abuso del programa por parte de una familia 0 miembro del
personal de la AVP y el monto de la insuficiencia alcanza o supera el limite para procesamiento
bajo las leyes locales o estatales, la AVP referird el asunto a la entidad pertinente para su
procesamiento. Cuando el monto de renta insuficiente alcanza o supera el limite federal, el caso
también se referira a la Oficina del Inspector General (OIG) de HUD.

Otras violaciones penales relacionadas con el programa de vivienda publica se referiran a la
entidad local, estatal o federal pertinente.

15.2.5 Compensacién por Fraude o Abuso del Programa

Si la AVP firma un acuerdo de pago con una familia para cobrar la renta adeudada y
posteriormente inicia una accion contra la familia para recuperar la renta adeudada o inicia
procedimientos de desalojo contra la misma, podran retener el 100% de los fondos del programa
recuperados. [Notificacion PIH 2005-7 (HA)].

Si la AVP no realiza ninguna de las acciones antes mencionadas, todos los montos que
constituyan un pago insuficiente de alquiler deberan devolverse a HUD.
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Se le debera brindar a la familia la oportunidad de una audiencia como parte del proceso de
reclamo de la AVP.
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