ESTADO LIBRE ASOCIADO DE
- PUERTO RICO

Informacidn para presentar querellas relacionadas a una institucién de Educacién Superior licenciada por el
Consejo de Educacidn de Puerto Rico. Se entendera que una querella esta debidamente sometida cuando cumpla
con todos los requisitos de forma y contenido aqui dispuestos.

Reglamento para el Licenciamiento de Instituciones de Educacién Superior en Puerto Rico NUm. 8265 de 2012
(Reglamento 8265)

Articulo 52- Quiénlas puede presentar

Cualquier persona afectada por una accidén de una instituciéon de educacién superior que
constituya violacién al Plan de Reorganizacién Num. 1 de 2010, segin enmendado, al Reglamento 8265 o
a los términos de una licencia otorgada por el Consejo, podrd presentar una querella ante el mismo. La
guerella se debe presentar por escrito, en original y copia, firmada bajo juramento ante un notario publico
por el/los querellante(s). Este procedimiento de querellas no es aplicable a disputas de indole laboral
entre el personal docente o no docente y la institucidn, o entre estudiantesy profesores por asuntos tales
como evaluacion de labor académica, o inconformidad con calificaciones y otros de igual naturaleza. Previo
a la radicacion de una querella, al amparo de este Reglamento, el querellante debe agotar los procesos
disponibles para solucion de disputas, quejas o agravios, establecidos en los reglamentos y normas de la
institucion querellada.

Articulo 53 - Requisitos de forma y contenido

El escrito y los documentos que se presenten por la parte querellante, deben cumplir con los
siguientes requisitos de forma y contenido:

1. Toda querella debe indicar el nombre y apellidos, direccion postaly residencial,y el nimero de
teléfono del querellante. Sise trata de mas de un querellante, debe incluir lainformacion de cada
uno, segun corresponda.

2. Debe, ademas, contener una exposicion clara y concisa de los hechos en que se basa, asi como la
indicacion especifica de la(s) disposicion(es) de ley o reglamento,o término(s) de la licencia cuya
violacién se imputa.

3. La parte querellante debe indicar qué medidas o gestiones ha efectuado ante la institucién
imputada relacionadas con los hechos sobre los que basa la querella, incluyendo acciones ante
funcionarios y foros internos de la institucién y otros foros administrativos y judiciales.



Articulo 54-Procedimiento
Seccion54.1- Notificacion a laparte querellada

Al recibir una querella debidamente sometida, el Consejo notificard al principal funcionario
ejecutivo de lainstitucion querellada mediante el envio de copia de la querella y requerird que
en el término de treinta (30) dias a partir del recibo de la notificacion presente su contestaciéon a
la misma. De no contestar en el término concedido, se consideraran como aceptadas por la
institucion las alegaciones planteadas en la querella notificada y se procedera de acuerdo con el
Articulo 55 de este Reglamento. Es deber de las partes notificar por escrito al Consejo y a las
demas partes involucradas con copia de cualquier comunicacién o documento que se produzca
durante el proceso de querella.

Seccidn 54.2- Investigacion

Si el Consejo lo estima necesario, puede conducir su propia investigacién y requerir informacién
adicional a las partes.

Articulo 55 - Determinaciondel Consejo
Seccion 55.1- Archivo de la querella

Si a juicio delConsejola querella no tiene mérito, lo notificard alas partes y procederd alarchivo de
la misma.

Seccion 55.2 - Mediacion entre las partes

Sia juicio del Consejola querella procede, pero no constituye causa suficiente para afectar el estatus
de la licencia de la parte querellada o para tomar alguna otra accidon contemplada en el Plan de
Reorganizacion Num.1 o por el Reglamento 8265, el Consejo podrd, a su discrecidn, actuar como agente
mediador entre las partes paratratar de que seremedie la situacién que motivd la querella.

Seccion55.3 -Accion contralainstitucion

Si a juicio del Consejo la querella es meritoria le notificara a las partes concluyendo asi el tramite de
la querella. El Consejo iniciard el procedimiento que sea necesario de conformidad con los hechos
planteados y las disposiciones que sean aplicables conforme al Plan y al Reglamento 8265. la
determinacidon por el Consejo de que una querella es meritoria conllevard laimposicidon a la institucién
querellada del pago de un cargo de mil délares ($1,000.00).

El historial de querellas adjudicadas contra una institucién sera considerado por el Consejo al
establecer la duracién de una licencia de renovacion de conformidad con el Reglamento 8265.



