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DECISION Y ORDEN

E1 29 de enero de 1985, se emitid el Informe y
Recomendaciones de la Jefe Examinadora sobre la Peticidon de
Clarificacibn de la Unidad Apropiada en el caso de epigrafé.
El mismo fue excepcionado por el patronc mediante un escrito
radicado el 26 de marzo de 1985, luego de una prorroga conce-
dida en virtud de cambio de representacidon legal.

En las referidas excepciones se nos hacen 1os;siguientes
planteamientos: a) que no se han agotado los recursa; contrac~-
tuasles por lo cual la Junta no goza de jurisdiccién; b) que
dada la practica y el historial de negociecibn, la unibdbn peti-
ciunaria‘ha renunciado a la inclusidn en la unidad apropiada
de agquellas plazas que ahora la Jefe Examinadora recomienda se
incluyan vy, c) que las plazas que el patrono "excepciona” les
es aplicable la doctrina de "confidenciales”; 0 "intimamente
ligadas a la gerencia” o "que presentan conflictos de intereses".
No tiene razon, Veamos.

£1 caso de epig£afa es uno de clarificacion de unidadﬁ?i
apropiada, cuya determinacibn es de la jurisdiccibn exclusive
de la Junta estandole vedado a las partes tomar decisiones al

respecto.l/ Asi lo ha reconocido nuestro Henorable Tribunal

1/ Articulo 5, Inciso 5 de 1a Ley, 29 LPRA 66(2).
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Supremo en el caso F.S5.E. vs. J.R.T., 111 DPR 505, Opinibn
del 30 de junio de 193113/ {a jurisprudencia y doctrina expues-
tas en las "excepciones" son aplicables a casos de practicas
ilicitas de trabajo. |

Por otra pafte, el historial de negociacidn es sblo un
factor entre varios a considerar, no es pues determinante.

Ya hemos expresado antes que las unidades apropiadas no son
"entes estéticos"l/, el que ciertas plazas no se hayan nego-
ciado por ciertos afios para incluirlas en la unidad apropiada
estructurada en 1970 no impide una peticibn al foro competente
a tales fines.

En el aspecto sustantivo, hemos analizado los plantea-
mientos en objecion a ias plazas que la Jefe Examinadora nos
recomienda que consideremos como "empleados" pero no nos
mueven & variar el criterio de la Jefe Examinadora contenido
en la parte 11 de su Informe. ‘

£1 patrono alega que el Sr. Nicolas Figueroca Pefa,
Técnicp Flectrbnico de la Divisidn de Colecturia, no es
empleado suyo desde el 30 de mayo de 1984 y que "no debe
hacerse por lo tanto una determinacidn en base a unos deberes
que alegadamente realiza una persona que ya no trabaja para
la Auteridad". Al respecto debemos aclarar que cuando se rea-
lizb la investigacibn, el sefior Figueroa Pefia ocupaba la plaza
y que en adicion se entrevisth a otros empleados con similares
funciones. Obsérvese que a las pags. 30-31 del Informe, se ana-
lizan las funciones de las plazas de Técnico de Electronice en la

Divisibn de Colecturia del Departamento de Electronica. Aun

cuando el sefor Figueroa Pefia ya no labore en la Autoridad, no

2/ Inclusive el Nggociado de Conciliacibn y Arbitraje del
Departamento del Trabajo y Recursos Humanos de Puerto Rico asi
lo ha reconocido y deniega ventilar casa alguno que tenga que

ver con las unidades apropiadas. Reglamento Nim. 2948 del 27 de enero
de 1983, Art. II11(b).

3/ t.S5.bE. -y- Hermandad de Empleados del fF.S.E., PC-86, Dec. 919
del 27 de diciembre de 1982.




impide que aceptemos la recomendacidn de que las referidas
plazas sean incluidas en la unidad apropiada de la peticio-

4/

naria.-=

jHPOT lo anterior, adoptamos la parte II,E/asi como la
parte IIIé/ del Informes. cogmo nuestra Decisidn y Orden.

En la parte 1 de su Informe, la Jefe Examinadora
examina aquellos puestos que a su juicio tienen status de
Weonfidencial®. Luego dé analizar los mismos, decidimos
adoptar sus recomendaciones en las plazas que llevan nimero
del 1 al 6, inclusive.l/ A la pagina 14, se incluye la plaza
de Asistente Jefe de Construccion, Mantenimiento y Servicios.
Generales. Coincidimos con la Jefe Examinadora en que se
trata de un "supervisor" por lo cual no phede incluirse en la
unidad apropiada. No.obstante,.debe considerarse como una
cateéqoria separada de las plazaé "confidenciales”.

De otra parte, rechazamos la recomendacion de que se
considere "confidenciales" a_las siquientes plazas:

1) Secretaria del Ayudante Especial del Presidente
y Gerente General, ocupada por la Sra..Elena Gorbea. La evi~
dencia abtenida de la investigacibdn realizada revela que las
labores de su jefe inmediato, quien es un experto traido de
Estados Unidos, sustancialmente se eircunscriben a asesorar
al Presidente y Gerente General en materia de transportacion
y sus costos de operacidon. No encontramos base suficiente
para concluir que formula o ayuda a formular politica obrero-
patronal que amerite la exclusidon de su secretaria de la uni-

dad apropiada (informe, pag. 14, parrafo 39).2/

4/ Se corrige el nomero "B" que aparece junto al titulo de la

+

plaza a la pagina 30 del Informe, debe leer "7".

2/. La parte 1! comprende las plazas que la Jefe Examinadora
entiende que corresponden a la unidad apropiada.

&6/ ta parte I1Il comprende las plazas vacantes que no se pudieron
investigar, sobre las cuales no se toma determinacion alguna.

7/ 1Informe de la Jefe Examinadora, pags. 4-13.

8/ Vease detalle de los deberes a la pagina 14 del Informe de
la Jefe Examinadora.
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2) Analista de Servicios en el Area de Desarrollo
Técniéo, ocupada por la Sra. Adeline Torres. La Jefe Exami-
nadora entiende que dicha plaza cae dentro del concepto de
exclusion de los "intimamente ligados a la gerencia'.

De;un analisis de las labores que realiza esta empleada
no surge, sin embargo, razones que ameriten la exclusion de
la empleada en cuestibén de toda unidad apropiasda. La evi-
dencia en el récord revela, en adicidn a las labores que se
describen en el primer parrafo del inciso "8", Parte I en el
Informe (pags. 15-16), que esta empleada no tiene poderes
para llevar a cabo acciones que puedan afectar el status de los

2/

empleados, o hacer recomendaciones al respecto.~ Tampoco brega
con correspondencia que’ tenga que ver con asuntos obrero-
patronales; no tiene acceso a asuntos de politica obrero-patronal
ni ayuda a formular tales politicas;lg/ su asesorla se limita a
las rutas de los autobuﬁssiﬁen la realizacidon de su trabajo no
interviene con otros empleados sobre los cuales tenga que hacer
recomendaciones.

Por lo anterior, resolvemos que esta plaza debe quedar
incluids en la unidad apropiada por no caer bajo ninguno de los
conceptos de exclusion.

}) Técnico de Administracidon I en el Negociado de
ltinerafios, ocupada por la Sra. Mirta Pérez. La Jefe Examina-
dora basa su recomendacibn de exclusidn de la unidad apropiada
en el hecho de que ssta plaza brega con las rutas o trayectorias

de los autobuses, su planificacidn y/o modificacibn y entiende

la Jefe Examinadora que la empleada can estas funciones puede

9/ Lo Gnico que podria recomendar son cambios de rutas.

10/ Tampoco su jefe inmediato, Sr. Luis E. Cruz
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afectar a otros empleados. No estahos de écuerdo. Al igual que la
plaza referida precedentemente, las funciones de la sefiora Pérez,
seqiun surgen del récord, unido al hecho de que ésta ni su jefe
inmediato bregan en forma alguna_con asuntos y/o formulacidn de
politica obrero-patronal, nes inclinan a considerar, y asi lo
resolvemos, que esta plaza debe quedar incluida en la unidad
apropiada.
ORDEN

De acuerdo con .la facultad gque nos confiere ¢l Articulo 5,
Seccion 2 de la Ley de Relaciones del Trabajo de Puerto Rico, la
Junta resuelve y ordena que las plazas comprendidas en el caso de
epigrafe queden clarificadas de conformidad con lo expuesto en la
presente Decision y Orden, teniendo en cuenta las recomendaciones
adoptadas del Informe de la Jefe Examinadora y las determinacio-
nes aqul expuestas en torno a tres de las plazas.

En San Juan, PUerto Rico, a 10 de mayo de 1985,

S

" evares avala

Rgsa Valencia

NOTIFICACION
Certifico: Que en el dia de hoy he enviado por correo

ordinario copia de la presente Decision y Orden a:

1. Autoridad Metropolitana
de Autobuses
Apartado 1029
Hato Rey, P. R. 00919

2. Ledo. Leonardo Llequis
Banco Cooperativo Plaza, O0fic. 304
Avenida Ponce de Lebn 623
Hato Rey, Puerto Rico 00919

3. Hermandad de Empleados de 0ficina,
Comercio y Ramas Anexas de P.R. (AMA)
Box 1590
Hato Rey, Puerto Rico 00919



4.

{ecdo.
G.P.O.

Angel Mufiocz Noya’
Box 4428

Hato Rey, Puerto Rico

En San Juan, Puerto Rico,

00936

a 15 de
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INFORME Y RECOMENDACIONES DE LA JEFE EXAMINADORA
SOBRE LA PETICION DE CLARIFICACION DE
UNIDAD APROPIADA '
- De conformidad con la Resolucidn que expidid la Junta de
Relaciones del Trabajo de Puerto Rico, en adelante denominada la

Junta, el 12 de agosto de 1980, en el caso de Autoridad de Edifi-

cios PGblicos, PC-64, D-851 1/, la Jefe Examinadora que suscribe

expide el presente Informe en este caso.

EI'I de marzo de 1983, la Hermandad de Empleados de Oficina,
Comercio y Ramas Anexas, Inc., radicd una Peticidn para Investiga-
cibn y Certificacibn de la Unidad Apropiada, en la que alega que
ha surgido una disputa en cuanto a la unidad apropiada siguiente: 2/

"Todos los empleados de oficina y operaciones que utiliza
la Autoridad Metropolitana de Autobuses de Puerto Rico, en
la operacibn de su negocio de transportacidn pGblica de
pasajeros; excluye: administradores, ejecutivos, super-
visores, empleados confidenciales, empleados que presen-
tan conflictos de intereses con otros empleados de la
Autoridad Metropolitana de Autobuses y empleados ligados
a la gerencia, empleados incluidos en las demds unidades
contratantes de la Autoridad, y toda otra persona con
autoridad para emplear, despedir, ascender, disciplinar
o de otra manera variar el status de los empleados o
hacer recomendaciones al efecto."

I/ Ta aludida Resolucién autoriza al Jefe Examinador a someter a la
Junta un Informe con copia a las partes exponiendo los hallazgos de
la investigacifn que se realice en casos sobre clarificaciones de la
unidad apropiada con sus conclusiones y recomendaciones. La misma
Resolucidn le concede a las partes diez (10) dias laborables e impro-
rrogables siguientes a la fecha de recibo del Informe para radicar,
si asi lo desean, excepciones simulténeas al mismo para la Junta
tomar la accidn correspondiente, luego de considerar el expediente
completo del caso, el Informe del Jefe Examinador, asi como las
excepciones de las partes, si las hubiese. Este procedimiento
excluye los casos que el Presidente de la Junta considere inmerito-
‘rios, los cuales podré desestimar.

2/ Dicha unidad apropiada fue estructurada por la Junta en el
Caso P-2697, D-56] del 7 de abril de 1970.

040
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Esta Petici6n fue objeto de cinco enmiendas para adicionarle
otras clasificaciones de empleo. La Gltima enmienda se radict el
25 de junio de 1984.

De acuerdo con la Peticién la disputa consiste en que, segfin
la Hermandad de Empleados de Oficina, Comercio y Ramas Anexas de
puerto Rico, Inc. (AMA), los siguientes empleados deben estar inclui-
dos en la unidad apropiada con sus respectivas clasificaciones de
empleo: (1) Secretaria de la Oficina de Informaci6n, (2) Secretaria
del Director del Area de Mantenimiento de Edificios y Terrenos,

(3) Secretaria Asuntos Federales, (4) Secretaria del Negociado de
Mercadeo, (5) Secretaria del Director del Area de Operaciones,

(6) Secretaria del Director del Area de Desarrollo Técnico, (7) Téc-
nicos de Electrénica II, (8) Analista de SerVicio, {9) Secretaria
del Jefe Negociado de Finanzas, (10) Asistente Jefe Construccién,
Mantenimiento y Planta Fisica, (11) Técnica de Administracidn,

(12) Secretaria del Jefe del Negociado de Personal, (13) Secreta-
ria del Director del Area de Administracidn, (14) Secretaria del
Ayudante Especial del Presidente y Gerente General, (15) Secretaria
del Jefe Auditoria Interna, (16) Secretaria del Ayudante Administra-
tico del Presidente y Gerente General, (17) Supervisor del Sistema
de Contabilidad, (18) Chofer del Presidente, (19} Técnica de Admi-
nistracién del Negociado de Itinerarios.

Por el contrario, la Autoridad Metropolitana de Autobuses
alega que los citadqs puestos son gerenciales y que estan exclui-
dos expresamente de la unidad apropiada que dispone el convenio
éolectivo en su Articulo II, estdn intimamente ligados a la geren-
cia y/o presentan conflictos de intereses con otros empleados 0
caen dentro del término empleado confidencial.

La Divisién de Investigaciones de la Junta realiz6 una
investigaci6n sobre las diversas clasificaciones de empleo que
se describen en la Peticién. La misma suministré suficiente
"informacitn para hacer recomendaciones especificas respecto a

cada una de ellas.
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Antes de proseguir adelante con nuestro Informe hemos creido
conveniente, para facilitar un mejor entendimiento del mismo, definir
ciertos términos, los cuales serviran de base para nuestras conclusio-
nes y determinaciones.

El término empleado confidencial:

"Son ciertas personas que si bien no son ejecutivos ni
supervisores, en el conjunto de las tareas que realizan
atienden asuntos confidenciales relativos a asuntos obrero
patronales, o estdn en una relacién confidencial con las
personas que formulan o establecen las normas, directrices
o la politica obrero-patronal de una empresa, 0 qué COMO
parte de sus funciones tienen acceso y/o conocimiento de

la politica a seguir por la gerencia en cuanto a la manera
de formular y administrar las relaciones obrero-patronales.
Autoridad de las Fuentes Fluviales, D-465."

En el caso de Autoridad de Energia Eléctrica, NGm. PC-73, D-969,

la Junta sefiald lo siguiente:

"Si bien es cierto que el Tribunal Supremo de Estados
Unidos en el caso de National Labor Relations Board v.
Hendricks County Rural Electric Membership Corporation,
T08 LRRM 3105 (19817, ha reconocido que para que se
excluya un empleado de la organizacion obrera alegando
que es confidencial se tiene que demostrar ‘que ese
empleado asiste y act@a en forma confidencial para per-
sonas que formulan, determinan y efectlan politica empre-
sarial en el campo de las relaciones obrero-patronales',
también es cierto que en ese mismo caso el Tribunal
Supremo reconoci6 la facultad de la Junta Nacional para
clasificar como confidenciales empleados que aunque no
asisten personas que realizan funciones empresariales

en el cursoc de las relaciones obrero-patronales, si tie-
nen regularmente acceso a informacién confidencial rela-
cionada con posibles cambios futuros que pueden resultar
de las negociaciones colectivas."

El término empleado que presenta conflicto de intereses
corl otros empleados: -

"Es un empleado cuyas recomendaciones, si se toman en
cuenta, afectan o pueden afectar al personal de la
empresa. Si estos empleados fuesen parte de la misma
unidad apropiada de la que también fuesen los afectados
por las recomendaciones, podrfan surgir conflictos entre
la organizaci6n obrera y la gerencia. En situaciones
como &sta pueden resultar afectados los empleados que
hacen las recomendaciones o quedar ensituaciones difi-
ciles entre ambas partes. Autoridad de las Fuentes
Fluviales, D-465." -

El término fntimamente ligado a la gerencia:

"Se aplica al empleado que sin ser supervisor, en alguna
medida puede afectar el status de los empleados al emitir
un criterio o juicio personal discrecional, que puede
influir en aquellos que toman la decisién." Autoridad

de Energia Eléctrica de Puerto Rico, PC-84, D-900

T{JRTPR 1982} _"'
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La Ley no define el fermino supervisor. Se limita a disponer
que el término “empleado" no incluird ejecutivos ni supervisores. La
Junta, a través de sus decisiones, ha adoptado la definicidn contenida

en la Ley Nacional de Relaciones Obrero-Patronales (Taft Hartley). 3/

Esta lee como sique:

“El término 'supervisor' significa todo individuo que

tenga autoridad en el interés del patrono para emplear,
trasladar, suspender, dejar sin trabajo, reintegrar,
ascender, despedir, premiar o disciplinar a otros emplea-
dos o para dirigirlos con responsabilidad, o para arreglar
sus quejas y agravios o recomendar con eficiencia tal accion
si en relacibn con 1o antes expuesto, el ejercicio de dicha
autoridad no es de naturaleza meramente de rutina o admini-
nistrativa, sino que requiere el ejercicio de un criterio
independiente."

I.- Puestos que tienen status confidencial

Oficina deliBirector gg_Personal

1.- Plaza de Secretaria del Jefe del Negociado de
Personal ocupada por Zoraida Trujillo Defgado

La Sra. Zoraida Trujillo Delgado se desempefa como la Secretaria
del Jefe de Personal de la Autoridad Metropolitana de Autobuses. Sus
funciones consisten en tomar dictado, transcribir en maquinilla los
trabajos especiales, tales como: proyectos de convenio de la Autori-
dad o presupuestos, atender llamadas telefidnicas, tomar mensajes y
referirlos debidamente, revisar, clasificar y distribuir la corres-
pondencia que llega a la Divisidn, atender visitas y ofrecer informa-
cidbn y orientacibn. Prepara y maneja trabajos de aspecto confidencial,
como por ejemplo acciones disciplinarias de los empleados antes de que
&stos sean notificados, redactar cartas rutinarias, hacer verificacio-
nes de empleo, verificar facturas del plan médico del grupo gerencial
para ser referidoc a la Divisibn de Finanzas para pagos, preparar infor-
mes al Departamento del Trabajo con relacidn al movimiento de personal,
pasa a maquinilla las evaluaciones de empleados en probatoria, prepara
nombramientos de empleados para la firma del Director de Personal, pre-
para papeles de retiro de empleados gerenciales para la firma del
Director de Personal, prepara el programa de vacaciones de empleados
éerenciales y empleados unionados HEO, preparar memorandos de pagos a
los empleados. Entre sus tareas estan, ademds, pasar y transcribir a

maquina acciones disciplinarias de los empleados, informes confidenciales

37 Banco Gubernamental de Fomento para Puerto Rico, PP-103, D-594.




-5 -

de los récords de los empleados, pasa a maquinilla los proyectos de los
convenios colectivos. Pasay transcribe los estudios de sueldos que

ol Director de Personal considera bajos. Mantiene y cuida los archivos
de los expedientes de los empleados de la Autoridad, incluyendo los de
los ejecutivos y los empleados unionados y los mantiene al dia. Tiene
acceso libremente al archivo privado de la Oficina de Personal de donde
saca, de ser necesario, éopia de documentos de los expedientes y archiva
cualquier documento en el expediente correspondiente.

la sefiora Trujillo Delgado distribuye y archiva la correspondencia
recibida en la Oficina de Personal. Mucha de esa correspondencia trata
sobre acciones disciplinarias, asi como correspondencia que tiene que
ver con asuntos obrero-patronales. Ademés distribuye correspondencia
de la Oficina de Personal a diferentes oficinas y agencias. Hace borra-
dores de cartas de reprimendas en contra de empleados.

Es menester Seﬁalar las funciones que realiza el jefe inmediato
de esta empleada, Sr. Antonio Kolthoff, Director de Personal de la
Autoridad, para determinér la naturaleza confidencial del trabajo que
realiza esta empleada.

£l Dr. Antonio Kolthoff, Director de Personal, es el encargado
de reclutar personal, ascender, disciplinar, escribir reprimendas a
empleados y es la persona encargada de ver todos los casos de quejas
y/o agravios eh arbitraje y conciliacidn. Participa en la formulacion
de toda la politica obrero-patronal y en la negociacidn de los tres con-
venios colectivos de la Autoridad. La posicién del doctor Kolthoff es
totalmente de confianza. Este le responde directamente al Presidente
de la Autoridad.

En vista de lo anterior, conclufmos que el puesto de Secretaria
del Director de Personal de la Autoridad, ocupado por la Sra. Zoraida
Truji}lo Delgado es uno de empleado confidencial y debe estar excluido
de cualquier unidad apropiada de negociacién colectiva en la Autoridad.

Recomendamos a la Junta que asi lo considere.
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2.- Plaza de Técnica de Administracion en el Departamento
de Personal ocupada por la Sra. Alis M. Pagdn Pifiero

La Sra. Alis M. Pagén Pifiero se desempefia como Técnica de
Administraci6n en el Departamento de Personal.

Las tareas que realiza la Sra. Alis M. Pagén Pifiero son
esencialmente las siguientes: Asiste al Jefe del Negociado de
Personal de la Autoridad en los trabajos administrativos generados
por el Negociado de Personal; recibe adiestramiento en las diferen-
tes fases de administracidn pGblica y de administracidn de personal
relacionadas con los programas de Clasificacién y Retribucidn, Nomi-
nas y Licencias, Adiestramiento, Orientacidn, Reclutamiento, Nombra-
mientos y Cambios; colabora en la copfecciﬁn de exdmenes, preparacidn
de listas de personas a tomarlos y administracifén de los mismos,
brinda orientaci6n a empleados y plblico en general que visita la
Oficina; asesora al Jefe dei Negociado ﬁe Personal y Director de
Area de Relaciones Industriales sobre los métodos y procedimientos
modernos de administracidn plblica; prepara organigramas estructura-
les de puestos del &rea donde estd asignado en la Autoridad; colabora
con el Jefe del Negociadoc de Personal en los trémites necesarios para
reasignar puestos, reclutar personal, solicitar creacidn de puestos,
clasificar solicitudes de empleo y administrar eximenes de recluta-
miento y ascensos; realiza estudios de sueldos para los puestos geren-
ciales de la Autoridad; redacta borradores de memorandos, correspon-
dencia y cartas para la firma del Jefe del Negociado de Personal, en
algunos casos de naturaleza gerencial asiste al Jefe del Negociado
de Personal en la preparacitn de informes semanales, mensuales, anua-
les sobre el trabajo realizado, informes de presupuesto y cualquier
otro que se le gsigne; visita otras dependencias del gobierno y soli-
cita informacidn sobre asuntos relacionados con la Autoridad; repre-
senta a la Agencia en reuniones y conferencias en agencias plblicas
y privadas cuando se le asigne; mantiene inventario del equipo asig-
nado al Negociado y prepara informes sobre el estado de los mismos
con sus recomendaciones; prepara el plan de vacaciones de los emplea-
dos asignados a la Oficina y ademds recibe y coteja los planes de las

diferentes dependencias de la Autoridad y los coordina con la Unidad
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de Licencias; brinda informaciébn sobre oportunidades de empleo, ascensos
y beneficios marginales a empleados y personas que visitan el Negociado;
orienta y coordina todo lo relacionadoc con los Planes M&dicos Hospita-
larios entre empleados, hospitales, laboratorios, médicos, etc., ¥y

las compafifas aseguradoras y coordina con la Seccibén de Nominas y el
Negociado de Finanzas los descuentos de las aportaciones de empleados;
realiza los tré&mites pertenecientes con compafiias aseguradoras; coopera
con el Jefe del Negociado en investigaciones especiales de asuntos rela-
cionados con el Negociado; entrevista empleados referidos por deudas
atrasadas y luego informa; realiza investigaciones y estudios especia-
les confidenciales; ofrece peliculas sobre cursos y seminarios a los
empleados de la Autoridad; realiza cualquier otra labor de caracter
similar que se le asigne.

Como hemos dicho su jefe inmediato es el Sr. Antonio Kolthoff,
Director del Negociado de Personal, que es una de las personas que
asiste en la formulaci6n e implantacidén de la politica obrero-patronal
de la Autoridad.

Concluimos que el puesto de Técnica de Administracibn ocupado
por Alis M. Pagdn Pifiero es uno de empleado confidencial, ya que en
el conjunto de tareas que realiza atiende asuntos confidenciales rela-
tivos a la politica obrero-patronal del!la empresa. Por lo anterior,
este puesto debe estar excluido de teda unidad apropiada para la nego-
ciacibn colectiva establecida en la Autoridad.

3.~ Plaza de Secretaria del Director del Area de Adminis-
fracion ocupada por Carmen B. Ramos Benitez

La Sra. Carmen B. Ramos Benitez ocupa el puesto de Secretaria
del Director del Area de Administraci6n. Sus funciones son tomar
dictado y transcribir a maquinilla o de un manuscrito, cartas, memoran-
dos, tablas estadisticas e informes relacionados con las funciones
diarias y las operacionales administrativas. Preparar a maquinilla
la presentacidn final y distribucidn de lo siguiente: presupuesto
general de la A.M.A., formularios peticiones presupuestarias, informa-
cidn solicitada por el Senado de Puerto Rico y la Cémara Legislativa,

relacionada con aprobacibn de asignaciones de fondos, memoriales y
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enmiendas a proyectos de ley. Prepara a maquinilla trabajos para la
firma del Presidente preparados por esta oficina de naturaleza especial,
como lo relacionado con finanzas para la negociacidn colectiva, resolu-
ciones bancarias y de la.Autoridad; mantiene y revisa los contratos de
arrendamiento de los locales -en las facilidades de la A. M. A. Da
seguimiento a solicitudes de fondos operacionales estatales y federa-
‘les. Tramita y archiva dpcumentos relacionados con asuntos econémicos
en las negociaciones obrero-patronales. Archiva y mantiene toda la
correspondencia relacionada y originada en la Oficina del Director del
Area de Administracifn, ademds copias de cartas, memos, informes de
los negociados de compras, reclamaciones, seguridad interna, finanzas,
tanto interna como externa, atiende los teléfonos, visitas y concerta
citas para el Director de Area. Sustituye en vacaciones a la Secretaria
de Finanzas. Realiza las funciones de SEcretaria del Presidente y Gerente
General cuando designan al Director de Area de Aministracién como Presi-
dente y Gerente General Interino de la A. M. A.

En el desempefio de sus funciones, la incumbente maneja la corres-
pondencia que afluye a su oficina, entre ésta, la que tiene que ver con
las finanzas y las relaciones obrero-patronales.

Consideramos que la Secretaria del Director del Area de Adminis-
tracion estd en relacion confidencial con uno de los funcionarios que
tiene la encomienda de discutir, formular e implementar normas y direc-
trices yApolitica‘obrero-patronal.

Cabe sefialar que una de las funciones del Director de Area de
Administracién es supervisar y administrar el presupuesto general de
la A. M. A. y forma parte del Comité Negociador de los convenios colec-
tivos dado el caso de que supervisa y dirige el trabajo relacionado con
cinco negociados, a saber: finanzas, compras-almacén, reclamaciones,
seguridad interna y archivo y convenio.

En mérito a lo anterior, consideramos que la plaza de Secretaria
del Director del Area de Administracién cae dentro del término de
empleado confidencial. Concluimos, por lo tanto, que la misma debe
estar excluida de la unidad de negociaci6n colectiva. Recomendamos a

la Junta que asf lo considere.
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4.- Plaza de Secretaria del Ayudante Administrativo del
Presidente y Gerente Géneral ocupada por la senora
Victoria Miranda Nieves:

La sefiora Victoria Miranda Nieves ocupa el puesto de Secretaria
del Ayudante Administrativo del Presidente y Gérente General de la
Autoridad.

Sus funciones son tomar y transcribir dictados en inglés y
espafiol. Prepara y tramita la correspondencia para la firma del
Ayudante Administrativo. Mantiene un registro de la correspondencia
referida y da seguimiento de los asuntos tramitados por el Ayudante
Administrativo. Atiende a personas gque interesen ver al Ayudante
Administrativo én asuntos relacionados con las funciones de éste,
Mantiene el seguimiento y expedientes de los informes semanales
que emiten los distintos directores de area y jefes del negociado.
Lleva los récords de las reuniones mensuales de ejecutivos con el
Presidente y Gerente General, reproduce las minutas e informes, se
encarga de la distribucifn de citaéiones y recordatorios para reunio-
nes y mantiene al dia los expedientes y da seguimiento a asuntos pen-
dientes discutidos en las reuniones generales y/o especiales del staff!

Para hacer una determinaciﬁn'sobre si esta empleada debe estar
0 no dentro de la unidad apropiada, es necesario ver cuales son las
funciones que ejerce su jefe inmediato.

El Ayudante Administrativo es respondable directamente por la
ejecucidn y funcionamiento efectivo de las operaciones diarias de la
Autoridad. Vela porque las operaciones diarias de la Autoridad sean
ejecutadas en conformidad con las normas y directrices del Presidente
y Gerente General y la politica y procedimientos establecidos y
reporta directamente a éste el progreso, desarrollo y la coordina-
cion efectuada. Desarrolla en coordinacién con el Presidente y
Gerente General, politicas y guias operacionales directamente rela-
cionadas con el funcionamiento de la Autoridad. Provee direccién,
coordinacion y supervisidn a los Directores de Areas y Oficinas,
Ayudantes Especiales y Consultores. ActQa como Presidente y

Gerente General durante las ausencias del Presidente y Gerente
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General. Supervisa directamente a los directores siguientes:
Director de Operaciones (Taller y Transito), Director de Adminis-
tracién, Director de Relaciones Industriales y Personal, Director
de Desarrollo Técnico y Director de Area de Edificios y Terrenos.
El Ayudante Administrativo analiza los distintos informes finan-
cleros que le sean requeridos. Se asegura de que éstos contengan
comentarios necesarios para su debida interpretaci6n para someterlos
al Presidente y Gerente General. Revisa Y se asegura que se sometan
a la consideracién del Presidente y Gerente General, informes preci-
sos de la posicifn financiera de la Autoridad. Supervisa y encamina
las gestiones relacionadas a los asuntos y fondos federales.

Como podremos apreciar,-en el desempefio de sus funciones la Secre-
taria del Ayudante Administrativo del Presidente y Gerente General
maneja correspondencia que afluye a su oficina entre Ia que tiene que
ver con finanzas, relaciones obrero-patronales, por lo que se entera
de asuntos confidenciales relativos a normas obrero-patronales.

Consideramos que la Secretaria del Ayudante Administrativo
estd en una relacitn confidencial con uno de los funcicnarios que
tiene la encomienda de formular e implementar normas y directrices
obrero-patronales en la Autoridad, por lo que concluimos que la
plaza de Secretaria del Ayudante Administrativo cae dentro del tér-
mino de empleado confidencial conforme a la ley y las normas de la
Junta. Recomendamos a la Junta querjasi lo considere.

5.- Plaza de Secretaria del Jefe del Negociado de Finanzas
ocupada por Ia sefora Dora Corderc de Ocasio:

Sus funciones son las de preparar a maquinilla la elaboracién
de finanzas de compras por contrato, Que se mantienen aparte en la
caja de seguridad, prepara a miquina la elaboracitn de estados finan-
cieros y toda clase de informes estadisticos y de contabilidad de
la Autoridad, asi como cualquier informe especial relacionado con
los mismos. Adem&s, mantiene el archivo de los proyectos federales

incluyendo la correspondencia, informes, certificaciones y facturas;
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prepara los cheques de los proyectos federales y las facturas; tiene
que mantener conciliada las cuentas de cheques y hacer los depbsitos;
hace la tramitacidn de ese diario al banco y determina para qué

cuenta es. Hace la transferencia de los fondos propios de los pro-
yectos federales. Prepara, ademds, cartas de indole general para
otras divisiones; mecanografia informes confidenciales para las reunio-
nes del "staff" de la A. M. A.; archiva y custodia los documentos con-
fidenciales de la Divisién y en ocasiones saca fotocopia de ellos.
Prepara el informe de asistencia de empleados del Negociado de
Finanzas. Toma y transcribe dictados; prepara informes del estado

de la propiedad; tiene el control de los desembolsos y las cuentas

de bancos. Tiene para cada cuenta de banco una chequera; tiene que
preparar todos los cheques que se le ordena hacer, lo mismo para
depbsito y retiro; mantiene un calendario de citas para reuniones y
otro tipo de actividad; lleva el control de formas prenumeradas de
recibo de cheques, girc o efectivo. Ademds, transcribe las minutas
que trae el Jefe de Finanzas durante la negociacidn colectiva.

Las funciones de su supervisor inmediato, Sr. Elvin Pabén,
Jefe de Finanzas, son las siguientes: tener a cargo la administra-
cion de los proyectos federales, coordinar y asignar la labor de todos
los empleados, verificar y autorizar las solicitudes de desembolso a
través de.la caja menuda y de comprobantes de pago. ES responsable de
los estados financieros mensuales, tiene que analizarlos y hacer comen-
tarios, tiene que firmar todos los cheques que la A. M. A. tramita,
tiene que hacer los informes trimestrales de las hﬁminas, realiza
funciones del contralor, entre otras, Auditor de NOominas, Reclama-
ciones y Cuentas. Prepara peticiones presupuestarias y supervisa 18
empleados.

El Jefe de la Divisibén de Finanzas, Sr. Elvin Pabdn, participa
en la formulacién e implementacidn de la politica obrero-patronal de
la Agencia y especialmente cuando se estd negociando el convenio colec-
tivo que es una época en que a tal ejecutivo se le consulta sobre cues-
tiones econbmicas relacionadas con demandas sometidas por la Unidn y

contrademandas durante las negociaciones.
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Concluimos que la Secretaria del Jefe del Negociado de Finanzas
realiza funciones de emplegda confidencial en vista de la relacibn que
tiene con el Jefe del negociado de Finanzas que es una de las personas
que participa en la formulacibn e implementacidn de la politica obrero-
patronal de la Autoridad. Por lo anterior debe estar excluida de la
unidad apropiada para la negociacibn colectiva. Recomendamos a la
Junta que asi lo considere.

6.~ Plaza de Secretaria del Jefe de Auditoria Interna ocupada
por Ia sefiora Carmen H. Rivera 'a Rodriguez:

La Sra. Carmen H. Rivera Rodriguez, ocupa la plaza de Secretaria
del Jefe de Auditoria Interna. Sus funciones son ‘transcribie:- en maqui-
nilla los trabajos asignados diariamente a ella por el personal de
auditoria interna. Recibir, clasificar y distribuir la corresponden-
cia que llega a la Oficina de Auditoria Interna. Mantener un archivo
de correspondencia, informes y papeles de trabajo que realizan los
auditores; preparar y manejar trabajos de aspectos confidenciales;
realizar cualquier otro trabajo o proyecto asignado por el Director
Jefe de Auditoria Interna. Controlar los itinerarios de los audito-
res. Como parte de sus funciones, también redacta memorandos, compro-
bantes de pagos, requisiciones de fondos, lleva el informé diario de
asistencia, pasa a maquinilla informes de los.proyectos de auditorias,
también pasa a maquinilla las auditorias de fondos federales.

Para concluir que esta persona est& o.no bajo el término de
empleada confidencial es necesario que sefialemos cuales son los
deberes que realiza el supervisor inmediato de ésta.

El Director-Jefe Auditoria Interna, Sr. Wilfredo Bonilla Rosa,
administra la Oficina de Auditoria Interna y todos los empleados bajo
su direccidn, incluso el presupuesto de la misma mias los planes de
accién que lleva la Oficina de Auditoria Interna; establece los Progra-
mas de Auditoria Interna con antelacibn y requiere la aceptacibn y
venia del Presidente y Gerente General de la Autoridad; establece los
&tinerarios de la intervencibn que debe cubrir las dreas delineadas
en los programas mencionados; determina y asigna el personal necesa-

rio para la intervencifm; revisa, corrige y ajusta el trabajo realizado



- 13 -

por los auditores bajo su control; somete al Presidente de la Autoridd
O a quien corresponda el informe de intervencibn, incluyendo en el mismo
discrepancias detectadas con las recomendaciones pertinentes; establece
programas de adiestramiento para los auditores bajo su supervisidn y
se mantendré enterado y al dia de los conocimientos que haga la Junta
de Contabilidad, del Instituto Americano de Auditores Certificados y
del American Institute of Accountants; revisa y aprueba los cambios,
st algunos,'hechos al sistema de control interno y haréd las recqmenda-
ciones que crea pertinentes; lleva a cabo la auditoria e investigaciones
directamente en las &reas de mayor susceptibilidad cuando lo crea con-
veniente; evalCa los procedimientos de control interno y otros para
detectar debilidades y hacer las recomendaciones pertinentes; coordinar
con los auditores externos y/o los auditores de la Oficina del Contra-
lor, las investigaciones que ellos hagan para que puedan complementarse
con las actividades de los auditores internos; tiene acceso directo a
cualquier funcionario y/o empleado de todos los niveles de la Agencia
para revisar cualquier asunto pertinente a la Oficina de Auditoria
Interna; tiene acceso directo, si 1o creyere conveniente, al Presidente
de la Autoridad, al Secretario de Transportacion y Obras Plblicas,
Oficina del Gobernador, Oficina del Contralor de Puerto Rico, Oficina
del Secretario de Justicia, por medio de las copias del informe de
alguna auditoria sometida al Presidente y realizar otras funciones
afines que se le asignen.

En vista de lo anterior, concluimos que el puesto de Secretaria
del Jefe de Auditoria Interna de la Autoridad ocupado por la Sra. Carmen H.
Rivera Rodriguez, es uno de empleada confidencial, ya que tiene que pre-
parar y transcribir-.trabajos de aspecto confidencial, debido a que
maneja un archivo de la correspondencia, informes y papeles de trabajos
que realizan los auditores internos en las cuales pueden haber recomen-
daciones favorables o desfavorables sobre los empleados intervenidos
y si se van o no a someter los casos al Secretario de Justicia o al
Contralor de Puerto Rico y los fundamentos en que se basa tal accion.

El puesto de Secretaria del Jefe de Auditoria Interna ocupado por
la sefiora Rivera Rodriguez debe estar excluido de toda unidad apropiada

existente en la Autoridad. Recomendamos a la Junta que asi lo considere.
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/.- Plaza de Secretaria del Ayudante Especial del Presidente y
Gerente General ocupada por Elena Gorbea:

La Sra. Elena Gorbea ocupa la Plaza de Secretaria del Ayudante
Especial del Presidente y Gerente General. Su labor consiste en tomar
Y transcribir dictados en inglés y espaiiol, hacer traducciones de inglés
a espafiol en cartas, memorandos, manuales. Ayuda al Jefe en la prepa-
racién de informes, procedimientos, manuales, control sobre el archivo,
hacer llamadas telefénicas, recibir, clasificar y distribuir la corres-
pondencia.

Las tareas del Ayudante Especial del Presidente y Gerente
General son asistir al Presidente y Gerente General, con las funciones
futinarias de su puesto. Proveer asistencia al Presidente y Gerente
General en la preparacién de correspondencia e informes, ya sean inter-
nos o externos. Compartir en la planificaci6n y desarrollo de normas
y procedimientos de las operaciones de la Autoridad. Recomendar al
Presidente y Gerente General cambios en la estructura organizacional
para facilitar el logro de metas y objetivos y mejorar el funciona-
miento de la Autoridad. proveer asistencia técnica y asesoramiento y
S€ asegura de que se investiguen los métodos y enfoques necesarios
para reducir los costos de operacidn consistentes en el mantenimiento
de un nivel alto de servicio a los usuarios de la Autoridad.

El Ayudante Especial_del Presidente y Gerente General asiste
al Presidente y Gerente General en toda tarea que sea asignada a éste
incluso en la formulacién de la politica obrero-patronal, por lo cual
Su secretaria como parte de sus funciones tiene acceso a/y conocimiento
de la politica a seguir por la gerencia en cuanto a la manera de formu-
lar y administrar las relaciones obrero-patronales de la Autoridad.

En vista de lo anterior, concluimos que la Sra. Elena Gorbea es
una empleada confidencial. Por lo tanto, la plaza de Secretaria del
Ayudante Especial del Presidente y Gerente General debe estar excluida
de la unidad para la negociacibn colectiva. Recomendamos a la Junta
‘que asf lo considere.

8.~ Plaza de Asistente Jefe Construccién, Mantenimiento y
Servicios Generales, ocupada por el Sr. Angel V&Iez Santos:

El Sr. Angel Vé&lez Santos ocupa el puesto de Asistente Jefe de

Construccién, Mantenimiento Yy Servicios Generales. Supervisa veintidés
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(22) enpleados para dar mantenimiento a los diferentes terminales.
Tiene bajo su supervisién personal diestro y personal no diestro.

Sus tareas consisten en: sustituir al Director en sus funciones
cuando se encuentra en vacaciones o ausentes; asignar las diferentes tareas
que realizan los empleados bajo su supervisitn todas las mafanas; super-
visar que las tareas asignadas se realicen conforme a las instrucciones
especificadas; solicitar los materiales indispensables para la realiza-
cibn de las diferentes: tareas en proceso y las nuevas que se han de
iniciar; iniciar las tarjetas de los empleados cuando hay la necesidad
de trabajar horas extras o surgen inconvenientes en los pagos de los
empleados. Firmar los memorandos de los empleados que trabajan en las
plazas clasificadas superiores y que exista diferencia en salarios; ins-
peccionar los terminales para determinar si existen tareas que realizar
gue sean de la incumbencia del Departamento de Mantenimiento: realizar
evaluaciones de los empleados bajo su supervisidn; supervisar el com-
portamiento de sus empleados dentro de las &reas de trabajo y preparar
Informes sobre cualquier caso de agravio o queja que surja; realizar
inventarios de las herramientas de su departamento; hacer recomenda-
ciones al Director del Departamento para mejorar el funcionamiento de
las operaciones en el Depar{amento; preparar informes diarios de ausen-
cias de los empleados del Departamento; participar en asignaciones espe-
ciales; supervisar carpinteros, albafiiles, electricistas, plomeros,
trabajadores no diestros y semidiestros; choferes de camiones, chofer
de "finger™ y maquinistas.

En vista de lo anterior, el puesto de Asistente Jefe de Construccién,
Mantenimiento y Servicios Generales, ocupado. por el SR. Angel Vélez
santos, debe estar excluido de toda unidad apropiada péra Ia negocia-
cidn colectiva, ya qué corresponde al término supervisor.

Recomendamos a la Junta que asi lo considere.

8.- Plaza de Analista de Servicios en el Area de Desarrollo
Técnico, ocupada POr Adaline TOrres Santiago:

La sefiora Adaline Torres Santiago ocupa el puesto de Analista
de Servicio en el Area de Desarrollo Técnico. Sus funciones son pla-
nificar, coordinar y desarrollar estudios relacionados con el sistema

operacional de los autobuses con el prop6sito de mejorar la eficiencia
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del sistema actual. Estudia, evalGa y analiza los patrones del
movimiento de pasajeros, recomienda revisiones a rutas existentes
0 el establecimiento de rutas nuevas en base a datos y procedimientos
cientificos para aumentar la eficiencia y efectividad del sistema de
autobuses. Prepara programas y formatos de trabajo con el propésito
de mejorar el procesamiento de la informéciﬁn obtenida: Esto incluye
el uso de sistemas mecanizados. Prepara informes de los proyectos
& su cargo, coordina los trabajos a su cargo con las agencias y ofici-
nas relacionadas con los mismos, brega con los itiqerarios de plani-
ficacidn de rutas y en ocasiones recomienda cambios de ruta.

Para hacer una determinaci6tn de si la Analista de Servicios en
el Area de Desarrdlio Técnico es una empleada confidencial o que
presenta conflictos de intereses con otros empleados, es menester
mencionar las tareas que realiza su jefe inmediato, Sr. Luis E. Cruz
Gonzalez, Jefe del Negociado de Planificacidn, las cuales son las
siguientes: planificar el servicio de autobuses: evaluar el servicio
de autobuses; determinar cambios en el servicio de autobuses (aumento
0 reduccion de autobuses por ruta), adicién de rutas y eliminacion de
rutas; mantener un programa continuo de recolecci6n de datos (cotejo
de tiempo de recorrido, pasajeros, autobuses); supervisar personal
de andlisis de cotejo y personal auxiliar; preparar insumo necesario
para la produccibn de itinerarios de autobuses y conductores; supervi-
sar persbnal de itinerarios en la preparacitn de itinerarios y formas
operacionales (trenes, cotejo de despachadores, millaje, etc.); adminis-
tracidn del Negoéiado de Planificacién; participar en estudios técnicos
para Ia A. M. A, y coordinar la evaluacidn e implementacibn de las reco-
mendaciones; desarrollar proyectos de reestructuracién de servicio de
autobuses por areas; realizar trabajos relacionados a sus deberes que
le asigne el Director del Area de Desarrollo Técnico o el Presidente
y Gerente General; desarrollar an&lisis de alternativas en trabajos
técnicos; presentar recomendaciones para aprobacidn por el nivel

superior de organizacién.
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En base a lo anterior, consideramos que las funciones y deberes
del puesto de Analista de Servicios en el Area de Desarrollo Técnico
que ocupa Adaline Torres Santiago, est& enmarcado dentro del t&rmino de
empleado intimamente ligado a la gerencia (closely allied to management)
dado el hecho de que en la realizacidén de su trabajo tiene, en alguna
manera que ejercer su discresibn o juicio independiente que puede afectar
el status de los empleado al emitir su criterio o juicio personal
0 influir en aquellos que toman la decisién final. Debe, por tanto,
estar excluida de toda unidad apropiada a los fines de la negociacién
colectiva. |

Recomendamos a la Junta que asf la considere.

9.- Técnica de Administracién I del Negociado de Itinerarios
ocupada por Mirta Péréz de Rodriguez:

lLa sefiora Mirta Pérez de Rodriguez, se desempeha como Técnica
de Administraci6n I del Negociado de Itinerarios. Como tal actGa en
la coordinacién de la preparacidn de los itinerarios de autobuses y
jornada de trabajo de los conductores, incluyendo el proceso de revision,
segln necesidades de escogidos u otras circunstancias; determinar la
revision, correccibn y coordinacién de los ajustes necesarios a 1os
“files" de itinerarios y jornadas contenidas en el Céntro de Coémputos
mediante las normas correspondientes; mantener el control y registro
continuo de viajes, muestreados para FARE, computacién de informacién
requerida y mantenimiento del procedimiento; gestionar informacién para
la preparacitn y documentacién de informes 401, 403, 406 y 406 FARE;
supervisar itinerarios mediante la asignacién Yy revisidn de trabajos
especificos; participar en la planificaci6n y/o modificacién de la tra-
yectoria de rutas existentes o nuevas mediante anilisis y recomendacio-
nes; organizar y mantener el archivo maestro de rutas del Negociado de
[tinerarios; preparacion de informes técnicos que le sean requeridos,
incluyendo tareas del UPWP; contestar la correspondencia referida
para el Jefe del Negociado, Director del Area o el Presidente; reali-
zar trabajos requeridos especificos afines con el puesto que le sean

encomendadas.
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No obstante el hecho de que en el Cuestionario de Clasificacién
se sefiala que la sefiora Mirta Pérez de Rodriguez supervisa a dos
empleados, las personas que supuestamente ella supervisa seralaron
a otra persona como su supervisor inmediato.

La sefiora Pérez de Rodriguez, actualmente no tiene personal bajo
su direccién y supervisién. La incumbente en este puesto puede afec-
tar el status de los empleados al emitir, como lo hace, un criterio
o juicio personal, discresional al participar en la planificacidn y/o
modificacitn de la trayéctoria de rutas existentes o nuevas, mediante
analisis y recomendaciones que pueden influir en aquellos que toman la
decision.

Por lo tanto, concluimos que el puesto de Técnico de Administracion
del Negociado de Itinerarios ocupado por Mirta Pérez de Rodriguez, debe
estar excluido de toda unidad para la negociacién colectiva por corres-
ponder a un empleado intimamenfe ligado a la gerencia (closely allied
to management).

Recomendamos a la Junta que asi lo considere.

II1.- Puestos que tienen status de empleados:

l.- Secretaria de la Oficina de Informaci6n y Prensa ocupado
por Maria Ramirez Torres: '

La Sra. Marfa Ramirez Torres, se desempefia como Secretaria de
la Oficina de Informaci6n y Prensa de la Autoridad Metropolitana de
Autobuses. Es la Secretaria del Oficial de Informacién, Sr. Carlos de
Jestis. Sus funciones son las propias de una secretaria, entre las que
se incluye tomar y transcribir dictado de cartas en inglés y espafiol,
transcribir dictados de memorandos, Comunicados de Prensa, Informes
del Departamento de Transportacién y Obras Pblicas y otros informes.
Originar y recibir 1lamadas telefénicas para su jefe inmediato, el
Oficial de Informaci6n, Sr. Carlos de JesGs Figuerca; copiar cuestio-
narios, recibir y dar curso a las quejas telefénicas; pasar a maqui-
nilla para ser reproducidos en la seccibn de imprenta, los convenios
. colectivos, ya negociados y firmados por las partes; comunicar a los
medios noticiosos cuaiquier acto oficial a celebrarse u otra informa-
cion de vigencia que afecte el servicio de transportacion que presta

la Autoridad; redacta cartas e informes de rutina; lleva un registro
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de la correspondencia que se recibe en la oficina; mantiene un "reading
file" en la Oficina de Informacidn. Entre sus funciones estdn, ademis,
leer diariamente los periddicos y verificar en los mismos la publica-
cidon de cualquier tipo de anuncio de la Autoridad, ya sea de cualquier
noticia de interés que de alguna forma directa o indirectamente afecte
0 esté relacionada con &sta. Recorta los informes de prensa, los cuales
archiva; mantiene al dfa el archivo de informes de prensa debidamente
clasificados; mecanografia comunicados de prensa e invitaciones a con-
ferencias de prensa. Prepara hojas de mensajero con sus correspondien-
tes sobres para enviar los comunicados de prensa a los distintos medios
noticiosos del pais.

Las tareas que realiza su jefe inmediato son: supervisar la
labor de la Oficina de Informacidn, la Seccidn de Imprenta y material
de oficina, el programa de medias tarifas para envejecientes e incapa-
citados. Redacta para la aprobaciéni del Presidente y Gerente General,
comunicados de prensa, cartas, memorandos, circulares, contestaciones
a criticas del servicio que se publican en la prensa local. Provee a
los medios noticiosos los comunicados de prensa sobre actividades, pro-
yectos, planes que la Autoridad crea a bien difundir; redagtar y deter-
minar el material a publicarse en el boletin interno "El Autobus".
Sirve de oficial de enlase, coordinador o representante entre la Auto-
ridad y otras agenéias pablicas o privadas. Participa en las academias
de nuevos conductores, coordina todas las diferentes actividades que
se llevan a cabo en la Autoridad de indole social, educativa y cultu-
ral.

La Secretaria del Oficial de Informacidn y Prensa no est§
dentro del término empleada confidencial, ya que el Oficial de Prensa
no tiene entre sus funciones la de formular o establecer las normas,
directrices o la politica obrero patronal de la empresa.

En base a lo anterior, concluimos que el puesto de Secretaria
de la Oficina de Informacidn y Prensa, desempefiado por Maria Ramirez
Torres, es uno que estd dentro del significado del término empleado,
por lo que debe estar dentro de la unidad apropiada, a los fines de la
negociaci6n colectiva de la Hermandad de Empleados de Oficina, Comercio

y Ramas Anexas (AMA)}. Recomendamos a la Junta que asi lo considere.
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2.- Plaza de Secretaria del Negociado de Mercadeo ocupada por
Alda L. Pagan:

La Sra. Aida L. Pagdn ocupa el puesto de Secretaria del Jefe del
Negociado de Mercadeﬁ. Las funciones que realiza son las siguientes:
tomar dictadqs en inglés y espafiol; hacer trabajos a maquinilla, en
inglés y espafiol del Negociado de Mercadeo; preparar boletines infor-
mativos relacionados con cambios en algunas rutas y con inauguraciones
de éstas; preparar estarcidos sobre comunicaciones relacionadas con las
rutas de la A. M. A.; llevar un archivo general del material del Nego-
ciado de Mercadeo; sacar copias fotostdticas de material importante
para la Oficina; conseguir llamadas importantes y dar citas a las per-
sonas que interesan entrevistarse con la Directora de Mercadeo; tomar
nota de las quejas que se reciben, tanto por escrito como por teléfono,
relacionadas con las rutas, paradas, bancos y cobértizos y llevar un
récord numérico de &sta; cumplimentar, cada quincena, los formularios
de distribucién de tiempo de los empleados del! Negociado de Mercadeo
qgue cobran de fondos federales; sustituir a la secretaria del Direc-
tor del Area de Desarrollo Técnico en su ausencia; preparar a méquina
informacién de elementos promocionales; hacer otras labores afines del
puesto que se le asignen.

No concurrimos con la Autoridad de que ésta empleada cae dentro
del término "empleado confidencial® o de empleado con conflictos de
interés conforme las normas y decisiones de la Junta. Para sustentar
que el puesto de Secretaria del Jefe de Mercadeo est& dentro del sig-
nificado de empleado que contempla la ley, por lo que debe estar incluido
en la unidad apropiada para la negociacifn colectiva, basta sefialar las
funciones que ejerce su jefe inmediato, Sra. Milagros Ruiz de Somocurcio,
que son: formular y desarrollar programas de informaci6n para usuarios
y plblico en general; planificar e implementar programas de mercadeo
para propiciar el mayor uso del servicio de autobuses: formular, desa-
rrollar y supervisar estudios de mercadeo en consonancia con itinerarios
y medios de comprobacidn de efectividad y resultados; estudiar y ana-
lizar cambios en el servicio y someter recomendaciones en base a los

resultados; supervisar tres personas, incluso su secretaria; preparar
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estadisticas de pasajeros transportados y sus fluctuaciones compara-
tivas; coordinar instalaci6n de paradas, hancos y cobertizos: producir
ideas publicitarias y promocionales y supervisar su confeccidn: redac-
tar boletines informativos para la comunidad; contestar y canalizar que-
jas y sugerencias de usuarios, empleados y pablico en general; canalizar
debidamente los elementos informativos a través de los medios de comu-
nicacién adecuados para su difusién; planificar programas de incentivos
para empleados y ofrecer asesoria a las 4reas que asi lo requieran;
recopilar vy ofganizar informacidn socio-econdmica relacionada con las
zonas que reciben .este - servicio; supervisar inventario de rétulos
de autobuses y supervisar la preparacién e instalacién de nuevos rotulos;
organizar y supervisar distribucién de material informativo; preparar
y supervisar material grafico informativo a desplegarse en paradas,
cobertizos y terminales; redactar articulos periodisticos y/o técni-
cos; coordinar con la comunidad con la comunidad y atender sus recla-
mos personales; contestar correspondencia para el Presidente y Gerente
General relativas al servicio; preparar informes de progreso de las
tareas y planes desarrollados previamente; planificar y desarrollar
programas especiales de ventas relacionadas con: innovaciones en el ser-
vicio y facilidades y preparar andlisis de costos referentes a la difu-
si6n de los programas informativos.

Como podemos apreciar el Jefe del Negociado de Mercadeo no
atiende asuntos obrero-patronales, por lo que su secretaria no esti
en posicién de conocer la politica obrero-patronal a seguir bor la
Autoridad. Las recomendaciones de la Secretaria del Negociado de
Mercadeo, si algunas, no afectan ni pueden afectar al personal de la
Autoridad adn si se tomaran en cuenta, por lo cual no es una persona
que presenta conflictos de intereses con otros empleados de la empresa.
Por lo anterior, concluimos que el puesto de Secretaria del
Negociado de Mercadeo, ocupado por la Sra. Aida L. Pagén es uno
de empleada y por lo tanto, debe quedar incluida en la unidad apro-
biada de la Hermandad de Empleados de Oficina, Comercio ¥y Ramas Anexas,

Inc. (AMA). Recomendamos a la Junta que asi 1o considere.
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3.- Plaza de Secretaria Oficina de Asuntos Federales ocupada
por Myrna Santos Rosado:

Las funciones de la Secretaria del Jefe de Oficina de Asuntos
Federales son las de tomar dictados en inglés y espafol; pasar tra-
bajos a maquinilla en inglés y espafiol, ayudar al Jefe de la Oficina
de Asuntos Federales, quien es su Supervisor Inmediatc, en las siguien-
tes funciones relacionadas con proyectos federales: recopilacidn de
informacibn, preparacidn de resoluciones y contratos; verificaciones
de facturas y preparacibtn de certificaciones de pago; dar seguimiento
en cumplimiento de término y fechas limites, mantiene récords, ayuda
en la edicién.y distribucitn de la correspondencia, mantiene al dia
distintos manuales y publicaciones federales, lleva récords de reu-
niones sobre proyectos federales y servicios consultivos, ayuda a su
jefe en la edicibn de distintos documentos incidentales en inglés y
espafiol. Atiende telé&fonos de su oficina.

Las tareas de su supervisor inmediato, Sra. Maria del Pilar
Campell, Jefe Oficina Asuntos Federales, son las siquientes: disefar
propuestas, coordinar reuniones gerenciales para discutirlas, hacer
las enmiendas necesarias, disefiar flujogramas y formularios, redac-
tar instrucciones para el uso de formularios y entrenar al personal;
ayudar en la coordinacibn con consultores y en la recopilacibn de
datos para solicitudes de subvencibn federal, redactar corresponden-
cia, resoluciones y contratos, hacer seguimiento para que se cumpla
con reglamentos y contratos; preparar invitaciones y enviarlas,
coordinar reuniones de comit&s de evaluacibn y entrevistas con pro-
ponentes, manteneb record de entrevistas y reuniones, preparar pre-
sentaciones al Gobierno Federal, redactar contratos, hacer segui-
miento de que se cumpla con sus términos, ayudar en la preparacibn
de informes; ayudar en la preparaci6n de las propuestas presupuesta-
rias de la Division de Operaciones, locales y federales, llevar con-
trol del presupuesto del Programa Interagencial de Trabajo, preparar
" reajuste durante el afio fiscal, segln sea necesario; redaccidén de
documentos y correspondencia, redactar en inglés y espafio]l documen-
tos y correspondencia de mayor importancia, tales como: resoluciones,

contratos, propuestas legislativas, informes; traduccibn al inglés de
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documentos y correspondencia de otras agencias del Estado Libre
Asociado, para someter al Gobierno Federal; trabajos especiales
segln asignados, tales como la coordinacitn del proceso de escogido
de turnos de conductores, asistencia a reuniones con consultores,
informes especiales y otras funciones afines que se le asignen.

No podemos concurrir con la Autoridad en el sentido de que
el puesto de Secretaria del Jefe de la Oficina de Asuntos Federales
es uno que corresponde a un empleado confidencial, ya que ésta no
asiste ni actCa en forma confidencial con persona alguna que formule
o establezca las normas, directrices o la politica obrero-patronal de
la Autoridad, ya que su supervisora inmediata no tiene como funcion
la de participar en la formulacién de las normas obrero-patronales
de la empresa. La Sra. Myrna Soto Rosado, Secretaria del Jefe de
la Oficina de Asuntos Federales mo-es .una enpleada con' conflictos de
intereses, segfn el criterio del patrono, ya que sus recomendaciones,
si alguna, no afectan ni pueden afectar al personal de la Autoridad.

Por lo anterior, concluimos que las funciones y deberes del
puesto que ocupa la Sra. Myrna Santos Rosado, no son de naturaleza
confidencial ni tampoco la enmarcan en una posicitn intimamente
ligada a la gerencia o que presente conflicto de intereses con
otros empleados, segln estos conceptos han sido definidos por la
Junta.

En mérito a lo anterior, concluimos que el puesto de Secreta-
ria de}AsunthFederales, ocupado por Myrna Santos Rosado, es uno
de empleada y por lo tanto, debe eétar incluido en la unidad apropiada
de 1a Hermandad de Oficina, Comercio y Ramas Anexas, Inc. (AMA).
Recomendamos a la Junta que asi lo considere.

4.- Secretaria del Director de]l Area de Mantenimiento de

Edificios y Terrenos ocupada por la sra. 0lga Vazquez
de Martinez: o

La Sra. Olga Vézquez de Martinez se desempefia como Secretaria
del Director del Area de Mantenimiento de Edificios y Terrenos. Las
_funciones que realiza, segln su Cuestionario de Clasificacidn, son:
tomar y transcribir dictados taquigr&ficos en inglés y espafiol de
correspondencia general, memorandos, informes, frdenes administra-

tivas y otros asuntos relacionados de carécter confidencial; llevar
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un calendario de las actividades del Director y Sub-Director del Area
de Mantenimiento de Edificios y Terrenos y lo mantiene enterado del
mismo; atiende personalmente los asuntos importantes y confidenciales
que le encomienda su jefe; atiende el telé&fono y refiere las llamadas
al supervisor o al funcionario que corresponde; atiende a los visitan-
tes, los orienta y los refiere a donde corresponda; redacta y contesta
correspondencia siguiendo instrucciones generales del Director del
Area; prepara en maquinilla informes, reglamentos, decisiones, quias
y directrices muy importantes y en algunos casos confidenciales;
organiza y mantiene al dfa los récords y archivos de su oficina;
tfansmite mensajes a los demds funcionarios de su agencia siguiendo
instrucciones de su jefe; revisa toda correspondencia y documentos
que vienen para la firma del Director del Area; recibe, clasifica y
distribuye la correspondencia recibida en su oficina; lleva un récord
de la correspondencia recibida que requiere contestacién y controla
la misma; realiza otras tareas afines requeridas.

El supervisor inmediato de la Sra. Olga V& zquez de Martinez es el
Ingéniero Ismael Anguita Ceri. Sus funciones son: responder directa-
mente al Presidente y Gerente General; colaborar sustancialmente en
la formulacién de la politica ptblica y normas programiticas que se
formulen reldcionadas con sy &rea; coordina, dirige, asigna y super-
visa todas las operaciones del §rea (Negociado de Mantenimiento);
Negociado de Seguridad Industrial y Negociado de Construccidn; evalta
y aprueba estimados, lista de materiales Y equipo prepdrado por los
supervisores de los distintos negociados: prepara estimados y estudios
tendientes a mejorar las operaciones y a proveer un efectivo sistema
de construccién de mantenimiento normal y preventivo y de seguridad
industrial; asesora al Presidente y Gerente General en la contrata-
cibn de servicios profesionales y técnicos relacionados con el &rea
de mantenimiento de edificios Yy terrenos; asesora sobre especifica-
ciones para la compra de equipo y materiales en coordinacidn con
él Negociado de Compra; coordina con el Director del Area de Desa-

rrollo Técnico todo lo relacionado con las facilidades, sefialamientos
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de rutas nuevas existentes y los terminales y prepara informes mensuales,
trimestrales, semi anuales y anuales de todo lo concerniente a su area.

Los deberes bsicos del Director de Area de Mantenimiento de
Edificios y Terrenos son: coordinar y supervisar la labor de los
encargados de mantenimiento, seguridad industrial y actuales y futu-
ras construcciones; evallla y controla todas las operaciones del area
para asegurar que se estén aplicando las mejores técnicas de trabajo;
revisa y aprueba estimados, lista de materiales y equipo y requisicio-
nes preparadas por los encargados de las distintas divisiones que com-
ponen el 4rea; pbeparar estimados y realizar: constantes estudios ten-
dientes a mejorar las operaciones y a proveer un efectivo sistema de
construcciones de mantenimiento normal y preventivo y de seguridad
industrial; preparar especificaciones para contratos de servicios pro-
fesionales y servicios técnicos relacionados con el 4rea en coordina-
cidon con el Departamento de Compras; preparar especificaciones para la
compra de equipo y materiales en coordinacién con el Departamento de
Compras; evalfla la labor realizada por todos los encargados de las
distintas divisiones del &rea; supervisar en coordinacibn con el Area
de Desarrollo Técnico todas las facilidades, incluyendo paradas, sefa-
lamientos de rutas nuevas existentes y los terminales; preparar infor-
mes al Presidente y Gerente General sobre las actividades ejecutadas
0 relacionadas con el Area.

De la investigacibn surge que la Sra. Olga Vézquez de Martinez,
no tiene personal alguno bajo su supervisifn y direccibn.

No estamos de acuerdo con la posicidén de la Autoridad en sus
alegaciones de que Olga Vazquez de Martinez, es una empleada confiden-
cial y que presenta conflictos de intereses con otros empleados.

A poco que examinemos las tareas que realiza-el Director de Area
de Mantenimiento de Edificios y Terrenos, es forzoso concluir gque su
Secretaria no atiende asuntos confidenciales relativos a asuntos
obrero-patronales o no esta en una relacidbn confidencial con las
.personas que formulan o establecen las normas, directrices o la
politica obrero-patronal de la Autoridad o que como parte de sus

funciones tiene acceso a/y conocimiento de la politica a seguir
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por la gerencia en cuanto a la manera de formular y administrar las
relaciones obrero-patronales. Tampoco es la Secretaria del Director
de Mantenimiento de Edificios Y Tereenos una empleada que presente
conflictos de intereses con otros empleados de la empresa en vista
de que las recomendaciones que ésta hace, si algunas, no afectan o
pueden afectar al personal de Ia empresa. CE; necesario sefialar que
el hecho de que en el Cuestionario de Clasificacién se dice que la
Secretaria del Director de Area de Mantenimiento y Terrenos atiende
asuntos confidenciales, no hace de ésta una empleéda confidencial den-
tro del significado atribuido a la palabra confidencial por la Junta
de Relaciones del Trabajo de Puerto Rico Yy en el campo de las relacio-
nes obrero-patronales>

Por todo lo antes sefialado, concluimos que el puesto de Secre-
taria del Director del Area de Mantenimiento de Edificios y Terrenos
ocupado por la Sra. Olga Vazquez de Martfnez es uno de empleada y
por lo tanto, debe estar incluido en la unidad apropiada de negocia-
Cidn colectiva de la Hermandad de Empleados de Oficina, Comercio y
Ramas Anexas (AMA). Recomendamos a 1a Juﬁta que asi lo considere.

5.- Secretaria del Director del Area de Operaciones ocupada
por Vivianh@”ﬁh de Orama:

Las funciones que reallza la Sra. Vivian Pefia de Orama como
Secretaria del Director de Area de Operaciones son tomar dictados;
transcribir a maquinilla dlctados O manuscritos, -cartas, memorandos,
c1rcu1ares. 1nformes articulos y otros trabajos; mantener archivos,
tarjeteros, libros y registros para el control de correspondencia,
asistencia y otros asuntos administrativos; compaginar documentos,
operar maquinas de oficina, incluyendo copiadoras y reproductoras
fotostdticas; atender visitantes y controlar 1a entrada de dichos visi-
tantes a la Oficina del Director ¥ Sub-Director del Area de Operacio-
nes; evaluar la informacién solicitada por los visitantes y referirlos
al funcionario que debe atenderlos; recibir y hacer ]lamadas telefd-
nicas y ofrecer informacion rutinaria; tramitar toda correspondencia
o documentos y darle sequimiento de manera tal que no se demore su

contestaci6n; mantener un control de citas por calendario de su jefe
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inmediato y en todo momento mantendrd informado a &ste sobre dichas
citas; recopilar y archivar informes diarios que se reciban de los
Negociados de Talleres, en relaci6n con el mantenimiento de facilida-
des fisicas y sequridad industrial con el fin de utilizar los mismos
en la confeccibn de informes resumidos cuando asi se soliciten; redac-
tar alguna correspondencia para la firma del Jefe Inmediato, seglin sus
instrucciones; realizar otras funciones secretariales afines que le
asigne el Director de Area.

A pesar de que en el Cuestionario de Clasificacibn de esta
empleada se sefiala que en ocasiones sustituye a la Secretaria del
Presidente y Gerente General y a la del Director del Area de Rela-
ciones Industriales, nunca ha realizado esta funcion.

Las funciones del jefe inmediato de la Sra. Vivian Pefia de Orama
son: planificar, coordinar, dirigir todas las operaciones relaciona-
das con el mantenimiento preventivo y regular y reparacidn de todo
el equipo de la Autoridad Metropolitana de Autobuses, asi como las
reparaciones que se realizan en todos los departamentos, a saber:
a) diagnéstico, b) inspeccidn, c¢) hojalateria, d) limpieza de las uni-
dades, e) servicio, f) electricidad, g) frenos, h) aire acondicionado,
i) gomas, j) mecdnica, k) ajuste de motores, 1) talabarteria, m) radiadores,
n) carpinteria, @i} motor pool, o) cualesquiera otros departamentos que se
establezcan y se observard que se cumplan a cabalidad; supervisar todos los
superviéores y jefes de negociados del taller (Area de Operaciones); pre-
parar informes mensuales, trimestrales, semi-anuales y anualmente de tado
lo concerniente al Area de Operaciones; velar porgue se mantengan récords
de mantenimiento y del historial del vehiculo desde que éste se adquiere
hasta reemplazarlo después de terminarse su vida Gtil; mantener infor-
madas las demis dreas, mantenimiento, administraqiﬁn y relaciones
industriales del taller, tales como roturas en el equipo, ausentismo,
etc.; asesorar al Presidente y Gerente General en lo relacionado con
§ubastas de equipo; materiales y adquisicibn de unidades nuevas o usadas,
todo de acuerdo con los requisitos federales; hacer recomendaciones al

Comité para declarar equipo excedente; preparar presupuesto anual para
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el §rea de operaciones y someterlo al Director del Area de Administraciotn;
realizar cualquier otra tarea afin que el Presidente y Gerente General
le asigne.

Toda vez que entre las funciones del supervisor inmediato de esta
secretaria, no figura la de formular o establecer las normas y directri-
ces o la politica obrero-patronal en la empresa, esta empleada no tiene
acceso a/y conocimiento de la politica a seguir por la gerencia en
cuanto a la manera de formular y administrar las relaciones obrero-
patronales por cuanto esta empleada no estd en relacifn confidencial
con las personas que formulan o establecen la politica obrero-patronal.

Tampoco podemos concurrir con la Autoridad en el sentido de que
esta empleada presenta conflictos de intereses, ya que sus recomen-
daciones, si algunas, aln cuando se tomen en cuenta de ninguna manera
pueden afectar el status de empleado algunc de la empresa dentro de la
misma unidad para la negociaciénicolectiva a la que incluimos dicha
funcionaria.

Por todo lo anterior, concluimos que el puesto de Secretaria del
Area de Operaciones, ocupado por Vivian Pefia de Orama, es uno de empleada
y por lo tanto, debe quedar incluido en la unidad apropiada. Recomen-
damos a la Junta que asi lo considere.

6.- Secretaria del Director del Area de Desarrollo Técnico
ocupada por Lilliam Rivera Santiago:

Las funciones que realiza la Secretaria del Director del Area
de Desarrollo Técnico que desempefia la Sra. Lilliam Rivera Santiago
son: toma dictados y transcribe en inglés y espafiol correspondencia
sumamente importante e informes bien técnicos; prepara a maquina
borrradores y originales de informes, documentos y otra correspon-
dencia importante. Esto incluye hacerle trabajos a los distintos
jefes y empleados que estdn bajo el Area de Desarrollo Técnico, asi
como al Ayudante Administrativo del Presidente y al Analista de Sis-
temas. Redacta y prepara el Informe Semanal sobre Cuestiones Labora-
.Ies_ al Ayudante Especial del Gobernador; lleva y mantiene al dia los
archivos del Area de Desarrollo Técnico. Mantiene el tarjetero de
este archivo; controla la correspondencia qUe entra y sale de esta
oficina y la distribuye al personal que le corresponda y le da

seguimiento a los casos que lo ameriten; atiende todas las llamadas
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que llegan al Area, tanto de Puerto Rico como del extranjero; es respon-
sable de conseguir llamadas importantes. En caso de que esté a su
alcance, trata de resolver el problema que se le plantea sin que ellos
tengan que bregar con el asunto; es responsable de mantener un control
de las mismas y prepara los informes sobre 1llamadas a larga distancia.
Cuando las personas soliciten una cita, la acomoda en el Calendario o
cuando necesitan los jefes comparecer a otra oficina, hace los arreglos
pertinentes; coopera con los jefes y demds empleados en la redaccidn

de correspondencia, cartas rutinarias, cartas que tengan modelo, etc.:
atiende a todas las personas que llegan a la Oficina, las orienta y
determina si es necesario que los jefes tengan que aténder el caso o

si se puede referir a otro empleado u otra divisitn. Es encargada de
hacer solicitudes y distribuir el material de oficina para los emplea-
dos de mercadeo, Itinerario y Planificaci6n. Tiene la responsabilidad
de velar porque ese material no falte y que se controle y se use debida-
mente. Estd bajo su responsabilidad el ordenar y custodiar el equipo
de las oficinas que concierne a esta Area.

Toma minutas de reuniones y le da seguimiento-.en los casos que
asi lo ameritan; saca copias de lo que sea necesario para estas ofici-
nas; realiza otras tareas que le son asignadas por el Jefe de Planifi-
cacién, el Ayudante Administrati&o, el Analista de Sistemas y otros;
sustituye al Director del Area en las reuniones de "staff" cuando éste
se encuentra ausente.

Las funciones de su jefe inmediato son: trabajo ejecutivo y pro-
fesional de la mds alta responsabilidad y complejidad que requiere la
aplicacion de conocimientos técnicos en los campos de ingenieria, plani-
ficacion, transportacifn, sistemas, procedimientos y procesamiento elec-
trénico de datos. Plahificar, coordinar y desarrollar estudios rela-
cionados con el sistema operacional de autobuses, sus rutas y facili-
dades o mejoras capitales con el propdsito de establecer recomendacio-
nes sobre los planes, programas y medidas para mejorar la eficiencia
del sistema actual. Es responsable de coordinar los trabajos a su
cargo con las agenciags, oficinas y otras dependencias de gobierno
relacionadas con los mismos; resumir y preparar informes relacionados
con el progreso de las labores del drea y de la Autoridad, que le sean

encomendadas dentro del programa de la Autoridad.
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La Autoridad sostiene que la Sra. Lilliam Rivera Santiago es
una empleada confidencial y que presenta conflictos de intereses con
otros empleados. No estamos de acuerdo en base a los fundamentos que
expresamos a continuacién.

Como podemos apreciar las tareas que realiza el Director de
Area de Desarrollo Técnico no estd dentro de éstas la de formular o
establecer las normas y directrices o la politica obrero-patronal de
la empresa. En vista de &sto su secretaria no estd en una relacién
confidencial con las personas que formulan la politica obrero-patronal
de la Autoridad o que como parte de sus funciones pueda tener acceso
a/y conocimiento de la politica a seguir por la gerencia en cuanto a
la manera de formular y administrar las relaciones obrero-patronales.

No podemos concurrir con la tesis de la Autoridad en cuanto a
que esta empleada presenta conflictos de intereses con otros empleados,
¥a que sus recomendaciones, si algunas, alin si se tomaran en cuenta no
afectan al personal de la empresa en su misma unidad, ni en ninguna
otra.

Cabe sefialar que aGn cuando en el Cuestionario de Clasificacion
de esta empleada aparece como una de sus funciones la de redactar y
preparar el Informe Semanal sobre Cuestiones Laborales al Ayudante
Especial del Gobernador, la propia empleada, durante la investiga-
cibn que se practico, indicé que el Gnico informe que realiza es
uno mensual de su jefe inmediato, en el que hace una relacidn de
ausencias y tardanzas.

Por lo anterior, conclufmos que el puesto de Secretaria del
Area de Desarrollo Técnico ocupado por Lilliam Rivera Santiago es uno
de empleado y por lo tanto, debe quedar incluido en Ia unidad apropiada.
Recomendamos a 1a Junté que asi lo considere.

8.- Plaza de Técnico Eléctronico de la Divisién de Colecturia del

Departamento de Electrdnica ocupada por el Sr. Nicolds
Figuerod Pefia: T

Las funciones de los Técnicos de Electrbnica en la Divisién de
Colecturia consisten en ejecutar la reparacién, mantenimiento e insta-
lacion de equipo electrénico, eléctrico y mecanico segtn le sea reque-

rido. Realizan inspecciones periddicas en equipo electrénico sonoro
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y/o de amplificacibn; efectlan operaciones de limpieza y ajuste de
equipo electrénico; hacen pruebas de circulacitn de audiofrecuencia,
radiofrecuencia, voltaje, inductancia, impedancia y capacitancia en
circuitos electrénicos embobinados y bocinas; determinan la condicitn
operacional de tubos al reacio, condensadores, resistencias y otros
artefactos o piezas utilizadas en equipo electrbnico. Realiza repara-
ciones de equipo mecdnico y eléctrico tales como aquellos utilizados
en el "“fare system" y otro relacionados; efectuan mantenimiento pre-
ventivo y correctivo de dispositivos electrbnicos e instalan equipo
electronico, incluyendo antenas para la operacibn de receptores y trans-
misiones de radio y televisibn y sistemas de video. Los deberes inhe-
rentes de la plaza incluyen circuitos telefdnico, tales como repara-
ci6n e instalacidn de unidades telefénicas y cables relacionadas;
preparar informes y suministrar datos de trabajos asignados y reali-
zan tareas afines que se le requieran.

Entendemos que las tareas que realizan los Técnicos de Electré-
nica de la Divisién de la Colectufia son las de empleados que deben
estar incluidos en la unidad apropiada de negociacibn colectiva de
la Hermandad de Empleados de Oficina, Comercio y Ramas Anexas, Inc.
(AMA).

Recomendamos a la Junta que asf lo considere.

I11.- Puestos Vacantes:

Los puestos del Chofer del Presidente y Gerente General y el de
Supervisor del Sistema de Contabilidad “FARE" esté&n vacantes, por lo
gue no hacemos determinaci6n alguna de si deben estar o no incluidos
en la unidad apropiada para la negociacibn colectiva.

De conformidad con la Resolucidn expedida por la Junta el 12
de agosto de 1980, las partes tienen derecho a radicar excepciones
simulténeas al presente Informe dentro de los diez (10) dias laborables
e improrrogables siguientes al recibo del mismo. Luego de transcu-

rridos esos diez (10) dias, el expediente completo del caso, incluido
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el Informe de la Jefe Examinadora y las excepciones de las partes,
$i las hubiere, pasard a la consideracién dé la Junta para la deci-
sibn correspondiente.

En San Juan, Puerto Rico, a 2? de enero de 1985.

Jefe Examinadora

NOTIFICACION

CERTIFICO: Que en esta misma fecha he enviado por correo
certificado, copia del presente Informe y recomendaciones de ia
Jefe Examinadora sobre la Petici6n de Clarificacién de Unidad
Apropiada, a:

l.- Autoridad Metropolitana de Autobuses
Apartado 1029
Hato Rey, Puerto Rico 00919

2.- Lcdo. Leonardo Llequis
Banco Cooperativo Plaza
Oficina 304
Avenida Ponce de Lebtn 623
Hato R&y. Puerto Rico 00919

3.- Hermandad de Empleados de Oficina,
Comercio y Ramas Anexas de Puerto
Rico (AMA)

Box 1590
Hato Rey, Puerto Rico 00919

En San Juan, Puerto Rico, a Q) 7 de £y2A0 de 1985,

; .
WW@M

cemi Gerena de Rivera

Secretaria de la Junta

Auxiliar




EN EL TRIBUNAL SUPREMO DE PUERTO RICO

Junta de Relaciones del
Trabajo de Puerto Rico

.. . : JUNTA DE RELACIONES
Peticionaria DEL TRABAJO B

Vs, ., CE-86-571
Nom. i

Autoridad Metropolitana
de Autobuses

Recurrida

Opinion del Tribunal emitida por el Juez Asociado SENOR ORTIZ.

San Juan, Puerto Rico, a 16 de junio de 1987.

El primero de marzo de 1983 la Hermandad de
Empleados de Oficina, Comercio y Ramas Anexas de
Puerto Rico (AMA), (en adelante la Hermandad)
sometié a la Junta de Relaciones del Trabajo de
Puerto Rico una peticidén de clarificacidn de la
Unidad Apropiada para que la Junta decidiera cual
era la unidad apropiada, en cuanto a varios casos

de empleados, a los fines de la negociacidn

colectiva entre la Hermandad y el patrono, la

Autoridad Metropolitana de Autobuses (A.M.A.) (1)
; Luego de los trémites de rigor, la Junta

adoptd parte de las recomendaciones de la oficial

(1) Expediente Wamero P.C. 112,
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examinadora y rechazd otras partes. A tenor con lo anterior

procedid a decidir gue algunas plazas eran confidenciales,

. por lo que no eran parte de la unidad apropiada y que en

las restantes plazas los incumbentes eran empleados, segln
este término es definido por la Ley de Relaciones del
Trabajo, gue pasaban a formar parte de la Hermandad, y como
tales sujetas a los convenios colectivos vigentes. En su
decisidén del 10 de mayo de 1985, la Junta ordend que las

plazas comprendidas en el casoc quedaban clarificadas

~teniendo en cuenta las determinaciones alli expuestas. Se

~denegb la reconsideracidn del patrono el 7 de junio de 1985.

El 13 de junio de 1985 el tesorero de la Hermandad le

;solicité, por escrito, al Presidente y Gerente General de

la A.M.A., gue se implantara la decisidén y orden de la

~Junta. El 20 de junio de 1985 el patrono contestod

informandc que no era su intencidén desacatar la orden de la
Junta, sino que "estamos evaluando la misma para determinar
si recurrimos al Tribunal Supremo de Puerto Rico". También
expresd que la reorganizacidén administrativa en la agencia
cambiaba sustancialmente 1los hechoé gque se estudiaron
durante la investigacidn que did mdrgen a la decisién.

Asi las cosas, el 1lro. de octubre de 1985 la Hermandad

 radicd un cargo sobre préictica ilicita del trabajo,

alegando que la A.M.A. habia violado el convenio coléctivo

y la orden de la Junta.(2)

Caso NOGm. CA 7539

.(2) El referido cargo lee asi:

"en o desde el 7 de junio de 1985 y en adelante
viold y atn continGa violando el convenio
colectivo negociado con la Hermandad de
Empleados de Oficina, Comercic y Ramas Anexas de
Puerto Rico (AMA) en su Articulo XIX -Descuento
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El 28 de mayo de 1986 el Presidente de la Junta emitid
una resolucidn declarando que el cargo de prictica flicita
(NGm. CA-7539), debia considerarse como unc de
incumplimiento de la ‘decisién y orden en el caso PC-112 y
reabrié este Gltimo caso. El 3 de junio de 1986 la Junta

- ordend a su asesora legal radicar el recurso
correspondiente ante este Tribunal.

El 29 de agosto de 1986 se radicd esta peticién para

ﬁ due se ponga en vigor la decisidn y orden de la Junta de
Relaciones del Trabajo de Puerto Rico. La A.M.A. se ha
opuesto a lo alli solicitado. La Junta sometid una réplica
a dicha oposicibén. Pasamos a resolver.

Consideramos en primer término la contencidn del
patrono de gue no tenembs jurisdiccién para considerar 1la
presente peticidén. Sostiene que el articulo 9(2)(a) de 1la
Ley Namero lﬁo-hel 8 de mayo de 1945, segun enmendado, 29
L.P.R.A, sec. 70(2)(a), le concede facultad a la Junta para
acudir a este Tribunal en casos en gque ésta haya emitido

una orden.en un cargo de prictica ilicita de

Continuacidn Escolioc (2)

de Cuotas—'y Articulo V ~Fondo de Bienestar- al
no descontar las cuotas peribédicas para la unidén
Yy al no hacer las aportaciones al Fondo de
Bienestar a los empleados gque ocupan las plazas
de Secretaria de la Oficina de Informaciédn,
Secretaria del Director de Area de Mantenimiento
de Edificios y Terrenos, Secretaria de Asuntos
Federales, Secretaria del Negociado de Mercadeo,
Secretaria del Director del Area de Operaciones,
Secretaria del Director del Area de Desarrollo
Técnico, Técnicos de Electrbdnica II, Analista de
Servicio, Secretaria del Ayudante Especial del
Presidente y Gerente General y Técnica de
Administracién del Negociadc de Itinerarios,
segin Decisién nlGmerc 1010 de la Junta que
dispone que los empleados que ocupan dichas
plazas deben estar incluidos en la unidad
apropiada de la negociacidn colectiva."
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trabajq © cuando la Junta acuda en solicitud para que se
ponga en vigor un laudo de arbitraje, por lo que la Junta
- no puede acudir ante nos para hacer cumplir una orden sobre
clarificacién de la unidad apropiada. No le asiste la
razbn.
El inciso 2(a) del articulo 9 proveé lo siguiente:

"(2) (a) La Junta podrd solicitar del
Tribunal Supremo de Puerto Rico, o si el
Tribunal Supremo estuviere de vacaciones, del
‘Juez de Turno del mismo, que se ponga en vigor
la orden de la Junta y podra ademds solicitar de
dicho tribunal que expida cualgquier otra orden
provisional adecuada de remedio o prohibiciébn, y
certificard y radicard ante el tribunal 1la
transcripcibén del expediente completo del
procedimiento, incluyendo los alegatos y
declaraciones en que se base dicha orden y las
conclusiones y orden de la Junta. Una vez hecha
la radicacidn, el tribunal hard notificar la
misma a la persona a quien vaya dirigida la
orden, y tendri consiguientemente jurisdiccién
en el procedimiento y en el asunto envuelto en
el mismo, y tendrd poder para dictar la orden
temporal de remedio o prohibicibén que crea justa
y adecuada, y dictari, a base de las
alegaciones, declaraciones y procedimientos
expresados en dicha transcricpcidn, un decreto
poniendo en vigor, modificando y poniendo en
vigor asi modificada, o revocando, en todo o en
parte, la orden de la Junta. Ninguna objecidn
que no hubiera levantado ante la Junta,
cualquiera de sus miembros, agente o agencia, se
tomaré en consideracién por el tribunal, a menos
que la omisidn o descuido en la presentacidn de
dicha objecidn fuere excusada por razdn de
¢circunstancias extraordinarias. Las
conclusiones de la Junta en cuanto a los hechos,
si estuvieren respaldadas por la evidencia,
seran concluyentes. Si cualquiera de las partes
solicitare del tribunal permisc para aducir
evidencia adicional y dempstrare a satifaccidén
del tribunal gue dicha evidencia adicional es
material y que habia motivos razonables para no
presentarla en la audiencia celebrada ante la
Junta o ante cualquiera de sus miembros, agente
o agencia, el tribunal podrd ordenar que la
misma se tome ante la Junta, cualguiera de sus
miembros, agente o agencia, y aue se haga parte
de la transcripcién. La Junta podrd modificar
sus conclusiones en cuanto a los hechos, o
llegar a nuevas conclusiones, por razbén de la
evidencia adicional asi tomada y radicada, y
radicard dichas conclusiones, modificadas o
nuevas, las cuales, si estan respaldadas por la
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evidencia, serdn concluyentes, y radicard sus
recomendaciones, si las tuviere, para la
modificacidén o revocacidén de su orden original.
La jurisdiccién del Tribunal Supremo serd
exclusiva y su sentencia final, con excepciébn
gque la misma estard sujeta a revisidén por el
Tribunal Supremo de Puerto Rico en pleno, si la
solicitud se hizo ante el Juez de Turno de dicho
tribunal, seg(n arriba se dispone."

Esta disposicidn debe ser interpretada junto al inciso
2 del articulo 5 de la Ley, 29 L.P.R.A. sec. 66, que es el

| que faculta a la Junta a decidir en cada casoc cual es la

unidad apropiada al disponer que:

"A fin de asegurar a los empleados el pleno
disfrute de sus derechos a organizarse entre si, a
negociar colectivamente, y de llevar a cabo los demds
propdsitos de este Subcapitulo, la Junta decidird en
: . cada caso la unidad apropiada a los fines de la
i negociacidn colectiva."

La composicibén de la unidad apropiada es cuestidn de

la exclusiva jurisdiccidn de la Junta de Relaciones del

Trabajo. F.S.E. v. J.R.T., 111 D.P.R. 505, 514 (1981).

Esta determinacidn no ha de ser alterada por nosotros si
existe evidencia en el récord que la sustente, ausentes
otros 'indicios de que ha habido prejuicic o pafcialidad por

! parte de la Junta. 29 L.P.R.A. sec. 70; Rivera v. Junta de

Relaciones del Trabajo, 70 D.P.R.. 5, 12-13 (1949); J.R.T.

v. Marex Construction Co., Inc., 103 D.P.R. 135, 140

(1974). Aqui la A.M.A. se cruzd de brazos al no impugnar
ni intentar reviéar la decisidén y orden gue bajo esta
disposicidn emitiera la Junta. Ante el incumplimiento del
paﬁrono, la Hermandad acudid ante la Junta. Se denomind
como un cargo de practica ilicita, precisamente poraue al
no cumplir la A.M.A, loc ordenado, estd vioclando el convenio
al no efeqtuar los descuentos y aportaciones
correspondientes. Por eso es que la Junta resuelve el 3 de

junio de 1986 que:

"Vista la Resolucidn emitida el 28 de mayo de
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1986 por el Presidente de la Junta y luego de
considerar y analizar la situacidn planteada por
la Hermandad de Empleados de Oficina, Comerczo Y
Ramas Anexas (AMA), a la luz del caso nam.
CA-7539, se resuelve ordenar a la Asesora Legal,
Leda. Susana Marguez Canals, que recurra ante el
Honorable Tribunal Supremo al amparo del
Articulo 9 (2) {(a) de 1la Ley, y le solicite aue
se ponga en vigor la Decisién y Orden emitida en
este caso incluyendo la solicitud de gque se
ordene al patrono a efectuar descuentos de
cuotas y aportaciones al Fondo de Bienestar
correspondlentes a las plazas gue en el caso de
epigrafe se determinaron como pertenec1entes a
la unidad apropiada de negociacién colectiva,

; mas los intereses legales."

Tenemos jurisdiccidn para poner en vigor las érdenes
de la Junta sobre la composicidén de la unidad apropiada y
el incumplimiento de la orden y del convenio colectivo, los

! cuales constituyen una préctica ilicita. Al asi resolver
estamos dandole plena virtualidad a los poderes vy
facultades de la Junta.

La A.M.A., invoca la doctrina de inéufla para oponerse
a lo solicitado. No tiene razdn. Estamos ante una orden
emitida en un asunto permeado de intéres piblico, articulo
l de la Ley 130, supra, 29 L.P.R,A, 62, El patrono no ha
alegado ni establecido perjuicio sustancial. Por otro lado
las érdenes de la Junta no han perdido virtualidad ni
efeqtividad. Estamcs en tiempo para actuar. No hacerlo
conllevaria convalidar el incumplimiento del patronc.

La A.M.A. trata de evadir su responsabilidad aduciendo
que no incumplid la orden poraue alli no se le exigid en
forma expresa, hacer deduccicnes de cuotas, ni aportaciones

.al Fondo de Bienestar. Esta contencidn es patentemente
frivola. Al declarar que unos empleados pertenecen a la
unidad apropiada, se le reconocen, desde ese momento, a los

empleados todos los derechos que emanan de la ley y el

convenio colectivo. Como nos senala la Junta...”"la
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consecuencia lbgica directa e inevitable de una
determinacibén de la Junta ordenando incluir ciertas plazas
- en una unidad apropiada es gque el patrono aplicard a los
empleados gue ocupan esas plazas, las disposiciones del
convenioc colectivo que esté en vigor."

Por Gltimo sostiene la A.M.A. que:{3)

"Que no ha habido una determinacidn final

en el Caso Nam. CA-7539, cargo de préctica

ilicita por 1la HEO contra la AMA, ni se ha

celebrado Vista en dicho caso, por lo que

resulta prematura, improcedente en derecho y en

violacidén al debido Procedimiento de Ley

cualquier Peticién al Tribunal Supremo de Puerto

Rico relacionada con dicho cargo."

Es improcedente el senalamiento. En ningin momento 1la
" A.M.A. ni siquiera ha intentado demostrar gue ha cumplido
las drdenes. Tampoco ha esbozado argumento alguno sobre la
legalidad y correccidén de la orden. El planteamiento
constitucional es altamente especulativoe. En esta etapa
del procedimiento no era necesario celebrar vistas
adicicnales. Resolvemos gue exigirle a la Junta repetir el
proceso de celebracidn de vistas ante Oficialeq
Examinadores y adoptar otra decisidn, antes de que pueda
acudir ante nos para poner en vigor sus &rdenes, atentaria
contra la politica piblica de resolver prontamente las
. controversias obrero-patronales. El caso estd maduro para
adjudicacién judicial.

Por los fundamentos anteriormente expuestos, se

dictard sentencia poniendo en vigor las decisiones Y

brdenes de la Junta de Relacienes del Traba jo.

rtiz
Juez Asociado

(3) Para una mejor organizacidén de los planteamientos ¥ su
andlisis, hemos variado el orden en que las partes lo

discuten.
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Peticionaria

vs. | tin, _CE~86-571 Revisidn

Autoridad Metropolitana
de Autobuses

Recurrida ‘

SENTENCIA

San Juan, Puerto Rico, a 16 de junio de 1887.

Por los fundamentos expuestos en la Opinidn
que antecede, la cual se hace formar parte
integrante de la presente, se dicta sentencia
ordenando gue las Ordenes de la Junta de Relaciones
del Trabajo de Puerto Rico se pongan en vigor.

Asi lo pronuncidé y manda el Tribupal y
certifica el Secretario General. El Juez Asociado
senor Rebollo Lépez, disiente sin opinidn escrita.
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‘Bruno Corteées Trigo

Secretarioc General




EN EL TRIBUNAL SUPREMO DE PUERTO RICO

Junta de Relaciones del
Trabajc de Puerto Rico i

Peticionaria

vs. NiGm. CE-86-571 Revisidn

Autoridad Metropolitana
de Autobusges

Recurrida

RESOLUCION

San Juan, Puertc Rico, a 16 de junic de 1987.

Por los fundamentos expuestos en la Opinidn
que antecede, la cual se hace formar parte
integrante de la presente, se dicta sentencia
| ordenando que las Srdenes de la Junta de Relaciones
del Trabajo de Puerto Rico se pongan en vigor.

Asi.lo pronuncid y manda el Tribunal y
certifica el Secretario General. El Juez Asociado
senor Rebollo Lépez, disiente sin opinidn escrita.

Bruno Cortés Trigo
Secretario General




