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FORMULARIO DE CALIDAD DE SERVICIO
Las siguientes preguntas tenen por finalidad conocer la calidad del servicio brindado por el

personal de la agencia:

NOTA: Sefiale con una X Ia opcién que considere:
Division a la que acude a solicitar servicio:

[] Investigaciones [JLegal

[1Servicios Administrativos [] Presidencia

[(]Secretarfa

[ ] Oficiales Examinadores

1. La actitud mostrada por el personal que lo atendi6 fue:

[ Excelente []Superior []Satisfactoria []JPuede Mejorar [ ]No Satisfactorio

2. La Capacidad mostrada por el personal que lo atendio fue:
[ 1 Puede Mejorar [_]No Satisfactorio

[1Excelente []Superior []Satisfactoria

¢+

3. El tiempo de espera fue razonable:

[ Excelente []Superior []Satisfactoria [ ]Puede Mejorar []No Satisfactorio

4. Encontré solucién rapida al tramite planteado:
[ ]Puede Mejorar [_] No Satisfactorio

[] Excelente [] Superior [] Satisfactoria

5. Considera usted adecuadas las instalaciones de esta agencia:

[l Excelente [ ]Superior []Satisfactoria - [ |Puede Mejorar [ | No Satisfactorio

Observaciones o sugerencias para mejorar:




