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JUNTA DE RELACIONES DEL TRABAJO DE PUERTO RICO
PLAN ESTRATEGICO ADMINISTRATIVO 2010 - 2020

DIVISION DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS

A. Descripcion de las Funciones de la Dependencia:

Esta Divisién es la responsable del procesamiento de la némina de la agencia incluyendo todos los descuentos y aportaciones. Ademads, trabaja con todo lo
relacionado a la administraciéon de los recursos humanos, los asuntos de Retiro, Plan Médico y Planes Suplementarios. También, trabaja con todo el proceso de
compras, desde solicitar cotizaciones hasta generar la Orden de Compra y posteriormente el recibo de estas compras. Ademads, tiene la responsabilidad de

administrar el Programa de Transporte.

B. Base Legal:

Ley Num. 130 de 8 de mayo de 1945, segtin enmendada, conocida como la Ley de Relaciones del Trabajo de Puerto Rico y la Ley Nam. 333 de 16 de septiembre de 2004,
conocida como Carta de Derechos de los Empleados Miembros de una Organizacion Laboral.

C. Composicion:
La Division de Servicios Administrativos estd compuesta por:
* 1 - Director * 1 - Auxiliar Administrativa

* 1 -Oficial de Contabilidad * 1-Programador de Sistemas de Informacién
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ESCENARIO DE LA DIVISION DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS
Lider Estratégico: Sr. Alvin D. Lugo Soto, Director

Division de Servicios Administrativos

ESTRATEGIAS DE CORTO PLAZO O ACCION INMEDIATA - 2010-2011

Nam Estrategias de estandarizacién de Procesos Descripcion
Reevaluar el proceso de compras. Crearemos un proceso mas rapido y agil. Debemos notar que este proceso
esta vinculado a los procesos del Departamento de Hacienda.
Este Comité se encargara de desarrollar planes en caso de emergencias, a
2 Crear un nuevo Comité de Manejo de Emergencias. tenor con la Orden Ejecutiva 2010-20. Ademas, se adiestrara a todo el
personal en procedimientos establecidos para velar por la salud y seguridad
de todos nuestros recursos humanos, visitantes y la propiedad publica.
3 Establecimiento del Comité Ambiental. La Junta de Relaciones del Trabajo | Este Comité tendra a su cargo establecer un programa basado en las tres “R”,
Mano a Mano hacia un Puerto Rico Verde. Reduce, Reusa y Recicla. Establecera orientaciones acerca de cdémo reducir el
consumo energético.
El boletin servira tanto a empleados, patronos y estudiantes. El mismo debe
4 Publicacion de un Boletin Informativo. constara de tres partes Los temas seran dirigidos a estos tres segmentos
poblacionales. Ademas incluira leyes, reglamentos y jurisprudencia.
5 Bajar costo en el canon de arrendamiento Buscaremos alternativas para re-negociar el contrato vigente; reducir el area

arrendada o mudar nuestras facilidades, a tenor con la OE 2009-34 y 2009-35.
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6 Proyecto RETROFIT

Contrataremos un auditor energético para saber en qué aspectos de la
operacion de la Agencia podemos minimizar el consumo de energia. Con
esta auditoria podremos preparar propuestas ante la AAE, a tenor con la
Orden Ejecutiva 2009-04.

7 Evaluacion del Contralor

Trabajaremos con firmeza, honestidad y compromiso para lograr una
evaluacion de excelencia por parte de los auditores de la Oficina del
Contralor de Puerto Rico.

Nam. Estrategias a tenor con la Politica Pablica del Plan de Gobierno
correspondientes a la dependencia.

Descripcion

1 “Tecnologia al dia” Se ofreceran adiestramientos sobre temas tecnolégicos y de computadoras.

2 Crear un programa agresivo de educacién interna. Coordinaremos con la ORHELA y otras entidades, seminarios, de manera
que podamos profesionalizar cada dia mas a nuestra fuerza trabajadora.

3 Principios éticos y compromiso con el servicio ptblico. Evaluaremos la posibilidad de crear un programa de premio: “El Empleado
del Afio”. De esta manera motivaremos atin mas a nuestros compaieros.
Solicitaremos y acogeremos recomendaciones de otras divisiones, de manera

4 Mejorar el Servicio a otras Divisiones. que podamos ser mas eficientes y agiles en la gestiéon ptblica. Tomando
como norte siempre nuestro lema de “Trabajo en Equipo”.
Trabajaremos de manera activa y continua para lograr este ambicioso

5 Programa de Digitalizacién de Documentos. proyecto. Dicha iniciativa pretende incorporar mayor tecnologia a la gestion

gubernamental en beneficio de la ciudadania.

6 Reduccién del Gasto Pablico.

Mantendremos estricto control de gastos sin afectar el servicio que ofrece la
JRT y los servicios que nuestra Divisién ofrece.

PLAN ESTRATEGICO ADMINISTRATIVO DE LA JUNTA DE RELACIONES DEL TRABAJO DE PUERTO RICO = 2010-2020 3 DE 33




JUNTA DE RELACIONES DEL TRABAJO DE PUERTO RICO
PLAN ESTRATEGICO ADMINISTRATIVO 2010 - 2020

Division de Servicios Administrativos

ESTRATEGIAS DE MEDIANO PLAZO - 2012-2015

Estrategias de estandarizacion de Procesos

Descripcion

1 Cultura del Servidor Pablico.

Todos los empleados de nuestra agencia seran lideres vigilantes en su
cultura, con iniciativas que promueven el sentido de identidad y vocacién
hacia el servicio publico.

Esta Agencia seguira a la vanguardia de la tecnologia, de manera que seamos

2 Modernizacion mas eficientes con nuestros compafieros; mas rapidos y justos con los
trabajadores y trabajadoras; y aliados del medio ambiente.
Nam. Estrategias a tenor con la Politica Pablica del Plan de Gobierno Descripcion
correspondientes a la dependencia.
Real compromiso de todos como agencia con la politica ptblica establecida
1 Compromiso con Puerto Rico por el Gobernador de Puerto Rico. Esto, tanto en el plano econémico, social

y laboral.
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Division de Servicios Administrativos

ESTRATEGIAS A LARGO PLAZO 2016-2020

Estrategia

Descripcion

1 Pionera en el desarrollo de los asuntos laborales.

Administrativos.

La Junta de Relaciones del Trabajo de Puerto Rico se convertira en una
Agencia que dicta pautas y su voz, decisiones y opiniones seran respetadas y
acogidas por todos los sectores de la sociedad: nuestra Fuerza Trabajadora,
Patronos, Lideres Sindicales y la Academia. Para lograr esto, la Junta cuenta
con el total y firme compromiso de entrega de la Division de Servicios
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DIVISION DE INVESTIGACIONES

A. Descripcion de las Funciones de la Dependencia:

La Division de Investigaciones es responsable de llevar a cabo las investigaciones pertinentes a los cargos después de éstos haber sido radicados en la Secretaria de la
Junta. Los cargos pueden ser radicados por una organizacion obrera, un patrono o un empleado. Como primer paso, la parte querellante recibe una orientacién sobre
la jurisdiccién de la Junta, los mecanismos disponibles para la resolucién de la disputa y finalmente se le toma el cargo. Una vez radicado el cargo, el caso es asignado
a un investigador(a) para que comience la etapa investigativa. Los casos pueden resolverse de manera informal, retirarlos sin perjuicio, ser desestimados por el

Presidente de la Junta o expidiendo querellas.

B. Base Legal:

Las facultades otorgadas a la Divisién de Investigaciones se encuentran promulgadas en las leyes que administramos, Ley Num. 130 de 8 de mayo de 1945, segan
enmendada, conocida como la Ley de Relaciones del Trabajo de Puerto Rico y la Ley Num. 333 de 16 de septiembre de 2004, Carta de Derechos de los Empleados Miembros de

una Organizacion Laboral, asi como el Reglamento Nuam. 2 de la Junta de Relaciones del Trabajo.

C. Composicion:
La Divisién de Investigaciones esta compuesta por:
= 1-Director(a)
Entre las funciones esenciales del puesto podemos mencionar:

e Supervisa las actividades de la Divisién de Investigaciones.
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e Asigna los casos a los investigadores.
e Dar seguimiento a los trabajos de los investigadores.
e Supervisa la conduccién de elecciones.
e Revisa los informes de los investigadores antes de someterlos al Presidente.
e Gestiona el cumplimiento de las Decisiones y Ordenes de la Junta y las Sentencias del Tribunal Supremo.
e Participa en el desarrollo de normas y procedimientos de la Agencia.
e Lleva unregistro de los casos de la Division.
e Asigna el Oficial del Dia.
e Lleva un informe del progreso y gestiones hechas en los casos.
e Evalta el desempefio del personal de la Division.
e Autoriza y firma los gastos de Dieta y Millaje.
e Supervisa y asigna los estudiantes practicantes.
*  4-Investigadores:
e Celebra reuniones conjuntas con patronos y trabajadores en casos en que hay controversia de representacion y redacta los informes correspondientes.
e Organiza, lleva y supervisa elecciones obreras e investiga la elegibilidad de los trabajadores y representantes.

e Participa con el Director(a) de Investigaciones en la asignacién y revisiéon de los casos.
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e Gestiona y rinde informe sobre el cumplimiento de las decisiones de la Junta y de las sentencias del Tribunal Supremo en casos relacionados con la
Ley Nam. 130 de 1945 y la Ley Num. 333 de 2004.

e En los casos de cumplimiento, se encarga de corroborar la fijacién de los Avisos que acompafian las Decisiones y Ordenes de la Junta en las facilidades
fisicas de patronos y uniones.

¢ Mantiene registros de los casos bajo su consideracién con la accién tomada y vela por que la misma sea cumplida por las partes afectadas.

¢ Redacta para la firma del Presidente de la Junta, Proyectos de Avisos de Desestimaciéon de Cargos, Avisos de Desestimacion de Peticion para
Investigacion y Certificacion de Representacion, Ordenes de Eleccion y Recusaciones de Votos en cuanto a la conducta de elecciones obreras.

e Redacta para la consideracion de la Junta: Certificacién de Representante, Acuerdo de Reconocimiento de Representantes y Certificaciones (positivas
o negativas) sobre las acciones tomadas en los casos de cumplimientos.

e Investiga casos potenciales, hace determinaciones, redacta el cargo, y el informe correspondiente.

e Ofrece charlas en universidades, organizaciones sindicales y patronos sobre la Ley Num. 130 del 8 de mayo de 1945 y la Ley Num. 333 del 16 de
septiembre de 2004.

e Participa en el adiestramiento de los Investigadores de Relaciones Laborales Principiantes y Estudiantes de Préctica.

e Redacta cargos de précticas ilicitas, peticiones para investigacion y certificacion de representante, peticiones para clarificacion de unidad apropiada,
laudos y violaciones a la Carta de Derechos de los Empleados Unionados basandose en los hechos y documentos que se recopilan en la entrevista
inicial con el cliente.

e Redacta informes de préctica ilicita con determinaciones de hecho y derecho y concluye con recomendaciones a los fines de que el Presidente de la
Junta determine si desestima o expide la correspondiente querella.

e Recibe y atiende llamadas telefénicas relacionadas con asuntos de trabajo.
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Redacta cartas, minutas y memorandos segun se le requiera en los casos que atiende.

Acttia como oficial del dia entrevistando trabajadores, patronos, testigos, Directores y/ oficiales de organizaciones obreras y resuelve asuntos que le
plantean los clientes, ya sea personalmente o por teléfono.

Investiga y estudia jurisprudencia, leyes, reglamentos y otros documentos, con el propésito de solucionar situaciones planteadas mediante la
negociacion de un arreglo satisfactorio o para hacer recomendaciones a sus superiores para la solucién de los mismos.

Gestiona arreglos informales de casos de violaciones a la Ley Num. 130 del 8 de mayo de 1945 y la Ley Num. 333 del 16 de septiembre de 2004 a los
fines de resolver la controversia planteada entre las partes.

Gestiona retiro de los casos y prepara el correspondiente informe.
Recibe, tramita e investiga peticiones en casos de peticién de certificaciéon y representacion y peticion de clarificaciéon de unidades apropiadas.

Prepara informes de peticiones de clarificacion de unidad apropiada y de peticion de certificaciéon y representaciéon para la consideraciéon del
Presidente de la Junta.

Redacta informes con recomendaciones en relacion a la configuracién de las unidades apropiadas.

Recibe, investiga y estudia cargos formulados en relacién con alegadas irregularidades cometidas con respecto a las leyes Num. 130 del 8 de mayo
de 1945 y la Nam. 333 del 16 de septiembre de 2004 sobre las practicas ilicitas que rigen las relaciones del trabajo en Puerto Rico.

. 1 - Administradora de Sistemas de Oficina:

Concretar entrevistas para su supervisor, lleva un calendario de las actividades de la Division.
Atender a los visitantes que acuden a la oficina y les provee informacién que esté a su alcance.

Atender y canalizar llamadas telefénicas.
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e Preparar Informes Mensuales, consistentes en el trdmite que se realiza mensualmente en la Division. Informes estadisticos de casos, de progreso y
semanales.

e Entrar al sistema de casos salida de expedientes.

e Entrar al sistema de casos, de ser necesario, los cargos de practica ilicita de trabajo (CA); Peticiones para Investigaciéon y Certificacion de Representante
Exclusivo(P); Peticiones Patronales (PP); Solicitud para poner en vigor Laudos de Arbitraje (A) y Cargos - Ley Num. 333, supra (CD)

e Verifica, registra los casos recibidos y sometidos que se atienden en la Divisién. Tramita los informes investigativos preparados por los investigadores
y los traslada a la atencién del Presidente o de la Junta.

e Custodia récords de asistencia de los empleados de la Division.

¢ Realiza llamadas relacionadas con los asuntos de casos de la Division.

e Revisa documentos que se preparan para la firma de (la) Director(a).

e Tramita la entrega de documentos oficinales y los casos que salen de la Division.

e Redacta cartas y memorandos, segtin se le requiera, ya sea por el director(a) o por los investigadores.

e Preparar y mantener control de designacién de casos nuevos a los investigadores.
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ESCENARIO DE LA DIVISION DE INVESTIGACIONES
Lider Estratégico: Sra. Yanira Barreto Gonzalez, Directora

Division de Investigaciones

ESTRATEGIAS DE CORTO PLAZO O ACCION INMEDIATA - 2010-2011

Nam. Estrategias de estandarizacién de Procesos Descripcion
Atemperar el sistema de casos a las necesidades actuales, actualizar los
1 Reevaluar el Sistema de Radicaciéon de Casos. campos de informacion.
Otorgar términos de tiempo mas cortos a las partes, dar prioridad a las
2 Agilizacion en la resolucion de casos. Peticiones de Eleccion y Puestas en Vigor de Laudos; Establecer una cuota de
35 informes de investigacion anuales.
3 Resolver todos los casos existentes en la Division, de los afios 2003 a 2006. Los investigadores daran prioridad a estos casos, debido a los afios que
llevan radicados en la Division.
Disefar un curso para ofrecerlo en nuestras facilidades o en las facilidades
4 Promocionar la Agencia. de nuestros clientes para los unionados, sobre la Ley Nam. 130 y la Ley
Nam. 333. Esto, a través del Programa del Presidente: LA JUNTA EN
DIALOGO ABIERTO, a través de todo Puerto Rico.
5 Revisar los Manuales de Procedimientos Internos. Actualizaremos y atemperaremos los Manuales de Procedimientos Internos a
la nueva Administracion.
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6 Procurar el cumplimiento de las Corporaciones, Patronos y Sindicatos bajo | Realizar inspecciones para verificar que la pancarta impresa sobre la Carta de
nuestra jurisdiccion, para postear el cartel sobre la Carta de Derechos de un | Derechos esté colocado en un area visible a todos los unionados y de lo
Empleado Unionado bajo la Ley Num. 333 de 2004. contrario imponer multas.

Nam Estrategias a tenor con la Politica Pablica del Plan de Gobierno
correspondientes a la dependencia. Descripcion

1 Ofrecer seminarios a los empleados en cuanto a técnicas para manejar el | Matricular los empleados en cursos ofrecidos por la ORHELA para
tiempo, seminarios motivacionales, capacitacion profesional y uso de la | capacitarlos en dichas areas.
tecnologia.

2 Reforzar los principios éticos y el sentido de pertenencia en cuanto a la | Crearemos la cultura de concientizacién a los empleados en cuanto a dichos
vocacion del servicio pablico. objetivos; ademas, utilizaremos técnicas motivacionales y seminarios.

3 Agilizacion de procesos. Emplearemos el uso de email para reducir el tiempo, costo y la utilizacién de

papel.

4 Disefiar un curso a Corporaciones, Uniones, Universidades, etc...de las leyes | Se realizara a través de la ORHELA, mediante acuerdos colaborativos a tenor

que administramos y nuestras funciones como Junta.

con la Ley Ntm. 6 de 2010.

Division de Investigaciones

ESTRATEGIAS DE MEDIANO PLAZO - 2012-2015

Nuam Estrategias de estandarizacion de Procesos Descripcion
Una vez el investigador identifique que las partes pueden llegar a un
1 Establecer un Programa de Mediacién Formal. acuerdo sobre la controversia, deberan ofrecerles someterse a un proceso de

mediacion formal.
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2 Desarrollar un Reglamento para la Mediacion Formal. Establecer los términos y condiciones del proceso.
3 Imposiciéon de Multas por incumplimientos o por negativa a someter | Establecer un reglamento para imponer multas.
documentos, etc...
Estrategias a tenor con la Politica Pablica del Plan de Gobierno
Nuam correspondientes a la dependencia. Descripcion
1
2 Establecer un sistema donde los ciudadanos con el nimero de caso puedan | De esta manera reduciriamos el volumen de llamadas telefénicas verificando

ver el estatus del mismo desde nuestro portal cibernético.

el estatus de casos y estariamos evolucionando hacia la tecnologia de acuerdo
a la politica ptablica del Plan de Gobierno.

Divisién de Investigaciones

ESTRATEGIAS A LARGO PLAZO 2016-2020

Estrategia

Descripcion

Establecer una Red Interna.

Agilizacion de Procesos.

Reducir el volumen de casos de tal manera que sé6lo existan casos radicados
en el afio vigente.

Fomentar la Economia Procesal y Justicia Rapida a las partes, siempre
velando por los preceptos establecidos en el Ordenamiento Juridico Vigente.
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DIVISION DE OFICIALES EXAMINADORES

A. Descripcién de Funciones de la Dependencia:

La Division de Oficiales Examinadores ventila controversias relacionadas a practicas ilicitas de trabajo segtin definido por la Ley de Relaciones de Trabajo de Puerto Rico,
Ley Num. 130 de 8 de mayo de 1945, segiin enmendada y por la Carta de Derechos de los empleados Miembros de una Organizacion Laboral, Ley Ntum. 333 del 16 de
septiembre de 2004. A su vez, atiende controversias relacionadas a peticiones de investigacion de representante exclusivo, y de peticiones de clarificacion de
unidades apropiadas.

En aras de atender las controversias que tenga ante su consideracion, la Division celebra audiencias ptblicas, prepara informes conteniendo conclusiones de hecho y
derecho, en los que recomienda a la Junta qué accién tomar ante la controversia que esté atendiendo. La Division ademas puede citar testigos, lleva un expediente

formal de los procesos, custodia las transcripciones de audiencias que celebren, de igual forma custodia aquella evidencia que sea presentada para record.

B. Base Legal:

Ley Num. 130 de 8 de mayo de 1945, segin enmendada conocida como la Ley de Relaciones del Trabajo de Puerto Rico, Reglamento niimero Dos de la Junta de

Relaciones del Trabajo de Puerto Rico.

C. Composicion:
* 1-Directora
a) Coordina, dirige y supervisa las labores que se llevan a cabo en la Divisiéon de Oficiales Examinadores.

b) Trabaja bajo la supervisiéon del Presidente, de quien recibe instrucciones generales.
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c) Preside audiencias en las que se ventilan casos de précticas ilicitas de trabajo, de representacién de empleados y clarificacién de unidades apropiadas.
d) Durante la audiencia que preside dirige los procedimientos de orden y disciplina en la sala, toma juramentos y declaraciones a testigos
e) Resuelve planteamientos que las partes presenten y se emiten resoluciones al respecto.

f) Estudia los documentos, evidencia, prueba admitida en evidencia durante la audiencia, leyes y reglamentos aplicables que sean necesarios para emitir las
correspondientes recomendaciones a la Junta.

g) Determina la relevancia y admisibilidad de evidencia durante los procesos.
- vestioaci 1 . . versi . .
h) Realiza las investigaciones juridicas que sean necesarias para la solucién de las controversias ante su consideracién

i) Somete informes a la Junta, los cuales contienen determinaciones de hecho y de derecho, ademas de sus recomendaciones en cuanto a qué accién tomar en
cuanto al caso que esté ante su consideracion.

j) Prepara informes mensuales que reflejan el estado de los procedimientos de todos los casos que se estén trabajando en la Division.
= 1-Oficial Examinador(a)
a) Preside audiencias en las que se ventilan casos de précticas ilicitas de trabajo, de representacion de empleados y clarificacién de unidades apropiadas.
b) Durante la audiencia que preside dirige los procedimientos de orden y disciplina en la sala, toma juramentos y declaraciones a testigos
c) Resuelve planteamientos que las partes presenten y se emiten resoluciones al respecto.

d) Estudia los documentos, evidencia, prueba admitida en evidencia durante la audiencia, leyes y reglamentos aplicables que sean necesarios para emitir las
correspondientes recomendaciones a la Junta.

e) Determina la relevancia y admisibilidad de evidencia durante los procesos.
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f) Realiza las investigaciones juridicas que sean necesarias para la soluciéon de las controversias ante su consideracion.

g) Somete informes a la Junta, los cuales contienen determinaciones de hecho y de derecho, ademds de sus recomendaciones en cuanto a qué accién tomar en
cuanto al caso que esté ante su consideracion.

h) Prepara informes mensuales que reflejan el estado de los procedimientos de todos los casos que tenga a su cargo.
* 1-Administradora de Sistemas de Oficina
a) Toma dictado y transcribe escritos legales y administrativos.
b) Despacha la salida de todo documento escrito, correspondencia o expedientes de la divisién completando el registro correspondiente.
c) Canaliza todas las llamadas telefénicas que entran a la Division.
d) Redacta memorandos, cartas y correspondencia en general.

e) Mantiene organizados y al dia los libros de registros de correspondencia y los archivos de la Division.
f) Verifica los escritos legales y administrativos que sean para la firma de su supervisor para detectar errores.

g) Mantiene un control de los materiales de oficina y se encarga de solicitar los mismos cuando se terminen.
h) Transmite mensajes a los empleados siguiendo instrucciones de la supervisora.

i) Calendariza y coordina las actividades de los abogados.

j) Prepara los informes mensuales y semanales de la Division.

k) Hace uso de maquinas, tales como: computadora, fotocopiadora, facsimil, scanner, entre otras.
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ESCENARIO DE LA DIVISION DE OFICIALES EXAMINADORES
Lider Estratégico: Lcda. Nancy Berrios Diaz

Division de Oficiales Examindores

ESTRATEGIAS DE CORTO PLAZO O ACCION INMEDIATA - 2010-2011

Nam Estrategias de estandarizacién de Procesos Descripcion
(a) Para lograr dicha meta habra que impactar de forma inmediata la relacién
1 La meta principal que se ha establecido en la Division de Oficiales | entre los abogados que acuden a la Junta y el oficial examinador. Para cambiar

Examinadores es lograr la soluciéon de los casos en el menor tiempo posible.

la forma de operar de muchos abogados que acuden a nuestro foro se
comenzara por restringir los términos concedidos para cumplir con érdenes o
resoluciones emitidas por el oficial examinador, se limitardn de forma
considerable las prérrogas y de concederse las mismas el tiempo concedido no
serd irrazonable.

Cuando sea necesario, acudiremos a solicitar la imposicién de sanciones a
aquellos representantes legales que reiteradamente incumplan con los términos
establecidos.

(b) Otra modificacion que habra que hacerse para lograr la meta sera la
disminucion de tiempo por parte del oficial examinador en atender y resolver
mociones interlocutorias que puedan presentarse durante la tramitacion de los
casos. A tales efectos, sera necesario que dichas mociones sean atendidas en un
término de tiempo no mayor de 3 a 5 dias laborables, dependiendo de la
naturaleza de la solicitud.
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(c) Por dltimo, serd necesario limitar la cantidad de tiempo en que el oficial
examinador emita los Informes y Recomendaciones de los casos, dependiendo
de la naturaleza del caso en términos de dificultad de la materia. A tono con lo
anterior, habra que lograr que el informe sea emitido de 5 a 10 dias laborables,
contados a partir de que las partes entreguen sus respectivos memorandos
finales del caso. En relacion a dicho objetivo, cabe sefialar que al presente se
estd atendiendo, por parte de la Junta, el problema referente al atraso que
tenemos en las transcripciones pero una vez resulte dicha situacién podremos
lograr la meta.

Estrategias a tenor con la Politica Pablica del Plan de Gobierno
correspondientes a la dependencia.

Descripcion

Reduccién del gasto publico.

En la medida que se logre la reduccién de tiempo que nos hemos propuesto en
el manejo de casos, redundara en un impacto inmediato en la economia fiscal
de distintas agencias y uniones. Esto es, que al atender los casos de forma
rapida, son menos horas que los abogados tienen que dedicarle a los mismos,
por lo tanto, para las agencias que tienen bufetes externos lo anterior se traduce
en una economia inmediata en gastos de honorarios de abogados. Lo mismo
sucederd con las uniones respecto a sus abogados privados, que muchas veces
toman parte del caso aun cuando el interés publico tiene a cargo la defensa de
la union.

Atender de forma agil, adecuada y efectiva las necesidades y los problemas de
la ciudadania.

Limitando de forma considerable la cantidad de tiempo en que se soluciona un
caso se traduce en la obtencién de tiempo adicional que se puede utilizar en
atender mayor cantidad de casos. De esta forma, se garantiza el que se pueda
atender la situacién de cada ciudadano mas radpidamente.
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Division de Oficiales Examinadores

ESTRATEGIAS DE MEDIANO Y LARGO PLAZO- 2012-2020

Nam Estrategias de estandarizacién de Procesos Descripcion
Establecer un procedimiento de radicacién de mociones y escritos de forma | Ya la Junta se dirige a lograr la mecanizacién de muchos de los procedimientos
electrénica. que lleva a cabo. Dado lo anterior uniriamos esfuerzos junto al personal a
cargo de la mecanizacién para crear en nuestra Division un sistema de
radicacion electrénica de documentos.
2 Capacitar al personal de la Divisién para lograr su integracién a las nuevas | Para lograr lo anterior habra que ofrecerle o enviar a los empleados a tomar
tecnologias que se irdn adoptando en la Junta. distintos cursos o seminarios con el propésito de aprender a utilizar el sistema
de mecanizaciéon que eventualmente se implante en la Junta.
Nam Estrategias a tenor con la Politica Pablica del Plan de Gobierno
correspondientes a la dependencia. Descripcion
Una vez se logre disminuir de forma considerable el término de tiempo que se
1 Restablecer la confianza del pueblo hacia las instituciones ptblicas. tome en la solucion de las controversias que tengamos ante nuestra
consideracién, lograremos que nuevamente el empleado publico tenga
confianza en que se atendera su situaciéon con prontitud y que realmente
estamos garantizandole la paz laboral que promulga nuestra ley habilitadora.
Uno de los problemas que presentan nuestras instituciones es el que la
2 Restablecer el respeto del pueblo hacia las instituciones ptublicas.

ciudadania no tome con la seriedad que se merecen, los procedimientos cuasi-
judiciales que se atienden en las agencias. Lo anterior, se refleja en la
inobservancia de los representantes legales en el cumplimiento de las érdenes
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que se le imparten, o en los términos concedidos. Lo anterior, responde a la
ineficiencia y dilatacién con la que se han atendido dichos procesos durante
afos. Entendemos que las metas que nos hemos propuesto a corto plazo,
tendran un efecto, tal vez a mediano plazo, de restablecer el respeto de la
ciudadania ante los procesos que la Agencia lleva a cabo. Respecto a los
abogados que comparecen ante nuestro foro, lograremos una mayor diligencia
en el manejo de los casos, ya que entenderdn que su inobservancia tendra
consecuencias.

Transformacién total fundamentada en el uso de la tecnologia dirigida a
agilizar los procesos gubernamentales, maximizar los recursos humanos y
fiscales, mejorar la calidad de los servicios del gobierno y fomentar el
desarrollo del talento y la innovacién local.

Hacia esta direccion es que se ya se dirige la Junta, de hecho, ya ha comenzado
con la implantacién del uso de la tecnologia de forma agresiva en los procesos
internos. Dado que la Junta ya ha tomado esta iniciativa, tenemos que asegurar
que nuestra Divisién se adapte a los procedimientos adoptados, logrando asi la
integracion de nuestros esfuerzos a los de la Junta

Adoptar una estrategia de integracion y difusién de la informacién.

Uno de los problemas que tiene la ciudadania es el acceso limitado que tiene a
los documentos que custodian las agencias. A tale efectos, el lograr que se
digitalicen los documentos de la Divisién permitird que las partes envueltas en
un caso, puedan ver mociones y documentos que se han radicado relacionados
a su caso sin costo alguno y sin depender de otra persona para la obtencién del
mismo.
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DIVISION LEGAL

A. Descripcién de Funciones de la Division Legal:

Con el propésito de cumplir con los poderes y facultades delegados a la Junta, en virtud de la Ley Num. 130, supra y la Ley Nam. 333, supra se ha delegado en la

Division Legal las siguientes responsabilidades:

1.

Expedir querellas para casos de précticas ilicitas; preparar los casos para las audiencias ptblicas, radicar mociones; interrogatorio y contrainterrogatorio de testigos;
someter evidencia para récord.

Representar al Interés Pablico en las audiencias.

Redactar memorandos de derecho, alegatos y demds escritos necesarios para la adecuada representacion de los querellantes.

Presentar ante la Junta su posicién en cuanto a la disposicion final de los casos.

Representar a la Junta ante los Tribunales de Puerto Rico y otros foros ante los cuales sea necesario acudir para la tramitacion de las diversas etapas de los casos.

Analizar las solicitudes para que se hagan cumplir laudos de arbitraje y someter a la Junta su recomendacion sobre la accién a tomar. Ademads, podra acudir ante
los Tribunales de Puerto Rico en representacion de la parte peticionaria.

Colaborar con el Departamento de Justicia en todo caso en el que la Junta haya referido su representacion legal.
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B. Base Legal:

La Ley Num. 130 de 8 de mayo de 1945, segtin enmendada, conocida como Ley de Relaciones del Trabajo de Puerto Rico, provee para la creacion de la Junta confiriéndole
facultad para implantar la politica puablica sobre relaciones obrero-patronales, promover los principios de negociacién colectiva y resolver controversias suscitadas
entre patronos y empleados, ésto fomentando siempre la paz laboral en Puerto Rico. Por otro lado, la Ley Ntum. 333 de 16 de septiembre de 2004, conocida como Carta
de Derechos de los Empleados Miembros de una Organizacion Laboral, confiere a la Junta facultad de adjudicar controversias relacionadas con la violaciéon de sus
disposiciones.

C. Composicién de la Divisiéon Legal:
" 1 - Director(a)

. 1 - Abogado Laboral

= 1- Administradora de Sistemas de Oficina
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ESCENARIO DE LA DIVISION LEGAL
Lider Estratégico: Lcda. Janille Rodriguez Beamud

Division Legal

ESTRATEGIAS DE CORTO PLAZO O ACCION INMEDIATA - 2010-2011

Estrategias de estandarizacién de Procesos

Descripcion

Reorganizacion de los expedientes de casos.

Con esta medida se pretende estandarizar la organizacion de los expedientes
de cada caso tramitado por la Divisién Legal, de modo que cualquier abogado
que de tiempo en tiempo sea reclutado por la Junta pueda realizar un estudio
adecuado de la controversia y tener acceso rdpido a todos los documentos
necesarios para una representacion legal efectiva.

Asistencia a cursos de Educacién Juridica Continua y/o conferencias sobre
Derecho Laboral, principalmente aquellos relacionados con negociacion
colectiva asi como con los derechos y responsabilidades en una relacién obrero-
patronal.

Con esta herramienta no sélo se pretende cumplir con la reglamentacién sobre
Educacién Juridica Continua, sino mantener a nuestros abogados al tanto sobre
las nuevas tendencias y cambios en el Derecho Laboral, garantizando asi un
mejor servicio a nuestra clientela. Como recursos se podria utilizar a la
ORHELA o entrar en acuerdos colaborativos con la academia para no traer
otros gastos con cargo al presupuesto operacional.
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Nam. Estrategias a tenor con la Politica Pablica del Plan de Gobierno Descripcion
(Detalle el proceso)

La Junta, principalmente la Divisiéon Legal, tiene un papel protagonico en la
1 Envolvimiento en el proceso de legislaciéon sobre la materia laboral. formulacién de nueva legislacion en el campo del Derecho Laboral a favor del
interés publico. Con esta gestion no sélo pretendemos cumplir con las
responsabilidades delegadas a la Junta, tendentes a fomentar la paz laboral,
sino que cumpliremos con los postulados del Gobierno de Puerto Rico de
adoptar “...una visiéon positiva y moderna de la negociaciéon colectiva en el
gobierno”.

En armonia con nuestro Comité Ambiental, La Junta de Relaciones del Trabajo
2 Implantacién de un programa de reciclaje. Mano a Mano hacia un Puerto Rico Verde.

La Divisiéon Legal, en coordinaciéon con el Presidente, la Asesora Legal de la
3 Adopcién de un nuevo reglamento de procedimientos adjudicativos. Junta y la Division de Oficiales Examinadores, participara en la redaccién de
un nuevo reglamento de procedimientos adjudicativos que se adapte a los
nuevos mecanismos tecnolégicos y que propenda procedimientos més agiles
enfocados en proveer justicia rdpida y econdémica a los empleados y patronos
puertorriquefos.
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Division Legal

ESTRATEGIAS DE MEDIANO PLAZO - 2012-2015

Nam. Estrategias de estandarizacion de Procesos

Descripcion

1 Acreditacion como mediadores.

Si bien los componentes de la Divisiéon de Investigaciones estan acreditados
como mediadores, los abogados adscritos a la Division Legal a tenor con
expandir sus destrezas, conocimientos y habilidades podrdn tomar
adiestramientos que le acrediten en materias de mediaciéon a los fines de
promover y facilitar la transaccion de disputas legales, siguiendo asi nuestro
lema “fomentando la paz laboral”. Al igual que nuestros compafieros, se
podrian utilizar los recursos de la ORHELA.

Estrategias a tenor con la Politica Pablica del Plan de Gobierno

Descripcion

1 Digitalizacion de los expedientes de casos.

Con este proceso emulard la iniciativa adoptada por sinntimero de oficinas
dedicadas a la préctica privada de la abogacia, las cuales mantienen los
expedientes de casos en formato digital. Para que esto sea una realidad sera
necesaria la adquisicion de “scanners” con capacidad para papel legal asi como
de computadoras portatiles a asignarse a cada abogado de la Divisién, las
cuales se trasladaran a los tribunales o cualquier otro lugar visitado como parte
de la tramitaciéon de los casos. A su vez, serd necesario adoptar normas
internas para la identificacién de los documentos una vez sean digitalizados.
Esta medida propiciard un lugar de trabajo amigable con el ambiente y espacio
que también podria reducirse al no requerirse un drea de archivo de gran
magnitud. Con esto se pretende disponer principalmente de los expedientes
cuyas determinaciones son finales y firmes. Con esto logramos poner en
préctica la politica pablica de promover un Puerto Rico Verde.

PLAN ESTRATEGICO ADMINISTRATIVO DE LA JUNTA DE RELACIONES DEL TRABAJO DE PUERTO RICO = 2010-2020 25 DE 33




JUNTA DE RELACIONES DEL TRABAJO DE PUERTO RICO
PLAN ESTRATEGICO ADMINISTRATIVO 2010 - 2020

Con esta iniciativa promovemos la agilidad, eficiencia y efectividad de nuestro
2 Establecimiento de una red inaldmbrica. desempefio con los recursos que le sea asignado, ésto entre las diversas
divisiones de la Junta asi como hacia el Salén de Audiencias y la Sala de Junta,
cuando ello sea necesario para la tramitaciéon de nuestros casos. Asimismo,
facilitara la redaccién y tramitacion de documentos que requieran la
coordinacién y/o reunién con la representacion legal de las partes adversas,
tales como informe de conferencias con antelacion a la audiencia y mociones
conjuntas.

ESTRATEGIAS A LARGO PLAZO 2016-2020

Nam. Estrategia Descripcion

1 Debido a la naturaleza de las funciones asignadas a la Division Legal, las estrategias a largo plazo dependerdn de las enmiendas que sufran las Reglas de
Procedimiento Civil, Reglas de Evidencia, Ley de Procedimiento Administrativo Uniforme, las reglas aprobadas por el Tribunal Supremo de Puerto Rico, las
circulares de la Oficina de Administraciéon de Tribunales y de cualquier otra entidad que regule nuestros trabajos.
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DIVISION DE SECRETARIA

A. Descripcién de Funciones de la Dependencia:
1. Esresponsable del archivo y orden de los expedientes activos e inactivos de casos.
2. Lleva un registro del control y tramite de expedientes a otras divisiones y dependencias dentro y fuera de la agencia.
3. Mantiene copia de convenios colectivos.
4. Mantiene el registro de organizaciones sindicales que utilizan los servicios de la Junta.
5. Orienta al publico sobre las funciones que se realizan en la Junta y sobre estados de casos radicados.
6. Planifica y supervisa el servicio de mensajeria.
7. Coordina la reproduccién de documentos oficiales.
B. Base Legal:

Ley Num. 130 de 8 de mayo de 1945, segin enmendada, conocida como la Ley de Relaciones del Trabajo de Puerto Rico.
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D. Composicion de la Division de Secretaria

La Division estd compuesta por las siguientes unidades u funciones primarias:

* 1- Director(a) de Divisién de Secretaria
a. Coordina, planifica y supervisa las actividades que se desarrollan en la Divisién de Secretaria.
b. Prepara el expediente del caso, le asigna namero y los clasifica por tipo de caso.
c. Prepara informe mensual de movimiento de casos.
d. Lleva el registro de Decisiones y Ordenes emitidas por la Junta en Pleno.
e. Eslaencargada de certificar documentos de la Junta hacia otros y/o Tribunales; los récords taquigraficos, decisiones y resoluciones a peticion de las partes.
f. Entrega los casos a la Divisién de Investigaciones para el tramite que corresponda.
g. Preparalos Avisos de Audiencia y los expedientes relacionados con los casos para audiencias publicas.
h. Lleva registro de las notificaciones y radicaciones de escritos ante la Junta.
i. Certifica y notifica con las Decisiones los sefialamientos y suspensiones de audiencia.
j.- Eslaencargada de mantener las relaciones con la comunidad.
k. Actta como Secretaria de la Junta en la toma y la transcripcion de las actas y agendas.

1. Lleva un Registro de Certificacion de Representantes de las Uniones certificadas por la Junta de Relaciones del Trabajo.
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m. Coordinacién del registro deliberativo, conforme a las disposiciones establecidas para la Ley Ntum. 130 de 8 de mayo de 1945, segtin enmendada y
Reglamentos. A saber:

e Récord completo y fidedigno de los procedimientos, decisiones, providencias, acuerdos y 6rdenes tomadas por la Junta.
e Preparay custodia actas y documentos para la Junta.
¢ Notifica las determinaciones, providencia y ordenes de la Junta.

e Preparay coordina los calendarios de audiencias publicas y otros procedimientos deliberativos y de apoyo, de los términos que establece: el Presidente y/o
el Asesor Legal, el Oficial Examinador; y las Divisiones Legal e Investigaciones.

e Preparalas Agendas de reuniones de la Junta.
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ESCENARIO DE LA DIVISION DE SECRETARIA
Lider Estratégico: Sra. Liza F. Lopez Pérez

Division de Secretaria

ESTRATEGIAS DE CORTO PLAZO O ACCION INMEDIATA - 2010-2011

Nam Estrategias de estandarizacién de Procesos Descripcion
Actualizara diariamente el sistema de casos haciendo el mismo mas confiable | Transferira las entradas que se hacen actualmente en libros, al sistema de casos
para las divisiones de Secretaria e Investigaciones. y de esta forma ambas divisiones se beneficiardn y estan al tanto de lo que
sucede en el caso.
2 Custodiara los expedientes Para garantizar los procesos a tenor con nuestra visiéon y mision.
3 Solicitar de ahora en adelante los Convenios Colectivos Nuevos de forma | Se aceptaran los Convenios Colectivos s6lo en forma digital y no en “hard
digital. copy”. Evitaremos ocupar espacio fisico en los archivos y el costo que
representa sacar copia a los mismos cada vez que una divisién de la Junta los
solicita.
Nam Estrategias a tenor con la Politica Pablica del Plan de Gobierno Descripcion
correspondientes a la dependencia. (Detalle el proceso)
1 Aumentaréa la publicaciéon de las Decisiones y Ordenes de la Junta en nuestro | A través de nuestro portal cibernético, publicaremos nuestras Decisiones y

portal cibernético, haciéndola gratuita para la ciudadania en general.

Ordenes, para que la ciudadania tenga acceso a las mismas sin tener que
incurrir en costos para nuestro pueblo.
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Digitalizar el Registro de Visitantes.

El Registro de Visitantes establecido a tenor con la Ley Num. 46 de 2008. De
esta forma evitaremos ocupar espacio fisico en papel y fomentamos nuestro
compromiso de lograr un Puerto Rico Verde.

Division de Secretaria

ESTRATEGIAS DE MEDIANO PLAZO - 2012-2015

Nuam Estrategias de estandarizacion de Procesos Descripcion
1 Inspeccion, depuracion y decomisacion de expedientes de casos inactivos y | A tenor con los procedimientos establecidos en la ley.
documentos.
2 Digitalizar todas las Decisiones y Ordenes de la Junta que se encuentran | De esta forma evitaremos ocupar tanto espacio fisico y los mismos estarian
archivadas en la Divisién de Secretaria. disponibles para otras divisiones de la Junta que asi las necesiten.
3 Digitalizar todos los Informes y Recomendaciones de los Oficiales | De esta forma evitaremos ocupar tanto espacio fisico y los mismos estarian
Examinadores que se encuentran en la Division de Secretaria. disponibles para otras divisiones de la Junta que asi las necesiten.
4 Digitalizar Actas y Agendas. De esta forma reduciremos el espacio fisico que se encuentra separado para
archivos.
Nam Estrategias a tenor con la Politica Pablica del Plan de Gobierno Descripcion
correspondientes a la dependencia. (Detalle el proceso)
1 Proceso de digitalizacion de expedientes en el archivo inactivo. Luego de que se termine la inspeccién, depuraciéon y decomisacion de algunos

expedientes de casos inactivos, se comenzard con la digitalizaciéon de los
mismos.
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Division de Secretaria

ESTRATEGIAS A LARGO PLAZO 2016-2020

Estrategia

Descripcion

1 Continuar y terminar con el proceso de digitalizacion de expedientes en el | A tenor con las estrategias antes establecidas.

archivo inactivo.
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