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Resumen  ejecutivo 
 
El 28 de noviembre del 2007 el  Honorable Gobernador Aníbal Acevedo 
Vilá firmó la Orden Ejecutiva Num. OE- 2007-57 que estableció un Comité 
para proponer una política pública de desarrollo económico a fin de 
propiciar que las mujeres, con especial atención a las mujeres jefas de 
familia bajo los niveles de pobreza, logren integrarse al mundo de las 
micro, pequeñas y medianas empresas, y que alcancen su desarrollo 
personal, económico y social.  Ésta Orden Ejecutiva responde a que las 
estadísticas del Censo del 2000 y las del Departamento de la Familia, entre 
otras, demuestran la posición de desventaja económica de las mujeres 
puertorriqueñas en comparación con los hombres.  Por ejemplo, de 
acuerdo al Censo del 2000 en Puerto Rico habían 268,476 hogares donde 
la mujer era la jefa de familia, de las cuales el 49.8% vivían con menos de 
diez mil dólares anuales.  Un 60.7% vivían bajo el nivel de pobreza, según 
los estándares establecidos en Estados Unidos.  El Censo además señala 
que las mujeres son las más pobres de la población perpetuando para ellas 
y sus hijos e hijas un ciclo de pobreza.   
 
Por otro lado para el año 2004, de acuerdo al Informe de la Participación 
de la Mujer del Departamento del Trabajo y Recursos Humanos,  en Puerto 
Rico había 590,000 mujeres en el grupo trabajador, lo que representa una 
tasa de participación de 35%. Existe una gran cantidad de mujeres que 
están fuera de la fuerza laboral, amas de casa la mayoría de éstas; en 
términos numéricos es bastante significativo ya que para el 2000 la cifra 
fue de 990,000 y para el 2004, 1,022,000, (852,000 son amas de casa).  
Las mujeres representan un pilar importante en el desarrollo económico del 
país y deben ser apoyadas, auscultando nuevas medidas mediante las 
cuales las mujeres puedan obtener la equidad social y económica para el 
pleno disfrute de su derecho, a no ser discriminadas por razón de género, 



 

 

obtener empleo y disfrutar de un nivel de vida adecuado que asegure para 
sí y para su familia la salud y el bienestar.  A tenor con esta realidad,  la 
Administración entiende imprescindible diseñar políticas que apoyen a las 
mujeres y fortalecer las existentes, con especial atención a las mujeres 
provenientes de sectores marginados, para convertirlas en empresarias 
emergentes.  Así, se les proveería apoyo para formalizar sus proyectos 
empresariales y desarrollar activos de capital como una de las medidas 
viables para atender la desigualdad económica que enfrentan en 
comparación con los hombres en la sociedad puertorriqueña.  Asimismo, 
para que continúen siendo parte y se unan a los esfuerzos de este 
Gobierno para encaminar el desarrollo económico del País.  
 
El Comité designado para llevar a cabo esta encomienda está compuesto 
por el Honorable Román Velasco, Secretario del Departamento del 
Trabajo, el Honorable Bartolomé Gamundi, Secretario del Departamento de 
Desarrollo Económico de Puerto Rico, el Honorable Jorge Rivera Jiménez, 
Secretario del Departamento de la Vivienda, la Sra. Idalia Colón Rondón, 
Administradora de la Administración de Desarrollo Socioeconómico de la 
Familia, la Sra. Annette Montoto, CPA, Presidenta del Banco de Desarrollo 
para Puerto Rico, Sra. Julia Torres, Coordinadora de la Oficina del 
Coordinador General para el Financiamiento y la Autogestión del Estado 
Libre Asociado de Puerto Rico (Comunidades Especiales), la Sra. Carmen 
Noris Arbelo, Coordinadora de Desarrollo Económico de la Oficina para la 
Promoción del Desarrollo Humano, la Lcda. Amárilis Pagán Jiménez, 
Directora Ejecutiva Proyecto Matria, la Sra. Myrna Arias, empresaria y la 
Sra. Marta A. Mercado Sierra, Procuradora de la Oficina de la Procuradora 
de las Mujeres, quien preside el Comité. 
 
A este Comité se le encomendaron las siguientes funciones: estudiar el 
modelo de desarrollo económico preparado por el Comité de Iniciativa de 
Equidad y Justicia Económica para las Mujeres de la Oficina de la 
Procuradora de las Mujeres; realizar un inventario de programas 
gubernamentales en todas las agencias de la Rama Ejecutiva del Estado 
Libre Asociado de Puerto Rico que ofrezcan servicios equivalentes a los 
propuestos en el modelo de desarrollo económico antes mencionado, 
servicios adicionales o similares a los propuestos y que hayan demostrado 
ser efectivos, servicios equivalentes a los propuestos que no hayan dado 
resultados positivos, en los cuales deberán explorar las causas de su 
fracaso; identificar aquellos procedimientos en las agencias 
gubernamentales que presentan obstáculos para que las mujeres 
puertorriqueñas puedan iniciar sus negocios o empresas para su 
desarrollo económico y social; evaluar la integración del modelo de 
desarrollo económico preparado por la Oficina de la Procuradora de las 
Mujeres, a lo propuesto en el Plan de Desarrollo Económico y 
Transformación de Gobierno y otros programas gubernamentales 
propuestos por esta Administración, tales como “Apoyo al de Aquí” y 



 

 

evaluar la viabilidad de la implantación del modelo de desarrollo 
económico preparado por la Oficina de la Procuradora de las Mujeres, 
considerando los aspectos siguientes: los servicios identificados en el 
modelo, los recursos privados existentes; y la posibilidad de apoyar 
económicamente iniciativas privadas que implanten, a manera de proyecto 
piloto, la totalidad.  
 
La Oficina de la Procuradora de las Mujeres contrató a la Sra. Socorro 
Rivera Rosa como recurso, la cual recopiló información de las agencias, 
entrevistó micro-empresarias y representantes de organizaciones 
comunitarias y revisó literatura pertinente de iniciativas internacionales, 
particularmente de América Latina.  Con esta información se prepararon 
documentos e informes que facilitaron al Comité la discusión y evaluación 
de programas, servicios y otros datos pertinentes con el objetivo de  que el 
mismo recomendara políticas públicas.  Las representantes de las 
agencias facilitaron la recopilación de la información de sus respectivas 
agencias a través del cuestionario que fue diseñado con ese objetivo.  
También se recopiló información a través del Internet, particularmente de 
aquellas agencias que no estaban representadas en el Comité, pero que 
éste entendió era importante evaluar sus programas y servicios, como el 
Departamento de Educación y el Departamento de Agricultura.  De igual 
manera, las integrantes del Comité tuvieron la oportunidad de revisar la 
Iniciativa de Equidad y Justicia para las Mujeres que fue desarrollada por 
la Oficina de la Procuradora de las Mujeres en conjunto con 
organizaciones no gubernamentales.  La misma sirvió de  base para que 
se emitiera esta Orden Ejecutiva. También  tuvieron la oportunidad de 
revisar el Plan de Desarrollo Económico y Transformación de Gobierno.  
Se llevaron a cabo tres reuniones de trabajo con la participación de todas 
las integrantes del Comité.  Los documentos que se iban produciendo para 
cada reunión se hicieron disponibles electrónicamente para que la 
información fuera revisada  con anticipación y dieran insumo. 
 
A tenor con la encomienda dada al Comité, este informe incluye: (1) la 
descripción de la Iniciativa de Equidad y Justicia Económica para las 
Mujeres (EJE-M), (2) las agencias del Ejecutivo con programas y recursos 
para promover  desarrollo económico con pertinencia a la iniciativa EJE-M, 
(3) las leyes habilitadoras, descripción de programas y población que 
reciben los servicios relacionados a desarrollo económico y de apoyo, (4) 
los acuerdos de colaboración de las agencias del Ejecutivo relacionadas a 
promoción y prestación de servicios para desarrollo económico, (5) las 
estadísticas de la participación de las mujeres en servicios y programas en 
las agencias del Ejecutivo relacionadas a desarrollo económico, (6) 
resultados de encuestas hechas a micro-empresarias y a representantes 
de organizaciones que ofrecen servicios de desarrollo económico 
comunitario (DEC), (7) hallazgos, (8) recomendaciones de política pública 



 

 

y (9) recomendaciones para invertir en iniciativas de desarrollo económico 
para las mujeres de escasos recursos económicos. 
 
Es importante señalar que para que las mujeres se puedan incorporar 
efectivamente al desarrollo económico del país, éste  tiene que 
enmarcarse dentro de una perspectiva de género.  Esto significa que se 
consideren sistemática y transversalmente  las diferencias y las 
desigualdades entre las condiciones, situaciones y necesidades 
respectivas de las mujeres y de los hombres, en las fases de planificación, 
ejecución y evaluación de todas las políticas públicas.  Exigir compromiso  
a todo tipo de organización: gubernamental, privada y comunitaria para 
cambiar la condición y posición de las mujeres, trabajando  hacia un 
sistema sexo-género equitativo, justo y solidario.  Hay que atender la 
posición de desigualdad y subordinación de las mujeres en relación a los 
hombres en el ámbito económico, político, social y cultural.  Se debe 
abordar también los aspectos relacionados a las condiciones de las 
mujeres, que tienen que ver con las circunstancias inmediatas en las que 
viven como su ingreso, salud integral, vivienda, entre otras, con el fin de 
mejorar su calidad de vida.   
 
Igual  de importante es que las mujeres logren pasar por un proceso de 
apoderamiento   que les permita acceder al poder y dejar de ser uno de los 
grupos, aunque mayor en cantidad, con menor oportunidad de incidir en 
las decisiones que las afectan diariamente.  Es esencial que consigan el 
poder  socio-económico que les da la información, conocimiento, acceso a 
las redes sociales y a recursos financieros y el político, que les da acceso 
a los procesos democráticos de toma de decisiones que las afecta.  De 
esta forma se toma conciencia  del poder que individual y colectivamente 
tienen las mujeres.   
 
Datos estadísticos del Departamento del Trabajo indican que las mujeres 
en Puerto Rico no participan en la fuerza laboral en igual proporción que 
los hombres.  Esto significa que un por ciento significativo no pueden 
generar su propio ingreso a través de un empleo.  El sistema económico 
actual excluye a muchas mujeres de los medios de producción formal, 
obligándolas a insertarse en la economía informal.  Ambas situaciones las 
pone en una posición de desventaja, no sólo en este momento de sus 
vidas, sino a largo plazo ya que tampoco acumulan beneficios como el 
seguro social, medicare y otros beneficios que les dan algún tipo de 
seguridad, particularmente garantizándoles una vejez menos pobre.   

 
Tampoco podemos perder de perspectiva que el trabajo de las mujeres en 
el hogar y la responsabilidad que generalmente tienen que asumir en la 
reproductividad, el cuido de menores, personas ancianas, y personas con 
impedimentos no se remunera, ni se contabiliza como parte del producto 
nacional bruto, ni de las métricas de productividad del país.   



 

 

 
Generar un ingreso no sólo ayuda a que las personas puedan obtener su 
independencia económica para satisfacer sus necesidades sino que,  
además, fortalece su estado emocional, la auto-confianza y las motiva para 
llevar a cabo acciones que mejoren su calidad de vida. Si ese ingreso se 
puede generar a través de la creación de una empresa, les puede permitir 
mayor flexibilidad para atender a las personas que dependen de su 
cuidado y manejar su tiempo para acomodar las demás responsabilidades 
familiares, particularmente para las que son jefas de familia.  Además, 
aporta a la creación de activos de capital para ellas, sus familias, la 
comunidad y contribuye al desarrollo económico del país.  Si el 
establecimiento de un negocio es una alternativa de desarrollo económico 
que se está promoviendo a nivel del gobierno, para alcanzar la 
autosuficiencia económica, debemos asegurarnos que los programas y los 
servicios consideren a las mujeres de manera justa y equitativa.  
 
Las mujeres puertorriqueñas, como Empresarias de Aquí, deben tener los 
mismos apoyos que se les ofrecen a las grandes empresas, o más, por el 
tamaño de sus empresas, por la discriminación histórica que han vivido y 
por la carencia de recursos para competir, no sólo localmente sino también 
por el impacto en las dinámicas de la globalización. Necesitan acceso a los 
mismos paquetes de incentivos, subsidios, garantías prestatarias, 
préstamos, acceso a estructuras de mercadeo y apoyo antes, durante y 
después de establecer sus empresas, dentro de un marco adecuado, 
tomando en consideración las condiciones socio-económicas de las 
empresarias.    
 
Para cumplir con su encomienda el Comité adoptó como marco de 
referencia la Iniciativa de Equidad y Justicia Económica para las Mujeres 
(EJE-M), un modelo de autogestión económica, holístico, comprensivo e 
integrado con perspectiva de género.  Dicho modelo propone que se 
provean herramientas para lograr el apoderamiento y transformación hacia 
su desarrollo empresarial.  Este nos lleva a reconocer y respetar las 
características, realidades, necesidades y potencial de las mujeres como 
protagonistas en las estrategias de desarrollo económico y desarrollo 
empresarial. Propone también que se les ofrezcan alternativas flexibles, 
reales, equitativas, pertinentes y sensibles, con un acercamiento, 
sostenible y sustentable. Que se cree el ambiente y oportunidades que 
potencien el liderato de las mujeres dentro del mundo empresarial, fomente 
un ambiente que promueva la solidaridad y la responsabilidad individual, 
colectiva y comunitaria.  Que se le de acceso a recursos educativos 
básicos, vocacionales o profesionales, infraestructura social, 
acompañamiento y apoyo en la gestación, gestión y desarrollo de las 
empresas, capacitación empresarial, gerencial, operacional y fiscal.  De 
igual manera, acceso a recursos de pre-desarrollo, de financiamiento y 
capital (préstamos, garantías de préstamos, contratos, incentivos, capital 



 

 

de inversión, exenciones y subsidios), a infraestructura física, a redes de 
apoyo empresarial y social y desarrollo de estructuras pertinentes de 
mercadeo que permitan su competitividad. 

 
En las agencias de la Rama Ejecutiva existen recursos  que pudieran 
aportar al modelo de autogestión económica tales como: 
 
o Programas para capacitación empresarial, gerencial, educativos, 

centros de información, orientación y asesoramiento para comerciantes; 
 

o Programas de asesoramiento, apoyo y acompañamiento para 
industriales y estructuras de apoyo para mercadeo; 

 
o Fondos, préstamos, incentivos, subsidios, capital de inversión, garantías 

de préstamos, créditos contributivos, donativos; 
 

o Contratos de servicio, alianzas con asociaciones de profesionales, 
industrias  y comercio; 

 
o Estructuras físicas (fincas, edificios, terreno, facilidades de acopio, 

facilidades de almacenaje). 
 
Sin embargo, encontramos que un número significativo de los recursos, 
regulaciones y procedimientos de las agencias limitan la implantación del 
modelo para el cual fue desarrollado.  Particularmente limitan el acceso a 
mujeres en desventaja socio-económica para incorporarse activamente al 
desarrollo empresarial, adquirir activos de capital y contribuir al desarrollo 
económico del país.  Entre estas limitaciones están: 
 
o Se proveen los servicios a poblaciones segmentadas, sin una estrategia 

coordinada e integrada de desarrollo económico: comunidades 
especiales, residenciales públicos, mujeres víctimas de violencia 
doméstica o personas que reciben asistencia económica, dejando al 
resto de las mujeres, aunque estén en desventaja económica, fuera del 
alcance de éstos. 

 
o El nivel y pertinencia del contenido curricular de cursos, talleres y 

seminarios no responden a la población de referencia. Las actividades 
educativas son esporádicas, están fuera de contexto curricular, de 
secuencia temática y niveles de competencias lógicas. 

 
o Falta de comunicación e integración programática y operacional en las 

agencias y entre agencias pertinentes que no permite maximizar los 
recursos, ni atraer recursos externos. 

 



 

 

o El diseño programático en las agencias y entre agencias es 
fragmentado, con requisitos programáticos restrictivos en cuanto a nivel 
educativo, formación empresarial, tipo de empresa y segmento de la 
población que cualifica. 

 
o Falta de flexibilidad, accesibilidad y creatividad en productos crediticios, 

de inversión, subsidios y créditos contributivos para micro-empresas, 
negocios pequeños y proyectos económicos comunitarios.  

 
o Pocas agencias establecen alianzas, esfuerzos de colaboración y redes 

de comunicación, consistentes y sostenibles con las organizaciones de 
base comunitaria, como parte de la estrategia de acercamiento, 
provisión de servicios y seguimiento en proyectos y programas de 
desarrollo económico, particularmente para mujeres en desventaja 
socio-económica.  

 
o Participación mínima o no existente de mujeres en juntas directivas, 

comités de trabajo y juntas consultivas, las privan de aportar sus 
perspectivas, sus destrezas y conocimiento para que haya una 
estrategia de desarrollo económico inclusiva, equitativa y justa. 

 
o No hay agencia líder que tenga como prioridad, el diseño de estrategias 

y la coordinación del desarrollo económico comunitario, esencial para 
insertar el desarrollo integral de las mujeres en desventaja económica y 
que facilite la implantación del Modelo propuesto. 

 
o Los programas dependen de la disponibilidad y restricciones de fondos 

y no de estrategias prioritarias y sostenibles de desarrollo económico y 
de eliminación de la pobreza 

 
o Los medios y recursos de comunicación para promover servicios no 

están dirigidos a esta población. 
 

o La localización de las facilidades donde se proveen los servicios están 
distantes y no hay estrategias, ni acción programática consistente a 
nivel Isla, para acercar los recursos empresariales y de apoyo a las 
mujeres, particularmente las de escasos recursos económicos.  

 
o Carencia de recursos y flexibilidad para proveer servicios de apoyo 

psico-social.  
 

o Ausencia de requisitos, metas y estándares de medición referente a la 
accesibilidad y participación por  sexo  y  niveles socio-económicos. 

 



 

 

o Pocas mujeres participan en estudios vocacionales y técnicos no 
tradicionales para mujeres, tales como plomería, mecánica, soldadura, 
etc. 

 
o Falta de estadísticas desagregadas por sexo y otros indicadores 

necesarios para conocer la realidad específica de la población  
 

Para aumentar la participación de las mujeres en el desarrollo empresarial y 
económico del país se requiere que se establezca una estrategia de 
desarrollo económico comunitario con perspectiva de género. Tener un 
acercamiento integral a la prestación de servicios y a la formación de la 
mujer emprendedora. Para ello hay que facilitarle acceso a recursos 
financieros y no financieros, con un enfoque de desarrollo y apoderamiento, 
para que logre ser una empresaria de éxito y una líder transformadora de su 
realidad personal y de su entorno familiar y comunitario.  Requiere además, 
participación paritaria de las mujeres empresarias, incluyendo las micro-
empresarias, en las instancias donde se establece la política pública 
económica, las reglas y regulaciones de ejecución como juntas de 
directores, juntas asesoras y comités. Para lograrlo es esencial tomar las 
siguientes acciones:  
 
o Crear una estructura ágil de gestión y gestación empresarial que facilite 

la planificación estratégica, integración y accesibilidad a recursos de las 
agencias del Ejecutivo y otros recursos para las mujeres empresarias o 
que tengan el interés y potencial de ser empresarias, particularmente 
aquellas en desventaja socio-económica. 

 
o Desarrollar herramientas de monitoreo e indicadores de medición e 

inclusión que garanticen que todas las agencias del Ejecutivo 
establezcan metas y objetivos para aumentar la accesibilidad y lograr la 
integración de las mujeres en el desarrollo económico del país. 

 
o Incluir en currículo del Departamento de Educación – en todos sus 

niveles y de forma transversal – el tema de desarrollo empresarial, la 
importancia de la responsabilidad ciudadana, el civismo, la solidaridad, 
la importancia del ahorro, el uso adecuado del crédito y manejo de 
presupuesto.  

 
o Desarrollar una campaña  masiva de educación, concienciación y 

sensibilización a todos los niveles sobre perspectiva de género y el 
papel de la mujer como empresaria, dueña y hacedora de política 
pública económica.  

 
o Establecer los mecanismos de comunicación y orientación pertinentes 

para mantener a las mujeres informadas sobre los productos y servicios 



 

 

disponibles, particularmente las empresarias de escasos recursos 
económicos y las interesadas en crear empresas. 

 
o Diversificar, flexibilizar y hacer accesible un conjunto de recursos para 

pre-desarrollo, capitalización, productos y programas crediticios 
innovadores, al igual que desarrollar paquetes de incentivos para 
productividad, dirigidos a las necesidades específicas de las mujeres 
empresarias, tomando en consideración  su nivel socio-económico y de 
alfabetización empresarial. Flexibilizar los requisitos y usos de los 
fondos para maximizar su utilización productiva. 

 
o Desarrollar estrategias para integrar y fortalecer la infraestructura de las 

organizaciones comunitarias  como socias claves para aumentar las 
redes de apoyo, la accesibilidad a los recursos, el seguimiento y la 
creación de proyectos económicos con y para las mujeres en 
desventaja socio-económica. 

 
o Financiar estructuras alternas de servicio y desarrollo a nivel 

comunitario, esencialmente incubadoras de negocios con servicios 
integrados e infraestructuras de mercadeo que permitan no sólo el 
desarrollo de las empresas, sino también su estabilidad y competitividad 
a largo plazo. 

 
o Hacer disponibles fondos para servicios psico-sociales y otros apoyos 

que les permita a las mujeres el apoderamiento y el desarrollo de las 
destrezas sociales necesarias para  mitigar, manejar  y conciliar  las 
presiones del hogar y los retos que conlleva establecer y sostener una 
empresa exitosa. 

 
o Promover, incentivar, proveer financiamiento y apoyo técnico para el 

desarrollo de facilidades para cuido de niños, ancianos y personas con 
impedimentos, como parte esencial de la infraestructura de desarrollo 
económico del país.  

 
o Incentivar el desarrollo de recursos alternos de transportación, 

particularmente en las zonas rurales, que ayude a eliminar el 
aislamiento y facilitar la participación de las mujeres en programas 
educativos, adiestramientos empresariales y actividades sociales y de 
negocio que no están disponibles en sus comunidades. 

 
A través de entrevistas realizadas a las micro-empresarias y a 
representantes de organizaciones comunitarias que actualmente están 
dando apoyo empresarial a mujeres de escasos recursos económicos o 
víctimas de violencia doméstica, se identificaron varios factores o 
características que presentan las mujeres que participan en estos proyectos.    
Aquellas mujeres que han recibido apoyo dentro de un contexto de servicios 



 

 

integrados con perspectiva de género,  están bien motivadas, demuestran 
un alto sentido de solidaridad entre ellas y la organización, se visualizan 
llegando a ser exitosas y pudiendo incorporar a otras en sus empresas, 
están ya trabajando colectivamente para fortalecer sus propuestas 
empresariales, valoran mucho el apoyo de la institución, aceptan la ayuda y 
la mayoría quieren continuar los lazos con la institución.  Esto es indicativo 
de que se está haciendo un trabajo de base y formación con las 
participantes que les permite estar más fortalecidas para los riesgos y 
enfrentar los retos que conlleva establecer y mantener una empresa. 
 
El desarrollo empresarial  para mujeres de ingresos bajos o de alta 
vulnerabilidad va más allá de hacer un plan de negocios, que ha sido el 
acercamiento más común a nivel gubernamental y privado.  Dicho desarrollo 
tiene que apoyarlas consistentemente y con recursos pertinentes  para que 
se inserten en el proceso transformador hacia el apoderamiento y la 
autosuficiencia económica.   Para lograr este proceso se requiere que el 
gobierno y el sector privado, que establecen las políticas públicas y 
controlan las esferas de poder, reconozcan que las mujeres constituyen más 
del 50% de la población y que por lo tanto hay que incluirlas en la toma de 
decisiones y darle acceso y participación paritaria en la toma de decisiones 
y en el quehacer para impulsar el desarrollo económico del país. El país 
necesita el 100% produciendo,  necesita equidad y justicia económica  para 
las mujeres.   
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ORDEN EJECUTIVA DEL GOBERNADOR DEL ESTADO LIBRE ASOCIADO DE PUERTO RICO PARA CREAR EL 
COMITÉ QUE RECOMENDARÁ LA IMPLANTACIÓN DE UNA POLÍTICA PÚBLICA DIRIGIDA A FOMENTAR EL 

DESARROLLO ECONÓMICO Y EMPRESARIAL DE LAS MUJERES EN PUERTO RICO 
 

Informe General 
 
 
 
I. COMPOSICIÓN DEL COMITÉ 

 
El Comité esta compuesto por la Sra. Marta A. Mercado Sierra, 
Procuradora  Oficina de la Procuradora de las Mujeres, quien 
facilitó el Comité, el Honorable Román Velasco, Secretario del 
Departamento del Trabajo, el Honorable Bartolomé Gamundi, 
Secretario del Departamento de Desarrollo Económico de Puerto 
Rico, El Honorable. Jorge Rivera Jiménez, Secretario del 
Departamento de la Vivienda, la Sra. Idalia Colón Rondón, 
Administradora de la Administración de Desarrollo Socioeconómico 
de la Familia, la Sra. Annette Montoto, CPA, Presidenta del Banco 
de Desarrollo para Puerto Rico, la Sra. Julia Torres, de la Oficina 
del Coordinador General para el Financiamiento y la Autogestión 
del Estado Libre Asociado de Puerto Rico (Oficina de 
Comunidades Especiales),  la Sra. Carmen Noris Arbelo,  
Coordinadora de Desarrollo Económico de la Oficina para la 
Promoción  del Desarrollo Humano, la Lcda. Amárilis Pagán 
Jiménez, Directora Ejecutiva Proyecto Matria y la Sra. Myrna Arias, 
empresaria. 

 
II. FUNCIONES DEL COMITÉ 

 
A. Estudiar el modelo de desarrollo económico preparado por el 

Comité de Iniciativa de Equidad y Justicia Económica para las 
Mujeres de la Oficina de la Procuradora de las Mujeres. 

 
B. Realizar un inventario de programas gubernamentales en 

todas las agencias de la Rama Ejecutiva del Estado Libre 
Asociado de Puerto Rico que ofrezcan: 

 
1. Servicios equivalentes a los propuestos en el modelo de 

desarrollo económico antes mencionado  
 
2. Servicios adicionales o similares a los propuestos y que 

hayan demostrado ser efectivos 
 



 

2 

3. Servicios equivalentes a los propuestos que no hayan 
dado resultados positivos, en los cuales deberán explorar 
las causas de su fracaso 

 
C. Identificar aquellos procedimientos en las agencias 

gubernamentales que presentan obstáculos para que las 
mujeres puertorriqueñas puedan iniciar sus negocios o 
empresas para su desarrollo económico y social.   

 
D. Evaluar la integración del modelo de desarrollo económico 

preparado por la Oficina de la Procuradora de las Mujeres, a 
lo propuesto en el Plan de Desarrollo Económico y 
Transformación de Gobierno y otros programas 
gubernamentales propuestos por esta Administración, tales 
como “Apoyo al de Aquí”. 

 
E. Evaluar la viabilidad de la implantación del modelo de 

desarrollo económico preparado por la Oficina de la 
Procuradora de las Mujeres, considerando los aspectos 
siguientes: 

 
1. Los servicios identificados en el modelo. 

 
2. Los recursos privados existentes; y la posibilidad de 

apoyar económicamente iniciativas privadas que 
implanten, a manera de proyecto piloto, la totalidad. 

 
III. DESCRIPCIÓN INICIATIVA DE EQUIDAD Y JUSTICIA ECONÓMICA PARA LAS 

MUJERES (EJE-M) 
 

A.  Modelo de Autogestión Económica de y para las mujeres con 
servicios integrados y perspectiva de género que incluye: 

 
1. Apoyo  psicosocial 

 
2. Herramientas para lograr el apoderamiento y la 

transformación 
 
3. Reconocimiento y respeto de las características, 

realidades, potencial       y necesidades de las mujeres 
como  protagonistas  de la acción económica 

 
4. Alternativas flexibles, reales, equitativas, pertinentes y 

sensibles 
 
5. Acercamiento  holístico, sostenible y sustentable 
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6. Ambiente y oportunidades  que potencien el liderato de 

las  mujeres dentro del mundo empresarial 
 
7. Fomento de un ambiente que promueva la solidaridad y 

la responsabilidad individual, colectiva y comunitaria 
 
8. Acceso a recursos educativos básicos, vocacionales o 

profesionales 
 
9. Infraestructura social  
 
10.  Acompañamiento y apoyo en la gestación, gestión y    

desarrollo  de las empresas 
 
11. Capacitación empresarial, gerencial, operacional y fiscal  
  
12.   Acceso a recursos de pre-desarrollo 
 
13.  Acceso a recursos de financiamiento y capital (préstamos, 

garantía de préstamos, contratos, incentivos, capital de 
inversión, exenciones y subsidios) 

 
14.  Acceso a recursos de infraestructura física 
 
15.  Redes de apoyo empresarial y social 
 
16.  Estructuras pertinentes de mercadeo que permitan la 

competitividad 
 

IV. RECURSOS EXISTENTES EN LAS AGENCIAS DEL EJECUTIVO QUE 

FACILITAN EL DESARROLLO ECONÓMICO DE LAS MUJERES, 
PARTICULARMENTE DE MUJERES DE ESCASOS RECURSOS ECONÓMICOS 

 
A. Apoyo  Psicosocial 

 1.   Departamento del Trabajo 

a.  Administración para el Adiestramiento de Futuros 
Empresarios y Trabajadores  (AAFET) 

i. Orientación y consejería 

ii. Charlas de motivación 

iii. Subsidio para cuido de niña(o)s (sólo aplica a 
propuestas de fondos federales:  WIA y Vivienda 
Pública) 
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iv. Subsidio para cuido de anciana(o)s (sólo aplica 
a propuestas de fondos federales:  WIA y 
Vivienda Pública) 

v. Subsidio para personas con impedimentos 

vi. Coordinación de servicios con la Administración 
de Rehabilitación Vocacional  

c. Administración de Rehabilitación Vocacional  

i. Restauración mental, de ser necesario 

ii. Apoyo psicológico 

iii. Trabajo social 

 

d. Consejo Desarrollo Ocupacional y Recursos Humanos 
(CDORH) 

i. Servicios psicológicos 

ii. Subsidio para transportación 

iii. Orientación y consejería   

iv. Subsidio para cuido de niña(o}s 

 

2.  Oficina de Comunidades Especiales 

i. Orientación y consejería 

 

3.  Departamento de la Familia 

 

a. Administración de Desarrollo Socio-Económico de la 
Familia (ADSEF) – Programa de Rehabilitación 
Económica de las Familias (PRES)  

i. Consejería 

ii. Ajustes en requisitos para recibir ayudas 
(cupones,  alquiler, etc.) 

iii. Talleres y adiestramientos conducentes a la 
rehabilitación económica y social 

 

b. Programa TANF  

i. Orientación  

ii. Subsidio para el cuido de menores 
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iii. Subsidio gastos de transportación 

iv. Subsidio para uniformes 

v. Pago de dietas 

 

4.   Departamento de Educación 

i. Programa Servicios Integrados a la Comunidad 
(Comunidades Especiales y Residenciales) 

ii. Programa de alimentos para estudiantes, 
incluyendo centros de cuido y verano 

 

5.   Departamento de la Vivienda 

a. Administración de Vivienda Pública (AVP)  

i. Transportación 

ii. Dietas por asistencia  

 

6.  Oficina Procuradora de las Mujeres 

i. Orientación y consejería 

ii. Referidos para centros de apoyo 

 

B. Acceso a recursos educativos básicos, vocacionales o 
profesionales 

1. Departamento del Trabajo 

 

a. Administración para el Adiestramiento de Futuros 
Empresarios y Trabajadores  (AAFET) 

i. Adiestramiento vocacional 

ii. Consejería ocupacional 

iii. Certificaciones  

 

b. Administración del Derecho al Trabajo  (ADT) 

i. Programa de aprendizaje  

ii. Programa de verano  (Jóvenes 16 a 21 años) 

iii. Programa ocupaciones diversas 
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c. Administración de Rehabilitación Vocacional (ARV) 

 

i. Adiestramiento en distintos niveles (diestros, 
profesionales) 

ii. Consejería en rehabilitación vocacional 

iii. Empleo sostenido 

 

d. Consejo Desarrollo Ocupacional y Recursos Humanos 
(CDORH) 

i. Consejería ocupacional 

ii. Adiestramiento vocacional 

iii. Subsidio para educación o certificaciones 

 

2. Oficina de Comunidades Especiales 

i. Adiestramiento en técnicas de construcción 

 

3. Departamento de Desarrollo Económico 

a. Compañía de Comercio y Exportación de Puerto Rico 

i. Instituto de Comercio Exterior y Desarrollo 
Empresarial (ICEDE): cursos, adiestramientos, 
seminarios y conferencias  para capacitación en 
materias técnicas del comercio y manejo de 
empresas, para lograr mayor rendimiento y 
eficiencia en el negocio.  

ii.  Centro Cibernético: apoya a empresas 
productoras de aplicaciones y promueve la 
competitividad de la pequeña y mediana 
empresa con la utilización de tecnología de 
información. 

iii. Certificación en Comercio Internacional 

iv. Cursos Específicos por Mercados: Internos y 
del Exterior 

v. Elementos Básicos de la Exportación de 
Servicios 

vi. Seminarios Especiales 
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vii. Programa Formación a la Medida:  el grupo o 
gremio  escoge   los aspectos o temas en los 
cuales quieren adiestrarse  

 

4.   Banco de Desarrollo Económico para Puerto Rico 

i. Llevando el Banco a la Comunidad:  Seminarios 
y talleres de orientación en alianza con otras 
entidades 

ii. Educación continua para empresarios a través 
de talleres 

iii. Planificación financiera 

iv. Biblioteca Virtual Empresarial 

 

5.   Departamento de la Familia 
 

a. Administración de Desarrollo Socio-Económico de la 
Familia (ADSEF) – Programa de Rehabilitación 
Económica de las Familias (PRES)  

i. Programa  Edúcate y Realiza tus Sueños – para 
obtener el diploma de 4to año  

ii. Proyecto Tecnología para  Todos -  acceso a la 
red cibernética y enseñanza en destrezas en 
computadoras 

iii. Proyecto Forjando Nuestro Futuro -  
Adiestramiento en el empleo a personas con 
poca experiencia laboral  

iv. Adiestramiento Vocacional 
 

b. Administración de Familias y Niños (ADFAN)  

i. Capacitación para laborar como amas de llaves 
de envejecientes en vivienda pública 

 

6. Departamento de Educación 

i. Adiestramientos vocacionales y técnicos  

ii. Escuela de Troquelería y Herramentaje 

iii. Unidad de Exámenes, Diplomas y   

  Certificaciones 

iv. Educación básica y secundaria para adultos 
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7. Departamento de la Vivienda 

a. Administración de Vivienda Pública (AVP)  

i. Adiestramientos  

ii. Licencia como auxiliares del hogar y de   

 primeros auxilios 

iii. Capacitación y certificación vocacional 

 

C. Infraestructura social  

1. Departamento del Trabajo 

a. Administración para el Adiestramiento de Futuros 
Empresarios y Trabajadores  (AAFET) 

i. Transportación 

 

b. Administración de Rehabilitación Vocacional  

i. Transportación, para cualquier otro servicio de      

 rehabilitación 

 

D.  Acompañamiento y apoyo en la gestación, gestión y desarrollo 
de las empresas 

1.    Departamento del Trabajo 

a. Administración para el Adiestramiento de Futuros 
Empresarios y Trabajadores  (AAFET) 

i. Acompañamiento antes, durante y después de 
gestar la empresa 

ii. Monitoreo 

iii. Experiencia de trabajo en negocios similares 

iv. Ayuda técnica 

v. Seguimiento 

vi. Asesoría legal y contributiva 

vii. Orientación en requisitos y permisos 

 

b. Negociado para el Fomento de Oportunidades del 
Trabajo (NFT) 

i. Ayuda técnica 
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ii. Orientación en requisitos y permisos 

iii. Monitorias y seguimiento 

 

c. Administración de Rehabilitación Vocacional (ARV) 

i. Apoyo   

ii. Monitoreo 

iii. Orientación en requisitos y permisos 
 

d. Consejo Desarrollo Ocupacional y Recursos Humanos 
(CDORH) 

i. Monitoreo 

ii. Ayuda Técnica 

 

2. Oficina de Comunidades Especiales 

i. Ayuda técnica 

ii. Acompañamiento antes, durante y después  

iii. Orientación sobre permisos de uso, patentes 
municipales y licencias 

iv. Asesoramiento sobre fuentes de financiamiento 

v. Ayuda técnica y asistencia general para 
desarrollar y mercadear productos  

 

3. Departamento de la Familia 

a. Administración de Desarrollo Socio-Económico de la 
Familia (ADSEF) – Programa de Rehabilitación 
Económica de las Familias (PRES)  

i. Ayuda técnica 

ii. Acompañamiento antes, durante y después  

iii. Monitoreo 

iv. Asesoría legal 

v. Orientación en requisitos y permisos 

 

4. Departamento de Desarrollo Económico 

a. Compañía de Comercio y Exportación de Puerto Rico 
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i. Asistencia técnica 

ii. Asesoramiento en áreas de contabilidad, leyes y 
reglamentos aplicables al comercio 

iii. Orientación sobre permisos de uso, patentes 
municipales y licencias 

iv. Asesoramiento sobre fuentes de financiamiento 

v. Centro Expreso de Trámites para Pequeñas y 
Medianas Empresas (CET-Pymes):  para 
acelerar el trámite de permisos de uso comercial 

vi. Certificación Ideal (hasta 12 certificaciones y 
endosos) 

vii. Registro de negocios 

viii. Asesoría y Asistencia Individual para Plan de 
Exportaciones 

ix. Asesoría en la Preparación del Plan de 
Exportación 

x. Misión Comercial Individual – coordinación de 
citas/ traductor/ escoltas para citas de negocio 
para mercadear en países extranjeros 

xi. Grupo de manejadores de casos – “Tu Gestor de 
Negocios” – servicios integrados a los clientes 
con especialistas en desarrollo empresarial y 
analistas de financiamiento 

xii. Centros de Recursos para el Empresarismo y las 
Exportaciones (CREE)-contesta preguntas de 
orientación básica y hace referidos para 
asesoría especializada 

xiii. Asesor Virtual de Rápida Acción 

xiv. Programa Emprende para Nuevos Negocios 

“Start-up Kit”– preparación de un paquete de 
comienzo para futuros empresarios y buscar 
que aprovechen al máximo las ayudas 
disponibles 

 

Beca Emprende – a negocios nuevos o 
negocios pequeños en expansión hasta un 
máximo de 15 empleados  (para subsidiar 
nómina) 
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xv. Identificación de incentivos salariales para los 
que cualifiquen  

 

b. Administración de Fomento Cooperativo 

i. Orientación en requisitos y permisos 

ii. Ayuda técnica 

iii. Práctica en negocios similares 

iv. Consejo consultivo de expertos 

v. Acompañamiento  antes, durante y después 

vi. Monitoreo 

vii. Asesoría legal y contributiva 

viii. Negociación de contratos  

ix. Apoyo organizativo para desarrollo de micro-
empresas bajo el modelo cooperativo 

 

c. Compañía de Turismo 

i. Orientación en requisitos y permisos 

ii. Certificaciones 

 

d. Compañía de Fomento Industrial de Puerto Rico  
(PRIDCO)  

i. Ayuda técnica y asistencia general para 
desarrollar y mercadear productos  

ii. Orientación para solicitud  de inclusión en la lista 
de licitadores para contratos gubernamentales 

iii. Información sobre las subastas del gobierno 
local y federal 

iv. Información sobre las especificaciones de los 
productos, regulaciones y cómo hacer negocio 
con el gobierno federal 

v. Consejería a las compañías manufactureras de 
ropa sobre diseño, técnicas de manufactura de 
ropa, selección de telas, consejería de 
suplidores, mercados y pronóstico de 
tendencias de la moda.    
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vi. Asistencia en desarrollo de imagen corporativa, 
logos, etiquetas y embases.  Provee consejería 
en diseño gráfico y coordinación en las varias 
fases del proyecto. 

vii. Diseño de productos, prepara prototipos de 
productos, especificaciones de modelos e 
ilustraciones, al igual que los esquemáticos de 
construcción del producto.  Diseña  
exhibiciones para promover productos. 

viii. Provee consejería y facilita la implantación de 
sistemas de control de calidad.  

 

5. Banco de Desarrollo Económico para Puerto Rico 

i. Orientación en alternativas de préstamos  e 
incentivos  de acuerdo al tipo de negocio para el 
cual están solicitando 

ii. Orientación sobre productos, servicios y 
requisitos de financiamiento del Banco 

 

6. Departamento de Agricultura 

i. Certificación  de Agricultor Bonafide 

 

7. Departamento de la Vivienda 

a. Programa Home  

i. Registro de suplidores de construcción del 
Departamento de la Vivienda 

ii. Garantía de un taller de trabajo 

 

8. Departamento de Asuntos al Consumidor 

i.   Certificación  para contratistas 

ii. Certificación para constructores 

 

E. Capacitación empresarial, gerencial, operacional y fiscal  

1. Departamento del Trabajo 

a. Administración para el Adiestramiento de Futuros 
Empresarios y Trabajadores  (AAFET) 
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i. Adiestramiento gerencial 

ii. Adiestramiento empresarial 

iii. Planificación estratégica 

iv. Planes de viabilidad y de negocio 

v. Montaje operacional 

vi. Mercadeo 

vii. Adiestramiento de personal 

 

b. Administración de Rehabilitación Vocacional  (ARV) 

i. Auspicio curso destrezas empresariales 

ii. Montaje operacional 

 

c. Consejo Desarrollo Ocupacional y Recursos Humanos 

i. Adiestramiento gerencial 

ii. Adiestramiento empresarial 

iii. Adiestramiento de personal 

 

2. Oficina de Comunidades Especiales 

i. Orientación en requisitos y permisos 

ii. Planes de viabilidad y de negocio 

iii. Montaje operacional 

iv. Mercadeo, promoción, relaciones públicas  

v. y publicidad 

vi. Adiestramiento empresarial/Empresariado 

vii. Montaje para financiamiento 

viii. Negociación de contratos 

ix. Renovación de permisos 

x. Asesoría técnica y legal 

 

3. Departamento de la Familia 

a.  Administración de Desarrollo Socio-Económico de la 
Familia  (ADSEF) – Programa de Rehabilitación 
Económica de las Familias (PRES)  
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i.        Planes de Viabilidad y de Negocio 

ii.        Montaje operacional 

iii.        Adiestramiento empresarial/ Empresariado 

iv.        Montaje para financiamiento 

v.      Adiestramiento de personal 

 

4. Departamento de Desarrollo Económico 

a. Compañía de Comercio y Exportación de Puerto     

  Rico 

b. Desarrollo de Planes de Negocio (La Llave para tu    

         Negocio) 

i. Capacitación empresarial 

ii. Búsqueda de capital de riesgo externo 

iii. Técnicas de mercadeo y ventas 

iv. Manejo de presupuestos y flujo de efectivo 

v. Impuestos y contribuciones 

 

c.    Administración de Fomento Cooperativo 

i. Planes de viabilidad y de negocio 

ii. Mercadeo 

iii. Montaje para financiamiento 

iv. Incubadora de Negocios 

 

5. Departamento de la Vivienda 

a. Administración de Vivienda Pública (AVP)  

i. Adiestramiento empresarial 

ii. Planes de negocio  

 

F. Acceso a recursos de pre-desarrollo 

1. Departamento del Trabajo 

a. Administración para el Adiestramiento de Futuros 
Empresarios y Trabajadores  (AAFET) 

i. Fondos de pre-desarrollo 
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b. Administración de Rehabilitación Vocacional   

 (ARV) 

 i. Subvención para el establecimiento de 
Pequeños Negocios  

c. Consejo Desarrollo Ocupacional y Recursos 
Humanos 

i. Fondos para pre-desarrollo 

 

2. Oficina de Comunidades Especiales 

i. Recursos humanos 

ii. Asistencia en el desarrollo de evaluaciones 
ambientales sencillas 

iii. Pago o coordinación para pago de estudios de 
evaluación ambiental compleja (DIA) 

 

G. Acceso a recursos de financiamiento y capital (préstamos, 
garantía de préstamos, contratos, incentivos, capital de 
inversión, exenciones y subsidios) 

1. Departamento del Trabajo 

a. Administración para el Adiestramiento de Futuros 
Empresarios y Trabajadores  (AAFET) 

i. Inversión directa de capital 

ii. Garantías de préstamos ( Fondo de garantía con 
el Banco de Desarrollo) 

 

b. Administración de Derecho al Trabajo (ADT) 

i. Crean nuevas oportunidades de empleo  con 
empresas, gobierno u organizaciones sin fines 
de lucro, donde se le garantiza un ingreso 
mensual a los participantes 

 

c. Negociado para el Fomento de  Oportunidades del 
Trabajo (NFT) 

i. Incentivos salariales 
 

d. Consejo Desarrollo Ocupacional y Recursos 
Humanos 
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i. Incentivos salariales 
 

2. Oficina de Comunidades Especiales 

i. Exención en patentes, permisos y certificaciones 
(Llave para tu Negocio) 

3. Departamento de la Familia 

a. Administración de Desarrollo Socio-Económico de 
la Familia (ADSEF) – Programa de Rehabilitación 
Económica de las Familias (PRES) 

i. Subsidios salariales 

ii. Incentivos económicos para el establecimiento 
de micro-empresas 

iii. Préstamos 

iv. Garantías de préstamos 

v. Incentivos contributivos 

vi. Inversión directa de capital 

vii. Donativos 

viii. Productos de financiamiento e inversión no 
tradicionales 

 

4. Departamento de Desarrollo Económico 

i. Garantías de préstamos 
 

a. Compañía de Comercio y Exportación de Puerto 
Rico 

 

i. Incentivo para contratación de empleados a 
negocios en los Centros Urbanos 

ii. Crédito de 10% , hasta $40 en la factura 
eléctrica de pequeños comerciantes, localizados 
en los centros urbanos 

iii. Crédito contributivo de  las ventas brutas 
generadas durante el periodo de construcción,  
para los comerciantes afectados por los 
proyectos de rehabilitación de los cascos 
urbanos  

iv. Incentivo salarial para negocios nuevos o 
negocios en expansión 



 

17 

 

b. Administración de Fomento Cooperativo  

i. Incentivos salariales 

ii. Incentivos contributivos 

iii. Exención de patentes, permisos y certificaciones 

c.    Compañía de Turismo  

i. Fondos para desarrollo de programas micro-
empresariales de eco-turismo 

ii. Incentivos contributivos 

iii. Garantías de préstamos 

 

5. Departamento de Agricultura  

i. Garantías de préstamos 

ii. Subsidios salariales  

iii. Inversión directa 

 

6. Oficina Comisionado de Asuntos Municipales 

i. Reembolso de intereses de préstamos con el  

                     BDE 

  

7. Oficina Procuradora de las Mujeres 

i. Fondos para desarrollo de programas micro-
empresariales 

 

8. Banco de Desarrollo Económico para Puerto Rico 

i. Préstamos (Vea tablas sobre descripción de 
tipos de préstamos en sección  VIII )  

 

9. Departamento de la Vivienda  

a. Administración de Vivienda Pública (AVP) 

i. Capital inicial   
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 H.     Acceso a recursos de infraestructura física 

1. Departamento de Desarrollo Económico 

a. Compañía de Comercio y Exportación de Puerto Rico 

i. Zona Libre de Comercio  #61 y Facilidades de 
Distribución: permite la entrada y permanencia de 
mercancía sin el pago de aranceles y arbitrios, 
con disponibilidad de 3,208,000 pies cuadrados 
de almacenaje y facilidades comerciales a través 
de toda la Isla. 

 

b. Administración de Fomento Cooperativo  

i. Incentivo para uso de facilidades físicas 

 gubernamentales 

 

2. Oficina de Comunidades Especiales 

i. Incubadora de Desarrollo Integral de las 
Comunidades Especiales, Mayagüez y Arroyo 

 

3.  Departamento de la Familia 

a. Administración de Desarrollo Socio-Económico de la 
Familia (ADSEF) – Programa de Rehabilitación 
Económica de las Familias (PRES) 

i. Desarrollo de infraestructura 

 

4.  Departamento de Agricultura 

a. Autoridad de Tierra 

i. Terreno para desarrollo agrícola 

 

b. Programa de Infraestructura 

i. Otorgamiento de un 50% de inversión en 
infraestructura o riego hasta $50,000 

I. Redes de apoyo empresarial y social 

1.  Oficina de Comunidades Especiales 

i. Programa para asuntos de la mujer – ofrece 
talleres a los grupos de mujeres en las 14 
regiones, de acuerdo a sus necesidades. 
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2. Departamento de Desarrollo Económico 

a. Compañía de Comercio y Exportación de Puerto Rico 

i. Fondo de Promoción para  Asociaciones, Redes 
y  Consorcios Empresariales  

 

3.  Banco de Desarrollo Económico de Puerto Rico 

i. Enlace con todas las entidades profesionales de 
Puerto Rico  

 

J. Estructuras pertinentes de mercadeo que permitan la   

 competitividad 

1. Departamento de Desarrollo Económico 

a. Compañía de Comercio y Exportación de Puerto Rico 

i. Cadenas Voluntarias 

ii. Mercadeo y Promoción por Conglomerados 
Sectoriales y Mercados Estratégicos 

iii. División de Expansión Internacional, a cargo de 
incentivar y promover las exportaciones de los 
productos y servicios locales 

 

2.    Oficina de Comunidades Especiales 

i. Búsqueda de oportunidades de venta y 
mercadeo para las empresas. 

 

3.    Departamento de Agricultura 

i. Centros de Acopio -  Marca “Del País” 
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V. LEYES, ÁREAS PROGRAMÁTICAS, SEGMENTO POBLACIONAL  DE LAS 
AGENCIAS SUBSCRITAS AL EJECUTIVO QUE PUEDEN INCIDIR EN EL 
DESARROLLO ECONÓMICO PARA MUJERES, PARTICULARMENTE DE 
INGRESOS BAJOS Y MODERADOS 

 
A.    Departamento del Trabajo 

 
 1. Administración para el Adiestramiento de Futuros 

Empresarios y Trabajadores (AAFET)     

a.   Base Legal 

i. Ley Núm. 1 de 23 de junio de 1985, según 
enmendada 

b.   Programas/Funciones 

AAFET tiene como misión fomentar el desarrollo 
humano, la capacitación técnica vocacional, la creación 
de microempresas y el empleo a jóvenes fuera del 
sistema de educación formal y a trabajadores 
desplazados, con el fin de integrarlos a la fuerza 
laboral.  La AAFET desarrolla actividades de 
educación, adiestramiento, trabajo y servicios en los 
más diversos campos del quehacer humano, a los fines 
de crear nuevas fuentes de empleo en la manufactura, 
la agricultura, el comercio, la construcción, los servicios 
de mantenimiento y reparación, el turismo, y cualquier 
otra fase de la actividad económica.  Este objetivo se 
articula a través de dos orientaciones programáticas:  

i. Área de Educación Tecnológica Vocacional - 
Programa orientado al desarrollo de 
competencias vocacionales técnicas, sociales y 
de desarrollo humano que capacita al 
participante para obtener y retener un empleo y 
que faciliten su inserción en la sociedad como 
un ciudadano productivo.  El aspecto vocacional 
es complementado por experiencias de acción 
comunal y de desarrollo humano en un enfoque 
de formación integrar.  El programa ofrece 
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servicio de tutorías para dirigir a los 
participantes hacia el mejoramiento de su 
escolaridad o lograr la equivalencia del diploma 
de Escuela Superior. 

ii. Área de Desarrollo Económico - A través del 
Programa de Auto empresas, de la Propuesta 
de Desarrollo Empresarial y la Propuesta de 
Pequeños Negocios a Residentes de Vivienda 
Pública, se busca atender en forma directa y a 
corto plazo el problema del desempleo en 
nuestro País, fomentando el desarrollo de 
nuevos empresarios.  El participante recibe un 
adiestramiento intensivo en todo lo relacionado 
a la administración de un negocio, cubriendo las 
áreas de venta, mercadeo, gerencia y 
contabilidad.  Una vez finalizado el 
adiestramiento el participante ha completado un 
plan de negocio, el cual elaboró de forma 
concurrente al curso con el fin de establecer su 
propia microempresa. Además, el programa le 
brinda apoyo sirviendo de enlace para el 
financiamiento que necesita y le ofrece 
asesoramiento técnico empresarial, una vez 
establecido el negocio. 

 c.   Segmento poblacional o empresarial 

 i. Jóvenes  de 18  hasta 29 años 

2.   Administración del Derecho al Trabajo (ADT) 

a.    Base Legal 

i. Ley Núm. 115 de 21 de junio de 1968, según 
enmendada, conocida como Ley del Derecho al 
Trabajo 

b.    Funciones/Programas 

Combatir el desempleo mediante creación de 
oportunidades de empleo a personas que estén 
rezagadas del desarrollo económico.  La Agencia tiene 
la finalidad de promover el desarrollo de los recursos 
humanos en Puerto Rico mediante la provisión de 
servicios en la búsqueda de empleo que permitan el 
acceso universal a la población para recibir servicios 
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relacionados de información sobre la situación del 
mercado laboral. 

 
 
 
 

i. Programa Ocupaciones Diversas  
 

Este programa crea nuevas oportunidades de 
empleo para desempleados/as de dieciséis   (16) 
años en adelante mediante fondos estatales.  
Las ocupaciones deberán proveer a los 
participantes una experiencia significativa que 
los estimule, capacite y los mantenga en un 
ambiente competitivo dentro del mercado 
laboral, dirigido a alcanzar un empleo 
permanente no subsidiado.  Las agencias 
estatales, municipales, corporaciones públicas e 
instituciones sin fines de lucro, podrán participar 
como proveedores de servicio en esta actividad. 
 

          ii. Programa  de Aprendizaje 

Ofrece a la industria las mejores oportunidades 
para que ésta desarrolle su personal proveyendo 
al aprendiz los conocimientos necesarios para 
convertirlo en un obrero diestro en una 
ocupación determinada. 

 iii. Programa de Verano 

Este Programa promueve la participación de los 
jóvenes entre las edades de 16 a 21 años, en 
actividades dirigidas a formar su carácter y 
destrezas ciudadanas, a la vez que benefician a 
sus comunidades.  El mismo vincula a la 
juventud en el desarrollo económico de Puerto 
Rico, así como en el desarrollo y mejoramiento 
de áreas y comunidades de la Isla y a la vez, 
propicia una experiencia de trabajo significativa. 

  c.    Segmento poblacional o empresarial 

i. Personas de 16 años  en adelante que estén 
rezagadas del    desarrollo económico 
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      ii. Programa de verano se  limita a jóvenes de 16- 21 
años 

 3. Negociado para el Fomento de Oportunidades del Trabajo 
(NFT) 

            a.    Base Legal 
 

i. Ley Núm. 52 de 9 de agosto de 1991, según  
           enmendada 

1. ii.       Ley Núm. 82 de 1980, según enmendada 
 
 

b.    Funciones/Programas 
 

i. Creación y fortalecimiento de programas de 
empleo en la empresa privada y en el sector 
público 

 
ii.  Incentivos salariales a patronos para la creación 

de empleos (gobierno estatal, municipios, privado 
y sin fines de lucro) 

c.    Segmento Poblacional o empresarial 

i. Patronos que se acogen al programa de 
incentivos salariales  sean del sector  privado, 
gobierno o entidades sin fines de lucro 

      4.    Administración de Rehabilitación Vocacional (ARV) 
 

a.   Base Legal 
 

i. Ley Pública Núm. 93-112 de 26 de septiembre 
de 1973, según enmendada,       conocida como 
Ley de Rehabilitación. 
 

ii. Ley Núm. 97 de 10 de junio de 2000, según 
enmendada, conocida como Ley de 
Rehabilitación Vocacional de Puerto Rico. 

 
b.   Funciones/Programas 

La Administración de Rehabilitación Vocacional es la 
agencia estatal designada para administrar el Programa 
de Servicios de Rehabilitación Vocacional para 
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personas con impedimentos que resulten elegibles a 
tenor con los criterios establecidos en la Ley Pública 
Núm. 93-112 de 26 de septiembre de 1973, según 
enmendada, conocida como Ley de Rehabilitación. 
Entre los servicios primarios que ofrece están los 
siguientes:  

i. Consejería en rehabilitación y orientación 

ii.  sistencia en la búsqueda, colocación y retención de 
un empleo en un ambiente integrado. 

iii. Avaluación  

iv. Valoración o evaluación preliminar y comprensiva 
para determinar elegibilidad para los servicios y las 
necesidades de rehabilitación 

v. Servicios para determinar elegibilidad y necesidades 
de rehabilitación. 

Servicios de tecnología de rehabilitación 

vi. Referidos 

vii. Servicios de restauración física y mental 

viii. Adiestramiento y manutención para cubrir los costos 
adicionales en los que incurre la persona mientras 
participa en el proceso de rehabilitación 

ix. Manutención * 

x. Transportación * 

xi. Servicios de Rehabilitación a miembros de la familia 

xii. Servicios de interpretación para personas sordas* 

xiii. Lectores a ciegos * 

xiv. Servicios de colocación 

xv. Empleo Sostenido 

xvi. Servicios de asistencia personal * 

xvii. Servicios de post-empleo necesarios para ayudar a la 
persona a mantener, recuperar o progresar en un 
empleo 

xviii. Licencias ocupacionales, herramientas, equipos, 
mercancía inicial y materiales 

xix. Tecnología en rehabilitación 

xx. Transición de la escuela al trabajo 
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xxi. Otros bienes y servicios necesarios para que la 
persona con impedimentos obtenga un resultado de 
empleo  

* Estos servicios son ofrecidos mientras el consumidor 
recibe otros servicios de rehabilitación.  Los mismos se 
ofrecen siempre y cuando se salvaguarde el obtener la 
máxima aportación posible de beneficios comparables 
(Planes médicos privados, Becas Pell Grant, entre 
otros). 

  c.   Segmento Poblacional o empresarial 

i.   Personas con impedimentos físicos o 
emocionales  que necesitan servicios de 
rehabilitación vocacional para obtener, retener o 
progresar en un empleo. 

ii.  Entidades tanto públicas o privadas que quieran 
emplear personas con impedimentos con o sin 
incentivos salariales. 

iii.   Entidades sin fines de lucro que quieran ofrecer 
apoyo en el área de colocación a los 
consumidores de la agencia.  

 
 

5. Consejo Desarrollo Ocupacional y Recursos Humanos  
(CDORH) 

 
   a. Base Legal 

 
i. Ley Núm. 97 de 18 de diciembre de 1991 

ii. Plan de Reorganización Núm. 2 de 4 de mayo de 
1994  

iii. Administradora de los fondos del Título I del 
Workforce Investment Act (WIA) del 1 de agosto 
de 1998 

 
 

 b. Funciones/Programas 

El CDORH es el ente administrador y fiscalizador de los 
fondos provenientes de la Ley Federal de Inversión en 
la Fuerza Trabajadora (WIA). Dicha ley promueve el 
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desarrollo económico mediante el adiestramiento y 
capacitación ocupacional de participantes que 
cualifiquen bajo tres programas, a saber: Adultos, 
Trabajadores Desplazados y Jóvenes. 

i. En los Programas de Adultos y Trabajadores 
Desplazados, se ofrecen tres tipos de servicios: 
Básicos, Intensivos y de Adiestramiento. 

 
ii. Bajo el Programa de Jóvenes, los servicios que 

se ofrecen se clasifican en jóvenes desertores o 
los que aún se encuentran en la escuela pero 
que son de bajo ingreso y de alto riesgo de 
abandonarla por rezago académico, barreras u 
otras deficiencias. Entre estos servicios se 
encuentra  la subvención de cursos para 
finalizar el cuarto año de escuela superior, 
proseguir estudios superiores o ingresar a la 
fuerza laboral. 

 
iii Así mismo, WIA dispone para proveer 

estipendios por necesidad y servicios de sostén 
a participantes que cualifiquen. 

 
iv. En adición, recientemente el Departamento del 

Trabajo Federal aprobó mediante dispensa 
(hasta el 30 de junio de 2009), el uso de fondos 
WIA como incentivo para el desarrollo de micro 
empresas por adultos de bajos ingresos y 
trabajadores desplazados.  

 
 c.    Segmento poblacional o empresarial 
 

 i.    Adultos: Mayor de 18 años, ingresos 
económicos bajos, recibe asistencia 
gubernamental. 
 
Trabajadores Desplazados: 
Haber sido cesanteado o recibido una 
notificación de cesantía, temporal o permanente, 
o haber quedado desempleado de negocio 
propio por razón de desastres naturales, o ser 
un trabajador(a) doméstico(a) desplazado(a). 
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Jóvenes: 
Individuo entre las edades de 14 a 21 años, 
ingresos económicos bajos, y cumplir con una o 
más de las siguientes: deficientes en destrezas 
básicas, desertor escolar, deambulante, 
embarazo o criando hijos, ofensor. 

 
  Unidad Estatal para Trabajadores Desplazados y 
Patronos 

 
  Entre los servicios que provee están: 
 

i. Charlas informativas sobre: Manejo del Cambio 
en Tiempos de Transición 

ii. Preparación para la búsqueda de empleo  

iii. Charlas de apoyo psicológico  

iv. Orientación presupuestaria  

v. Charlas sobre desarrollo empresarial y 
autoempleo  

vi. Asistencia en la búsqueda de empleo  

vii. Identificación y referido a oportunidades de 
empleo disponible con patronos privados o 
agencias gubernamentales  

viii. Información sobre el mercado laboral  

ix. Orientación sobre ayudas gubernamentales 
disponibles  

x. Información sobre oportunidades de 
adiestramientos  

xi. Preparación de Resumes y otros documentos 
necesarios para la búsqueda de empleo  

xii. Material informativo dirigido a la búsqueda de 
empleo  

xiii. Radicación de solicitud y reclamación del 
Servicio de empleo y Seguro por Desempleo  

xix. Ferias de agencias gubernamentales  

xv. Feria de instituciones educativas  

xvi. Establecimiento de Centros de Apoyo  

 

c. Segmento poblacional o empresarial 
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i. Personas cesanteadas de empleos 

B. Departamento de Desarrollo Económico 

                 1.  Administración de Fomento Cooperativo 

 a.    Base Legal 

i. Ley Núm. 4 de 1ro de mayo de 1957, 
enmendada por la Ley Núm. 89 del 21 de junio 
de 1966.  

ii. El Plan de Reorganización Número 4 de 22 de 
junio de 1994, la incluyen como uno de sus 
componentes operacionales. 

iii. Ley General de Sociedades Cooperativas (Ley 
Núm. 239 de 1ro de septiembre de 2004) para 
cooperativas no financieras 

iv. Ley de Sociedades de Ahorro y Crédito (Ley 
Núm. 255 de 28 de octubre de 2002) para 
cooperativas financieras 

b.    Funciones/Programas 

i. Promover la creación de nuevas cooperativas y 
brindarles asesoramiento en las distintas etapas 
de su organización, incorporación y 
funcionamiento. 

ii. Promover intensamente el cooperativismo en 
los sectores de producción, servicios, vivienda y 
juvenil.  

iii. Proporcionar educación cooperativa continua y 
sistemática a los socios, líderes, empleados, 
administradores y la comunidad en general.  

iv. Brindar servicios técnicos en administración, 
contabilidad, gerencia, campañas de promoción 
de socios, capitalización y patrocinio. 

c.    Segmento poblacional o empresarial 

i. Grupos de 5 o más personas,  que cumplan con 
las disposiciones de la Ley Núm. 239 
(Cooperativas no financieras) 
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ii. Jóvenes (Grupo de 5 o más jóvenes, dentro del 
plantel escolar, que cumplan con las 
disposiciones de la Ley Núm. 239)   

iii. Grupo de 11 personas o más, que cumplan con 
las disposiciones de la Ley Núm. 255 
(Cooperativas de ahorro y crédito)  

  2.  Compañía de Comercio y Exportación de Puerto Rico 

             .      a.    Base Legal 

i.   Ley Núm. 323 de 28 de diciembre de 2003 

ii. Ley Núm. 256 de 15 de agosto de 1999 

iii. Ley Núm. 103 de 17 de junio de 2000 

iv. Ley Núm. 104 de 17 de junio de 2000 

b. Funciones/Programas 

La Llave para tu Negocio 

La creación y fortalecimiento de 1,000 empresas 
puertorriqueñas mediante recursos orientados hacia el 
acceso a capital de la mano de capacitación 
empresarial   

Programa que viabiliza  que el Gobierno se convierta 
en promotor y facilitador   para la creación y 
establecimiento de nuevas empresas, así como para 
facilitar el crecimiento del capital nativo  

Fortalecer el comercio, el crecimiento de la economía 
y la  creación de   empleos 

     c.     Segmento poblacional o empresarial 

i. Personas naturales y /o personas jurídicas, 
incluyendo corporaciones, sociedades,       
cooperativas y cualquier otra forma de 
organización con o sin fines de lucro permitidas 
por Ley.  

ii. Empresas cuyas operaciones radiquen en 
Puerto Rico, identificadas con el comercio, 
cooperativismo, servicios, turismo, construcción, 
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manufactura, agricultura, agroindustria, 
reciclaje, tecnología, etc.  

 Centro Expreso de Trámite para Pequeñas y Medianas 
Empresas  (CETPYMES) 

    Se creó con el propósito de acelerar el otorgamiento 
de permisos de uso comercial al pequeño y mediano 
empresario. La función primordial del CETPYMES es 
reducir el tiempo para obtener los permisos de uso 
comercial de 6-8 meses a 30 días, además de reducir 
los trámites en un 50%. 

  El CETPYMES cuenta con personal de la Compañía 
de Comercio y Exportación de Puerto Rico (CCE), la 
Administración de Reglamentos y Permisos (ARPE), 
el Departamento de Salud y el Cuerpo de Bomberos 
de Puerto Rico, por lo que los pequeños y medianos 
comerciantes podrán tramitar sus permisos y 
endosos en un solo lugar. 

 c. Segmento poblacional o empresarial 

i. Todo ciudadano que requiera información para 
establecer una pequeña o mediana empresa. 

 (Pequeña o mediana empresa se define como 
aquella que tenga ventas brutas anuales que no 
excedan de $5 millones y que tenga veinticinco 
(25) empleados o menos. Como regla general, 
será pequeña o mediana empresa aquella cuyo 
capital sea suplido por el dueño, que sea éste el 
que usualmente forme parte de la gerencia y 
cuyas operaciones estén ubicadas en Puerto 
Rico). 

 

Instituto de Comercio Exterior y Desarrollo Empresarial 

Ofrece conferencias, seminarios, talleres y cursos 
diseñados de acuerdo a las necesidades e intereses 
de los comerciantes en las áreas de administración y 
desarrollo de los negocios. Las actividades educativas 
conllevan un costo nominal y se requiere completar 
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una solicitud. Las solicitudes están disponibles en 
cada uno de los centros a través de la isla.  

 

c.     Segmento poblacional o empresarial 

i. Todo persona que sea comerciante o esté en 
vías de serlo. 

ii. Personal del comercio en general, del sector de 
servicios y artesanos. 

  Empleo Directo al Centro Urbano (EDCU) 

El programa de Empleo Directo al Centro Urbano 
(EDCU) es un incentivo salarial para las pequeñas y 
medianas empresas.  El programa EDCU subsidia 
hasta $5,000 dólares anuales por empleado.  Si el 
negocio está localizado en un centro urbano, cualifica 
para un subsidio salarial para hasta un máximo de 25 
empleados a tiempo completo, lo que redundará en 
ahorros de hasta $130,000.00 

Si el negocio está localizado fuera de un centro 
urbano, cualifica para un subsidio salarial para hasta 
15 empleados a tiempo completo, lo que significaría un 
ahorro de hasta $80,000 en la nómina anual.  Este 
subsidio tiene duración de un año, pero si retiene la 
nómina en un 75%, se le podrá extender el incentivo a 
un segundo año. 

   c.  Segmento poblacional o empresarial 

i.  Todo negocio bonafide establecido en Puerto 
Rico  

ii. Negocios nuevos  

iii. Negocios establecidos y en expansión  

iv. Empresas de autoempleo (donde el dueño es el 
único empleado) 

  Certificación Ideal 

Esta iniciativa  tiene el propósito de establecer un 
mecanismo mediante el cual los empresarios 
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interesados  en  establecer, operar y expandir un 
negocio y/u obtener beneficios/incentivos del Gobierno 
en Puerto Rico, puedan solicitar una Certificación Ideal 
(CI) que estipule el estatus del solicitante con las 
distintas agencias gubernamentales y su elegibilidad 
para recibir aquello que este solicitando. 

 La Certificación Ideal incluirá inicialmente hasta 12 
certificaciones  o endosos emitidos por las siguientes 
agencias:  

 Departamento de Estado  

 Departamento de Hacienda  

    Departamento del Trabajo y Recursos Humanos  

 Administración para el Sustento de Menores  

 Centro de Recaudación de Ingresos Municipales  

 Corporación del Fondo del Seguro de Estado  

 Policía de Puerto Rico. 

 Los resultados de los endosos/certificaciones emitidas 
por estas Agencias podrán ser verificados a su 
conveniencia a través del Portal de Validación: En 
adición le CCE le dará mantenimiento a los 
endosos/certificaciones contenidas en la CI por un 
año. 

      c. Segmento poblacional o empresarial 

i. Empresarios interesados  en  establecer, 
operar y expandir un negocio y/u obtener 
beneficios/incentivos del Gobierno en Puerto 
Rico. 

 

 Centro de Recursos para el Empresariado y las 
Exportaciones (CREE) 

Es el primer contacto con el cliente, donde personal 
especializado ofrece asesoría sobre cómo establecer o 
expandir un negocio tanto a nivel local como 
internacional. Así también, el CREE ofrece al 
empresario orientación que va desde la solicitud de 
información hasta la obtención de los permisos para su 
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negocio. Además, el empresario podrá trabajar mano a 
mano con personal capacitado que le guiará en todas 
las etapas del desarrollo de su empresa. 

Asesoría sobre los productos y servicios existentes:  

Incentivos Económicos  

Centro Cibernético  

Incentivos Salariales  

Procesos de Importación y Exportación 

Permisología (CetPymes) 

 

c. Segmento poblacional o empresarial 

        i. Personas que quieran comenzar o expandir un 
negocio 

    Centro de Logística y Distribución de las Américas 

La Compañía de Comercio y Exportación de Puerto 
Rico cuenta dentro de sus facilidades comerciales con 
la Zona de Libre Comercio #61 (ZLC 61).  La ZLC 61 
esta localizada dentro del Centro Mercantil 
Internacional (CMI) en Guaynabo.  Dicha Zona es 
administrada por la División de Bienes Raíces y hoy en 
día, juega un rol importante dentro del área de 
desarrollo económico de Puerto Rico, en específico 
dentro del área que busca expandir el comercio 
internacional.  La Zona Libre de Comercio es un 
componente dentro del Centro Mercantil Internacional 
(CMI), el cual incluye 6 modernos edificios de 
almacenaje (aproximadamente 632,751 pies 
cuadrados)  en un área de 203 acres de terreno.  

c. Segmento poblacional o empresarial 

 i. Empresas que estén en el negocio de 
importación y exportación 

   Facilidades Comerciales 

La Compañía de Comercio y Exportación de Puerto 
Rico cuenta con un área de Facilidades Comerciales, 
la cual comenzó sus operaciones a mediados de la 
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década del 70.  Dicha área tiene como objetivo 
principal el proveer facilidades de almacenamiento 
para la distribución de productos, así como ofrecer 
instalaciones comerciales a empresarios a través de la 
Isla.   La Compañía administra almacenes y facilidades 
comerciales estratégicamente localizadas en San 
Juan, Ponce y Mayagüez, con una taza de ocupación 
entre 92 y 93 por ciento.  Sus más de 3.2 millones de 
pies cuadrados de almacén están arrendados a 
alrededor de 700 empresas, distribuidas en 28 
edificios. 

Desde estos almacenes, los inquilinos distribuyen 
productos de consumo, entre estos: comestibles, 
además de productos farmacéuticos y químicos, entre 
otros a mercados locales y regionales.  

c .    Segmento poblacional o empresarial 

i. Empresarios que distribuyen productos de 
consumo a mercados locales y regionales 

   Centro Cibernético 

Acelera y viabiliza el desarrollo de empresas 
puertorriqueñas productoras de aplicaciones al mismo 
tiempo que promueve la competitividad de la pequeña 
y mediana empresa con la utilización de tecnología de 
información.  Cubre la necesidad de asistir a las 
empresas de tecnología en su desarrollo en gerencia y 
administración de negocios, además de proveer un 
alivio en los gastos administrativos en etapas críticas 
de crecimiento. 

   c.     Segmento poblacional o empresarial 

            i. Empresas de tecnología 

 

  The Puerto Rico World Trade Center (PRWTC) 

Cuenta con una amplia gama de servicios para 
aquellas compañías que buscan expandirse a 
mercados internacionales, a saber:  

 Servicios de capacitación empresarial 
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Centro para reuniones, conferencias y  
exhibiciones  

 Misiones comerciales  
    Ferias locales e internacionales  
    Espacios de alquiler  
    Publicaciones  

Servicios e información para inversionistas   
(PRIDCO y Turismo)  

 Orientación y servicios de comercio internacional  
    Biblioteca de Comercio Internacional  

 WTCA On-Line - Un Centro de Comercio Internacional 
en la Internet para sus socios 

Además, al hacerse miembro del PRWTC 
automáticamente pasa  a formar parte de la comunidad 
internacional de los WTCs y tienen acceso a la WTCA 
en la red, que es el sitio de Internet que funciona como 
un centro de información comercial.   

Los miembros del PRWTC tienen la oportunidad de 
colocar anuncios, acceder a valiosas bases de datos, 
comunicarse con potenciales nuevos clientes y lograr 
nuevas oportunidades de negocios.  Así también, 
tienen la oportunidad de:  

 Anunciar de forma gratuita  y exclusiva información 
sobre su compañía y sus productos en la página de 
Internet de la WTCA, lo cual expondrá a su compañía 
ante millones de potenciales compradores alrededor 
del mundo. 

 Obtener información exclusiva de apoyo para 
mercadear sus productos y servicios, lo que incluye 
listas, directorios, base de datos como la Stat-USA, 
información sobre derecho comercial, organizaciones 
de promoción comercial, transporte y logística. Obtener 
asistencia y acceso a las instalaciones de los 
aproximadamente 300 World Trade Centers que 
existen en sobre 100 países alrededor del mundo.  
Esto incluye espacio de oficina, coordinación de 
reuniones, información local, así como otros servicios 
comerciales.  
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       c.   Segmento poblacional o empresarial 

i. Comerciantes que interesan tomar ventaja del 
acceso al comercio internacional  

Puerto Rico Exporta 

Los servicios de Inteligencia Comercial proveen 
información especializada al exportador, necesaria 
para el desarrollo efectivo de estrategias de mercadeo 
internacional, tales como: 

Informes de Inteligencia Comercial por País  

Oportunidades para Ventas de Exportación  

Adiestramientos  

Estadísticas del Comercio Exterior de Puerto 
Rico 

   Exporta  

Es un programa que busca incentivar y promover la 
exportación de las empresas puertorriqueñas con el 
propósito de que se convierta en una actividad 
continua. 

Este programa incluye:  

   Diagnóstico de una empresa  

Plan de Exportación y ejecución del mismo  

Apoyo en la identificación de mercados 
internacionales potenciales  

Asistencia técnica en el proceso de exportación, 
entre otros. 

   Servicios de Mercadeo de Exportaciones 

Misiones Comerciales grupales e individuales  

Listas de Negocios  

Perfil de mercado  

Identificación de oportunidades de mercadeo  

 



 

37 

        Ferias Comerciales Internacionales 

Espacio para la exhibición de productos o 
servicios entre comerciantes 

   Apoyo de mercadeo del producto o servicios 

  Coordinación de la logística del evento 

 Misión de Compradores  

Viaje oficial de distribuidores representantes o 
importadores interesados en comprar productos o 
servicios locales.  

  Se coordina la logística del evento y citas de negocios. 

Estrategias de Mercadeo y Material Promocional 

Desarrollo y presentación de estrategias de mercadeo 
dirigidas específicamente a aumentar las ventas en un 
mercado internacional. 

Capacitación en Comercio Internacional 

Talleres y Seminarios  

Certificación en Comercio Internacional 

        c. Segmento poblacional o empresarial  

i. Comerciantes que interesan tomar ventaja del 
acceso al comercio internacional 

   Registro de Comerciantes 

La información solicitada por el Registro Obligatorio de 
Comerciantes y Negocios se utilizará para la 
planificación de desarrollo empresarial; crear una 
fuente de información estadística y de mercadeo que 
le permitirá al gobierno y a los empresarios el prever el 
alza en la demanda o escasez de bienes y servicios, 
punto de saturación en la competencia, distribución 
entre pequeños, medianos y grandes comercios del 
mercado y otra información necesaria para desarrollar 
una política económica sobre una base de datos 
reales 
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      c.   Segmento poblacional o empresarial 

             i. Todos los comerciantes 

 

Cadena Voluntaria 

La Cadena Voluntaria es un grupo de negocios 
independientes que deciden unirse libre y 
voluntariamente, manteniendo su propia individualidad 
y personalidad como patrono, separadamente de los 
demás miembros y por consiguiente, compiten entre 
sí.  De esta forma, se les permite una mayor 
capacidad competitiva, de manera que unidos puedan 
enfrentarse a establecimientos con volúmenes de 
ventas sustancialmente mayores, realizar un 
mercadeo común, bajo una administración común, 
pero cada participante sigue siendo dueño de su 
propio negocio.  Se permitirá a cada comerciante 
operar hasta cinco negocios dentro de la Cadena 
Voluntaria. 

Estas Cadenas Voluntarias tienen que ser avaladas 
por la Compañía de Comercio y Exportación, entidad 
gubernamental que certifica que la cadena cumple con 
los requisitos de la Ley Núm. 256 de 15 de agosto de 
1999.  Esta Ley dispone que el Director Ejecutivo de la 
Compañía de Comercio y Exportación expedirá 
certificaciones para las Cadenas Voluntarias cada dos 
años.  Esta Ley a su vez fue complementada por la 
Ley Núm. 103 y 104 de 17 de junio de 2000 las cuales 
le otorgan más beneficios a estos negocios que 
deciden pertenecer a una Cadena Voluntaria. 

Ley Núm 103 de 17 de junio de 2000 exime de la 
contribución sobre inventario (propiedad mueble) que 
mantienen para transferir a sus socios y sobre la 
propiedad inmueble.  No podrán establecer más de 
cuatro almacenes de distribución en Puerto Rico. 

Ley Núm. 104 de 17 de junio de 2000 exime del pago 
de patentes municipales al volumen de negocios 
generado a través de la compra y reventa de bienes a 
la cadena de detallistas. 
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      c.   Segmento poblacional o empresarial 

i. Dueños de negocios independientes que 
deciden unirse libre y voluntariamente, pero 
manteniendo su propia individualidad y 
personalidad como patrono 

 Licencia para operar mercados de descuentos 
(Pulgueros) 

En nuestra Isla este tipo de mercado se ha 
desarrollado de una forma exitosa debido a la gran 
acogida que ha tenido, especialmente, porque 
representa un alivio económico al alto costo de vida.  
En estos mercados, se venden artículos nuevos y 
usados a precios más económicos que en el comercio 
regular ofrece. Con el fin de regular uniformemente 
estos mercados de descuentos y a su vez brindarles 
seguridad y confianza a los consumidores, la 
Compañía de Comercio y Exportación de Puerto Rico 
emite una licencia que regula su operación. 

       c.   Segmento poblacional o empresarial 

i. Personas que tengan interés en operar un 
mercado de descuento 

Fondo para el impulso económico de las comunidades 
de la Base Roosevelt  Road 
 
Compañía de Comercio y Exportación de Puerto Rico 
(CCE), facultada por ley, ha establecido el Centro 
Satélite de Desarrollo de Negocios (CDN) en Ceiba 
con el fin de otorgar fondos y proveer capacitación 
técnica a aquellos trabajadores desplazados de la 
Base Naval Roosevelt Roads que deseen establecer 
su propio negocio a través del Fondo para Pequeños 
Empresarios. Este subsidio se concederá por un 
término máximo de doce (12) meses a partir de la 
fecha de concesión.  
 
Bajo este programa se le proveerá al trabajador 
desplazado que desee establecer su propio negocio a 
tiempo completo: 
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Subsidio para gastos operacionales de $12,000 por el 
periodo de un año.  

Con esta ayuda se garantiza un ingreso durante el 
periodo inicial del establecimiento de su negocio. 

Igualmente la ley faculta a la CCE el establecimiento 
de El Fondo Estímulo para la Retención y Creación de 
Empleos.  Este subsidio beneficiará a los negocios de 
los municipios de Ceiba y Naguabo que retengan 
empleos actuales o contraten trabajadores 
desplazados de la Base Naval Roosevelt Roads. El 
mismo se otorgará por un (1) año a partir desde la 
fecha de su concesión. 
 
Bajo este programa se le otorgará a los negocios 
participantes:  

Un subsidio en el pago de nómina de hasta un  50% 
(cincuenta) del salario mínimo.  

Máximo de 5 empleados por establecimiento  

Hasta 300 empleados podrán  ser beneficiados 

  c.   Segmento poblacional o empresarial 

   i. Personas desplazadas por el cierre de la Base 
Roosevelt Road 

ii. Dueños de negocios de los Municipios de 
Naguabo y Ceiba que retengan empleos 
actuales o contraten personas desplazadas de 
la Base. 

Crédito contributivo para los comerciantes afectados 
por los proyectos de revitalización de los centros 
urbanos 
  
La Ley para la Revitalización de los Centros Urbanos, 
Ley Núm. 212 de 29 de agosto de 2004, según 
enmendada por la Ley Núm. 245 del 20 de septiembre 
de 2004, autoriza al Departamento de Hacienda a 
otorgar un crédito contributivo a los comerciantes 
afectados por los proyectos de revitalización de los 



 

41 

cascos urbanos, por obras estatales, municipales o 
federales. 
  
Toda entidad comercial establecida en el área 
afectada por la construcción de los proyectos de 
revitalización en los cascos urbanos y que cumplan 
con los requisitos establecidos, tendrá derecho a un 
crédito contributivo de un 4% de las ventas brutas 
generadas durante el periodo de construcción. 
 

 
      c.   Segmento poblacional o empresarial  

i. Comercios que operen en los centros urbanos 
cuyo volumen de ventas haya disminuido 
sustancialmente debido al desarrollo de 
proyectos de revitalización. 

Crédito en la factura de Energía Eléctrica de 10%  

La Ley Num. 169 del 20 de julio de 2004 autoriza a la 
Autoridad de Energía Eléctrica de Puerto Rico a 
conceder un crédito de 10%, hasta un máximo de $40 
dólares por factura. 

        c.        Segmento poblacional o empresarial 

i. Pequeños comerciantes al detal o 
establecimientos de servicios personales no 
profesionales con siete (7) empleados o menos 
en su nómina que ubiquen en Centros Urbanos. 

.   3.  Compañía de Turismo de Puerto Rico 

         a. Base Legal 

i. Ley de Desarrollo Turístico de Puerto Rico del 
1993  

         b. Funciones/Programas 

Proveer al Gobierno de Puerto Rico las herramientas 
necesarias para desarrollar una infraestructura de 
clase mundial en respuesta a la creciente demanda de 
más facilidades para acomodar una nueva generación 
de negocios y visitantes turísticos. La Compañía, entre 
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otras cosas, evalúa y endosa proyectos.  Emite 
Certificación de Aprobación para Proyectos Eco-
turísticos y re-certificación  de permiso de uso 
anualmente. 

 

Guía de Diseño para Instalaciones Eco Turísticas y de 
Turismo Sostenible 

Esta guía está dirigida a todo aquél que le interese 
desarrollar proyectos eco-turísticos y de desarrollo 
sostenible en Puerto Rico.  La misma establece los 
criterios a ser tomados en consideración antes de 
comenzar uno de estos proyectos facilitando así el 
proceso de auto-evaluación.  Se integra a todos los 
sectores, tanto el público como el privado, pero muy 
en especial al sector comunitario quien debe ser al 
final del camino uno de los beneficiarios principales de 
los procesos de planificación y desarrollo tanto a nivel 
de receptor como de gestor o desarrollador. 

Toda persona o entidad que se interese en cumplir 
con ellos podrá recibir orientación en la Compañía de 
Turismo. 

Los objetivos de la guía de diseño es integrar a las 
comunidades como actores en el proceso de 
planificación y manejo de la instalación. 

Integrar el Diseño del proyecto a su contexto. 

Hacer uso eficiente de los recursos naturales. 

      c.   Segmento poblacional o empresarial 

i. Personas, entidades o comunidades 
interesadas en el desarrollo de proyectos eco- 
turísticos o turismo sustentable. 

4.  Compañía de Fomento Industrial de Puerto Rico  (PRIDCO)  

         a. Base Legal 

    i. Ley Núm. 188 de 11 de mayo de 1942, según 
enmendada, conocida como la Ley de la 
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Compañía de Fomento Industrial de Puerto 
Rico. 

 
    ii. Plan de Reorganización Núm. 4 de 22 de junio 

de 1994 
      Ley Núm. 226 de 29 de agosto de 2002 

 iii. Ley Núm. 14 de 8 de enero de 2004, conocida 
como Ley para la Inversión en la Industria 
Puertorriqueña  

 b. Funciones/Programas 

    Oficina de Mercadeo 
 

Ayuda técnica y asistencia general para desarrollar y 
mercadear productos  
 
Provee orientación para solicitud para ser incluido en 
la lista de licitadores para contratos gubernamentales 
 
Provee información sobre las subastas del gobierno 
local y federal 
 
Provee información sobre las especificaciones de los 
productos, regulaciones y cómo hacer negocio con el 
gobierno federal 

c.   Segmento poblacional o empresarial 

 i. Dueños de negocios o industrias 

 Consejo de Diseño y Tecnología 
 

El Taller de Diseño de Moda ofrece consejería a las 
compañías manufactureras de ropa sobre diseño, 
técnicas de manufactura de ropa,  selección de  telas, 
consejería   de suplidores, mercados y pronóstico de 
tendencias de la moda.    
 
 El Taller de Diseño Gráfico ofrece asistencia en 
desarrollo de imagen corporativa,  logotipos, etiquetas 
y embases.  Provee consejería en diseño gráfico y 
coordinación en las varias fases del proyecto. 
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El Taller de Diseño Industrial diseña productos, 
prepara prototipos de productos, especificaciones de 
modelos e ilustraciones, al igual que los esquemáticos 
de construcción del producto.  Diseña  exhibiciones 
para promover productos. 
 
La División de Control de Calidad provee consejería y 
facilita la implantación de sistemas de control de 
calidad.  

c.   Segmento poblacional o empresarial 

    i. Dueños de negocios o industrias  

   Promueve Lo Nuestro 

Se creó con el fin de ayudar a estimular el 
establecimiento y desarrollo de industrias de origen 
local.  Este programa se encarga de promover los 
servicios y ayudas disponibles, incluyendo legislación 
existente, para fomentar mayor actividad industrial en 
Puerto Rico.  Además, el programa ofrece un sin 
número de seminarios, ferias de productos y eventos 
de promoción destinados a educar a la comunidad 
empresarial local sobre los beneficios disponibles.  

Ley para la inversión en la Industria Puertorriqueña 

Su objetivo es garantizar la mayor participación de los 
productos puertorriqueños de bienes y servicios en las 
compras gubernamentales de estos productos, ya sea 
mediante subastas formales, informales, mercado 
abierto contrato o procedimiento especial. 

 
Incentivo Especial de Mercadeo 

 
Es un Fondo destinado a las industrias 
puertorriqueñas promovidas por la Compañía de 
Fomento Industrial. Su finalidad es facilitar a este 
sector la participación de actividades de mercadeo 
dirigidas a promover sus productos. 

La Compañía de Fomento Industrial concederá un 
reembolso del 50%, hasta la cantidad máxima de 
$50,000, de los gastos incurridos por cada empresa en 
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el desarrollo de su campaña promocional o publicitaria, 
por año fiscal. 

Ley Núm. 226 de 29 de agosto de 2002  

Concede exención total de contribución sobre ingresos 
y exención parcial de patentes, arbitrios y demás 
contribuciones municipales, a negocios exentos bajo 
esta Ley, localizados en las islas municipio de Vieques 
y Culebra, o cualquier otro municipio con una situación 
económica o de desempleo similar a dichos 
municipios. 

       c.   Segmento poblacional o empresarial 

        i. Dueños de negocios o industrias puertorriqueñas 

 Programa de Desarrollo de las Artes y Artesanías 

Provee incentivos económicos a artistas certificados para 
comprar materiales, maquinaria y herramientas que 
contribuyan al desarrollo de de las artes y las artesanías en 
Puerto Rico.  

La Oficina de Desarrollo de las Artes y Artesanía administra 
este programa y auspicia ferias y talleres para la comunidad.  
Esta oficina está a cargo de facilitar servicios de mercadeo, 
adiestramiento y  provee ayuda monetaria a artesanos para 
que participen en conferencias, seminarios, talleres y  costo 
de los cursos. 

       c.    Segmento poblacional o empresarial 

         i. Artistas y artesanos puertorriqueños  

 Fondo Especial para el Desarrollo Económico 

El Secretario de Hacienda establecerá un fondo especial, 
denominado “Fondo Especial para el Desarrollo Económico”, 
al cual ingresará anualmente el cinco por ciento (5%) de la 
contribución sobre ingresos que paguen los negocios exentos 
bajo esta Ley, así como la contribución adicional especial 
impuesta a los negocios exentos bajo la “Ley de Incentivos 
Contributivos de 1987”,  según enmendada, la cual dejará de 
ingresar al fondo especial creado bajo dicha Ley de 
Incentivos Contributivos de 1987.  
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Algunos de los propósitos para lo cual se podrá utilizar son: 

El desarrollo e implantación de programas especiales 
encaminados a contrarrestar el problema de las personas o 
familias que, por razón del desempleo crónico o cualesquiera 
otras consideraciones, estén en rezago económico o 
marginadas y para cuya rehabilitación se requiera acción 
gubernamental más allá de los servicios tradicionales de la 
Rama Ejecutiva para integrarlos a las corrientes modernas 
del desarrollo socioeconómico. 

Proveer incentivos especiales en el establecimiento de 
programas para compartir el riesgo de negocios pequeños. 

  
  C.    Departamento de la Familia 
 

                 1. Administración de Desarrollo Socio-Económico de la Familia 
(ADSEF)  

           a. Base Legal 

i. Ley de Reconciliación de Responsabilidad 
Personal y Oportunidad Laboral (Ley de la 
Reforma de Bienestar Social) del 22 de agosto 
de 1996, Ley Pública 104-193 (PRWORA).  La 
misma fusiona los programas de Asistencia 
Económica (AFDC), Ayuda de Emergencia, y 
PASOS (JOBS) y crea el Programa “Temporary 
Assistance for Needy Families” (TANF)   

ii. Ley Orgánica del Departamento de la Familia, 
la cual faculta a su Secretario a desarrollar 
programas dirigidos a la solución o mitigación 
de los problemas sociales en Puerto Rico 

iii. La Orden Ejecutiva Núm. 5019-A del 2 de 
noviembre de 1987, la cual ordena la creación 
de la Oficina para el PRES, adscrita a la 
Administración de Desarrollo Socio-económico 
de la Familia (ADSEF) 

iv. La Ley Núm. 135 de 2 de diciembre de 2002, 
conocida como la Ley de Incentivos 
Contributivos de Puerto Rico de 1988, según 
enmendada, la cual provee para el 
establecimiento de programas especiales no 
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tradicionales encaminados a lograr el desarrollo 
económico de las familias en extrema pobreza.  
Esta ley le otorga a la ADSEF una asignación 
de fondos del Fondo Especial para el Desarrollo 
Económico, el cual es administrado por la 
Compañía de Fomento Industrial y por el Banco 
de Desarrollo. 

v. El Reglamento de Normas del Programa de 
Rehabilitación Económica y Social para familias 
en extrema pobreza (Reglamento Núm. 5138), 
el cual establece las guías y funciones 
generales del programa. 

           b. Funciones/Programas 

        Programa de Rehabilitación Económica y Social para 
familias en extrema pobreza (PRES) 

Desarrolla proyectos y estrategias de intervención 
social que permitan combatir agresivamente la 
problemática de estas familias, debido a la falta de 
ingresos propios y sub-empleo.  En adición a 
establecer planes de servicio individualizados para los 
participantes con potencial rehabilitativo y de atender 
las necesidades esenciales de las familias, el 
Programa PRES ha desarrollado los siguientes 
proyectos especiales dirigidos a fomentar la 
autosuficiencia económica y el desarrollo educativo y 
social de sus participantes: 

 Proyecto Edúcate y Realiza tus Sueños – es una 
iniciativa desarrollada para ampliar las oportunidades 
educativas de los participantes de PRES con baja 
escolaridad. El proyecto tiene como propósito 
promover el desarrollo de destrezas académicas de los 
participantes, de forma que éstos puedan obtener su 
diploma de cuarto año de escuela superior, 
brindándole así mayor oportunidad en el mundo 
laboral.  
 

 Proyecto Tecnología para Todos: Centros de 
Aprendizaje Cibernéticos – tiene el propósito de 
brindar oportunidades de acceso tecnológico-educativo 
a las familias de escasos recursos y residentes de 
comunidades aisladas, densamente pobladas y con un 
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alto por ciento de familias bajo el nivel de pobreza. 
Además, el proyecto brinda la oportunidad de adiestrar 
a los participantes en el uso de los sistemas operativos 
de la computadora, con el fin de que pueda desarrollar 
destrezas y conocimientos que se puedan mercadear 
en el mercado de empleos.  
 

 Proyecto Forjando Nuestro Futuro: Adiestramiento en 
el Empleo (OJT) – surge como una estrategia para 
proveerle empleo, capacitación y experiencia de 
empleo con asistencia especializada a aquellos 
participantes con poca o ninguna experiencia laboral. 
Para lograr esta meta, PRES ha firmado contrato con 
patronos privados, para que éstos ofrezcan empleo 
subsidiado a los participantes del programa.  
 

 Proyecto Futuros Empresarios (FEP) – se crea con el 
propósito de adiestrar y desarrollar participantes en el 
mundo empresarial, mediante la provisión de 
incentivos económicos para el establecimiento de 
microempresas.  

 

         c.   Segmento poblacional o empresarial 

i Personas que estén en extrema pobreza y sean 
beneficiarios del Programa de Asistencia 
Nutricional o del Programa TANF  

  Programa de Alimentos para Niños en Hogares de Cuido 
 

Su propósito es ayudar a que los niños que son cuidados en 
hogares diurnos reciban una dieta balanceada y desarrollen 
buenos hábitos alimentarios. 

 
El Programa reembolsa mensualmente a los operadores de 
hogares el costo de hasta un máximo de (3) comidas 
servidas diariamente por niño.  Además le ofrece educación 
en nutrición, orientación sobre la preparación de menús y el 
almacenaje de los alimentos. 

Pueden participar personas que cuiden hasta un máximo de 
seis (6) niños en un hogar (Desde recién nacidos hasta los 
12 años de edad).  Estas personas tienen que cumplir con 
los requisitos para obtener una licencia o certificado para 
cuido de niños: certificado de antecedentes penales (buena 
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conducta), certificado de salud y certificación de salud 
ambiental 

. 

 c.   Segmento poblacional o empresarial 

i. Personas que cuiden hasta un máximo de 6 
niños en el hogar (desde recién nacidos hasta 
los 12 años de edad) 

 Programa  “Temporary Assistance for Needy Families 
(TANF) 
 
Va dirigido a proveer ayuda económica a personas 
necesitadas incluyendo ancianos, niños, ciegos o personas 
impedidas. La asistencia se provee para cubrir las 
necesidades básicas reconocidas por el Programa: ropa, 
comida, albergue o artículos personales. 
 
Los solicitantes o participantes se agrupan por categorίas. 
Las personas deberán cumplir con los requisitos establecidos 
según la categorίa aplicable.  Para efectos de los reecursos 
aplicables al área de apoyo para la autosuficiencia 
económica se incluye la Categoría C. 

 
Bajo esta categoría se ofrece ayuda económica hasta por un 
máximo de 60 meses a madres/padres jefes de familia con 
menores de 18 años de edad cuando: uno de los padres 
felleció, está totalmente incapacitado para trabajar o la 
ausencia  prolongada de uno o ambos padres (carcel, 
internado en institución o se desconoce su paradero).  
 
Esta ayuda es transitoria. Las familias participantes serán 
dirigidas hacia la autosuficiencia económica a través de la 
obtención de un empleo. Para esto, el Programa ofrece los 
siguientes servicios a los participantes de esta categoría:  

 
i. Servicios de Apoyo (Manejo de Casos) 

mediante el Proyecto Camino a la 
Autosuficiencia, se asiste al participante a 
prepararse para el mundo del trabajo, 
ubicándolo en actividades como adiestramientos 
vocacionales, servicio comunitario, experiencia 
de empleo, talleres de empleabilidad, entre 
otros. Estos  servicios  facilitarán el desarrollo, 
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fortalecimiento  y la  capacidad de obtener y 
mantener un empleo.  

 
i Ayuda económica para cubrir gastos de 

transportación, almuerzo, cuido de niños, 
uniformes, licencias profesionales, y otras 
gestiones relacionadas con la búsqueda, 
obtención y mantenimiento de un empleo.  

c. Segmento poblacional o empresarial 

    i Personas que estén en extrema pobreza 
 

    2. Corporación Pública Industria de Ciegos, personas 
mentalmente retardadas y otras personas incapacitadas  

 
 Para proveer oportunidades de rehabilitación social y 

económica a las personas ciegas, mental o físicamente 
incapacitadas, mediante oportunidades de trabajo 
remunerado en talleres sin fines de lucro destinados a la 
producción de artículos de limpieza para la venta al público. 

  
                      c.   Segmento poblacional o empresarial 
 
                  i. Personas incapacitadas 
 
       D. Oficina de Comunidades Especiales 

        .   a.  Base Legal 

i Ley Núm. 1 de 1 de marzo de 2001 – Ley para 
el Desarrollo Integral de las Comunidades 
Especiales (CEs) de Puerto Rico 

ii Ley Núm. 271 de 21 de noviembre de 2002 – 
Ley del Fideicomiso Perpetuo para las 
Comunidades Especiales 

 b.   Programas/Funciones 

Coordina los esfuerzos gubernamentales en áreas del 
desarrollo social y económico de las comunidades 
especiales.  La Ley crea el Fondo para el Desarrollo 
Socio-económico de las Comunidades Especiales que 
se utilizará entre otras cosas para promover 
actividades para el financiamiento de proyectos de 
desarrollo económico y autogestión, préstamos, 
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garantías inversiones, ayuda económica, capacitación 
y apoyo técnico para garantizar el éxito de estas 
empresas. 

 

i. Programa de Desarrollo Socio-Económico 

ii. Programa de Desarrollo Comunitario 

iii. Programa de Capacitación 

iv. Ayuda al Ciudadano 

c.  Segmento poblacional o empresarial 

      i. Personas que viven en comunidades especiales 

 
     E.  Departamento de la Vivienda 

 
1. Administración para la Revitalización de las Comunidades  
     (ARCO) 

   a. Base Legal 

i. "Ley Orgánica de la Administración para la 
Revitalización de las Comunidades" 

ii. Ley Núm. 170 de 4 de diciembre de 2001-  Ley 
de Cuentas de Ahorro y Desarrollo Individual de 
Puerto Rico 

  b. Programas/Funciones 
 

Promover el desarrollo económico y social de las 
familias de los residenciales públicos y comunidades 
especiales de manera que puedan mejorar su calidad 
de vida y lograr su autosuficiencia, así como ofrecerles 
opciones de vivienda segura y adecuada mediante 
programas de subsidio. 

 
  Cuentas de Ahorro y Desarrollo Individual (CADI) 

 
Son cuentas de ahorro  para personas de ingresos 
bajos.  Las contribuciones de los participantes en esas 
cuentas son pareadas, utilizando fuentes públicas y 



 

52 

privadas.  El dinero que se ahorre puede ser utilizado 
solamente para la compra de una primera vivienda, 
gastos de educación o adiestramiento laboral, según 
las necesidades del participante.  Además todos los 
participantes recibirán educación financiera que los 
prepara para manejar su crédito, establecer un 
presupuesto personal y un plan de ahorros y también 
se les expone a los principios básicos de gerencia 
financiera y de cómo participar en la nueva economía 
global. 

  c. Segmento poblacional o empresarial 
 

 i.  Personas que viven en los residenciales 
públicos y comunidades especiales 

 
  2. Administración  de Vivienda Pública  

   a. Base Legal 

         i. Ley Núm. 66 de 17 de agosto de 1989. 

     b. Programas/Funciones 

Asegurar el mantenimiento, la rehabilitación y 
administración efectiva de los proyectos de vivienda 
pública  para incrementar la disponibilidad de vivienda 
asequible, propiciar el desarrollo económico y mejorar 
la calidad de vida de las familias hasta alcanzar la 
autosuficiencia.  Asegurar el mantenimiento, la 
rehabilitación y administración efectiva de los 
proyectos de vivienda pública para incrementar la 
disponibilidad de vivienda asequible, propiciar el 
desarrollo económico y mejorar la calidad de vida de 
las familias hasta alcanzar la autosuficiencia. 

Ejecutar la política pública del Departamento de la 
Vivienda en el área de los servicios comunales, 
desarrollo económico y social, en residenciales 
públicos y comunidades, siempre promoviendo el 
concepto de autosuficiencia y autogestión. 

i. Servicios al residente 

Capacitación y certificación vocacional, 
transportación, dietas por asistencia, desarrollo 
de habilidades técnicas, vocacionales y 
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empresariales, desarrollo de plan de negocios y 
acceso a capital inicial para adquisición de 
inventario y otros. 

 

  c. Segmento poblacional o empresarial 

  i. Personas que viven en los residenciales 
públicos  mayores de 18 años 

 
F.  Departamento de  Educación 

  a. Base Legal 

i. El Artículo IV, Sección 6 de la Constitución del 
Estado Libre Asociado de Puerto Rico; la Ley 
Orgánica del Departamento de Educación 
Pública de Puerto Rico, Ley Núm. 149 del 15 de 
julio de 1999, que deroga las Leyes 68 de 28 de 
agosto de 1990, la Ley Núm. 18 de 16 de junio 
de 1993, y el Artículo 23 de la Ley Núm. 230 de 
12 de mayo de 1942. La RC 3 de 28 de agosto 
de 1995, adscribe la Oficina para el 
Mejoramiento de las Escuelas Públicas al 
Departamento de Educación y la Ley Núm. 51 
de 7 de junio de 1996, que crea la Secretaría 
Auxiliar de Servicios Educativos Integrales para 
Personas con Impedimentos  

 
i. Ley Núm. 188 de 2 de mayo de 1952 

  b. Programas/Funciones 

   Programa: Educación de Adultos  

Está adscrito a la Secretaría Auxiliar de Servicios 
Educativos a la Comunidad del Departamento de 
Educación de Puerto Rico. Tiene como función proveer 
a todo joven de 16 años o adulto que no ha iniciado o 
completado sus estudios, servicios educativos para 
responder a sus necesidades e intereses 
diversificando los ofrecimientos con horarios flexibles y 
alternativas que le permitan desarrollar su formación 
académica. Componen el Programa: Educación Básica 
y Secundaria, Inglés Conversacional, La Unidad de 
Exámenes, Diplomas y Certificaciones, El Proyecto de 
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Alfabetización, Instituciones Juveniles y el Programa 
de Servicios Integrados a las Comunidades. A través 
de propuestas competitivas los proveedores 
cualificados como elegibles ofrecen los servicios en 
escuelas de educación de adultos diurnas, vespertinas, 
nocturnas y sabatinas. Éstas pueden ser ubicadas en 
escuelas de la comunidad del Departamento de 
Educación, Instituciones Públicas y Privadas de 
probada eficiencia educativa. Además, en 
organizaciones de base comunitaria de probada 
eficiencia educativa, instituciones correccionales y de 
rehabilitación, e instituciones de enseñanza superior 
debidamente acreditadas. También se pueden ubicar 
en facilidades de agencias públicas y municipales, 
consorcios de organizaciones de probada eficiencia 
con experiencia en pedagogía y cualquier otra entidad 
acreditada que esté proveyendo servicios educativos 
de alfabetización hasta cuarto año de escuela superior.  

c. Segmento poblacional o empresarial 

 i. Jóvenes de  16 años  y adultos que no ha 
iniciado o completado sus estudios 

 Educación Vocacional y Técnica  

Preparar los recursos humanos para fortalecer el 
desarrollo económico del país. Su filosofía se centra 
en la preparación de individuos que posean las 
destrezas ocupacionales, técnicas, académicas 
básicas, éticas, ciudadanas y de empleabilidad que le 
permitan adquirir un empleo, mantenerlo y progresar 
en el mismo, para que aporten efectivamente a la 
sociedad dinámica en que vivimos. El programa 
cuenta con 111 cursos vocacionales y técnicos en 7 
programas de estudio a nivel ocupacional secundario y 
postsecundario, incluyendo cuatro Institutos 
Tecnológicos que ofrecen adiestramientos 
vocacionales y técnicos a nivel de grado asociado, en 
áreas relacionadas con la alta tecnología. El enfoque 
de los ofrecimientos es en ocupaciones relacionadas 
con la ingeniería y ciencias aplicadas, a través de un 
proceso de enseñanza (20%) y aprendizaje práctico 
(80%). Estos servicios se ofrecen en horario diurno, 
vespertino y sabatino, de acuerdo con las necesidades 
de la clientela, en 557 escuelas del nivel secundario 
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con oferta no ocupacional, 4 Institutos Tecnológicos de 
nivel postsecundario y una Escuela Especializada de 
Troquelería y Plásticos. Los Programas Vocacionales 
y Técnicos brindan la oportunidad a sus estudiantes de 
participar de internados en la industria como parte de 
los cursos.  

c.   Segmento poblacional o empresarial 

i. Jóvenes participantes de programas 
tecnológicos en el nivel secundario. En el nivel 
postsecundario, estudiantes graduados de 
escuela superior que hayan tomado la prueba 
de admisión universitaria o que vengan en 
traslados de otras universidades.  

G.       Departamento de  Agricultura 

            a.        Base Legal 

i. Plan de Reorganización Núm. 1 del 4 de mayo 
de 1994, en virtud de la Ley Núm. 46 de 6 de 
abril de 1993 

ii. Ley Núm. 224 de 1 de diciembre de 1995 

iii. Ley Núm. 117 de 17 de agosto de 2001 

   b. Programas/Funciones 

 Programa de Garantías de Préstamos y Préstamos 
Agrícolas 

Ofrecer estas garantías y préstamos permitirá 
incentivar las empresas agrícolas pequeñas y 
medianas y los núcleos agrícolas.  Los objetivos del 
Programa son promover la producción y el desarrollo 
agrícola, generar empleos, lograr el fortalecimiento de 
crédito de los agricultores ante la banca privada y 
desarrollar económicamente el sector agrícola de 
Puerto Rico en general.  

El Departamento de Agricultura y el Banco de 
Desarrollo Económico para Puerto Rico, en estrecha 
colaboración, desarrollarán el Programa de Garantía 
de Préstamos y Préstamos Agrícolas. El Departamento 
de Agricultura deberá diseñar los fundamentos y 
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propósitos del Programa, ofrecer la designación de 
personal para la labor de promoción, obtener la 
información de los agricultores interesados en obtener 
garantías y préstamos, y será responsable de certificar 
el uso agrícola que se otorgará al dinero.  Por su parte, 
el Banco de Desarrollo Económico para Puerto Rico 
administrará las Garantías a los Préstamos Agrícolas 
que brindará a la banca privada y las cooperativas y 
los Préstamos Agrícolas que apruebe.  El mecanismo 
a utilizarse en el otorgamiento de las garantías y los 
préstamos será uno ágil, simple, sencillo y eficiente. 

  La Llave para tu Agro-empresa 

Creará y promoverá agro-empresas puertorriqueñas 
para fortalecer la Política Pública de fomento, 
desarrollo y promoción de los Núcleos de Producción 
Agrícola.  Este consiste de un financiamiento 
garantizado por el Departamento de Agricultura, a 
través de un acuerdo con el Banco de Desarrollo 
Económico 

  Programa de Inversiones 

Otorga el 50% de la inversión propuesta hasta un 
máximo de $250,000 

  Fondo Integral para el desarrollo agrícola 

Ofrece inversiones hasta un máximo de $3MM 

  c. Segmento poblacional o empresarial 
       i. Agricultores bonafide 

     .      1. Administración de Servicios y Desarrollo Agropecuario 

 b. Programa de Subsidio Salarial 

Propiciar la estabilidad y permanencia del agricultor en 
la explotación de su finca a través de subsidios, 
incentivos y ayudas económicas para realizar prácticas 
conducentes a una mayor y mejor producción agrícola. 

El Programa de Subsidio Salarial les garantiza a los 
trabajadores agrícolas un ingreso que le permita el 
mantenerse realizando las tareas en el campo para 
dirigir la agricultura a senderos de mayor 



 

57 

productividad, creando unas condiciones favorables  
para los trabajadores. 

c. Segmento poblacional o empresarial 
 
          i. Trabajadores agrícolas 

        2.   Autoridad de Tierras  

b. Arrendamiento de tierras con potencial agrícola  

Mantiene bajo arrendamiento las  tierras con potencial 
agrícola y realiza todo tipo de transacción relacionada 
con las solicitudes de compra, venta y arrendamiento 
de tierras. Prepara los planos y mensuras de los 
terrenos y provee servicios de infraestructura a los 
terrenos listos para arrendamiento. Brinda servicios de 
construcción, remodelación, conservación y 
mantenimiento a los canales de riego. Mantiene el 
control e inventario del arrendamiento de maquinaria y 
equipo pesado. Gestiona el cobro a los agricultores 
morosos a través de las Oficinas de Finanzas y Legal. 
Mantener bajo arrendamiento 64,280 cuerdas de 
terreno para propósitos agrícolas, así como efectuar la 
venta de terreno sin potencial agrícola de acuerdo a la 
política agraria adoptada.  

 
 

             c. Segmento poblacional o empresarial 
 
                     i. Agricultores bonafides  

 
.     H.   Banco de Desarrollo Económico para Puerto Rico (B.D.E.) 

 
a. Base Legal 

i. Ley Núm. 22 de 24 de julio de 1985, según 
enmendada 

ii. Ley Núm. 212 de 29 de agosto del 2000, según 
enmendada 

iii Ley Núm. 389 de 17 de mayo de 2004 

iv. Ley Núm. 265 de 9 de septiembre de 2004 
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b. Funciones/Programas 

El Banco de Desarrollo Económico está adscrito al 
Banco Gubernamental de Fomento.  Los poderes 
corporativos del B.D.E. son ejercidos por una Junta de 
Directores. Financian pequeños y medianos 
empresarios en actividades de manufactura, 
agricultura, comercio, turismo, servicios en general  y 
empresas de autoempleo. 

Productos bancarios.       

  Fondo de Inversión Social 

Producto creado para promover la creación de 
autoempleos encaminados a combatir la pobreza 
extrema o contrarrestar los problemas de las personas 
o familias en rezago económico o marginal.  Hasta un 
máximo de $15,000.  Como excepción, ADSEF se 
reserva el derecho de recomendar cantidades 
mayores, que no excedan de $30,000.  Ser 
participantes del Programa de Asistencia Nutricional 
(PAN) o temporal para Familias Necesitadas (TANF).  
Financian el 100% del costo total del proyecto, con un 
.5% por encima del interés preferente en el momento 
de cierre.  Como regla general no requieren colateral, 
pero pueden solicitar hasta un 10% del monto total del 
préstamo solicitado como garantía.  Lo pueden utilizar 
para capital operacional, compra de equipo y 
maquinaria.  Durante la vigencia del préstamo los 
prestatarios deben someter estados financieros 
trimestrales. 

    c. Segmento poblacional o empresarial 

i. Personas o familias en rezago económico, que 
sean participantes de TANF o PAN 

 Cuido de niños, Centros de Envejecientes, 
Comunidades Especiales y Mujeres Jefas de Familia 
en Desventaja Económica 

Creado con el propósito de que los Centros y Hogares 
de Cuido cuenten con el equipo y facilidades 
necesarias para el desarrollo integral de los niños.  
Luego de la ley ser enmendada en el 2000, se pueden 
financiar Centros de Envejecientes, Comunidades 
Especiales y Mujeres Jefas de Familia en Desventaja 
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Económica.  Centros nuevos hasta $300,000 y centros 
en operación hasta $50,000.  Financian el 90% del 
costo del proyecto, con tasa de interés preferente, fija 
por los primeros 5 años, revisada cada 5 años.  
Requieren garantías o colaterales aceptables por el 
BDE.  Lo pueden utilizar para capital operacional con 
hasta 5 años para repago, compra de maquinaria y 
equipo con hasta 7 años para repago, para mejoras 
permanentes con hasta 10 años para repago y para 
compra o construcción de propiedad con hasta 30 años 
para repago.  

 

c. Segmento población o empresarial 

i. Personas que vayan a desarrollar centros de 
cuido de niños, centros de envejecientes, y 
personas de comunidades especiales y mujeres 
jefas de familia en desventaja socio-económica 
que vayan a desarrollar este tipo de facilidad 

  Comunidades Especiales 

Creado para brindar alternativas y herramientas a las 
Comunidades Especiales, mediante la creación de 
micro-empresas dirigidas a residentes de estos 
sectores.  Hasta un máximo de $100,000.  Hasta 
$16,000 financian el 100% del costo del proyecto y de 
$16,001 en adelante, el 90%.  Tasa preferente o 
interés fijo por los primeros tres años de la vida del 
préstamo.  Se toman como colaterales los bienes 
muebles o inmuebles de los préstamos.  Se puede 
utilizar para capital de operaciones con 8  años para 
pagar, maquinaria y equipo con 8 años, mejoras con 
10 años y compra o construcción de propiedad con 30 
años.  Otros requisitos y cargos si se otorgan con 
garantías federales o estatales.  Los gastos 
relacionados al financiamiento se pueden desembolsar 
del préstamo.  

 

         c. Segmento poblacional o empresarial 

i. Personas de comunidades especiales que 
vayan a desarrollar una micro-empresa 
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    Mujer y joven agro-empresario 

Va dirigido a mujeres y jóvenes agro-empresaria(o)s 
para que se integren como productores en el ámbito 
agrícola, agrupándose especialmente en los núcleos 
de producción.  Hasta un máximo de $500,000.  Para 
maquinaria y equipo nuevo, 7 años, hasta 90% a 
financiar, mejoras a la propiedad hasta 10 años, 
compra de finca o construcción de edificio, 30 años, 
hasta 90% a financiar.  Seguros de cosechas y 
plantación.  Cesión de pagos de incentivos agrícolas.  
Tasa de interés preferente, más un .5%, fijada al 
momento del cierre.  Préstamo con colateral del Fondo 
de Garantía de Préstamos del Departamento de 
Agricultura.  Otros requisitos y cargos si los otorgan 
con garantías federales o estatales.  Actividades 
elegibles son: núcleos de producción agrícola, fincas 
apropiadas para uso agrícola, mejoras a fincas 
agrícolas, la construcción o compra de propiedad 
agrícola, activos agrícolas depreciables, adquisición de 
activos para la construcción de éstos para uso 
agrícola. 

c.   Segmento poblacional o empresarial 

i. Mujeres y Jóvenes interesada(o)s en desarrollar 
agro-empresas 

     Mujer empresaria 

Creado con el propósito de promover el 
establecimiento de nuevas empresas y desarrollo de 
aquellas establecidas y dirigidas por mujeres.  Hasta 
un máximo de $500,000.  Por ciento a financiar 90% 
del costo del proyecto. Tasa preferencial flotante más 
un margen que no exceda del 1%.  Requieren 
garantías o colaterales aceptables al BDE.  Para 
capital de operaciones hasta 5 años, compra de 
maquinaria y equipo hasta 7 años, mejoras 
permanentes hasta 10 años, compra o construcción de 
propiedad, hasta 30 años.   Pueden requerir garantías 
de agencias federales y estatales, por lo cual puede 
haber otros requisitos y cargos.  Hasta $300,000 
garantía del 100% del DDEC, no requiere pago de 
cargo por garantía.  Si SBA garantiza: 2% de cargo por 
garantía en préstamos hasta $150,000, 3% en 
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préstamos mayores de $100,000.  Anualmente se 
paga .5% del balance de principal garantizado. 

c.   Segmento población  o empresarial 

 i. Mujeres que vayan a establecer una empresa 
nueva o a desarrollar una existente. 

  La Llave para tu Negocio 

Creado para promover el desarrollo y creación de 
pequeñas y medianas empresas.  Hasta un máximo de 
$50,000.  Por ciento a financiar 100% del costo total 
del proyecto.  Tasa fija de interés en el mercado más 
el punto cincuenta (0.50%).   Colateral, los bienes 
financiados con el producto del préstamo.  Hasta 10 
años para pagar, hasta 12 meses de moratoria en el 
pago de principal y hasta 6 meses de moratoria en el 
pago de intereses.  El Fondo para el Desarrollo de 
Puerto Rico garantizará 1/3 del balance del principal, 
el cual cobrará 1% de la cantidad garantizada. Pago 
inicial $25.00.  Debe haber tomado el curso 
preparatorio ofrecido por la Compañía de Comercio y 
Exportación y tener el Certificado de Elegibilidad 
emitido por ésta.  Los gastos relacionados al pago 
inicial, cargo por garantía, cierre y honorarios lo 
pueden desembolsar del financiamiento. 

c.   Segmento poblacional  o empresarial 

i. Personas que vayan a establecer una empresa 
nueva o a desarrollar una existente 

  La Llave para tu Agro-empresa 

Creado para promover el desarrollo y creación de 
pequeñas y medianas empresas.  Hasta un máximo de 
$100,000.  Por ciento a financiar, 100% del costo total 
del proyecto.  Tasa fija de interés en el mercado más 
el punto cincuenta (.50%).  Colateral, los bienes 
financiados con el producto del préstamo.  Hasta 10 
años para pagar, hasta 12 meses de moratoria en el 
pago del principal, hasta 6 meses de moratoria en el 
pago de intereses.  Tomar el curso preparatorio 
ofrecido por la Compañía de Comercio y Exportación y 
Extensión Agrícola.  Tener el Certificado de 
Elegibilidad emitido por el Departamento de 
Agricultura. 
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c. Segmento poblacional o empresarial 

 i. Agricultores que vayan a establecer una 
empresa nueva o a desarrollar una existente 

 

  Fondo de Garantía y Autoempleo 

Para promover la creación de negocios propios y 
autoempleos a personas de escasos recursos en la 
jurisdicción de Bayamón.  Financiamiento de $5,000 a 
$20,000.  Por ciento a financiar 100% del costo del 
proyecto.  Tasa preferencial flotante más 1.50%, fijada 
al momento del cierre.  Colateral, el equipo a adquirir 
en el financiamiento, la garantía 100% más 90 días de 
intereses del Municipio de Bayamón.  Términos de 3 a 
5 años, con moratoria en el principal por los primeros 6 
meses.  Ser certificado por el Municipio de Bayamón 
como persona de escasos recursos y  establecer 
negocio en el Municipio de Bayamón.  Tomar el curso 
preparatorio. 

c. Segmento poblacional o empresarial 

i. Personas de escasos recursos de Bayamón que 
vayan a desarrollar su propio negocio o auto 
emplearse 

Fondo de Garantía Turística 

 
Garantiza préstamos a las pequeñas hospederías, 
paradores puertorriqueños, restaurantes y todo 
negocio relacionado al turismo.  Hasta un máximo de 
$1 millón.  Financian entre un 80% a un 90%, de 
acuerdo al producto de financiamiento.  Colateral, lo 
puede garantizar hasta el 85% en préstamos hasta 
$175,000.  Le pueden garantizar hasta un 75% en 
préstamos de $175,000 a $1,000,000.  Le podrán 
garantizar hasta el 100% en préstamos hasta 
$1,000,000 en negocios de individuos o corporaciones 
provenientes de comunidades especiales.  Fondo de la 
Compañía de Turismo.  Otros requisitos y cargos 
aplican se  otorgan con garantías estatales o 
federales. 
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c. Segmento poblacional o empresarial 

i. Dueños de pequeños negocios relacionados al 
turismo, incluyendo dueños de negocios 
provenientes de comunidades especiales.  

 

  Creditransporte 

Para promover financiamiento a toda persona natural o 
jurídica a quien se le haya expedido autorización, 
franquicia o licencia para operar taxis, vehículos 
públicos o excursiones turísticas. Para vehículos 
públicos hasta $25,000, para taxis y taxis turísticos, 
hasta $25,000 y para excursiones turísticas, hasta 
$60,000.  Por ciento a financiar del 75% al 90% 
dependiendo del modelo (año).  Tasa de interés hasta 
2% sobre la tasa preferencial, al momento del cierre, 
por los primeros    años.  Colateral, gravamen sobre el 
vehículo, medallón y cualquier otro colateral aceptable 
al BDE.  De 36 hasta 72 meses para pagar 
dependiendo del modelo.  Los gastos relacionados al 
pago inicial, 1% de cargo por compromiso o cargo por 
garantía de la cantidad aprobada, y tasación, cierre y 
honorarios, son pagados por el prestatario.  Otros 
requisitos y cargos si se otorgan con garantías 
federales o estatales. 

c.   Segmento poblacional  o empresarial 

i. Persona natural o jurídica que le hayan 
expedido autorización, franquicia o licencia para 
operar taxis, taxis turísticos o excursiones 
turísticas 

 
  Tarjeta de crédito empresarial 
 

Disponible para aquellos comerciantes que interesen 
el crédito con acceso inmediato a cualquier banco, 
tienda máquinas ATM, obviando el trámite tradicional 
de desembolsos supervisados. Hasta un máximo de 
$25,000, por-ciento a financiar 100%, interés fijo 9%, 
revisado anualmente.  Colateral, garantía del 100% del 
DDEC. Para capital operacional y gastos generales de 
la empresa. Cuota anual de $50.  Certificación de 
elegibilidad de la Compañía de Comercio y 
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Exportación (CCE).  El negocio debe tener más de un 
año de operación. 
 
Este mismo producto está disponible a través de 
alianzas  con la Asociación de Industriales de PR 
(Tarjeta Credindustrial) y con la Cámara de Comercio 
de PR (Credicámara) 

c.   Segmento población o empresarial 

i. Comerciantes que lleven más de un año 
operando 

 
  Centros Urbanos 

 
Creado para dar apoyo a los comerciantes afectados 
por los trabajos de rehabilitación de las zonas 
tradicionales de los centros urbanos.  Cantidad máxima 
$100,000.  Financian el 100% del costo del proyecto.  
Tasa de interés preferencial flotante.  Colateral, según 
la política de crédito vigente del BDE.  Garantía del 
100% del DDEC.  Capital de operaciones hasta 5 años, 
mejoras hasta 10 años, compra de equipo hasta 7 
años.  Pueden otorgar una moratoria hasta un año en 
el pago del principal.  Los gastos relacionados al pago 
inicial, 1% de cargo por compromiso de la cantidad 
aprobada y tasación, cierre y honorarios, son pagados 
por el prestatario.  No hay cargos por la garantía del 
DDEC.  Otros requisitos y cargos si otorgan otras 
garantías estatales o federales. 

c.   Segmento poblacional o empresarial 

     i. Comerciantes que lleven más de un año operando 

 
  Adquisición de Equipos de Emergencia 

 
Diseñado para que los comerciantes, industrias y 
agricultores puedan adquirir equipos de emergencia 
tales como cisternas, plantas eléctricas, torrenteras y 
cualquier otro equipo que se requiera para mantener la 
operación luego de una emergencia o desastre.  Hasta 
un máximo de $100,000.  Hasta $20,000 le financian el 
100% del costo, sobre $20,001 le financian el 90% del 
costo.  El cliente aportará el costo de instalación y 
mano de obra.  Hasta el 2% sobre la tasa preferencial 
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variable.  Colateral, gravamen sobre el equipo o 
maquinaria de emergencia.  Pueden requerir colateral 
o garantías adicionales.  Pueden requerir la garantía 
de SBA o cualquier otra agencia federal.  Términos 
máximos hasta 7 años.  Los gastos relacionados al 
pago inicial, 1% de cargo por compromiso o cargo por 
garantía de la cantidad aprobada y tasación, cierre y 
honorarios son pagados por el prestatario. 

c. Segmento poblacional  o empresarial 

  i. Comerciantes, industrias y agricultores  

 

  Reembolso de intereses 

Reembolso de hasta un 75% de los intereses pagados 
en un préstamo del BDE, de acuerdo a los empleos 
creados, a través de un acuerdo de colaboración con 
los municipios. 

 c.  Segmento poblacional o empresarial 

      i. Comerciantes que hayan cogido préstamos 

 

  Servicios 

El Centro de Banca Empresarial ofrece orientación 
detallada sobre los productos y servicios de 
financiamiento del Banco. Además, proporciona 
información relacionada con el proceso de evaluación 
y los requisitos de otras agencias de gobierno 
necesarios para la aprobación y cierre del 
financiamiento.  

Centro de originación de préstamos  

Asistencia e información de Incentivos 
Gubernamentales  

Educación continua para empresarios a través 
de talleres  

Planificación financiera  

Centro de pagos  

Biblioteca Virtual Empresarial  
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Enlace con todas las entidades profesionales de 
Puerto Rico  

 Recursos para ofrecer talleres y charlas del Banco y 
sus productos a través de la Isla bajo el Plan 
"Llevando el Banco a la Comunidad"  como lo son: 
Ruta Comercial en conjunto con el Centro Unido de  
Detallistas, Alianzas con las Cooperativas, Alianzas 
Municipales, “La Llave    para tu Negocio”, entre otros.  

F.  Oficina de la Procuradora de las Mujeres 

         a.   Base Legal 

              i. Ley Núm. 20 de 11 de abril de 2001  

        b.   Programas/Funciones 

Asegurar el desarrollo pleno de las mujeres, promover 
la igualdad y la equidad, erradicar todas las 
manifestaciones de discrimen y violencia, fomentar y 
hacer cumplir las políticas públicas que garantizan los 
derechos humanos de las mujeres y educar a la 
comunidad para tomar decisiones pro activas y 
afirmativas en defensa de los derechos de las mujeres. 

Publicaciones 

Material Educativo 

Leyes 

Investigaciones y Estudios 

 

c. Segmento de población o empresarial 

     i. Mujeres  
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VI. ACUERDOS DE COLABORACIÓN/ALIANZAS AGENCIAS DEL EJECUTIVO 
RELACIONADOS CON DESARROLLO ECONÓMICO  

 
Acuerdos de Colaboración 

 
A.   Departamento del Trabajo 

  
1. Administración para el Adiestramiento de Futuros Empresarios 

y  Trabajadores  (AAFET) 
 
 a. Banco de Desarrollo  
 

i. Fondo de Garantía hasta un máximo de 
$500,000 para préstamos que no excedan 
$10,000 

 
b. Instituto Socio-Económico Comunitario, Inc. (INSEC) 
 

i. Referido para financiamiento de los 
participantes del Programa de Auto-empresas 
de AAFET, luego de terminado el Plan de 
Negocio y para cualquier otro servicio de apoyo 
disponible en INSEC. 

 
c. Memorando de Entendimiento con The Puerto 

Rico Minority Enterprise Center  
 

i. Promover mutuamente sus programas, proveer 
consejería de negocio a empresas que AAFET 
no tiene los recursos técnicos o de información 
para proveerlos 

 
d. Administración de Vivienda Pública  

 
i. Proveer los servicios a residentes de 

residenciales públicos a través de la propuesta 
de Desarrollo Empresarial 

 
2.   Negociado para el Fomento de Oportunidades del Trabajo (NFT) 
 

a. Junta de Libertad bajo Palabra 
 

i. Contratación de ex-convictos  
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 b. Universidad del Sagrado Corazón 
 

i. Conversatorio: “Empresarios queremos ser tu 
Socio”  

 
 c. Asociación de Detallistas de Mayagüez 
 

i. Orientación 
 

 d. Consejo de Desarrollo Ocupacional 
 

i. Referido de casos cuando se activa la Unidad de 
Respuesta Rápida ante un cierre empresarial 

 
 B. Banco de Desarrollo Económico 
 

1. Administración para el Adiestramiento de Futuros 
Empresarios y Trabajadores (AAFET) 

2. Instituto Empresarial para la Mujer (Universidad del Sagrado 
Corazón) 

3. Comunidades Especiales 

4. Administración de Desarrollo Socio-Económico del 
Departamento de la Familia 

5. Oficina de la Procuradora de las Mujeres 

6. Centro Unido de Detallistas 

7. Cámara de Comercio 

8. Asociación de Industriales 

9. Departamento de Agricultura 

10. Instituto Latinoamericano de Educación para el Desarrollo 
(ILAEDES) 

11. American Express 

12. Colegio de Contadores Públicos Autorizados 

13. Universidad del Este 

14. Compañía de Comercio y Exportación 

15. Asociación de Cooperativas de Ahorro y Crédito 

16. OCAM 
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C. Oficina de Comunidades Especiales 
 
Financiamiento 
 

1. Banco de Desarrollo para Puerto Rico 

2. Asociación de Comerciantes de Camuy 

3. Cooperativa de Ahorro y Crédito de Barranquita 

4. Compañía de Comercio y Exportación (Programa La Llave 
para tu Negocio y la Llave para tu Agro empresa) 

5. Administración para el Adiestramiento de Futuros 
Empresarios y Trabajadores (AAFET) 

6. Administración de Recursos Naturales y Ambientales 

7. Cumbre Social 

8. Proyectos Especiales 

9. Compañía de Turismo 

10. Liga de Cooperativas de Puerto Rico 

11. Departamento de Transportación y Obras Públicas 
(Memorando de Entendimiento) 

12. Departamento de la Vivienda 

 
D.   Departamento de la  Familia 
 

1. Administración de Desarrollo Socioeconómico para el 
Adiestramiento de Futuros Empresarios y Trabajadores  
(AAFET) 

2.    Departamento de Educación 
3. Citifinancial  
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VII. AGENCIAS DEL EJECUTIVO QUE TIENEN PROGRAMAS/SERVICIOS 
ESPECÍFICOS PARA MUJERES, PARTICULARMENTE DE ESCASOS 

RECURSOS ECONÓMICOS O QUE PROVEYERON ESTADÍSTICAS  

DESAGREGADAS POR SEXO  
 

A. Departamento del Trabajo 
 

1. Administración para el Adiestramiento de Futuros 
Empresarios y Trabajadores (AAFET) 

Servicio Participantes Por ciento de mujeres 
   
Mujeres impactadas (2001 
-2007) 

5,494  66% de todos los participantes 

   
Lograron establecer sus 
empresas 

2,661  48%  de las mujeres 
participantes 

   
Nivel socio-económico   Jóvenes en desventaja socio-

económica 
 

2. Administración de Rehabilitación Vocacional  (ARV) 
 

 

Mujeres atendidas 15,379  50.4% de todos los 
participantes 

   
Mujeres que han logrado emplearse 1,262  49% de todos los 

empleados 
   
Mujeres con salario mínimo igual o 
mayor al federal 

1,187   94% de mujeres 
empleadas 

   
Promedio de salario por 
hora/semanal 

$7.90/hr.   $261.79 semanal 

   
Promedio  de horas trabajadas 32  
   
Auto empleadas 152   13% de las mujeres 

empleadas 
   
Auto empleadas del total  152   41%  del total de 

autoemplead@s 
   
Promedio de salario por 
hora/semanal 

$6.40/hr.   $171.82 semanal 

   
Promedio de horas trabajadas 26  
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2 a. Administración de Rehabilitación Vocacional (ARV) 
 

Fondos Estatales Federales 
   
Pareo 21.3% 78.7% 
   
Servicios a consumidores  100% 
   
Cantidad de fondos No disponible No disponible 
   
 Fondos servicios a mujeres No disponible No disponible 

 
3. Administración del Derecho al Trabajo 

 
Programa Ocupaciones Diversas Emplea 
Mujeres 

Estadísticas no 
disponibles 

 
4. Consejo Desarrollo Ocupacional y Recursos Humanos 

(CDORH) 
 

  4 a. Consejo Desarrollo Ocupacional y Recursos Humanos    
 
 
 
 
 
 

4 a. Consejo Desarrollo Ocupacional y Recursos Humanos      
       (CDORH) 

Servicios 2006-2007 (Logro de acuerdo 
a las metas) 

Núm. de 
mujeres 

Por ciento de 
mujeres 

   
Completaron su diploma de escuela 
superior 

295 60.7% 

   
Grado asociado 155 58.7% 
   
Bachillerato 11 73.3% 
   
Licenciatura en destrezas ocupacionales 62 66.0% 
   
Certificado en destrezas ocupacionales 1,902 62.0% 
   
Otros certificados 647 62.9% 
   
Nivel socio-económico No disponible  

Servicios 2006-2007 Mujeres Hombres 
   
Participación 40,465  (58.5%) 28,624   (41.4%) 
   
Nivel socio-económico No disponible No disponible 



 

72 

4 b. Consejo Desarrollo Ocupacional y Recursos Humanos 
(CDORH) 

 

 
4 c. Consejo Desarrollo Ocupacional y Recursos Humanos 
(CDORH) 

 
 
B.  Oficina Comunidades Especiales 
 

1.    Programa Empresarial 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Participación por programa  2005-2006 Mujeres Hombres 
   
Adultos 10,022  (62.4%)  6,051  (37.6%) 
   
Trabajadores desplazados 5,026  (65.2%)  2,683  (34.8%) 
   
 Jóvenes 25,471  (56.1%) 19,890  (43.9%) 
   
Nivel socio-económico No disponible No disponible 

Fondos 2007-2008 Cantidad Fuente de Fondos 
   
Delegación fondos a las 15 áreas $94,820,881 Federales 
   
Actividades desarrolladas por el CDORH $12,794,939 Federales 
   
Fondos para programas de mujeres No disponible No disponible 

Actividad Participación Por ciento de mujeres 
   
Participantes 64 de 97 51% mujeres 
   
Lograron su meta 43 de 64 80% de las mujeres participantes 
   
Ingreso generado  No está  disponible 
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1b.     Fondos Asignados a las iniciativas empresariales (por 
ciento a programa mujeres no disponible) 

 
Programa Fondos Estatal Federal 
    
Incubadora  Mayagüez  (INDICE)                         $58,000  WIA 
    
Salario a 10 empleados (INDICE) 
por 5 meses  

$102,000 Ley Núm. 
52 

 

    
Incubadora Arroyo                              $47,236  Rural 

Development 
    
Adiestramiento en técnicas de 
construcción 

$115,529  WIA 

    
Total $322,765   

 
 C.     Departamento de la Familia 
 

1. Administración de Desarrollo Económico de la Familia 
(ADSEF)  

       Programa de Rehabilitación Económica y Social  (PRES) 
 

Actividad Participación Por ciento  de 
mujeres 

   
Establecimiento de Microempresas  24 de 35 68.5%  mujeres 
   
Ubicación en empleo 73 de 96 76%  mujeres 
   
Ubicación en componentes 
educativos 

82 de 97 84.5%  mujeres 

 
 

1a.   Fondos Programa PRES  (por ciento a programa de mujeres 
no disponible) 

 
Fuentes  de fondos desarrollo económico Cantidad 
  
Fondo Especial para el Desarrollo Económico $1,900,000 
  
Fondo Especial del Banco de Desarrollo No disponible 
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D. Banco de Desarrollo Económico para Puerto Rico  
 

1. Servicios y  Financiamiento 
                

Actividad Participación Por ciento de 
mujeres 

   
Taller de Planificación 
Financiera 

40 mujeres profesionales y 
empresarias 

100% mujeres 

   

Alianza con Universidad 
del Este 

73 de 121 60% mujeres 

   

Alianza con el Municipio 
de Vieques                   

10 de 50 20% mujeres 

   

Nivel Socio Económico No disponible  

Productos Cantidad Por ciento de 
mujeres 

   

Préstamos otorgados para el 
2007-2008 

187 de 528 35% a mujeres 

   

Por ciento de aprobación para el 
2007-2008 

217 de 671 32% a  mujeres 

   

Personas orientadas en el BDE 
2007-2008 

 44% mujeres 

   

Empresarias beneficiadas de los   
reembolsos de intereses 

10 de 34 29% mujeres 

   

Alianza Instituto de Educación 
para el Desarrollo  

33 han finalizado y 
entregado Plan de 

Negocio 

81% de  
aprobación 

   

Mujer Empresaria 29 casos $3.6 millones 
   

La Llave para tu Negocio  133 casos $5.8 millones 
   

Centros de Cuido 2 casos $123,585 
   

Negocio propio y Autoempleo 0 caso $0 
   

Préstamo Directo 4 casos $3.3 millones 
   

Programa con la Banca 2 casos $1.5 millones 
   

Alianza con el Departamento de 
Agricultura  

11 casos $158,906 

   

Tarjeta de crédito empresarial 5 tarjetas $60,000 
   

Nivel socio-económico  No disponible 
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Cantidad de préstamos aprobados a mujeres comparado con  los 
préstamos aprobados a hombres (2007-2008) 

 
Tipo de préstamo Mujeres Hombres 
     
Préstamo Directo 7 $4,396,562 70 $36,163,659 
     
Línea de Crédito 1 $332,250 6 $10,350,000 
     
Participación Banca Privada 3 $1,783,683 12 $25,556,585 
     
Alianza con el Dept. de Agricultura 14 $512,115 86 $4,717,396 

     
La Llave para tu Negocio 151 $6,537,372 211 $9,324,673 
     
Centro de Cuido 2 $548,585 2 $150,000 
     
Mujer Empresaria  29 $4,776,999 N/A  
     
Nuevos Empresarios  N/A  48 $4,982,263 
     

  Negocio Propio y Autoempleo 0 $0 1 $12,275 
     
Tarjetas de Crédito Empresarial 10 $150,000 18 $212,000 
     
Total de préstamos 217 $19,037,566 454 $91,468,851 
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VIII. RESULTADOS DE ENCUESTAS HECHAS A MICRO-EMPRESARIAS  
 

 A. Muestra representativa de micro-empresarias 
 

Entrevistadas 42 
Tienen o tuvieron micro-empresa o negocio pequeño 40 
Tienen negocio actualmente                                                   33 
Tuvieron que cerrar: 7 
          Ganancias no eran suficientes, buscó trabajo  
          Enfermedad  
          Le prohibieron las ventas en el residencial  
          Bajaron las ventas en el casco urbano  
          El cliente principal cerró   
          Hostigamiento por un competidor  
          Cerró por episodio de violencia doméstica  
 
B. Participación de equidad en el negocio 
 

Dueña 78% 
Co-dueña 20% 
Membresía 2% 

 
C. Tipo de negocio 
 

Comida 33% 
Artesanía 13% 
Venta productos de belleza 10% 
Costura 7% 
Ventas misceláneas 7% 
Variados ( 10 categorías diferentes)  30% 

 
 D.    Dificultades para comenzar el negocio 
 

Dinero 71% 
Transportación 18% 
Permisos 18% 
Cuido niñas (os)/ancianas (os)* 18% 
Problemas con pareja 18% 
Otros 16% 

 
 

* La mayoría de las mujeres entrevistadas dijeron que habían esperado 
que las hijas e hijos estuvieran grandes para comenzar el negocio 
porque no había quien las (los) cuidara. 

 



 

77 

E. Estructura Legal de la Empresa 
 

Individual 60% 
Corporación 25% 
Corporación Propiedad de Trabajadores (PT) 13% 
Asociación 2% 

 
F. Empleos creados 
 

Uno 65% 
Dos 23% 
Cinco o más 12% 

 
G.  Localización del negocio 

 

Casa 50% 
Pueblo 20% 
Local en comunidad 17% 
Ambulante 5% 
A domicilio 5% 
Centro Comercial 3% 

 
H.  Uso de recursos electrónicos 

 

Celular 95% 
Computadoras        47% 
Internet        35% 
Fax        28% 

 
I.  Mercadeo y ventas 
 

Referidos 58% 
Hojas sueltas 40% 
Celular  33% 
Internet 30% 
En el negocio 25% 
Diversas ( 26 estrategias diferentes) 83% 

 
J.    Fuentes de fondos o recursos para capitalizar el negocio 

 

Ahorros 45% 
Préstamos 35% 
Familiar 18% 
Donativo 18% 
Ayuda mutua y esfuerzo propio 10% 
Otras (variadas)  23% 
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K.     Ingreso mensual del negocio (Un % alto enfatizó que su ingreso 
variaba mucho por temporada) 

 

($0 - $1,000) 38% 
($1,001 - $5,000) 25% 
($5,001 - $10,000) 18% 
($10,001 + ) 18% 

 
L.    Razones para haberle denegado préstamos 

 

Crédito 56% 
Colateral 17% 
Riesgo del negocio 11% 
Otras (varias) 16% 

 
M.   Recursos que le proveyeron adiestramiento, ayuda técnica o  
 apoyo 

 

Organizaciones comunitarias 74% 
Gobierno 26% 
Universidades 18% 
Escuelas técnicas 12% 
Otras (varios) 18% 

 
N.  Recursos provistos por el gobierno 
 

Préstamos 5 
Arrendamiento local o terreno 5 
Donativos 2 
Incentivo contributivo 2 
Incentivo salarial 1 
Garantía de préstamo 1 
Exención patentes 1 

 
O.   Razones para no usar los recursos gubernamentales 

. 

No tengo conocimiento 62% 
No se cómo ni dónde solicitar 51% 
No cualifiqué 24% 
Otras (varias) 30% 

 
P.   Edad  

 

(24-35) años 25% 
(36-50) años 55% 
(51-65) años 20% 
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Q.   Tamaño familiar 
 

(1-3) personas 57% 
(4-5) personas 35% 
(6-7) personas 8% 

 
R.   Estado civil 

 
Divorciada 38% 
Soltera 32% 
Casada 20% 
Separada 5% 
Viuda 5% 
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IX. ORGANIZACIONES QUE OFRECEN SERVICIOS DE DESARROLLO 

ECONÓMICO COMUNITARIO (RESULTADOS BASADOS EN 

CONTESTACIONES DE 10 ORGANIZACIONES ENCUESTADAS) 
 

A. Servicios que mayormente proveen 
 

Orientación en requisitos y permisos 100% 
Adiestramiento empresarial 90% 
Planes de viabilidad y de negocio 70% 
Ayuda técnica 70% 
Incubadora de negocios 60% 
Acompañamiento antes, durante y después 60% 
Adiestramiento gerencial 50% 
Financiamiento 50% 
Montaje para financiamiento 40% 
Montaje operacional 40% 
Mercadeo 40% 

 
B. Servicios que menos proveen 

 
Consejo consultivo de expertos 30% 
Adiestramiento vocacional 30% 
Planificación estratégica 30% 
Mentoría 20% 
Certificaciones 20% 
Montaje fiscal 20% 
Negociación de contratos 10% 
Práctica en negocios similares 0% 

 
C. Recursos de apoyo en la comunidad o accesibles a las micro-

empresarias 
 
Programa de desarrollo de liderato empresarial 67% 
Centro de cuido de niñas y niños 56% 
Transportación pública 44% 
Orientación y consejería 44% 
Servicios psicológicos 33% 
Centro para cuido de personas de edad avanzada 33% 
Grupo de apoyo entre pares 33% 
Programa de horario extendido 22% 
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D. Presupuesto anual de la organización 
 

($0 - $50,000) 11% 
($50,001 - $100,000) 22% 
($100,001 - $200,000) 44% 
($200,001 + ) 22% 

E. Por ciento del presupuesto dedicado a desarrollo económico 
 

($0 - $50,000) 45% 
($50,001 - $100,000) 33% 
($100,001  + ) 22% 

 
F. Por ciento dedicado a desarrollo económico mujeres 

 
Aproximadamente 88% 

 
G. Conocimiento de las organizaciones sobre leyes y recursos del 

gobierno para desarrollo económico 
 

Política pública 50% 
Leyes y reglamentos 50% 
Regulaciones 50% 
Agencias con programas de desarrollo económico 50% 
Fondos 50% 
Préstamos 40% 
Incentivos 40% 
Certificaciones 30% 
Garantías prestatarias 30% 
Donativos 30% 

 
H. Alianzas formales con el gobierno 
 

Referido de clientes 50% 
Promoción de programas 20% 
Educación a la comunidad 20% 
Utilización de facilidades físicas 10% 
Utilización de recursos técnicos 10% 
Oportunidades de desarrollo económico en la comunidad 10% 
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I. Opinión sobre programas del gobierno para desarrollo 
económico mujeres 

 
Excelente 0% 
Adecuados 12% 
Pobres 63% 
No los conozco 12% 
No los puedo evaluar 12% 
No existen 0% 

 
J. Áreas donde las empresarias confrontan más dificultades 

 
Financiamiento 50% 
Balance entre negocio y familia 50% 
Permisos y licencias 40% 

 
K. Actitudes y desempeño de las empresarias en comparación 

con los empresarios 
 

Más tenacidad y compromiso 90% 
Más entusiasmadas 80% 
Buscar alternativas en momentos difíciles 75% 
Invertir en mejorar destrezas empresariales 63% 
Mejorar situación socio-económica del hogar 63% 
Cumplir con las obligaciones financieras 63% 
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X. HALLAZGOS  
 

A. La mayoría de las agencias no tienen la información 
desagregada y disponible por sexo o nivel socio-económico.  
 
Es importante señalar que continuamente se ha informado 
que la data no puede ser provista porque no pueden 
discriminar y los servicios están igual de accesible  a todos.  
Existe una diferencia entre utilizar el sexo o nivel socio-
económico para discriminar contra una persona y utilizar la 
información para poder determinar si todos están teniendo 
acceso a los recursos y a su utilización por igual. 
.   
Esta información ayuda para la planificación en términos de 
tipos y diseño de servicios, productos y programas, campañas 
educativas y de promoción, selección de medios para 
promoción, tipos de alianzas y efectividad en llegar a los 
diferentes segmentos de la población, medición de impacto, 
entre otras. 

 
B. Los productos crediticios disponibles no responden a las 

necesidades de las mujeres de escasos recursos. 
 

Aunque algunas agencias gubernamentales como AAFET, 
Comunidades Especiales, la Administración de Desarrollo 
Económico del Departamento de la Familia y otras han hecho 
acuerdos de colaboración con el Banco de Desarrollo para 
Puerto Rico, depositando fondos para garantías para que se 
le preste a sus clientes, el número de préstamos es mínimo 
para la población.  La mayoría de las participantes, luego de 
pasar por todos los procesos no cualifican, dado que los 
requisitos de aprobación no responden a este mercado.  Por 
otro lado, para poder cualificar para préstamos hay una serie 
de otros requisitos en cuanto a inversión inicial, permisos, tipo 
de plan de negocio  y en algunos casos colaterales, que para 
una persona de ingresos bajos, particularmente una mujer, se 
le hace imposible poder cumplirlos.  
 
Este ha sido uno de los hallazgos principales identificados por 
las empresarias, las organizaciones comunitarias y las 
mismas agencias que han contestado el cuestionario:  
 
“Exigencia de colaterales para que se le apruebe un 
préstamo” – Administración Rehabilitación Vocacional 
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“Carencia de un producto financiero en Puerto Rico, dirigido a 
la población de bajos ingresos en donde la mayoría tiene el 
crédito afectado, no tiene crédito o no tiene capacidad de 
pago según  los parámetros tradicionales”. – Comunidades 
Especiales 
 
“Actualmente el Banco no tiene un producto para este sector, 
según nos lo han expresado nuestros propios líderes 
comunitarios.  Esto debido a que existen los programas, pero 
con las mismas exigencias que para los financiamientos 
regulares, donde se trabaja como un financiamiento comercial 
tradicional”,  CPA Annette Montoto, Banco de Desarrollo 
Económico para Puerto Rico, 10 de abril de 2008. 

 
C. En el 2007-2008 el por ciento de préstamos aprobados a 

mujeres por el Banco de Desarrollo es significativamente 
menor que los aprobados a los hombres. 

 
El portafolio refleja que el por ciento de préstamos aprobados 
a las mujeres en términos de volumen es un 32%,  pero en 
términos de dólares es sólo un 17%.  La cantidad de 
préstamos a mujeres es mayormente en el producto de la 
Llave para tu Negocio, que es un 44% de todos los préstamos 
aprobados a las mujeres.  Sin La Llave para tu Negocio el 
volumen sería un 21% y en términos de dólares un 13%. 
 
En términos generales, dado que no están disponibles los 
niveles socio-económicos es difícil poder determinar  el por 
ciento que se le ha prestado a mujeres de ingresos bajos, 
pero si se puede notar que no se han dado  préstamos para 
auto-empleo a mujeres, aunque hay varias agencias que 
tienen garantías para préstamos para personas de ingresos 
bajos, donde el  por ciento de participación de las mujeres en 
los programas empresariales preparatorios es regularmente 
más alto que el de los hombres.  Hay que indicar que de este 
producto sólo han aprobado 1 préstamo a un hombre.  Habría 
que evaluar las razones por las cuales se están dando tan 
pocos préstamos a estas poblaciones y poder mirar la cartera 
total de préstamos aprobados en alianza con otras agencias 
que su clientela son personas de ingresos bajos, para poder 
ver su impacto en términos de volumen,  género, por ciento 
de aprobación, por ciento de negación y razones. 

 
En la Llave para tu Negocio un 44% de los préstamos 
aprobados han sido a mujeres, lo cual es significativamente 
por encima del promedio aprobado en la cartera general.  
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Esto puede ser indicativo que para este producto en 
particular se ha hecho una campaña de promoción más 
amplia, e inclusive se han utilizado negocios de mujeres para 
hacer parte de la campaña.  De igual manera, puede haber 
influenciado el proceso de adiestramiento que precede a la 
aprobación de estos préstamos.  Una vez más, al no tener 
los niveles socio-económicos no se puede determinar que 
por ciento de éstos fueron a mujeres de ingresos bajos.   
 
La cartera de préstamos de la Llave para tu Negocio debiera 
poder estudiarse tomando en consideración nivel socio-
económico y sexo, desde el proceso de  promoción, alianzas, 
solicitudes para el adiestramiento, certificaciones aprobadas, 
préstamos aprobados, préstamos denegados, desembolsos 
y negocios que siguen operando.  Este análisis podría dar 
algunos indicadores para aumentar la participación de las 
mujeres en acceder a préstamos.   Esto podría hacerse a 
través de una muestra representativa, ya que el programa no 
lleva mucho tiempo, lo cual puede facilitar el proceso. 

 
D. Las mujeres de escasos recursos no tienen el capital, ni los 

recursos de pre-desarrollo para poder  establecer  micro 
empresas. 

 
De las agencias evaluadas, cuatro tienen algunos recursos, 
limitados, de inversión de capital y recursos de pre-desarrollo.  
Estas son: la  Administración para el Adiestramiento de 
Futuros Empresarios y Trabajadores (AAFET) que tiene 
fondos de pre-desarrollo y capital de inversión directa, la 
Administración de Rehabilitación Vocacional (ARV) que tiene 
fondos para pago por licencias ocupacionales, herramientas, 
equipos, mercancía inicial y materiales, la Oficina de 
Comunidades Especiales que le da asistencia para el 
desarrollo de evaluaciones ambientales sencillas y pago o 
coordinación para pago de estudios de evaluación ambiental 
compleja (DIA) y la Administración de Desarrollo Socio-
Económico (ADSEF) que tiene fondos para capital inicial.   Es 
importante tomar nota que las cuatro tienen limitaciones por 
edad, localización geográfica, participación en otro programa 
o condición física/mental para su clientela, por lo cual estos 
recursos no están disponibles para cualquier mujer de 
escasos recursos que quiera desarrollar una micro-empresa. 
 
Algunos de los problemas identificados por las agencias: La 
Administración de Rehabilitación Vocacional identifica el 
capital inicial para sufragar los costos de renta del local 
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comercial,  la Oficina de Comunidades Especiales identifica 
falta de donativos, la AAFET identifica  que en los programas 
que no ofrecen capital inicial la(o)s participantes tienen 
muchas dificultades para obtener el financiamiento, por ser 
clasificada(o)s bajo el nivel de pobreza. 

 
E. El asumir las responsabilidades laborales, incluyendo el 

desarrollo de micro empresas,  además de todas las otras 
obligaciones que impone la sociedad y la familia a las 
mujeres, requiere de una red de apoyos psicosociales para 
que éstas puedan manejar las presiones y lograr ser exitosas. 

 
Aunque este problema ha sido identificado como uno clave 
en la Iniciativa de Equidad y Justicia,  estos recursos están 
bien limitados, particularmente los sicológicos, ya que las 
agencias, mayormente los servicios que proveen en esta 
área son consejería, orientación y charlas de motivación y 
sólo a participantes de AAFET, PRES y ARV.  
Ocasionalmente estos servicios se llevan a participantes de 
Comunidades Especiales. Por otro lado, los subsidios para 
cuido de niña(o)s, anciana(o)s, personas con impedimentos y 
transportación están igualmente limitados a participantes de 
programas de algunas de estas agencias.   
 
De la información provista y revisada de otras fuentes, 
ninguna de las agencias  tiene, ni promueve activamente el 
desarrollo de centros de cuido de niña(o)s, de anciana(o)s o 
para personas con impedimentos. De los fondos que hay en 
el Banco de Desarrollo para préstamos de centros de cuido 
de niña(o)s o de anciana(o)s, de acuerdo a las estadísticas, 
para este año fiscal sólo se han aprobado 2 préstamos.  De 
igual manera, la infraestructura de transportación es 
prácticamente no existente, indistintamente de que hay 
muchas áreas en Puerto Rico, particularmente en la zona 
rural, donde la transportación pública casi se ha eliminado.   

 
F. La información respecto a la accesibilidad a los subsidios es 

limitada, ya que no está desagregada y disponible por sexo o 
nivel de ingreso de las empresas, ni se promueven en los 
medios o recursos que sirven a las mujeres escasos recursos 
económicos. 

 
Los subsidios e incentivos son recursos que podrían ser de 
mucho apoyo para las  micro-empresarias, ya que podrían 
garantizarle, entre otras cosas, un ingreso por un periodo de 
tiempo razonable en lo que empiezan a recibir suficiente 
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ingreso.  Por otro lado, cuando el negocio así lo amerite, le 
permitiría emplear por lo menos a otra persona que pueda 
ayudar con las ventas, mercadeo o producción, ya que correr 
un negocio sola puede ser bien limitante y aunque viable, en 
muchas ocasiones el riesgo puede aumentar.  Prácticamente 
todas las agencias tienen incentivos, sin embargo son pocas 
las micro-empresarias que los conocen y los utilizan.  
 
Desde el punto de vista de los incentivos, subsidios y 
créditos, el enfoque ha estado en proveerlos mayormente a 
las empresas grandes para que empleen personas de 
escasos recursos, por lo cual los requisitos muchas veces 
pueden ser excluyentes, particularmente a las dueñas de 
micro-empresas que no podrían cumplir con todos los 
requisitos. 
 
El Negociado para el Fomento de Oportunidades de Trabajo 
en los últimos años ha hecho un esfuerzo por incluir 
organizaciones sin fines de lucro y cooperativas, entre los 
patronos, varias de ellas que tienen servicios específicamente 
para mujeres.  
 
En  el área de micro-empresas, definiendo el concepto, como 
aquellos patronos que empleen 5 personas o menos, con 
ingresos que no excedan los $100,000 anuales, la 
información provista es la siguiente. De las categorías: 
cooperativas, arte y cultura y patronos privados se 
subsidiaron 2,777 puestos, de los cuales 130 puestos 
estuvieron asignados a la categoría de micro-empresas. Esto 
equivale a un 4.6% de los puestos.  En términos económicos 
equivale a  $1,638,300 de $22,234,448 ó un 7%. Esta 
información no esta disponible por sexo, por lo cual no 
sabemos las micro-empresas de mujeres que fueron 
incentivadas.   
 
Es importante indicar que para solicitar los incentivos 
salariales son necesarios un sinnúmero de requisitos, que 
para muchas dueñas de micro-empresas sería difícil  tener 
disponible, particularmente cuando están comenzando el 
negocio, que es cuando más los necesitan.  Por otro lado, el 
incentivo se hace por reembolso, lo cual es más difícil para 
las dueñas de micro-empresas que regularmente tienen 
problemas con el flujo de efectivo. Hasta el momento no se 
han hecho ajustes a requisitos y documentación para micro-
empresaria(o)s o personas auto-empleadas.  
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Otras agencias o programas dentro de las agencias tienen 
subsidios e incentivos como lo son: el Departamento de 
Agricultura, la Compañía de Comercio y Exportación, el 
Departamento de la Familia y la Compañía de Turismo , para 
los cuales no hay estadísticas disponibles, para poder hacer 
algún tipo de análisis. 
 
Al preguntársele al grupo de micro-empresarias y de 
organizaciones comunitarias que promueven programas 
micro-empresariales y para negocios pequeños se pudo 
constatar que en su mayoría no conocían la información 
sobre los subsidios, incentivos y créditos disponibles en las 
diferentes agencias.  Este es un elemento más que 
contribuye a limitar la accesibilidad, ya que las agencias de 
gobierno hacen la mayoría de sus alianzas entre ellas 
mismas, los municipios y las asociaciones profesionales, a las 
cuales se les ofrece este tipo de información de manera 
consistente.  Estos recursos intermediarios, no 
necesariamente están en contacto directo con las micro-
empresarias que pudiesen beneficiarse, ni éstas usualmente 
participan en los seminarios, talleres y conferencias que las 
agencias auspician para promover este tipo de incentivos, 
subsidios y créditos. 
 
Sería importante determinar cuántas mujeres que recibieron 
préstamo a través de la Llave para tu Negocio y de otros 
programas que tiene el Banco de Desarrollo para Puerto Rico 
con agencias,  las cuales su grupo de participantes son 
personas de ingresos bajos, también se le hizo disponible 
subsidios salariales u otro tipo de incentivo, como parte del 
paquete de financiamiento, lo cual podría ser un gran apoyo 
comenzando la empresa o para aquellas empresas que han 
cogido préstamos para expandir el negocio. 
 

G. La mayoría de los servicios se concentran en la preparación 
de un plan de negocio tradicional para un financiamiento 
tradicional y en indicarle cuáles son los requisitos para 
permisos. 

 
El énfasis mayor de las agencias que están auspiciando 
programas empresariales, indistintamente si son hombres o 
mujeres, concentran la mayoría de sus recursos y alianzas en 
lograr que la(o)s participantes completen un plan de negocio 
para buscar financiamiento en el Banco de Desarrollo para 
Puerto Rico.  Esto debido a que la mayoría de los fondos de 
garantía están depositados allí. Sin embargo, no han tomado 
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en consideración que aunque hayan las garantías para el 
préstamo, si no hay un producto crediticio adecuado para el 
segmento de mercado, son bien pocos los préstamos que 
serán aprobados. Hasta ahora, y según lo reconoce la 
presidenta del Banco, ese producto para micro-empresas no 
lo tienen, ni lo han tenido disponible. Por otro lado,  el Plan de 
Negocio no es sólo una herramienta para conseguir 
financiamiento, sino que es la estrategia para montar, 
manejar y hacer crecer un negocio, por lo cual debe ser 
completo, pero lo suficientemente sencillo para que la micro-
empresaria no solamente lo pueda desarrollar, sino que 
también lo entienda y lo pueda utilizar continuamente.   
 
La mayoría de las micro-empresarias entrevistadas, que han 
pasado por el proceso de hacer el Plan de Negocio, a través 
de recursos de las diferentes agencias, lo han encontrado 
complicado y  muchas no le ven otra utilidad que no haya sido 
el que le digan que lo necesitan para conseguir el 
financiamiento, que luego no logran. 
 
Por otro lado, no hay información que indique que las 
agencias estén invirtiendo, a través de donativos o haciendo 
depósitos en organizaciones comunitarias que tienen fondos 
de préstamos no tradicionales para dar servicio a micro-
empresaria(o)s, que un alto por ciento de éstas son mujeres.  
Esto sería una manera de diversificar la oferta y ayudar a 
capitalizar fondos  no gubernamentales, que pueden tener 
mayor flexibilidad para responder a las necesidades de 
financiamiento de las mujeres de escasos recursos.  Esta es 
una práctica bien proliferada en el mundo entero, pero Puerto 
Rico se ha quedado rezagado de estas tendencias, que 
llevan décadas facilitando financiamiento exitosamente a 
millones de mujeres en el mundo. 
 
De igual manera es una práctica el que se trabaje con las 
mujeres en el desarrollo de un plan de negocio sencillo que lo 
utilizan como herramienta de enseñanza, el cual muchas 
veces es completado por un(a) empleada(o) que visita el sitio 
de trabajo de las micro-empresarias, al cual las mujeres le 
contestan las preguntas, ya que muchas veces ellas no saben 
leer ni escribir.  Sin embargo, esto no ha sido impedimento 
para que puedan completar los planes de negocio, aprender 
en el proceso, tener acceso al préstamo y desarrollar una 
empresa exitosa (dentro de los parámetros de ese segmento 
poblacional en particular, no de los parámetros de las 
empresas tradicionales) 
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H. Las micro-empresarias necesitan más que talleres de 

mercadeo, estructuras de apoyo para mercadear sus 
productos 

 
Una de las limitaciones que confrontan las micro-empresarias 
y que más riesgo impone al desarrollo y sustento de sus 
negocios es la accesibilidad y recursos para poder mercadear 
sus productos.  Es importante que se utilicen las leyes y 
estructuras existentes ya en el gobierno para apoyar a las 
micro-empresarias en el mercadeo de sus productos.   El 
mercadeo tiene que verse como un elemento tan crítico como 
el financiamiento y requiere del desarrollo de unas 
estructuras, específicamente diseñadas para apoyar a las 
productoras de bienes y servicios en pequeñas escalas.  Las 
herramientas como las cadenas voluntarias,  los mercados de 
descuentos, participación en la lista de licitadores del 
gobierno,  la venta de productos y servicios al gobierno, la 
canalización de productos agrícolas para mercadearlos a 
través de la marca “Del país”, entre otras, serían 
herramientas que podrían colocar a las micro-empresarias en 
posiciones de competitividad  y protección dentro de la 
dinámica de mercado. 
 
El desarrollar una estrategia de mercado colectivo , 
coordinado y ajustado a las necesidades de las micro-
empresarias, con apoyo gubernamental, se hace 
indispensable, no sólo por la dinámica de mercado actual, 
sino también porque la mayoría de las micro-empresarias y 
aún las dueñas de pequeños negocios, en su mayoría 
trabajan solas y no tienen los recursos humanos, contactos, 
recursos económicos, volúmenes y destrezas para negociar  
en un mercado altamente competitivo y controlado por 
gigantes empresariales.  Sin embargo, muchas tienen 
excelentes productos y servicios, que inclusive pudieran 
aumentar a mayor escala, de tener los apoyos adecuados y el 
acceso al mercado. 
 
De la misma manera que se le da incentivo salarial a las 
empresas grandes para que contraten personas de ingresos 
bajos, se le pudiera incentivar de alguna manera para que 
compren o den contratos a las micro-empresarias.  Esto 
tendría un efecto multiplicador porque además de mantener a 
esta persona empleada, se estaría fomentando y 
garantizando que las mujeres de ingresos bajos pudieran 
desarrollar activos de capital, algo que no necesariamente se 
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logra con un empleo a salario mínimo.  La creación de activos 
de capital es un elemento clave para medir si realmente se 
está  logrando que la mujer salga de los niveles de pobreza.  
Por otro lado, estas micro-empresas, con un mercado 
asegurado, tienen el potencial de crecer y poder emplear a 
más personas, particularmente de su comunidad, lo cual 
también tiene un efecto multiplicador.   

 
I. El Departamento de educación tiene recursos disponibles 

para dar acceso a educación básica, secundaria y vocacional, 
dentro del contexto comunitario, ya sea como servicio directo 
en las escuelas públicas o por contrato con entidades 
privadas y sin fines de lucro 

 
Entre los problemas que se identifican para que las mujeres 
puedan lograr sus metas, en este caso el de desarrollar una 
empresa,  ADSEF menciona  que la clientela del Programa 
PRES tiene poca escolaridad y ninguna o poca experiencia 
laboral,  por lo cual se les dificulta la comprensión de los 
principios básicos de administración, requeridos para el 
establecimiento de sus propios negocios. Esta situación no 
es singular a este programa en particular. 
 
Los recursos del Departamento de Educación podrían 
incorporarse dentro de la estrategia de desarrollo micro-
empresarial. Las mujeres que necesiten alfabetización y o 
terminar el cuarto año, podrían hacerlo mientras van 
desarrollando o formalizando su micro-empresa, 
particularmente aquellas que ya dominan alguna destreza 
empresarial.  Esto podría hacerse de manera coordinada,  
llevando los recursos más cerca de las mujeres, inclusive 
como parte del Programa Servicios Integrados a las 
Comunidades.  Aunque este servicio se ofrece a 
Comunidades Especiales y Residenciales Públicos, se 
podría explorar la posibilidad de llevarlo a otras comunidades 
donde se pueda dar acceso a mujeres de ingresos bajos que 
no necesariamente viven en estas áreas ya designadas. 

 
Además de la educación básica y secundaria, el 
Departamento de Educación también ofrece educación 
vocacional dentro del Programa Servicios Integrados a las 
Comunidades. A través de un plan estratégico, estos 
servicios pudieran ser integrados a un programa de 
desarrollo micro-empresarial.  De esta manera las 
participantes tendrían la opción de además de coger un 
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curso técnico, poder desarrollar una micro-empresa 
utilizando las destrezas aprendidas. 
 
El Departamento de Educación también tiene cuatro 
Institutos Tecnológicos de nivel postsecundario y una 
Escuela Especializada de Troquelería y Plásticos, donde las 
mujeres que cualifiquen podrían tener acceso a varios 
cursos vocacionales, incluyendo una variedad  de cursos no 
tradicionales para mujeres.  
 
Tomando en consideración que las mujeres pueden 
confrontar problemas consiguiendo empleo en carreras 
técnicas no tradicionales, se le podría dar acceso a 
desarrollar micro-empresas, lo cual le facilitaría el poder 
emplearse y crear empleo para otras mujeres. 

 
J. El acompañamiento y apoyo en la gestación, gestión y 

desarrollo de las empresas es esencial para lograr no sólo la 
creación, sino también su estabilidad a largo plazo. 

 
El apoyo y asesoramiento antes, durante y después del 
proceso de gestación de una empresa es esencial, pero 
requiere más que apoyo técnico, acompañamiento y 
sensibilidad ante el impacto individual y familiar que implica 
entrar en una iniciativa como ésta.  La Administración para el 
Adiestramiento de Futuros Empresarios y Trabajadores 
(AAFET), la Administración de Desarrollo Socio-Económico 
de la Familia (ADSEF), en su Programa PRES, la 
Administración de Fomento Cooperativo y Comunidades 
Especiales informaron que le ofrecen a sus participantes 
apoyo antes, durante y después.  Sin embargo, tomando en 
consideración que no hay muchos recursos para apoyo 
psicológico y social, ese apoyo probablemente está limitado 
a la parte técnica. 
 
Entre las dificultades encontradas, según algunas de las 
agencias, están: el poco personal para proveer apoyo técnico 
en el acompañamiento al empresario durante la fase de 
operación de la empresa,   baja motivación y problemas de 
auto-estima, muchas de las mujeres son jefas de familia por 
lo cual tienen más responsabilidades y no tienen el tiempo 
para lograr las metas laborales y algunas tienen condiciones 
de salud que no les permiten continuar con sus negocios.  
Para manejar efectivamente el marco operacional de muchas 
de las mujeres que deciden entrar al mundo empresarial, 
particularmente las de ingresos bajos, es  indispensable que 
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a los recursos para manejar estos problemas, se le de la 
misma importancia y peso que tener recursos para dar apoyo 
y seguimiento técnico. 

 
Más aún, cuando la norma es que el apoyo, aún el técnico, 
se concentra mayormente hasta que se desarrolla el plan de 
negocios, ya que muchas no logran ni tan siquiera el 
financiamiento y la idea es abortada o se quedan solas 
tratando de montar la empresa por su cuenta. 

 
K. Las organizaciones no gubernamentales y  de base 

comunitaria no son parte integrar de la red de recursos con 
los que cuentan las agencias para implantar sus programas 
empresariales,  aunque son las que están más cerca de las 
mujeres, particularmente de las de escasos recursos 
económicos.  

 
Entre las agencias se menciona algún tipo de relación con 
organizaciones comunitarias para referido o para prestar 
servicios sociales y vocacionales, pero en el área de 
desarrollo empresarial, las alianzas las hacen con 
asociaciones profesionales, universidades, otras agencias, 
sector privado o municipios.  Aunque en Puerto Rico existen 
varias organizaciones que están dando apoyo a las mujeres 
para desarrollar micro-empresas, ninguna se menciona  
como activo en la prestación de servicios o recursos para 
llegar a las mujeres de ingresos bajos que quieren y pueden 
desarrollar una micro-empresa o un negocio pequeño. Las 
organizaciones tienen un gran potencial de poder maximizar 
los recursos que tienen las agencias para invertir en el 
desarrollo micro-empresarial y de negocios pequeños de y 
para las mujeres de ingresos bajos, porque conocen su 
perfil, su medio-ambiente, su potencial y sus dificultades.  
También, aunque limitado, por la falta de recursos 
económicos, usualmente cuentan con un personal que tiene 
la sensibilidad para manejar este segmento de la población, 
más allá de tener el conocimiento técnico pertinente para 
lograr la participación y consecución de las metas 
empresariales de las participantes.   De igual manera, hay 
una inversión a largo plazo porque ésta es la población 
primaria a la cual le dan servicio diariamente. 
 
El no integrar a las organizaciones comunitarias en la red de 
recursos al mismo nivel que se hace con la Cámara de 
Comercio, el Colegio de CPA, la Asociación de Industriales, 
la Universidad del Sagrado Corazón, La Universidad del 
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Este, Citifinancial, entre otros mencionados, se le está 
haciendo el acercamiento a las mujeres de ingresos bajos 
dentro de un contexto empresarial completamente extraño a 
su realidad.  Por otro lado los acercamientos son 
esporádicos y no necesariamente dentro de un marco 
estratégico de continuidad y pertinencia. 
 
Estos recursos  usualmente  no tienen una relación de 
trabajo directa y consistente con organizaciones 
comunitarias o con la comunidad.  Como consecuencia, su 
nivel de alcance a las mujeres, particularmente las de 
escasos recursos es mínima.  En lo referente a desarrollo 
económico, esto se convierte en un obstáculo para acceder 
a las mujeres de escasos recursos que tienen micro-
empresas o están tratando de desarrollar micro-empresas.  
Por otro lado, se presta para que los servicios que ofrezcan 
no estén ni al nivel, ni al alcance de este sector de la 
población, por ser una población tradicionalmente rezagada 
de estos círculos educativos y empresariales.  

 
L. Lograr conseguir todos los permisos es complicado y  

muchas veces oneroso para las mujeres de ingresos bajos 
que quieren comenzar una micro-empresa, negocio 
pequeño o hacer legítima una actividad económica que ya 
están llevando a cabo. 

 
El tema de los permisos es sumamente importante porque 
además de lo complicado que de por si es el proceso, 
indistintamente de la empresa, para las micro-empresarias 
es como entrar a un laberinto.  Aunque la Compañía de 
Comercio y Exportación ha desarrollado algunos 
mecanismos para agilizar estos procesos, como los Centros 
Expresos de Trámites (CETPYMES) y la Certificación Ideal,  
todavía la información no necesariamente ha llegado a 
muchas de las mujeres que quieren establecer una micro-
empresa o negocio pequeño.  Aunque hay centros 
regionales, todavía hay muchas poblaciones que se quedan 
aisladas de estos servicios regionalizados.  Otro factor tiene 
que ver con los impedimentos que puede confrontar una 
mujer de escasos recursos para poder  conseguir el dinero 
de pre-desarrollo para pagar por permisos, certificaciones, 
patentes, estudios, etc., combinado con la falta de recursos 
de apoyo para cuido de niña(o)s, anciana(o)s, 
transportación, etc.  Factores que han influenciado muchas 
veces para estar haciendo actividad económica desde sus 
hogares o en el mismo vecindario, sin cumplir con los 



 

95 

requisitos reglamentarios, no por querer hacerlo, sino 
porque  la burocracia y la carencia de recursos se lo impide.  
 
Ya en el Informe de la UNESCO  sobre Comunidades 
Especiales se presentó una recomendación concreta 
respecto a este problema, según se pudo recoger del 
cuestionario de la Oficina de Comunidades Especiales.  “En 
las Comunidades Especiales hay una cantidad de 
iniciativas económicas al margen de la ley pero que 
realizan actividades lícitas. Es difícil saber cuántos son, 
pero son miles los negocios que hoy no cuentan con los 
permisos necesarios. Un programa “de transición” podría 
incluir que se le extiendan permisos provisionales, que no 
se les penalice por las faltas administrativas que hubieran 
cometido hasta ahora, y que se les acompañe en el 
proceso de consolidar y formalizar su negocio. De esa 
manera entrarán en el circuito formal de la economía, 
podrían lograr acceso a financiación y capital a largo plazo, 
así como a asistencia técnica para mejorar y expandir sus 
negocios, aumentar la productividad e integrarse a los 
procesos contributivos. Sobres esas bases podrían 
levantarse empresas sólidas y generarse  un sentido de 
pertenencia al sector empresarial y no al sector 
peyorativamente conocido en Puerto Rico como “chiripeo”. 
El estudio recomienda que se emita una orden ejecutiva al 
respecto, creando un programa de transición para 
formalizar estos negocios.” 

 
M. Las micro-empresarias son parte de un sector invisible de 

la economía puertorriqueña, el desarrollo económico 
comunitario (DEC) 

 
Todavía en Puerto Rico el desarrollo económico 
comunitario  no se ha considerado dentro de la estrategia 
de desarrollo económico del país, por lo cual no se le da la 
atención que requiere, ni se le ha dado la oportunidad de 
poder crecer al ritmo que ha crecido y ha aportado a la 
economía en otros países. Es un sector que se ha 
mantenido al margen e invisible a todos los niveles, 
excepto cuando se fue a establecer el IVU, que se utilizó 
como mecanismo de que aportara en el proceso tributario 
del país.  Las primeras visitas del Secretario de Hacienda 
en aquel momento, fue a Piñones, una de las áreas de gran 
tradición micro-empresarial y de un por ciento alto de 
mujeres empresarias de escasos recursos. 
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La invisibilidad del sector se puede notar en este mismo 
proceso de recopilar data, donde se le hace difícil y a 
muchas agencias, imposible, hacer disponible información 
sobre los programas y proyectos para atender las 
necesidades de este sector.  Por otro lado,  se incluye 
como parte de los programas que requieren metas de 
colocación de empleo y no de desarrollo empresarial, como 
amerita.  Razón por la cual muchas veces los requisitos, 
reglamentos y hasta las leyes no responden a la realidad 
de lo que se necesita para impulsarlo como sector de 
desarrollo económico.  Cuando se evalúa la información 
disponible y las estadísticas se pudiera inferir que no hay 
unas metas establecidas ni un punto de partida  
“benchmark”, para poder medir resultados no sólo 
cuantitativos, sino cualitativos y de impacto, como se hace 
con otros programas, particularmente en desarrollo 
económico. 

 
N. Las agencias de gobierno, particularmente la Compañía de 

Comercio y Exportación, tienen una diversidad de recursos 
que pueden ser de gran utilidad para promover y lograr 
una participación más activa de las mujeres de ingresos 
bajos en el desarrollo económico del país, pero se carece 
de estrategia, visión, sensibilidad y estructura para su 
integración a la dinámica económica. 
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XI. RECOMENDACIONES DE POLÍTICA PÚBLICA 
 

A.   Estructura de Gestión y Gestación Empresarial 
 

Establecer una División de Apoyo Integral para el 
Desarrollo Económico de las Mujeres, adscrita al 
Departamento de Desarrollo Económico, cuya misión sea 
promover, facilitar y potenciar el desarrollo económico de 
las mujeres, con énfasis en las que están en desventaja 
socio-económica  
 
Objetivos: 

 
1. Crear una estructura ágil y eficiente que 

consistentemente facilite la planificación estratégica, 
integración y accesibilidad a recursos de las agencias 
del Ejecutivo y a otros recursos disponibles tanto 
individuales, federales, privados y de las 
organizaciones comunitarias. 

 
2. Trabajar una estrategia integral de desarrollo 

económico comunitario con perspectiva de género, 
autogestionaria y de apoderamiento, con igualdad 
prioritaria en accesibilidad y asignación de recursos 
administrativos y programáticos para: 

 
a. Apoyo psicosocial 

b. Educación, capacitación y adiestramiento 

c. Apoyo técnico, monitoría, mentoría, 
acompañamiento, asesoría y “coaching” 

d. Recursos de pre-desarrollo, capitalización, 
financiamiento e incentivos para la productividad 
económica de las mujeres 

e. Estructuras de mercadeo, promoción y redes 
comerciales 

f. Incubadora de proyectos productivos 

g. Investigación y desarrollo  

h. Desarrollo de infraestructura física y social  

 
3. Garantizar que los recursos disponibles sean 

accesibles, adecuados y pertinentes: 
 

a. Por niveles socio-económicos y educativos 
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b. Conocimiento empresarial de las participantes 

c. Revisar el contenido curricular del material de 
adiestramiento existente en las agencias y el de 
los recursos que se sub-contratan 

d. Asegurar que las agencias, incluyendo personal y 
consultores, utilizan vocabulario e imágenes 
inclusivas, con perspectiva de género 

 
4. Promover que se incluya en el proceso de formación y 

educación de los estudiantes del sistema de 
educación pública el concepto de empresariado, la 
práctica de trabajo solidario, pertenencia comunitaria y 
responsabilidad colectiva  

 
5. Gestionar que se de un esfuerzo multi-sectorial 

concertado y consistente para atender las 
necesidades y oportunidades de participación de las 
mujeres en el desarrollo económico del país a través 
de: 

 
a. Inversión de recursos económicos y técnicos 

b.  Accesibilidad a contratos y acuerdos de 
colaboración empresarial 

c.   Fortalecimiento de las organizaciones 
comunitarias para que se conviertan en 
intermediarias sectoriales 

d.   Concretización de proyectos económicos, a 
través de alianzas para la productividad 

e. Creación de alianzas estratégicas para generar 
acuerdos sostenibles de proyectos de 
responsabilidad social empresarial que 
beneficien el desarrollo de micro-empresas de 
mujeres y proyectos colectivos de creación de 
capital comunitario 

 

6. Reclutar recursos con competencias en desarrollo 
económico comunitario con perspectiva de género: 

 
a.  Que puedan ser estrategas y proveer liderato al 

equipo de trabajo inter-agencial  

b.  Capacitada(o)s para negociar y establecer 
alianzas estratégicas que maximicen los 
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recursos de inversión y apoyo para proyectos de 
desarrollo económico para y por las mujeres 

 
7. Garantizar la inclusión equitativa y el apoderamiento 

de mujeres empresarias, incluyendo micro-
empresarias, en las juntas consultivas, juntas 
asesoras, comités y otros organismos que establecen 
la política pública y la asignación de recursos para el 
desarrollo económico del país. 

 
8. Velar porque se implante una política pública que 

garantice la inclusión transversal de las mujeres y se 
creen los mecanismos para el apoderamiento, 
monitoría y participación. 

 
   
B. Establecer indicadores de medición e inclusión y un 

sistema de monitoreo  
 

Para garantizar que todas las agencias del Ejecutivo que 
tienen ingerencia en el desarrollo económico del país 
establezcan metas y objetivos de medición e inclusión 
cónsonas con el plan estratégico de desarrollo económico 
para y con las mujeres, según diseñado por la Oficina de 
Apoyo Integral para el Desarrollo Económico de las 
Mujeres y validado por la  Oficina de la Procuradora de las 
Mujeres. Tomando en consideración la prioridad de la 
inclusión de las mujeres en desventaja socio-económica, 
las  agencias que deben  estar sujetas a establecer metas 
son: el Departamento de Desarrollo Económico, el Banco 
de Desarrollo Económico para Puerto Rico, el 
Departamento de la Vivienda, el Departamento de la 
Familia, el Departamento de Agricultura, el Departamento 
del Trabajo, la Oficina del Coordinador General para el 
Financiamiento Socio-económico y la Autogestión 
(Comunidades Especiales), la Oficina de la Procuradora de 
las Mujeres, la Oficina del Procurador de Personas con 
Impedimentos y el Departamento de Educación, 
incluyendo las administraciones, oficinas o corporaciones 
adscritas.   

 
Objetivos: 

 
1. Creación de un Comité de Monitoria, compuesto por 

cinco mujeres, una representante de la Oficina de la 
Procuradora de las Mujeres, una de la Oficina para el 
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Desarrollo Económico de las Mujeres, dos 
empresarias, incluyendo una micro-empresaria y una 
representante de organizaciones comunitarias de 
desarrollo empresarial, para monitorear los fondos 
destinados a desarrollo económico, su utilización por 
género y  el cumplimiento de las Agencias con las 
metas y objetivos establecidos. 

 
2. Con el Instituto de Estadísticas coordinar la 

recopilación de data desagregada por sexo, nivel 
socio-económico, nivel educativo, destrezas, área 
geográfica, tipo de productos y servicios, tipo de 
empresa, volumen de negocio, número de 
empleadas(os), mujeres que han superado niveles de 
pobreza, recursos financieros utilizados para 
desarrollar las empresas, estructura legal de las 
empresas, recursos de apoyo utilizados, entre otros: 

 
a.   Identificar el perfil de la mujer empresaria 

b.   Identificar impacto por regiones 

c.   Cuantificar impacto económico en la mujer y la 
familia 

d. Desarrollar perfil de los negocios  

e.   Evaluar accesibilidad y utilización de recursos  

f. Mantener un inventario actualizado de empresas 
de mujeres  

 
3. Crear un documento único (actualizado 

continuamente) que reúna todas las normas, 
estrategias y recursos de desarrollo económico de y 
para las mujeres.  Que unifique y simplifique el 
lenguaje, elimine las posibles contradicciones que 
puedan existir y cree un texto único de referencia que 
facilite el acceso al conocimiento de los recursos, 
servicios, productos y normativas.  

 
4. Establecer metas significativas del número de 

contratos gubernamentales que se deben adjudicar a  
mujeres o empresas de mujeres:  

 
a.    Desarrollar un programa de capacitación para 

adquirir las competencias para poder licitar y de 
promoción para identificar, reclutar, incluir y 
apoyar mujeres para recibir los contratos 
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b.    Revisar los requisitos para entrar a la lista de 
licitadores y para licitar, que sean cónsonos con 
una política pública de mayor acceso e 
inclusión de las mujeres y empresas de 
mujeres, particularmente las que están en 
desventaja socio-económica, en los procesos  
de solicitud y adjudicación de contratos 
gubernamentales 

c.    Monitorear la lista para asegurar que 
continuamente hay mujeres y empresas de 
mujeres inscribiéndose   

d.    Implantar una cuota mínima de contratos que 
deben ser adjudicados a mujeres y empresas 
de mujeres, con un por-ciento mínimo a 
mujeres o empresas de mujeres en desventaja 
socio-económica.  El cumplimiento con la cuota 
debe ser evaluado en términos de número de 
contratos,  volumen de negocio en dólares y 
calidad de los contratos.  El por ciento de 
contratos debe guardar proporción con el por 
ciento de mujeres y empresas de mujeres en la 
lista de licitadores 

e.    Instituir un proceso de pago que le garantice un 
flujo de efectivo adecuado, en un periodo de 
tiempo que no ponga en riesgo su negocio y 
que le permita cumplir con los compromisos de 
producción o rendición de servicios estipulados 
en el  contrato 

 
5. Establecer metas cuantificables de préstamos, 

incentivos salariales, incentivos productivos, capital de 
inversión, recursos de pre-desarrollo y fondos para 
apoyo psicosocial que se harán disponibles, número 
de empresas que se crearán, número de empresas a 
las cuales se le dará apoyo para estabilizarse o 
expandirse. 

 
6. Desarrollar un mecanismo para medir impacto social 

de los proyectos empresariales, tomando en 
consideración el mejoramiento en  la calidad de vida 
individual, familiar y comunitaria de las mujeres 
empresarias.   

 
7. Preparar un informe anual de progreso para 

divulgación pública, como parte de la responsabilidad 
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de la Oficina de Apoyo Integral para el Desarrollo 
Económico de las Mujeres, con información provista 
por las Agencias o instituciones no gubernamentales 
contratadas por las Agencias.  Este documento debe 
ser avalado por la Oficina de la Procuradora de las 
Mujeres antes de hacerse público. 

 
C. Diversificar, flexibilizar y hacer accesible un conjunto de 

recursos para pre-desarrollo, capital de inversión, 
financiamiento e incentivos para micro-empresas y 
proyectos empresariales de y para mujeres.  
 
Para garantizar que las mujeres que tengan interés y 
potencial para desarrollar micro-empresas u otros 
proyectos de desarrollo económico tengan acceso a la 
diversidad de recursos existentes a nivel gubernamental 
para desarrollo económico, tomando en consideración su 
perfil socio-económico. 

 
Objetivos: 

 
1. Designar del Fondo Especial para el Desarrollo 

Económico de Puerto Rico dinero para invertir en el 
pre-desarrollo, capitalización y financiamiento de 
empresas de mujeres:  

 
a. Que invierta en fondos no tradicionales de 

préstamos y capitalización, gestionados por 
organizaciones comunitarias, para hacer 
accesible préstamos a micro-empresarias con 
productos financieros flexibles que respondan al 
perfil de mujeres en desventaja socio-económica 
(establecer términos de pagos de acuerdo al tipo 
de actividad económica y flujo de efectivo, 
análisis de perfil de crédito más flexible, 
utilización de referencias de crédito no 
tradicionales, etc.). 

 
b. Que provea garantía de préstamos, con 

productos financieros flexibles, para proyectos de 
desarrollo económico gestados por mujeres. 

 
c. Que provea incentivos de producción para el 

pago de gastos de pre-desarrollo para micro-
empresas y proyectos de desarrollo económico 
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gestados por mujeres en desventaja socio-
económica.  

 
2.   Revisar los productos financieros, asociados a los 

programas de garantías de préstamos que tienen las 
agencias gubernamentales con el Banco de Desarrollo 
para asegurar su flexibilidad para acomodar el perfil de 
las mujeres empresarias, particularmente las micro-
empresarias que están en desventaja socio-
económica: 

 
a.  Evaluar flexibilidad en términos y condiciones 

(por ciento de deuda a ingreso aceptada, 
establecer términos de pagos de acuerdo al tipo 
de actividad económica y flujo de efectivo, etc.) 

b. Ajustar requisitos de colateral (la persona pobre 
carece de activos de capital) 

c. Evaluar flexibilidad en historial crediticio, 
incluyendo aceptar referencias de crédito no 
tradicionales 

d. Monitorear número de solicitudes, préstamos 
aprobados, denegaciones, razones para 
denegaciones y métodos utilizados para 
promover los productos y servicios 

e. Establecer metas en cuanto a número de 
préstamos, regiones y perfil de las mujeres 

 
3. Diversificar la inversión de fondos que tienen ya las 

agencias para garantías de préstamos, para incluir 
organizaciones sin fines de lucro que han creado 
fondos no tradicionales de préstamos para micro-
empresas, específicamente para que le presten a 
micro-empresarias. 

 
5. Establecer un programa de incentivos de producción 

enfocado en micro-empresas y proyectos de 
desarrollo económico (DEC) comunitario gestados por 
mujeres: 

 
a. Con requisitos flexibles que acomode el perfil de 

las micro-empresas y los proyectos de DEC 
 
b. Que estén disponibles como parte del paquete 

de atractivos para promover el empresariado 
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entre las mujeres y su aportación al desarrollo 
económico del país, particularmente entre 
aquellas en desventaja socio-económica. Incluir 
incentivos para pre-desarrollo, gastos iniciales 
operacionales, equipo, entre otros 

 
6. Implantar una cuota mínima de incentivos salariales, 

de los disponibles a través de las Leyes Núm. 52 y 
Núm. 82 y de los incentivos salariales agrícolas, para 
empresas de mujeres.  Incluyendo una cuota mínima 
para micro-empresas y mujeres auto-empleadas. 
Revisar los requisitos y hacer enmiendas que 
respondan al perfil de las micro-empresas y de las 
mujeres auto-empleadas. 

 
7. Desarrollar un programa de concienciación y 

educación sobre la disponibilidad y requisitos para los 
incentivos entre las empresarias, micro-empresarias, 
personal de las organizaciones comunitarias que 
proveen capacitación, de las agencias 
gubernamentales que auspician programas 
empresariales y universidades, para garantizar la 
accesibilidad y maximizar su utilización en el 
desarrollo y estabilización de las empresas del sector. 

 
D. Crear una estructura ágil y reclutar recursos con las 

destrezas, contactos y capacidad para identificar fuentes de 
fondos gubernamentales y privados disponibles para 
desarrollo económico de y para las mujeres. Establecer las 
alianzas a diferentes niveles para asegurar que esos fondos 
se utilizan al máximo y que se invierten en programas 
empresariales sostenibles y sustentables para y con las 
mujeres. 

 
E. Promover y apoyar con financiamiento y ayuda técnica el 

desarrollo de estructuras de servicio y desarrollo 
empresarial con perspectiva de género a nivel comunitario. 
Para garantizar la disponibilidad de una estructura amplia a 
nivel comunitario que pueda servir de ente catalítico para 
allegar recursos a las mujeres de escasos recursos 
económicos interesadas y con el potenciar de desarrollar 
micro-empresas e insertarse en proyectos de desarrollo 
económico comunitario.  Esta estructura también podrá ser 
propulsora de proyectos de desarrollo económico que 
garanticen la infraestructura social, tales como  empresas 
de mercadeo, centros de cuido de niña(o), centros de cuido 



 

105 

de anciana(o) y para personas con impedimentos, 
empresas de transportación, proyectos de vivienda, etc., 
más cerca y diversificados a través de la Isla. 

 
Objetivos 

 
1. Fomentar e invertir en la creación de una red de 

incubadoras de negocios con servicios integrados e 
infraestructura de mercadeo, en alianza estratégica 
con organizaciones de DEC.  

 
2. Asegurar que las Agencias del Ejecutivo que tienen 

recursos para desarrollo económico establezcan 
acuerdos de colaboración para  proveerles fondos y 
apoyo técnico consecuentemente a las 
organizaciones comunitarias que están llevando a 
cabo proyectos de autogestión económica para y con  
mujeres de escasos recursos.  Esto les permitirá que 
tengan estabilidad fiscal, operacional y administrativa. 
Que les permitan convertirse en entes intermediarios 
para el sector de las micro-empresas y los proyectos 
de desarrollo económico comunitario,  
particularmente de mujeres, de la misma manera que 
se utilizan la Cámara de Comercio, la Asociación de 
Industriales, el Centro Unido de Detallistas, el Colegio 
de CPA, entre otros, como intermediarios para 
asegurar el acceso a industrias y empresas 
medianas. 

 
3. Flexibilizar los requisitos y usos de los fondos con 

políticas más creativas e innovadoras que tengan una 
visión de inclusión para todas las mujeres de escasos 
recursos económicos, en alto riesgo por haber sido 
desplazadas de sus empleos o con empleos mal 
remunerados, con el interés y las destrezas para 
convertirse en empresarias, indistintamente si viven 
en un residencial público, una comunidad especial,  
en la zona urbana, en la zona rural o cualquier otra 
comunidad de clase obrera en el país. 

 
4. Establecer como requisito que todas las agencias del 

Ejecutivo que tienen recursos para desarrollo 
económico establezcan alianzas estratégicas con 
organizaciones comunitarias para asegurar que las 
mujeres de escasos recursos económicos tengan 
acceso, participen y utilicen los incentivos, préstamos, 
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donativos, inversión de capital, adiestramiento y 
apoyo técnico disponible en las agencias para el 
desarrollo de empresas y proyectos económicos.  De 
igual manera, crear alianzas para hacer disponible 
recursos de apoyo psicosocial, que ahora no existen 
o se proveen de forma limitada para algunos grupos, 
indispensables para incorporar efectivamente las 
mujeres de escasos recursos a la dinámica de 
desarrollo económico del país. 

 
5. Hacer un inventario por pueblo e indicar en un mapa 

todas las organizaciones comunitarias que proveen 
apoyo empresarial y para el  desarrollo de proyectos 
económicos a mujeres, particularmente de escasos 
recursos económicos: 

 
a. Identificar sus fortalezas, debilidades, 

oportunidades y retos 

b. Evaluar capacidad y potencial para darle servicio 
a áreas donde no hayan organizaciones 
comunitarias para desarrollo económico 

c. Proveerle apoyo para estabilizar su 
infraestructura operacional, fiscal, programática 
y administrativa 

d. Apoyarlas para que creen una red de apoyo y 
servicios que facilite su incorporación efectiva a 
la red de recursos para fomentar y propiciar la 
participación de las mujeres de escasos 
recursos económicos en el desarrollo 
económico del país 

e. Educar las organizaciones sobre perspectiva de 
género y desarrollar una estrategia participativa 
con éstas, para auspiciar una campaña masiva 
a nivel  de base sobre empresariado comunitario 
con perspectiva de género  

 
6.  Hacer esfuerzos y campañas educativas con las juntas 

de directores, gerencia y personal de las 
organizaciones comunitarias que proveen servicios 
sociales, de salud, educativos, culturales, recreativos, 
albergues y hogares sobre la importancia de fomentar 
el desarrollo económico y empresarial entre sus 
participantes. 
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7.   Asignar una agencia líder que como parte de su 
responsabilidad ministerial incentive, facilite, subsidie 
y ayude a financiar el desarrollo de la infraestructura 
social como centros de cuidos para niña(o), 
anciana(o)s y personas con impedimentos, esencial 
como parte del desarrollo económico del país y  la 
incorporación de las mujeres a la dinámica de 
producción, sea como empresarias o parte de la 
fuerza laboral, indistintamente de su condición socio-
económica, pero impactando  mayormente a mujeres 
de escasos recursos económicos.  

 
8. Incentivar el desarrollo de empresas de 

transportación, particularmente en las zonas rurales, 
para minimizar el aislamiento y aumentar la 
accesibilidad a los recursos educativos, de 
adiestramiento, hacer trámites, que mayormente están 
ubicados en las regiones, pero lejos de las 
comunidades 
 

F. Desarrollar campañas masivas de educación, 
concienciación y sensibilización a todos los niveles sobre el 
papel de la mujer como empresaria, dueña y hacedora de 
política pública económica. Resaltar la necesidad inminente 
de la participación activa de la mujer en el desarrollo 
económico del país y en la toma de decisiones sobre las 
políticas para impulsar la economía, siendo más de la mitad 
de la población del país. 

  
       
        Objetivos 

   
1. Concienciar a las mujeres para que se visualicen como 

productoras asertivas, emprendedoras, gestoras y 
dueñas del capital económico y social del país, no 
como entes dependientes, consumidoras o  mano de 
obra barata. 

   
2. Desarrollar campañas de alfabetización empresarial, 

particularmente dirigidas a mujeres en desventaja 
socio-económica. 

 
3. Educar a los propulsores de política pública sobre la 

importancia de crear los espacios para la participación 
de las mujeres en la toma de decisiones sobre 
desarrollo económico y a las mujeres en ser asertivas 
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en exigir y tomar los espacios donde puedan aportar 
sus conocimientos, destrezas e ideas en la 
construcción de una política de desarrollo económico 
con perspectiva de género. 

 
4. Establecer los mecanismos que aseguren que todas 

las agencias del Ejecutivo desarrollan estrategias de 
comunicación, educación y promoción inclusivas de 
todos los niveles socio-económicos y con perspectiva 
de género. 

 
5. Promover servicios y programas en lugares 

estratégicos que lleguen a la población de mujeres de 
escasos recursos económicos. 

 
6. Hacer compulsorio programas de adiestramiento para 

todas y todos los empleada(o)s de las agencias del 
Ejecutivo, que tienen pertinencia en asuntos 
relacionados al desarrollo económico, sobre la 
perspectiva de género y el papel de la mujer en la 
toma de decisiones, desarrollo e implantación de 
estrategias y programas.  

 
7. Asegurar que  las y los empleada(o)s de todos los 

niveles  conocen la política pública, los programas y 
servicios para que provean la información, orienten, 
apoyen y garanticen que las mujeres tienen acceso a 
los recursos que les permita incorporarse al desarrollo 
económico del país. 

 
8. Incluir como parte de las campañas de promoción para 

el desarrollo económico, campañas dirigidas a las 
mujeres en su papel de empresarias, micro-
empresarias y propulsoras de proyectos de desarrollo 
económico. 

 
9. Utilizar medios de comunicación, promoción y 

educación pertinentes, dirigidos o que apelan al interés 
de la mujer. 
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XII. RECOMENDACIONES PARA INVERTIR EN INICIATIVAS DE DESARROLLO 
ECONÓMICO PARA LAS MUJERES DE ESCASOS RECURSOS, A TRAVÉS DE 
ORGANIZACIONES COMUNITARIAS 

 
 

Las decisiones para invertir en iniciativas de desarrollo económico para las 
mujeres de escasos recursos se deben evaluar desde dos perspectivas: el 
tipo de organización que debe recibir la inversión y el tipo de proyecto que 
debe ser considerado.  Dentro de estas recomendaciones se está  tomando 
en consideración la evaluación hecha a los proyectos empresariales 
financiados por OPM, los estudiados como parte del marco de referencia 
respecto a punto de partida, la EJE-M e información general sobre 
proyectos y modelos de desarrollo empresarial de y para mujeres de 
escasos recursos económicos o de alta vulnerabilidad en otros países. 

 

A. Tipo de organización  

Deben ser organizaciones que tengan una visión y misión institucional 
y programática autogestionaria en la práctica y con una estrategia de 
servicios integrados dentro de un contexto de transformación socio-
económica.  Preferiblemente tener experiencia en desarrollo e 
implantación de proyectos empresariales,  donde haya habido una 
participación activa mayoritaria de  mujeres de escasos recursos 
económicos.  Que puedan demostrar que reconocen y toman en 
consideración, en el diseño e implantación programática, las 
dinámicas que enmarcan la transformación de las mujeres de 
escasos recursos en empresarias.  Es importante que sea una 
organización de base comunitaria que incorpora en su junta de 
directores o grupos asesores a mujeres que manejen adecuadamente 
lo referente a la equidad  de género. 

 
Esto requiere el que la organización incluya dentro de su estrategia 
programática y visión de servicios: 
 

1. Capacitación empresarial y de desarrollo humano 
conducente al apoderamiento de las mujeres. 

 

2. Programas flexibles en horario y lugar(es) donde se llevan a 
cabo las actividades (talleres, apoyo técnico, adiestramiento, 
etc.). 

 

3.  Habilidad para acomodo razonable para la diversidad de 
problemas familiares y personales que pueden confrontar 
las participantes niña(o)s, anciana(o)s, familiares enfermos, 
falta de transportación, problemas con la pareja, etc.). 
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4. Redes de colaboración comunitarias o externas y acuerdos 
de colaboración concretos para facilitar el acomodo 
razonable de las mujeres de escasos recursos o de alta 
vulnerabilidad. 

 
5. Recursos internos o planes para desarrollo de recursos de 

financiamiento adecuados al potencial y las necesidades 
crediticias, habilidad de repago y tipo de actividad 
económica que van a llevar a cabo o acuerdos concretos de 
colaboración con entidades privadas, gubernamentales y 
organizaciones sin fines de lucro para atender estas 
necesidades. 

 
Con una visión gerencial y operacional que: 

1.  Incluya un plan estratégico y de implantación, tanto para el 
programa empresarial como para la organización, con visión 
de gestación y gestión institucional, que pueda proyectar  
estabilidad a mediano y largo plazo.  Considerando que los 
programas deben ser diseñados para un periodo de un 
mínimo de tres años, para dar suficiente tiempo al proceso, 
no sólo para que se establezcan las empresas, sino también 
para darle seguimiento consistente hasta que estén sólidas 
y puedan sobrepasar su nivel de empate( ingresos = 
gastos).  Siendo lo óptimo cinco años de estrategia 
institucional, para poder solidificar  la estructura  
organizacional, el programa empresarial  y  las empresas 
que vayan ayudando a establecer. 

2.  Demuestre que la creación de las empresas se utilizará 
como el medio para alcanzar el fin, que es un proceso 
transformador que le permita a las mujeres de ingresos 
bajos o de alta vulnerabilidad,  lograr desarrollar sus 
potencialidades, estabilizarse, aumentar sus ingresos, crear 
activos de capital y mejorar su calidad de vida, la de su 
familia y su entorno.   

3.  Incorpore sistemáticamente participantes y  representantes 
de la comunidad en sus estrategias de servicio, 
organización y desarrollo comunitario. 

4.  Tenga un equipo de trabajo y recursos humanos con el 
conocimiento, sensibilidad y capacitada(o) para manejar la 
población de mujeres de escasos recursos económicos o 
con alto nivel de vulnerabilidad. 
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5.  Demuestre experiencia e interés en establecer alianzas con 
otras organizaciones y líderes comunitarios, con el sector 
gubernamental y el sector privado, para aumentar la 
accesibilidad a recursos. 

6.  Demuestre que tiene el conocimiento y experiencia en la 
utilización de los recursos gubernamentales, privados y de 
otras organizaciones comunitarias, como son subsidios, 
programas de préstamos, garantías, fondos de inversión, 
donativos, incentivos, facilidades físicas y otros recursos 
que puedan combinarse para un montaje de financiamiento 
no tradicional y para darle otros apoyos a las empresarias. 

7.  Pueda  insertarse en los espacios, y promover activamente 
la importancia y beneficios sociales de incorporar a las 
mujeres empresarias, incluyendo las micro-empresarias, en 
los organismos que establecen la política pública, los que 
controlan las redes de mercadeo y de financiamiento.  

 

B. Diseño programático 

El diseño programático debe tener como norte el buscar las 
estrategias necesarias para que las mujeres de escasos recursos y 
aquellas que están en alta vulnerabilidad, puedan desarrollar sus 
empresas, a través de un proceso de apoderamiento, donde se 
visibilice y reconozca su aportación al desarrollo económico del país. 
Considerando las características de las mujeres que queremos 
impactar, es importante reconocer que los desafíos son múltiples si 
queremos lograr involucrar y retener a las participantes para que 
desarrollen actividad económica  creativa, estimulante y que 
produzca ingresos, mientras confrontan los retos familiares, de 
desarrollo personal, empresarial y de mercado.  A tales efectos el 
diseño de programa debe: 

 
1. Estar dentro de un marco conceptual y práctico  de  contexto 

comunitario, sea éste por definición geográfica o por 
dinámica organizacional, que permita la cohesión entre 
participantes, sentido de pertenencia, seguridad, mayor 
enfoque, apoyo de otros recursos de la comunidad, 
visibilidad del proceso de transformación de las participantes 
y de su papel e impacto como empresarias, en la 
comunidad.  

 
2. Ser diseñado bajo el concepto de incubadora de negocios 

para garantizar la coordinación de servicios, el apoyo, ayuda 
técnica y acompañamiento antes, durante y después de 
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desarrollar el negocio.  También para establecer redes de 
apoyo que permitan velar por la estabilidad personal de las 
empresarias y de las empresas, poder tener un vínculo para 
mantener una comunicación continua y efectiva entre las 
empresarias y capitalizar en la infraestructura de la 
incubadora para apoyarlas no sólo en el proceso de 
gestación de la empresa, sino también en la gestión diaria. 

 
3. Tener un acercamiento integral a la prestación de servicios y 

a la formación de la mujer emprendedora, facilitándole 
acceso a recursos financieros y no financieros, con un 
enfoque de desarrollo y apoderamiento, para que logre ser  
una empresaria de éxito y una líder transformadora de su 
realidad personal y de su entorno familiar y comunitario.  
Para lo cual se debe: 

 
a. Haber hecho un estudio o  tener conocimiento previo 

del tipo de comunidad, medio ambiente y dinámicas 
que rodean a las participantes, incluyendo problemas, 
necesidades, destrezas, recursos y activos de ellas, 
sus familiares y la comunidad. 

 
b. Tener un equipo de recursos que tenga el 

conocimiento y la experiencia práctica en la 
implantación de programas empresariales y la 
sensibilidad para trabajar con mujeres de escasos 
recursos económicos o de alto nivel de vulnerabilidad.  
Incluir en el diseño curricular las participantes y 
mujeres empresarias que hayan desarrollado sus 
negocios dentro de dinámicas similares, como 
recursos en el proceso de enseñanza-aprendizaje. 

 
c. Capacitar con cursos y talleres sobre gestación y 

gestión empresarial, desarrollo de productos, 
mercadeo y desarrollo personal.  De igual manera, 
recursos de educación continúa de acuerdo a las 
necesidades, que pueden ser coordinados con 
entidades externas que tengan la capacidad 
programática y sensibilidad para darle servicio a este 
mercado. 

 
d. Facilitar la creación de estructuras internas de 

financiamiento innovadoras y flexibles o establecer 
convenios formales de colaboración con otras 
entidades que hayan demostrado tener y haber hecho 
accesibles, productos crediticios y de inversión que 
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acomode las necesidades de las participantes.  Incluir 
recursos para pre-desarrollo empresarial, que 
garantice que las participantes, de ser necesario, 
puedan adelantar su idea de negocio y llevarlo al 
nivel de propuesta viable para financiamiento. De 
igual manera contar con fondos accesibles para 
patentes, certificaciones, alquiler de locales, seguros, 
etc., cuando aplique. 

 
e. Asesorar y  proveer consejería  para diseñar  o 

mejorar la calidad de los productos o servicios, 
gestación y gestión empresarial, problemas 
personales y familiares, producción, ventas, 
mercadeo, negociación, uso de los medios de 
comunicación e identificación y diseño de nuevos 
productos y servicios. 

 
f. Fomentar el apoderamiento de las mujeres, a través 

de la  planificación e implantación de eventos por la 
entidad y con las participantes, como ferias, 
concursos, entrevistas, visitas exploratorias.  Facilitar 
la participación de éstas en actividades comunitarias, 
comités de acción social, juntas de directores en y 
fuera de la comunidad, para fomentar desarrollo de 
liderazgo y ampliar su visibilidad como empresarias y 
su responsabilidad social empresarial. 

 
g. Desarrollar estrategias institucionales de mercadeo 

para promover las empresas a nivel individual y 
colectivo, identificar y abrir oportunidades de 
mercado, buscar y negociar contratos de producción 
y servicios, ofrecer fianzas de cumplimiento y pago 
(performance bonds), explorar oportunidades de 
mercadeo en redes, establecer espacios 
permanentes o temporeros para mercadeo colectivo 
como: plazas, ferias, eventos, páginas en la red 
cibernética y mercadeo internacional.  Estudiar 
nuevas tendencias de mercado que puedan impactar 
negativamente o positivamente las empresarias, 
proveer oportunidades o re-definir las empresas.  

 
h. Diseñar programas de práctica y tener una red de 

recursos de diferentes tipos de empresas donde las 
participantes, de no haber tenido experiencia previa, 
puedan tener la exposición y práctica en una 
dinámica empresarial similar a la del tipo de empresa 
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que quieren establecer.  Esa red debe nutrirse de 
mujeres empresarias, con empresas ya establecidas, 
indistintamente del tamaño, pero donde pueda haber 
identificación entre las participantes y las 
empresarias.  Fomentar que la relación se mantenga 
antes, durante y después que la participante logre 
establecer su empresa.  Estos recursos también 
deben estar disponibles para participantes, que 
aunque tengan una empresa corriendo, tengan algún 
problema de desestabilización y necesiten el 
“coaching” de alguien que conoce su tipo de 
empresa.  

 
i. Desarrollar redes para fomentar y viabilizar a nivel de 

diseño e implantación programática, la relación entre 
pares para lograr mayor comunicación entre las 
participantes y los recursos, maximizar las destrezas 
de éstas y propiciar el aprendizaje entre iguales.  
Promover un sentido de responsabilidad y 
compañerismo, aumentar el nivel de confianza para 
que logren desarrollar estrategias empresariales 
colectivas, mantener la cohesión y evitar la pérdida 
de participantes. 

 
j. Establecer un banco de recursos que provea a la 

organización apoyo a diferentes niveles, para poder 
ofrecer a las participantes servicios integrados y 
continuidad en todas las áreas de necesidad. Dar 
igual nivel de prioridad a reclutar y retener 
participantes que hayan logrado establecer sus 
empresas exitosamente y empresarias de la 
comunidad, como a los recursos tradicionales de 
fuentes de financiamiento, empresaria(o)s 
reconocida(o)s, representantes de universidades, 
asociaciones de profesionales, clientes potenciales, 
etc.  

 
k. Diseñar una herramienta de evaluación que permita 

medir los logros de impacto y apoderamiento de las 
empresarias, que sea por etapas, y permita utilizarse 
para hacer mejoras o cambios en el proceso de 
implantación.  Que consistentemente incorpore a las 
participantes, al igual que al equipo de trabajo, para 
que su insumo sea utilizado pro-activamente, como 
un proceso de aprendizaje interactivo y para hacer 
cambios pertinentes en la marcha, para aumentar las 
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probabilidades de éxito, tanto de las empresarias, 
como del programa. 

 
l. Tener alternativas de apoyo identificadas tales como: 

personas o centros de cuido de niña(o)s y 
anciana(o)s, recursos económicos para subsidio de 
este tipo de servicio, recursos o alternativas para 
transportación, albergues, red de arrendadora(e)s, 
recursos de apoyo social, psicológico y educativo.   
Estos recursos pueden ser parte de los servicios de la 
organización o en colaboración con otras entidades 
gubernamentales, privadas u organizaciones sin fines 
de lucro, pero deben ser parte integral de la 
propuesta programática. 

 
C.  La realidad de Puerto Rico  

 
Tomando en consideración que en Puerto Rico las organizaciones 
comunitarias están en proceso de desarrollar o incorporar 
programas empresariales, resulta difícil encontrar alguna 
organización que reúna todas las calificaciones arriba descritas.  
Por otro lado, hay pocas organizaciones que su visión institucional 
o programática sea con perspectiva de género, con visión 
autogestionaria o únicamente para dar servicio a mujeres, 
particularmente de escasos recursos económicos.  Sin embargo, 
muchas de estas organizaciones han demostrado que tienen la 
capacidad de darles a las mujeres servicio en desarrollo 
empresarial, dentro de un contexto de solidaridad, respeto, 
sensibilidad  y hacen los esfuerzos de integrar otros apoyos para 
las mujeres.  Esta dinámica se ha estado dando porque 
consistentemente los programas empresariales tienden a tener 
mayor participación de mujeres, éstas  son sistemáticamente más  
consistentes en completar el proceso de desarrollo empresarial, 
establecer las empresas, asumir liderato y ser más solidarias en el 
grupo, de acuerdo a la experiencia de las organizaciones. 
 
El hacer disponibles fondos a estas organizaciones, que ya han 
avanzado en los procesos de desarrollo empresarial por mujeres y 
para mujeres, se podría ayudar a fortalecer un número mayor de 
organizaciones comunitarias en la Isla, con los recursos,  a la 
misma vez aumentar el número con perspectiva de género. Se 
puede establecer un mecanismo que fomente la interacción entre 
organizaciones con perspectiva de género que dan servicio 
empresarial o están en proceso de desarrollarlos y aquellas que les 
dan servicio a mujeres y han desarrollado las estructuras para el 
proceso de transformación de éstas a empresarias exitosas.  Esto 
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también permite el poder maximizar los recursos, proveer servicios 
integrados a un por ciento mayor de mujeres, particularmente de 
escasos recursos, diversificar la oferta de servicios y  hacer 
servicios accesibles de desarrollo empresarial para y con mujeres 
en diferentes áreas de la Isla, particularmente en la zona rural y la 
sureste, donde hay una escasez de todos los servicios a nivel 
comunitario. 
 
Es importante asegurar que las organizaciones que no tienen 
componentes importantes de servicio como son las herramientas y 
estructuras de financiamiento no tradicional, de mercadeo,  apoyo 
sico-social y de seguimiento, tienen planes concretos en desarrollo 
a corto plazo, para establecerlos, o alianzas y convenios de 
colaboración concretos para proveerlos.  De igual manera, que 
tienen un personal que haya demostrado el conocimiento, la 
sensibilidad, apertura y pro-actividad en desarrollar o identificar los 
recursos que hay disponibles en el mercado, indistintamente de la 
fuente que provengan, privados, públicos, academia, otras 
organizaciones comunitarias, pero que se adapten realmente a la 
población de mujeres de escasos recursos o de alta vulnerabilidad, 
a las cuales  se le  debe dar el servicio.   
 
Paralelo al apoyo que se le da a las organizaciones comunitarias, 
es importante que el personal de las agencias gubernamentales, a 
todos los niveles, entienda y lo haga parte de su práctica, la 
importancia del desarrollo económico y la autosuficiencia 
económica, para el proceso de apoyo a las mujeres, desde el 
punto de vista de servicio directo, prevención, educación y política 
pública.  Dentro de ese proceso educativo interno es importante 
entender la complejidad para lograr la transformación socio-
económica de las mujeres, dentro del contexto de Puerto Rico, la 
vulnerabilidad de las organizaciones comunitarias dentro de la 
competitividad, carencia de recursos y falta de una política pública 
sobre desarrollo económico comunitario, donde se inserta el 
desarrollo económico de las mujeres de escasos recursos.  Como 
consecuencia, la importancia de tener una política pública interna 
sobre  desarrollo económico y autosuficiencia económica para y de 
las mujeres, que esté integrada y trascienda todo el trabajo que se 
está haciendo en pro-de las mujeres en los diferentes escenarios 
en el país. 
 
Por otro lado hay un problema en Puerto Rico en cuanto al acceso 
a recursos para invertir en programas de desarrollo económico 
comunitario, lo cual impacta a las organizaciones y programas para 
facilitar el desarrollo económico de las mujeres.  Las fuentes de 
fondos privadas como son las fundaciones, Fondos Unidos y las 
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corporaciones, en su mayoría hacen contribuciones para 
programas sociales y educativos, enfocados en la filosofía 
caritativa y no de cambio social. Son bien pocos los que hacen 
alguna inversión en proyectos y programas enfocados en 
desarrollo económico y creación de activos de capital con y para 
las personas de escasos recursos, en esta instancia mujeres.  
Tampoco entienden la complejidad de un programa innovador e 
integrado de desarrollo económico para personas de escasos 
recursos vs @ vs un programa de servicios sociales e intervención 
esporádica o transitoria que se puede medir en un periodo de un 
año, que es lo que regularmente aprueban en fondos.  Las fuentes 
de fondos tienden a ser bien tradicionales y restrictivas, por lo cual 
se les hace difícil a las organizaciones ser creativas, responder 
más eficazmente y buscar opciones innovadores para responder a 
los retos y oportunidades que se presentan en la implantación.   
 
La OPM, al igual que ha asumido la responsabilidad de educar en 
otros asuntos de género, tiene el reto de convocatoria, no sólo 
dentro de las instancias gubernamentales, que pueden ser las más 
difíciles de mover, pero dentro de las instancias del sector privado, 
académico, profesionales y fundaciones, para provocar diálogos 
que aborden la importancia y necesidad apremiante de invertir 
consistentemente, en alianza y con compromiso a largo plazo, en 
iniciativas comunitarias de desarrollo económico de y para las 
mujeres.  Esencial, dentro de  una campaña educativa integrada 
para estos sectores, sobre equidad de género, prevención a la 
violencia doméstica,  estabilidad de la familia y enfoque real y 
práctico a la eliminación de la pobreza con cara de mujer. 
 
En otros países como América Latina y Asia hay muchos 
programas exitosos de desarrollo económico dentro de un contexto 
de género que son financiados por fuentes de fondos 
internacionales, que han estado invirtiendo por décadas y ahora 
están evaluando su eficiencia y efectividad en tener logros en 
cambio social y posicionamiento de las mujeres de ingresos bajos 
dentro de la comunidad y la sociedad.  Sin embargo, Puerto Rico 
tradicionalmente no tiene acceso a estos recursos, pero tampoco 
se ha hecho un esfuerzo concertado para capitalizar en fondos y 
recursos locales y de Estados Unidos, dado que no se ha visto 
como una prioridad dentro del contexto de los problemas socio-
económicos del país.  Todavía en Puerto Rico sigue prevaleciendo 
el concepto de filantropía caritativa y no de inversión social de 
cambio.   
 
Si se hace un estudio de las fuentes de recursos internacionales 
que invierten en estas iniciativas en otros países, es sorprendente 
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el número de empresas multi-nacionales que hacen negocio en 
Puerto Rico y que invierten en otros países, pero excluyen a Puerto 
Rico.  Inclusive, sus prácticas de donativos/inversión en Puerto 
Rico son a través de los departamentos de recursos humanos y 
relaciones públicas, como parte de su estrategia publicitaria, pero 
no de las fundaciones que tienen para invertir en iniciativas de 
envergadura, de responsabilidad social empresarial y de cambio 
social.  El personal local muchas veces no tiene el conocimiento de 
los recursos  de la compañía matriz, por lo cual nunca los solicitan.  
Igual situación ocurre con los representantes locales de productos 
y servicios de grandes emporios económicos que mercadean y 
venden en Puerto Rico y no están concientes de que podrían 
apoyar para que esas corporaciones hicieran inversión social en 
Puerto Rico, particularmente aquellas que tienen una alta clientela 
de mujeres. 
 
Otra fuente de recursos que está tomando auge en la última 
década, son las fundaciones e iniciativas de artistas y deportistas 
profesionales, alguna(o)s de ella(s) puertorriqueña(o)s, que están 
invirtiendo en programas tanto a nivel local como internacional, 
pero no necesariamente estratégicamente para lograr impacto 
sustentable.  Este grupo representa una oportunidad de 
acercamiento para que ayuden a financiar estrategias 
programáticas de desarrollo económico para mujeres de ingresos 
bajos, que también va a impactar a niña(o)s y jóvenes y promover 
cambios de actitudes y sociales en las comunidades que ella(o)s 
también quieren impactar. 
 
 

D. Recomendaciones generales para monitoría  
 
 

1.  Los informes de monitoria y evaluación son mayormente 
estadísticos y no necesariamente descriptivos.  La cantidad 
y tipo de estadísticas que se recogen es importante y de 
mucha utilidad, sin embargo, consideramos que se queda un 
poco corta en recoger información valiosa sobre la dinámica 
programática, y el trabajo individual con cada participante. 
Se pierde mucha información en cuanto a logros, progreso, 
dificultades, dinámica de intervención y respuesta de las 
participantes a los retos, que puede ser de gran utilidad para 
evaluar efectividad programática, capacidad institucional 
para adaptar el modelo, patrones de dinámica institucional, 
entre otras. 
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2.  Sería importante que se diseñara algún informe descriptivo, 
de las áreas de dificultad, cómo se están trabajando esas 
áreas y el nivel de progreso.  No necesariamente hay una 
consistencia para poder determinar si la organización pudo 
resolver el problema, tiene planes concretos y viables o van 
a seguir confrontando el mismo problema y manejándolo de 
la misma manera.  Un ejemplo concreto de esto es el que 
las participantes no encuentran financiamiento adecuado, 
pero no hay consistencia en planes concretos para hacerle 
el acercamiento a nivel macro, sino que instancias 
específicas con una que otra participante.  De igual manera 
ocurre con el mercadeo, donde la mayoría de las 
participantes confrontan problemas y es la columna vertebral 
para conseguir el financiamiento y para mantener la 
empresa operando exitosamente, sino hay ventas, lo demás 
se derrumba, incluyendo el estado de ánimo de las 
participantes y mucho del trabajo que quizás se ha 
adelantado a nivel personal.  

 
3.  Otra área relevante es el poder saber no solamente el 

número de participantes que por alguna razón se han ido del 
programa, sino las razones por las cuales se han ido, para 
poder identificar si hay un patrón específico que tenga que 
ver con la dinámica institucional, el perfil de las 
participantes, el medio ambiente empresarial general, el 
área geográfica de donde provienen, el diseño curricular, 
etc. Tener esta información de manera sistemática puede 
ayudar a la organización a tomar medidas inmediatas y a las 
agencias financieras a poder hacer intervenciones, justificar 
o pedir cambios con mayor prontitud, además de poder 
tomarlo en consideración en peticiones de fondos 
prospectivos. 

 
4.  Se debe considerar el comparar la eficiencia  de los 

programas con un estándar ya establecido, con la eficiencia 
del año anterior y en comparación con otras instituciones 
haciendo trabajo similar. 

 
5.  Se recomienda diseñar herramientas para poder medir el 

costo efectividad del programa desde el punto de vista de 
inversión de fondos vs calidad y logros del programa.  Esta 
área debe tomar en consideración contenido del programa,  
recursos utilizados, satisfacción de las participantes, 
apreciación y documentación de cambios en las 
participantes en cuanto a desarrollo humano, nivel de 
autosuficiencia logrado, desarrollo de las empresas y 
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potencial de mantener las empresas operando.  Si el 
programa incluye colocación en empleo, tipo y calidad del 
empleo, potencial de estabilidad.  En ambas, al evaluar, 
siempre hay que tomar en consideración que hay unos 
factores externos, que no están bajo el control de las 
participantes o de la organización, que deben tomarse en 
consideración.  En este caso se debe medir la habilidad de 
las participantes y o la organización para sobrepasar estos 
escollos, aunque esto haya atrasado los objetivos a lograrse 
en un periodo de tiempo determinado. 

 
6. Es importante que el personal que va a hacer monitoría en 

proyectos que tienen componente empresarial reciban 
adiestramiento para que estén en mejor posición de poder 
identificar los indicadores de efectividad, y patrones 
indicativos de eficiencias o deficiencias en el programa.  De 
igual manera, entender que estos programas no son 
lineales, cada participante tiene una curva de logros bien  
individualizada y que el margen de efectividad y eficiencia 
hay que contextualizarlo. 

 
E.  Potencial de los modelos programáticos para ser replicables y 
servir de puntal de la política pública de desarrollo empresarial para las 
mujeres  de escasos recursos económicos 

 
. Luego de haber evaluado los modelos programáticos financiados 

por la OPM, al igual que los otros tres programas y modelos de 
otros países, se llegó a la conclusión que no se puede hablar de un 
modelo en particular, sino estrategias y componentes específicos 
que deben ser utilizados para lograr desarrollo económico de y por 
las mujeres de ingresos bajos. Hay muchos factores que influyen en 
el éxito de un programa, como lo son el perfil de las solicitantes que 
se selecciona, el tipo de actividad económica que ellas deciden 
hacer, las estructuras de apoyo , la política pública, quien asume el 
liderato del programa, el tipo de organización que propone o sirve 
de recurso de apoyo, el capital humano, etc.   
 

 Por lo antes descrito, no se presenta un modelo en particular que 
puede ser replicable, sino el que demostró un potencial mayor de 
éxito a mediano y largo plazo. A continuación se enumeran las 
características de ese modelo:  

� tiene una visión clara y una estrategia programática 
integrada, para poder enfrentar los retos que conlleva el 
desarrollar un programa empresarial exitoso de y para las 
mujeres de ingresos bajos. 
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� Ha identificado recursos humanos que tienen la 
experiencia práctica en desarrollar proyectos 
empresariales para y con las mujeres.  

� Ha adiestrado su personal y junta de directores para que 
entiendan el concepto y se conviertan en un equipo de 
trabajo coordinado y sensibilizado a la complejidad de 
implantar este tipo de proyecto.  

� Ha ido estratégicamente incorporado las estructuras de 
servicio, como parte del apoyo al desarrollo empresarial, 

� Está desarrollando la estructura interna para poder apoyar 
a aquellas que no pueden acceder crédito a través de 
otras fuentes. 

� Ha ido estableciendo alianzas con otras ONG, entidades 
gubernamentales y privadas, se han insertado, asumiendo 
liderato,  en los espacios que están tratando de abrirse 
paso en las instancias de poder para promover el 
desarrollo económico comunitario e incorporando una 
perspectiva de género a esas iniciativas. 

� Ha ido identificando otros recursos económicos y alianzas 
estratégicas para atraer más recursos a la institución para 
ampliar el programa empresarial, poder tener más 
flexibilidad para ajustarse a las necesidades y a los 
cambios y crear las estructuras administrativas, 
operacionales y programáticas para acomodar esta nueva 
visión autogestionaria. 

� Las participantes que están en el proceso de desarrollar 
sus empresas o ya las han establecido, están bien 
motivadas, demuestran un alto sentido de solidaridad 
entre ellas y con la organización, se visualizan llegando a 
ser exitosas y pudiendo incorporar a otras en sus 
empresas, están ya trabajando colectivamente para 
fortalecer sus propuestas empresariales, valoran mucho el 
apoyo de la institución, aceptan la ayuda y la mayoría 
quieren continuar los lazos con la institución.  

� Se está haciendo un trabajo de base y formación con las 
participantes que les permite estar más fortalecidas para 
los riesgos y enfrentar los retos que conlleva establecer y 
mantener una empresa. 

� Ha podido sobrepasar las limitaciones que pudiesen surgir 
por tener una clientela dispersa en varias regiones, 
creando una comunidad solidaria, a través de la dinámica  
y cultura institucional. 

 
 Dado que la estrategia programática de la organización no comenzó 

desde un principio centrada en el desarrollo empresarial, es todavía 
muy temprano para poder determinar si su estrategia va a tener 
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logros sustentables a mediano y largo plazo.  El poder medir la 
efectividad y eficiencia de este modelo programático, 
específicamente en cuanto a la habilidad de poder lograr que las 
mujeres de escasos recursos y de alta vulnerabilidad  logren 
establecer empresas exitosas, toma por lo menos dos o tres años 
más.  Esto, para poder evaluar si las empresas establecidas se han 
mantenido, si las mujeres realmente se han encaminado 
permanentemente a salir de la pobreza, si ha cambiado la dinámica 
personal y familiar, si han asumido algún rol de liderato en la 
comunidad o en el mundo empresarial.  A nivel más macro, si se ha 
logrado desarrollar y mantener las redes de solidaridad entre las 
participantes para ir desarrollando una cultura empresarial con 
perspectiva de género, que se continúen fortaleciendo para hacer 
crecer la industria empresarial de las mujeres, con estrategias 
colectivas sólidas de mercadeo, financiamiento, responsabilidad 
social empresarial, participación activa en las instancias de poder, 
incluyendo la promoción de políticas públicas que beneficien no sólo 
la estabilidad de las empresas, sino también su condición de mujer. 
 

 Las empresas impulsadas por la organización, la mayoría están 
planificadas para establecerse inicialmente desde el hogar, el nivel 
de financiamiento que requieren en promedio está por debajo de los 
$10,000 y el financiamiento en su mayoría no depende de fuentes 
tradicionales.  Las participantes han sido más pro-activas buscando 
trabajo y utilizando parte de lo que se ganan para ir aportando al 
desarrollo del negocio, apoyo económico de familiares, micro-
préstamos de la organización y reinvirtiendo de lo mismo que hacen 
en su actividad económica.  Hay otros proyectos incluyendo uno 
que las micro-empresarias tienen locales en usufructo que ellas 
mismas renovaron con ayuda mutua y esfuerzo propio.  En otro de 
los programas, las participantes hacen actividades colectivas para 
pagar por el agua, luz, alquiler y otros gastos del local, que lo usan 
colectivamente como centro comunal y de adiestramiento 
empresarial.  En uno de los programas las empresarias aportan de 
sus ganancias netas para la administración del mini-centro 
comercial, gastos operacionales y aportación social, con la creación 
de empresas de servicio para beneficio de la comunidad.  
 

 Aunque ninguno de los proyectos lleva suficiente tiempo establecido 
para poder garantizar el éxito, hasta lo que se ha podido evaluar en 
cuanto a nivel de motivación de las empresarias, habilidad para 
poder incluir las mujeres de ingresos bajos, número de empresas 
establecidas y  percepción de estabilidad, estos modelos 
programáticos tienen posibilidad de sustentarse a corto, mediano y 
largo plazo. 
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 En los modelos programáticos financiados por la OPM uno de los 
objetivos era poder lograr que las mujeres desarrollaran las 
destrezas y competencias para entrar al mercado laborar o 
establecer empresas no tradicionales para mujeres.  Aunque este 
objetivo es excelente y se debe seguir persiguiendo, es importante 
también explorar la alternativa de crear empresas, que aunque se 
puedan ver como tradicionales para mujeres, tienen una alta 
demanda y van a ayudar a desarrollar parte de la infraestructura 
social que necesitan todas las mujeres, indistintamente de su nivel 
socio económico, como es el cuido de niña(o)s, cuido y servicios 
para anciana(o)s, transportación escolar, programas de cuido 
extendido, en horarios no tradicionales, entre otros. Estas 
necesidades que abarcan todos los niveles socio-económicos, 
crean oportunidades para el desarrollo empresarial y en aquellas 
que son para menores el poder incorporar currículos y actividades 
con perspectiva de género, que es un valor añadido al servicio y 
que puede impactar los patrones culturales que fomentan las 
actitudes machistas y sexistas.  Inclusive estas son empresas que 
pueden utilizarse como proyectos pilotos. 
 

 En el área de destrezas y empresas no tradicionales, sería 
importante considerar como se puede coordinar las necesidades 
específicas que tienen las mujeres de escasos recursos económicos 
o de alta vulnerabilidad con tener acceso a vivienda adecuada y la 
posibilidad de desarrollar empresas de construcción para hacer 
proyectos de vivienda, incluyendo de ayuda mutua y esfuerzo 
propio.  Este tipo de empresa puede incluir la combinación de varias 
micro-empresas de oficio como lo son carpintería, albañilería, 
plomería, electricista, soldadura, bajo una misma sombrilla.  Como 
grupo, además de trabajar en proyectos que impacten a las 
mujeres, podrían contratar con gobierno, individuos, compañías y 
otros contratistas.  Otra área que podría explorar es hacer la 
construcción de proyectos auspiciados por organizaciones sin fines 
de lucro desarrolladoras de vivienda de interés social (CHDO), 
vivienda para anciana(o)s y para personas con impedimentos, entre 
otros proyectos. 
 

 El mismo tipo de acercamiento se puede hacer en el área de 
agricultura, para trabajar con mujeres de la zona rural, creando 
micro-empresas que puedan darle servicio a los dueña (o)s de las 
fincas y además ofrecerle los servicios a personas individuales que 
tienen interés en mantener sus fincas limpias o produciendo pero no 
encuentran quien les de el servicio.  En la parte agrícola se pueden 
considerar empresas de jardinería, siembra y cultivo en 
hidropónicos, recolección y manufactura de productos, fumigación, 
preparación y mantenimiento de fincas, viveros, crianza de conejos  
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y otros animales pequeños, servicios de transportación de mano de 
obra, venta y mercadeo.  De esta manera se pueden combinar las 
destrezas con la disponibilidad de activos como terreno y 
facilidades, para el desarrollo económico en la zona rural, pero 
siendo las mujeres de escasos recursos parte del grupo 
empresarial, en vez de lo tradicional actual de ser mano de obra 
barata.  Esta estrategia también permite que tengan oportunidad de 
contratos todo el año. 
 

 Es importante también explorar como se pueden combinar 
empresas de producción en la zona rural con empresas de 
mercadeo y venta en las zonas urbanas con mayor clientela y poder 
adquisitivo, lo cual puede apoyar en el desarrollo de redes de 
mercadeo que fortalecen las empresas.  De igual manera 
desarrollar paquetes de servicio para poblaciones específicas donde 
varias micro-empresas puedan ofrecerle una diversidad de servicios 
a una misma clientela y en diferentes pueblos.   
 
Tomando en consideración la diversidad de destrezas y el potencial 
que hay en el segmento de la población de mujeres de ingresos 
bajos y de alta vulnerabilidad, es importante que las organizaciones 
exploren dentro de los grupos, aquellas que pueden entrar en el 
desarrollo de empresas de tecnología, mercadeo, venta, gerencia, 
contabilidad, etc. con las cuales se puedan desarrollar micro-
empresas  que trabajen en coordinación o asociadas con las otras.  
Esto permitiría capitalizar en la diversidad de destrezas, integrar el 
saber, maximizar y tener más oportunidades competitivas en el 
mercado. 

 
Otro ángulo a explorar es el de poder identificar los polos y los 
mega proyectos de desarrollo para poder insertarse en la dinámica 
de oportunidades.  Los Juegos Centro Americanos en Mayagüez, el 
desarrollo del Puerto de las Américas, la rehabilitación de la zona 
portuaria de San Juan, la transformación de la Base Roosevelt 
Road, los Corredores Tecnológicos, entre otros, presentan 
oportunidades para desarrollar estrategias empresariales que tomen 
ventaja del movimiento económico que producirán estas iniciativas.   
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PROPUESTAS DE POLÍTICA PUBLICA PARA EL DESARROLLO ECONÓMICO Y EMPRESARIAL 

DE LAS MUJERES JEFAS DE FAMILIA BAJO LOS NIVELES DE POBREZA 
 

HALLAZGOS Y RECOMENDACIONES DE POLÍTICA PÚBLICA 
 

Hallazgos Recomendaciones de Política Pública Tiempo 
□ Se proveen los servicios 

a  poblaciones de forma  
segmentadas, sin una 
estrategia coordinada e 
integrada de desarrollo 
económico: comunidades 
especiales, residenciales 
públicos, mujeres 
sobrevivientes de 
violencia doméstica o  
personas que reciben 
asistencia económica, 
dejando al resto de las 
mujeres, aunque estén en 
desventaja económica, 
fuera del alcance a los 
recursos. 

 
□ El nivel y pertinencia del 

contenido curricular de 
cursos, talleres y 
seminarios no responden 
a la población de 
referencia. Las 
actividades educativas 
son esporádicas, están 
fuera de contexto 
curricular, de secuencia 
temática y niveles de 
competencias lógicas. 

 
□ Falta de comunicación e 

integración programática 
y operacional en las 
agencias y entre 
agencias pertinentes que 
no permite maximizar los 
recursos, ni atraer 
recursos externos. 

 
□ El diseño programático 

en las agencias y entre 
agencias es fragmentado, 

Estructura de Gestión y Gestación 
Empresarial 

 
� Establecer una División de Apoyo 

Integral para el Desarrollo Económico 
de las Mujeres, en el Departamento de 
Desarrollo Económico, cuya misión 
sea promover, facilitar y potenciar el 
desarrollo económico de las mujeres, 
con énfasis en las que están en 
desventaja socio-económica, desde 
una perspectiva de género, 
reconociendo así las necesidades, 
fortalezas y realidades de las mujeres.  

 
Objetivos: 

 
o Crear una estructura ágil y 

eficiente que consistentemente 
facilite la planificación  
estratégica, integración y 
accesibilidad a recursos de las 
agencias del Ejecutivo y a otros 
recursos disponibles tanto 
individuales,  comunitarios, 
privados y federales. 

 
o Destacar  recursos de la Oficina 

de la Procuradora de las 
Mujeres, de  la Oficina de 
Comercio y Exportación  y de la 
Administración de Desarrollo 
Socio-económico de la Familia, 
con competencias en desarrollo 
económico   y perspectiva de 
género.  Además incorporar 
recursos externos con 
competencias en desarrollo 
económico comunitario (DEC).  
Estos recursos constituirían el 
grupo de estrategas y 
proveerían liderazgo al equipo  
de trabajo inter-agencial.  Éstos 
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con requisitos 
programáticos restrictivos 
en cuanto a nivel 
educativo, formación 
empresarial, tipo de 
empresa y segmento de 
la población que cualifica. 

 
□ Participación mínima o no 

existente de mujeres en 
juntas de directores, 
comités de trabajo y 
juntas consultivas, las 
privan de aportar  sus 
perspectivas, sus 
destrezas y conocimiento 
para que haya una 
estrategia de desarrollo 
económico inclusiva, 
equitativa y justa. 

 
□ No hay agencia líder que 

tenga como prioridad, el 
diseño de estrategias y la 
coordinación del 
desarrollo económico 
comunitario, esencial 
para insertar el desarrollo 
integrar de las mujeres en 
desventaja económica y 
que facilite la 
implantación del Modelo 
propuesto. 

 
□ Los programas dependen 

de la disponibilidad y 
restricciones de fondos y 
no de estrategias 
prioritarias y sostenibles 
de desarrollo económico 
y de eliminación de la 
pobreza. 

 
□ Carencia de recursos y 

flexibilidad para proveer 
servicios de apoyo psico-
social. 

 
□ Lograr conseguir todos 

los permisos es 

deben tener la capacidad para 
negociar   y establecer alianzas 
estratégicas que   maximicen  y 
garanticen el uso eficiente de   
los recursos de inversión y 
apoyo para proyectos de 
desarrollo económico para y por 
las mujeres. 

 
o Trabajar una estrategia integrar 

de  desarrollo económico 
comunitario con perspectiva de 
género, autogestionaria y de 
apoderamiento, con igualdad 
prioritaria en accesibilidad y 
asignación de recursos 
administrativos y programáticos 
para: 

 
• Apoyo psicosocial 
• Educación, capacitación  y 

adiestramiento 
• Apoyo técnico, monitoría,  

acompañamiento, asesoría 
y “coaching” 

• Recursos de pre-
desarrollo, capitalización, 
financiamiento e incentivos 
para la productividad 
económica de las mujeres 

• Estructuras de mercadeo, 
promoción y  redes 
comerciales 

• Incubadora de proyectos 
productivos 

• Investigación y desarrollo  
• Desarrollo de 

infraestructura física y   
social  

 
 
 

o Garantizar que los recursos 
disponibles sean accesibles, 
adecuados  y pertinentes. 

 
• Por niveles socio-

económicos y educativos 
• Conocimiento empresarial 
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complicado y  muchas 
veces oneroso para las 
mujeres de ingresos 
bajos que quieren 
comenzar una micro-
empresa, negocio 
pequeño o hacer legítima 
una actividad económica 
que ya están llevando a 
cabo. 

 
□ Las agencias del  

Ejecutivo y sus 
dependencias, 
particularmente la 
Compañía de Comercio y 
Exportación, tienen una 
diversidad de recursos 
que pueden ser de gran 
utilidad para promover y 
lograr una participación 
más activa de las 
mujeres de ingresos 
bajos en el desarrollo 
económico del país. 

 
□ De acuerdo a las 

organizaciones 
comunitarias que les dan 
servicio a 
microempresarias las tres 
áreas donde mayor 
problemas éstas 
confrontan es en 
financiamiento, balance 
entre la familia y el 
negocio y adquirir los 
permisos. 

 
 
 
 
  
 
 

 
 

 
 

de las   participantes 
• Revisar el contenido 

curricular del material de 
adiestramiento existente en 
las agencias y el de los 
recursos que se sub-
contratan 

• Asegurar que las agencias, 
incluyendo personal y 
consultores, utilizan 
vocabulario e imágenes 
inclusivas, con perspectiva 
de género 

 
o Gestionar que se de un 

esfuerzo multi-sectorial 
concertado y consistente para 
atender las necesidades y 
oportunidades de participación 
de las mujeres en el desarrollo 
económico del país a través de: 

 
• Inversión de recursos 

económicos y  técnicos 
• Accesibilidad a contratos 

y acuerdos de 
colaboración empresarial 

• Fortalecimiento de las 
organizaciones 
comunitarias para que se   
conviertan en 
intermediarias sectoriales 

• Concretización de 
proyectos económicos, a 
través de alianzas para la 
productividad 

• Creación de alianzas 
estratégicas para generar 
acuerdos sostenibles de 
proyectos de 
responsabilidad social 
empresarial que 
beneficien el desarrollo de 
micro-empresas de 
mujeres y proyectos 
colectivos de creación de 
capital  comunitario 

 
o Garantizar la inclusión equitativa 
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y el apoderamiento de mujeres 
empresarias,  incluyendo micro-
empresarias, en las juntas 
directivas, juntas asesoras, 
comités y otros organismos que 
establecen la política pública y 
la asignación de recursos para 
el desarrollo económico del 
país. 

 
o Velar porque se implante una 

política pública que garantice la 
inclusión transversal de las 
mujeres y se creen los 
mecanismos para el 
apoderamiento, monitoría y 
participación. 
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□ La mayoría de las 

agencias no tienen la 
información desagregada 
ni disponible por sexo o 
nivel socio-económico. 

 
□ Ausencia de requisitos, 

metas y estándares de 
medición referente a la 
accesibilidad y 
participación por sexo y  
niveles socio-
económicos, en 
programas, servicios y 
proyectos económicos. 

 
□ La información respecto a 

la accesibilidad a los 
subsidios es limitada, ya 
que no está desagregada 
ni disponible por sexo o 
nivel de ingreso de las 
empresas, tampoco se 
promueven en los medios 
o recursos que sirven a 
este sector. 

 
□ El por ciento de 

préstamos en dólares 

 
Establecer  indicadores de medición e 
inclusión y un sistema de monitoreo  
 

Objetivos: 
 

o Creación de un Comité de 
Monitoria, compuesto por cinco 
mujeres, una representante de 
la Oficina de la Procuradora de 
las Mujeres, una de la División 
para el Desarrollo Económico 
de las Mujeres, dos 
empresarias, incluyendo una 
micro-empresaria y  una 
representante de 
organizaciones comunitarias de 
desarrollo empresarial, para 
monitorear los fondos 
destinados a desarrollo 
económico, su utilización por 
género y  el cumplimiento de 
las Agencias con las metas y 
objetivos establecidos. 

o Con el Instituto de Estadísticas 
coordinar la recopilación de 
data desagregada por sexo, 
nivel socio-económico, nivel 
educativo, destrezas, área 
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aprobados en el 2007-
2008 a mujeres por el 
Banco de Desarrollo es 
significativamente menor 
que los aprobados a los 
hombres, 17% a las 
mujeres y 83% a los 
hombres.  

  
□ De las 42 

microempresarias 
encuestadas sólo 5 
recibieron préstamos del 
gobierno, 5 
arrendamiento de local, 2 
donativos, 2 incentivos 
contributivos, 1 incentivo 
salarial, 1 garantía de 
préstamo y 1 exención de 
patentes. 

 
□ El 80% de las mujeres 

encuestadas son 
solteras, divorciadas, 
separadas o viudas, 
entiéndanse jefas de 
familia. 

 
 
 
 
 

geográfica, tipo de productos y 
servicios, tipo de empresa, 
volumen de negocio, número de 
personas empleadas, mujeres 
que han superado niveles de 
pobreza,  recursos financieros 
utilizados para desarrollar las 
empresas,  estructura legal de 
las empresas,  recursos de 
apoyo utilizados, entre otros: 

• Identificar el perfil de las 
mujeres empresarias 

• Identificar impacto por 
regiones 

• Cuantificar impacto 
económico en la mujer y la 
familia 

• Desarrollar perfil de los 
negocios  

• Evaluar accesibilidad y 
utilización de recursos  

• Mantener un inventario 
actualizado de empresas de 
mujeres  

 
o Crear un documento único 

(actualizado continuamente) 
que reúna todas las normas, 
estrategias y recursos de 
desarrollo económico de y para 
las mujeres.  Que unifique y 
simplifique el lenguaje, elimine 
las posibles contradicciones 
que puedan existir y cree un 
texto único de referencia que 
facilite el acceso al 
conocimiento de los recursos, 
servicios, productos  y 
normativas. 

 
o Establecer metas a las 

agencias gubernamentales 
sobre el número de contratos a 
otorgarse a mujeres y 
empresas de mujeres. 

o Establecer metas cuantificables 
y significativas de préstamos, 
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incentivos salariales, incentivos 
productivos, capital de 
inversión, recursos de pre-
desarrollo y fondos para apoyo 
psicosocial que se harán 
disponibles, número de 
empresas que se crearán, 
número de empresas a las 
cuales se le dará apoyo para 
estabilizarse o expandirse. 

o Desarrollar un mecanismo para 
medir impacto social de los 
proyectos empresariales, 
tomando en consideración el 
mejoramiento en  la calidad de 
vida individual, familiar y 
comunitaria de las mujeres 
empresarias  

o Preparar un informe anual de 
progreso para divulgación 
pública, como parte de la 
responsabilidad de la División 
de Apoyo Integral para el 
Desarrollo Económico de las 
Mujeres, con información 
provista por las Agencias o 
instituciones no 
gubernamentales contratadas 
por las Agencias.  Este 
documento debe ser avalado 
por la Oficina de la 
Procuradora de las Mujeres 
antes de hacerse público 
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□ Los productos crediticios 

disponibles no responden 
a las necesidades de las 
mujeres de escasos 
recursos. 

 
□ Las mujeres de escasos 

recursos no tienen el 
capital, ni los recursos de 
pre-desarrollo para poder 
establecer  micro-
empresas.  

 
□ Falta de flexibilidad, 

accesibilidad y 
creatividad en productos 
crediticios, de inversión, 
subsidios y créditos 
contributivos para micro-
empresas, negocios 
pequeños y proyectos 
económicos 
comunitarios. 

 
□ El 71% de las 

microempresarias 
encuestadas informaron 
que la dificultad mayor 
para comenzar su 
negocio fue el acceso a 
dinero. 

 
□ El 56% de las 

microempresarias 
encuestadas informaron 
que la razón principal 
para negarle préstamos 
fue por problemas con el 
crédito. 

 
□ De las microempresarias 

encuestadas el 62% 
dijeron no tener 
conocimiento sobre los 
recursos 
gubernamentales para 
empresarias, el 51% 
dijeron no saber ni cómo 
ni donde solicitar y el 

 
Diversificar, flexibilizar y hacer accesible 
un conjunto de recursos para pre-
desarrollo, capital de inversión, 
financiamiento e incentivos para micro-
empresas y proyectos empresariales de y 
para mujeres. 
 

Objetivos 
 

o Designar del Fondo Especial 
para el Desarrollo Económico 
de Puerto Rico dinero  para 
invertir en el pre-desarrollo, 
capitalización y financiamiento 
de empresas de mujeres:  

 
• Que invierta en fondos no 

tradicionales de préstamos 
y capitalización, 
gestionados por 
organizaciones 
comunitarias,  para hacer 
accesible préstamos a 
micro-empresarias con 
productos financieros 
flexibles que respondan al 
perfil de mujeres en 
desventaja socio-económica 
(establecer términos de 
pagos de acuerdo al tipo de 
actividad económica y flujo 
de efectivo, análisis de perfil 
de crédito más flexible, 
utilización de referencias de 
crédito no tradicionales,  
entre otros). 

•       Que provea garantía de 
préstamos, con productos 
financieros flexibles, para 
proyectos de desarrollo 
económico gestados por 
mujeres. 

• Que provea incentivos de 
producción para el pago de 
gastos de pre-desarrollo 
para micro-empresas y 
proyectos de desarrollo 
económico gestados por 
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24% dijeron no haber 
cualificado. 

 
 

mujeres en desventaja 
socio-económica. 

 
 
o Revisar los productos 

financieros, asociados a los 
programas de garantías de 
préstamos que tienen las 
agencias gubernamentales con 
el Banco de Desarrollo para 
asegurar su flexibilidad para 
acomodar el perfil de las mujeres 
empresarias, particularmente las 
micro-empresarias que están en 
desventaja socio-económica: 

 
• Evaluar flexibilidad en 

términos y condiciones (por 
ciento de deuda a ingreso 
aceptada, establecer 
términos de pagos de 
acuerdo al tipo de actividad 
económica y flujo de 
efectivo,  entre otros) 

• Ajustar requisitos de 
colateral (la persona pobre 
carece   de activos de 
capital) 

•  Evaluar flexibilidad en 
historial crediticio, 
incluyendo aceptar 
referencias de crédito no 
tradicionales 

• Monitorear número de 
solicitudes, préstamos 
aprobados, 
denegaciones, razones 
para denegaciones y 
métodos utilizados para 
promover los productos y 
servicios 

• Establecer metas en 
cuanto a número de 
préstamos, regiones y 
perfil de las mujeres. 
 

o Diversificar la inversión  de  
fondos que tienen ya las 
agencias para garantías de 
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préstamos, para incluir  
organizaciones sin fines de 
lucro que han creado fondos no 
tradicionales de préstamos 
para micro-empresas, 
específicamente para que le 
presten a micro-empresarias. 

 

o Establecer un programa de 
incentivos de producción  
enfocado en micro-empresas y 
proyectos de desarrollo 
económico comunitario  
gestados por mujeres: 

 
• Con requisitos flexibles 

que acomode el perfil de 
las micro-empresas y 
los proyectos de 
desarrollo económico 
comunitario. 

• Que estén disponibles 
como parte del paquete 
de atractivos para 
promover el 
empresariado entre las 
mujeres y su aportación 
al desarrollo económico 
del país, particularmente 
entre aquellas en 
desventaja socio-
económica.  Incluir 
incentivos para pre-
desarrollo, gastos 
iniciales operacionales, 
equipo, entre otros. 

 
o Implantar una cuota mínima de 

incentivos salariales para 
empresas de mujeres, de los 
disponibles a través de las 
Leyes Núm. 52 y Núm. 82 y de 
los incentivos salariales 
agrícolas.  Incluyendo una 
cuota mínima para micro-
empresas y mujeres auto-
empleadas.  Revisar los 
requisitos y hacer enmiendas 
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que respondan al perfil de las 
micro-empresas y de las 
mujeres auto-empleadas. 

 
 

o Desarrollar un programa de 
concienciación y educación 
sobre la disponibilidad y 
requisitos para los incentivos 
entre las empresarias, micro-
empresarias, personal de las 
organizaciones comunitarias 
que proveen capacitación, de 
las agencias gubernamentales 
que auspician programas 
empresariales y universidades, 
para garantizar la accesibilidad 
y maximizar su utilización en el 
desarrollo y estabilización de 
las empresas del sector 
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□ Las organizaciones no 

gubernamentales y  de 
base comunitaria no son 
parte integrar de la red de 
recursos con los que 
cuentan las agencias 
para implantar sus 
programas 
empresariales,  aunque 
son las que están más 
cerca de las mujeres, 
particularmente de las de 
escasos recursos 
económicos. 

 
□ Las micro-empresarias 

son un sector del 
desarrollo económico 
comunitario, que se ha 
mantenido invisible en el 
ámbito económico 
nacional. 

 
□ Según los resultados de 

las encuestas las micro-
empresarias necesitan 

 
Promover y apoyar con financiamiento y 
ayuda técnica el desarrollo    de    
estructuras de servicio y desarrollo 
empresarial con perspectiva de género a 
nivel comunitario: 
 

OBJETIVOS 
 

o Fomentar e invertir en la 
creación de una red de 
incubadoras de     negocios con 
servicios integrados e 
infraestructura de mercadeo, en 
alianza estratégica con 
organizaciones de desarrollo 
económico comunitario  

 
o Asegurar que las Agencias del 

Ejecutivo que tienen recursos 
para desarrollo económico 
establezcan acuerdos de 
colaboración para  proveerles 
fondos y apoyo técnico 
consecuentemente a las 
organizaciones comunitarias 
que están llevando a cabo 
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más que talleres de 
mercadeo, estructuras de 
apoyo para mercadear 
sus productos. 

 
□ El acompañamiento y 

apoyo en la gestación, 
gestión y desarrollo de 
las empresas es esencial 
para lograr no sólo la 
creación, sino también su 
estabilidad a largo plazo, 
según demostrado en 
varios de los proyectos 
investigados. 

 
□ El 74% de las micro-

empresarias encuestadas 
informaron que el 
adiestramiento, ayuda 
técnica y apoyo se lo 
ofrecieron organizaciones 
comunitarias mientras 
que el 26% de estos 
servicios informaron que 
los había provisto el 
gobierno. 

 
□ El  77% de las 

organizaciones 
comunitarias 
encuestadas que dan 
apoyo en desarrollo 
económico  a mujeres en 
desventaja socio-
económica tienen un 
presupuesto operacional 
y programático  de 
menos de $200,000 al 
año. 

 
□ El 78% dedica menos de 

$100,000 de su 
presupuesto a programas 
de desarrollo económico 
comunitario. 

 
□ Sólo el 10% de las 

organizaciones 
comunitarias tienen 

proyectos de autogestión 
económica para y con  mujeres 
de escasos recursos.  Esto les 
permitirá que tengan estabilidad 
fiscal, operacional y 
administrativa. Que les 
permitan convertirse en entes 
intermediarios para el sector de 
las micro-empresas y los 
proyectos de desarrollo 
económico comunitario,  
particularmente de mujeres, de 
la misma manera que se 
utilizan la Cámara de Comercio, 
la Asociación de Industriales, el 
Centro Unido de Detallistas, el 
Colegio de CPA, entre otros, 
como intermediarios para 
asegurar el acceso a industrias 
y empresas medianas. 

 
o Flexibilizar los requisitos y usos 

de los fondos con políticas más 
creativas e innovadoras que 
tengan una visión de inclusión 
para todas las mujeres de 
escasos recursos económicos, 
en alto riesgo por haber sido 
desplazadas de sus empleos o 
con empleos mal remunerados, 
con el interés y las destrezas 
para convertirse en 
empresarias, indistintamente si 
viven en un residencial público, 
una comunidad especial,  en la 
zona urbana, en la zona rural o 
cualquier otra comunidad de 
clase obrera en el país. 

o Establecer como requisito que 
todas las agencias del Ejecutivo 
que tienen recursos para 
desarrollo económico 
establezcan alianzas 
estratégicas con organizaciones 
comunitarias para asegurar que 
las mujeres de escasos 
recursos económicos tengan 
acceso, participen y utilicen los 
incentivos, préstamos, 
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alianzas formales con 
agencias 
gubernamentales para 
identificar proyectos de 
desarrollo económico en 
las comunidades. 

 

 
 
 
 
 

donativos, inversión de capital, 
adiestramiento y apoyo técnico 
disponible en las agencias para 
el desarrollo de empresas y 
proyectos económicos.  De 
igual manera, crear alianzas 
para hacer disponible recursos 
de apoyo psicosocial, 
indispensables para incorporar 
efectivamente a las mujeres de 
escasos recursos a la dinámica 
de desarrollo económico del 
país, que ahora no existen o se 
proveen de forma limitada para 
algunos grupos. 

 
o Hacer un inventario por pueblo 

e indicar en un mapa todas las 
organizaciones comunitarias 
que proveen apoyo empresarial 
y para el  desarrollo de 
proyectos económicos a 
mujeres, particularmente de 
escasos recursos económicos: 

 
• identificar sus fortalezas, 

debilidades, oportunidades 
y retos 

• evaluar capacidad y 
potencial para darle servicio 
a áreas donde no hayan 
organizaciones 
comunitarias para 
desarrollo económico 

• proveerle apoyo para 
estabilizar su 
infraestructura operacional, 
fiscal, programática y 
administrativa 

• apoyarlas para que creen 
una red de recursos que 
facilite su incorporación 
efectiva a la red de 
programas y servicios para 
fomentar y propiciar la 
participación de las mujeres 
en desventaja económica 
en el desarrollo económico 
del país 
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• educar a las organizaciones 

sobre perspectiva de 
género y desarrollar una 
estrategia participativa con 
éstas, para auspiciar una 
campaña masiva a nivel  de 
base sobre empresariado 
comunitario con perspectiva 
de género.  

 
o Hacer esfuerzos y campañas 

educativas con las juntas de 
directores, gerencia y personal 
de las organizaciones 
comunitarias que proveen 
servicios sociales, de salud, 
educativos, culturales, 
recreativos, albergues y hogares 
sobre la importancia de 
fomentar el desarrollo 
económico y empresarial entre 
sus participantes. 

 
o Asignar una agencia líder que 

como parte de su 
responsabilidad ministerial 
incentive, facilite, subsidie y 
ayude a financiar el desarrollo 
de la infraestructura social como 
centros de cuidos para niña(o)s, 
anciana(o)s y personas con 
impedimentos, como parte del 
desarrollo económico del país. 
Esencial para  la incorporación 
de las mujeres a la dinámica de 
producción, sea como 
empresarias o parte de la fuerza 
laboral, indistintamente de su 
condición socio-económica, pero 
impactando  mayormente a 
mujeres de escasos recursos 
económicos.  

 
o Incentivar el desarrollo de 

empresas de transportación, 
particularmente  en las zonas 
rurales, para minimizar el 
aislamiento, hacer trámites  y 
aumentar la accesibilidad a los 
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recursos educativos y de 
adiestramiento que 
mayormente están ubicados en 
las regiones, pero lejos de las 
comunidades. 

 

 
 
 
 
 

   
 
□ Los medios y recursos de 

comunicación para 
promover servicios no 
están dirigidos a esta 
población. 

 
□  Pocas mujeres participan 

en estudios vocacionales 
y técnicos no 
tradicionales para 
mujeres, tales como 
plomería, mecánica, 
soldadura, etc. 

 
□ De acuerdo a las 

organizaciones 
comunitarias que dan 
servicio en desarrollo 
empresarial,  las  
empresarias en 
comparación con los 
empresarios  demuestran 
más tenacidad y 
compromiso;  más 
entusiasmo; buscan 
alternativas en momentos 
difíciles; invierten en 
mejorar sus destrezas 
empresariales; invierten 
en mejorar la situación 
económica del hogar y en 
cumplir con las 
obligaciones financieras. 

 
□ El Departamento de 

Educación tiene recursos 
disponibles para dar 
acceso a educación 
básica, secundaria y 
vocacional, dentro del 
contexto comunitario, ya 

 
Desarrollar campañas  masivas de 
educación, concienciación y 
sensibilización, a todos los niveles, sobre 
el papel de la mujer como empresaria, 
dueña y hacedora de política pública 
económica 

 
   Objetivos 

   
o Concienciar a las mujeres para 

que se visualicen como 
productoras asertivas, 
emprendedoras, gestoras y 
dueñas del capital económico y 
social del país, no como entes 
dependientes, consumidoras o  
mano de obra barata. 

 
o Desarrollar campañas de 

alfabetización empresarial, 
particularmente dirigidas a 
mujeres en desventaja socio-
económica. 

 
o Incluir en currículo del 

Departamento de Educación- 
en todos sus niveles y de forma 
transversal – el tema de 
desarrollo empresarial, la 
importancia del ahorro, el uso 
adecuado del crédito y manejo 
de presupuesto. 

 
o Educar a los propulsores de 

política pública sobre la 
importancia de crear los 
espacios para la participación 
de las mujeres en la toma de 
decisiones sobre desarrollo 
económico y a las mujeres en 
ser asertivas en exigir y tomar 
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sea como servicio directo 
en las escuelas públicas 
o por contrato con 
entidades privadas y sin 
fines de lucro 

 
□ La localización de las 

facilidades donde se 
proveen los servicios 
están distantes y no hay 
estrategias, ni acción 
programática consistente 
a nivel Isla, para acercar 
los recursos 
empresariales y de apoyo 
a las mujeres, 
particularmente las de 
escasos recursos 
económicos. 
 

□ El 63% de las 
organizaciones 
comunitarias 
encuestadas dijeron que 
los servicios 
empresariales del 
gobierno para mujeres 
son pobres y limitados. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

los espacios donde puedan 
aportar sus conocimientos, 
destrezas e ideas en la 
construcción de una política de 
desarrollo económico con 
perspectiva de género. 

 
o Establecer los mecanismos que 

aseguren que todas las 
agencias del Ejecutivo 
desarrollan estrategias de 
comunicación, educación y 
promoción inclusivas de todos 
los niveles socio-económicos y 
con perspectiva de género. 

 
o Promover servicios y programas 

en lugares estratégicos que 
lleguen a la población de 
mujeres de escasos recursos 
económicos. 

 
o Hacer compulsorio programas 

de adiestramiento para todos 
los empleados de las agencias 
del Ejecutivo, que tienen 
pertinencia en asuntos 
relacionados al desarrollo 
económico, sobre la perspectiva 
de género y el papel de la mujer 
en la toma de decisiones, 
desarrollo e implantación de 
estrategias y programas.  

 
o Asegurar que los empleados de 

todos los niveles  conocen la 
política pública, los programas y 
servicios para que provean la 
información,  orienten, apoyen y 
garanticen que las mujeres 
tienen  acceso a los recursos 
que les permita incorporarse al 
desarrollo económico del país. 

 
 
o Incluir como parte de las 

campañas de promoción para el 
desarrollo económico, 
campañas dirigidas a las 
mujeres en su papel de 
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empresarias, micro-empresarias 
y propulsoras de proyectos de 
desarrollo económico. 

 
o Utilizar medios de 

comunicación, promoción y 
educación pertinentes, dirigidos 
o que apelan al interés de la 
mujer, para  informar sobre los 
programas, productos y 
servicios 
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