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Resumen ejecutivo

El 28 de noviembre del 2007 el Honorable Gobernador Anibal Acevedo
Vila firmé la Orden Ejecutiva Num. OE- 2007-57 que establecié un Comité
para proponer una politica publica de desarrollo econdémico a fin de
propiciar que las mujeres, con especial atenciéon a las mujeres jefas de
familia bajo los niveles de pobreza, logren integrarse al mundo de las
micro, pequefias y medianas empresas, y que alcancen su desarrollo
personal, econédmico y social. Esta Orden Ejecutiva responde a que las
estadisticas del Censo del 2000 y las del Departamento de la Familia, entre
otras, demuestran la posicion de desventaja econdémica de las mujeres
puertorriquefias en comparacion con los hombres. Por ejemplo, de
acuerdo al Censo del 2000 en Puerto Rico habian 268,476 hogares donde
la mujer era la jefa de familia, de las cuales el 49.8% vivian con menos de
diez mil dolares anuales. Un 60.7% vivian bajo el nivel de pobreza, segun
los estandares establecidos en Estados Unidos. ElI Censo ademas sefala
que las mujeres son las mas pobres de la poblacion perpetuando para ellas
y sus hijos e hijas un ciclo de pobreza.

Por otro lado para el afio 2004, de acuerdo al Informe de la Participacion
de la Mujer del Departamento del Trabajo y Recursos Humanos, en Puerto
Rico habia 590,000 mujeres en el grupo trabajador, lo que representa una
tasa de participacion de 35%. Existe una gran cantidad de mujeres que
estan fuera de la fuerza laboral, amas de casa la mayoria de éstas; en
términos numéricos es bastante significativo ya que para el 2000 la cifra
fue de 990,000 y para el 2004, 1,022,000, (852,000 son amas de casa).
Las mujeres representan un pilar importante en el desarrollo econémico del
pais y deben ser apoyadas, auscultando nuevas medidas mediante las
cuales las mujeres puedan obtener la equidad social y econdémica para el
pleno disfrute de su derecho, a no ser discriminadas por razéon de género,



obtener empleo y disfrutar de un nivel de vida adecuado que asegure para
si y para su familia la salud y el bienestar. A tenor con esta realidad, la
Administracion entiende imprescindible disefiar politicas que apoyen a las
mujeres y fortalecer las existentes, con especial atencion a las mujeres
provenientes de sectores marginados, para convertirlas en empresarias
emergentes. Asi, se les proveeria apoyo para formalizar sus proyectos
empresariales y desarrollar activos de capital como una de las medidas
viables para atender la desigualdad econdémica que enfrentan en
comparacion con los hombres en la sociedad puertorriqueiia. Asimismo,
para que continuen siendo parte y se unan a los esfuerzos de este
Gobierno para encaminar el desarrollo econémico del Pais.

El Comité designado para llevar a cabo esta encomienda esta compuesto
por el Honorable Roman Velasco, Secretario del Departamento del
Trabajo, el Honorable Bartolomé Gamundi, Secretario del Departamento de
Desarrollo Econémico de Puerto Rico, el Honorable Jorge Rivera Jiménez,
Secretario del Departamento de la Vivienda, la Sra. Idalia Colén Rondén,
Administradora de la Administracion de Desarrollo Socioecondémico de la
Familia, la Sra. Annette Montoto, CPA, Presidenta del Banco de Desarrollo
para Puerto Rico, Sra. Julia Torres, Coordinadora de la Oficina del
Coordinador General para el Financiamiento y la Autogestion del Estado
Libre Asociado de Puerto Rico (Comunidades Especiales), la Sra. Carmen
Noris Arbelo, Coordinadora de Desarrollo Econdmico de la Oficina para la
Promocion del Desarrollo Humano, la Lcda. Amarilis Pagan Jiménez,
Directora Ejecutiva Proyecto Matria, la Sra. Myrna Arias, empresaria y la
Sra. Marta A. Mercado Sierra, Procuradora de la Oficina de la Procuradora
de las Mujeres, quien preside el Comité.

A este Comité se le encomendaron las siguientes funciones: estudiar el
modelo de desarrollo econdmico preparado por el Comité de Iniciativa de
Equidad y Justicia Econdmica para las Mujeres de la Oficina de la
Procuradora de las Mujeres; realizar un inventario de programas
gubernamentales en todas las agencias de la Rama Ejecutiva del Estado
Libre Asociado de Puerto Rico que ofrezcan servicios equivalentes a los
propuestos en el modelo de desarrollo econdmico antes mencionado,
servicios adicionales o similares a los propuestos y que hayan demostrado
ser efectivos, servicios equivalentes a los propuestos que no hayan dado
resultados positivos, en los cuales deberan explorar las causas de su
fracaso; identificar aquellos procedimientos en las agencias
gubernamentales que presentan obstaculos para que las mujeres
puertorriquefias puedan iniciar sus negocios O empresas para Su
desarrollo econdémico y social; evaluar la integracion del modelo de
desarrollo econémico preparado por la Oficina de la Procuradora de las
Mujeres, a lo propuesto en el Plan de Desarrollo Econémico y
Transformacion de Gobierno y otros programas gubernamentales
propuestos por esta Administracion, tales como “Apoyo al de Aqui” y



evaluar la viabilidad de la implantacion del modelo de desarrollo
econdmico preparado por la Oficina de la Procuradora de las Mujeres,
considerando los aspectos siguientes: los servicios identificados en el
modelo, los recursos privados existentes; y la posibilidad de apoyar
econdmicamente iniciativas privadas que implanten, a manera de proyecto
piloto, la totalidad.

La Oficina de la Procuradora de las Mujeres contraté a la Sra. Socorro
Rivera Rosa como recurso, la cual recopild informacion de las agencias,
entrevistd micro-empresarias y representantes de organizaciones
comunitarias y reviso literatura pertinente de iniciativas internacionales,
particularmente de América Latina. Con esta informacidon se prepararon
documentos e informes que facilitaron al Comité la discusion y evaluacion
de programas, servicios y otros datos pertinentes con el objetivo de que el
mismo recomendara politicas publicas. Las representantes de las
agencias facilitaron la recopilacion de la informacién de sus respectivas
agencias a través del cuestionario que fue disefiado con ese objetivo.
También se recopilé informacion a través del Internet, particularmente de
aquellas agencias que no estaban representadas en el Comité, pero que
éste entendi6é era importante evaluar sus programas y servicios, como el
Departamento de Educacion y el Departamento de Agricultura. De igual
manera, las integrantes del Comité tuvieron la oportunidad de revisar la
Iniciativa de Equidad y Justicia para las Mujeres que fue desarrollada por
la Oficina de la Procuradora de las Mujeres en conjunto con
organizaciones no gubernamentales. La misma sirvio de base para que
se emitiera esta Orden Ejecutiva. También tuvieron la oportunidad de
revisar el Plan de Desarrollo Econémico y Transformacion de Gobierno.
Se llevaron a cabo tres reuniones de trabajo con la participacidén de todas
las integrantes del Comité. Los documentos que se iban produciendo para
cada reunion se hicieron disponibles electronicamente para que la
informacion fuera revisada con anticipacidn y dieran insumo.

A tenor con la encomienda dada al Comité, este informe incluye: (1) la
descripcion de la Iniciativa de Equidad y Justicia Econdémica para las
Mujeres (EJE-M), (2) las agencias del Ejecutivo con programas y recursos
para promover desarrollo econdmico con pertinencia a la iniciativa EJE-M,
(3) las leyes habilitadoras, descripcidon de programas y poblacion que
reciben los servicios relacionados a desarrollo econémico y de apoyo, (4)
los acuerdos de colaboracion de las agencias del Ejecutivo relacionadas a
promocién y prestacion de servicios para desarrollo econémico, (5) las
estadisticas de la participacion de las mujeres en servicios y programas en
las agencias del Ejecutivo relacionadas a desarrollo econémico, (6)
resultados de encuestas hechas a micro-empresarias y a representantes
de organizaciones que ofrecen servicios de desarrollo econdmico
comunitario (DEC), (7) hallazgos, (8) recomendaciones de politica publica



y (9) recomendaciones para invertir en iniciativas de desarrollo econémico
para las mujeres de escasos recursos economicos.

Es importante sefalar que para que las mujeres se puedan incorporar
efectivamente al desarrollo econémico del pais, éste tiene que
enmarcarse dentro de una perspectiva de género. Esto significa que se
consideren sistematica y transversalmente las diferencias y las
desigualdades entre las condiciones, situaciones y necesidades
respectivas de las mujeres y de los hombres, en las fases de planificacion,
ejecucion y evaluacion de todas las politicas publicas. Exigir compromiso
a todo tipo de organizacion: gubernamental, privada y comunitaria para
cambiar la condicién y posicion de las mujeres, trabajando hacia un
sistema sexo-género equitativo, justo y solidario. Hay que atender la
posicion de desigualdad y subordinacion de las mujeres en relacién a los
hombres en el ambito econdmico, politico, social y cultural. Se debe
abordar también los aspectos relacionados a las condiciones de las
mujeres, que tienen que ver con las circunstancias inmediatas en las que
viven como su ingreso, salud integral, vivienda, entre otras, con el fin de
mejorar su calidad de vida.

Igual de importante es que las mujeres logren pasar por un proceso de
apoderamiento que les permita acceder al poder y dejar de ser uno de los
grupos, aunque mayor en cantidad, con menor oportunidad de incidir en
las decisiones que las afectan diariamente. Es esencial que consigan el
poder socio-econdmico que les da la informacién, conocimiento, acceso a
las redes sociales y a recursos financieros y el politico, que les da acceso
a los procesos democraticos de toma de decisiones que las afecta. De
esta forma se toma conciencia del poder que individual y colectivamente
tienen las mujeres.

Datos estadisticos del Departamento del Trabajo indican que las mujeres
en Puerto Rico no participan en la fuerza laboral en igual proporcion que
los hombres. Esto significa que un por ciento significativo no pueden
generar su propio ingreso a través de un empleo. El sistema econémico
actual excluye a muchas mujeres de los medios de produccién formal,
obligandolas a insertarse en la economia informal. Ambas situaciones las
pone en una posicion de desventaja, no s6lo en este momento de sus
vidas, sino a largo plazo ya que tampoco acumulan beneficios como el
seguro social, medicare y otros beneficios que les dan algun tipo de
seguridad, particularmente garantizandoles una vejez menos pobre.

Tampoco podemos perder de perspectiva que el trabajo de las mujeres en
el hogar y la responsabilidad que generalmente tienen que asumir en la
reproductividad, el cuido de menores, personas ancianas, y personas con
impedimentos no se remunera, ni se contabiliza como parte del producto
nacional bruto, ni de las métricas de productividad del pais.



Generar un ingreso no sélo ayuda a que las personas puedan obtener su
independencia econdmica para satisfacer sus necesidades sino que,
ademas, fortalece su estado emocional, la auto-confianza y las motiva para
llevar a cabo acciones que mejoren su calidad de vida. Si ese ingreso se
puede generar a través de la creacidon de una empresa, les puede permitir
mayor flexibilidad para atender a las personas que dependen de su
cuidado y manejar su tiempo para acomodar las demas responsabilidades
familiares, particularmente para las que son jefas de familia. Ademas,
aporta a la creacion de activos de capital para ellas, sus familias, la
comunidad y contribuye al desarrollo economico del pais. Si el
establecimiento de un negocio es una alternativa de desarrollo econémico
que se esta promoviendo a nivel del gobierno, para alcanzar la
autosuficiencia econdmica, debemos asegurarnos que los programas y los
servicios consideren a las mujeres de manera justa y equitativa.

Las mujeres puertorriquefias, como Empresarias de Aqui, deben tener los
mismos apoyos que se les ofrecen a las grandes empresas, o mas, por el
tamafo de sus empresas, por la discriminacién historica que han vivido y
por la carencia de recursos para competir, no soélo localmente sino también
por el impacto en las dinamicas de la globalizacién. Necesitan acceso a los
mismos paquetes de incentivos, subsidios, garantias prestatarias,
préstamos, acceso a estructuras de mercadeo y apoyo antes, durante y
después de establecer sus empresas, dentro de un marco adecuado,
tomando en consideracion las condiciones socio-economicas de las
empresarias.

Para cumplir con su encomienda el Comité adoptdé como marco de
referencia la Iniciativa de Equidad y Justicia Econdmica para las Mujeres
(EJE-M), un modelo de autogestion econdmica, holistico, comprensivo e
integrado con perspectiva de género. Dicho modelo propone que se
provean herramientas para lograr el apoderamiento y transformacién hacia
su desarrollo empresarial. Este nos lleva a reconocer y respetar las
caracteristicas, realidades, necesidades y potencial de las mujeres como
protagonistas en las estrategias de desarrollo econémico y desarrollo
empresarial. Propone también que se les ofrezcan alternativas flexibles,
reales, equitativas, pertinentes y sensibles, con un acercamiento,
sostenible y sustentable. Que se cree el ambiente y oportunidades que
potencien el liderato de las mujeres dentro del mundo empresarial, fomente
un ambiente que promueva la solidaridad y la responsabilidad individual,
colectiva y comunitaria. Que se le de acceso a recursos educativos
basicos, vocacionales o profesionales, infraestructura social,
acompafamiento y apoyo en la gestacién, gestion y desarrollo de las
empresas, capacitacion empresarial, gerencial, operacional y fiscal. De
igual manera, acceso a recursos de pre-desarrollo, de financiamiento y
capital (préstamos, garantias de préstamos, contratos, incentivos, capital



de inversion, exenciones y subsidios), a infraestructura fisica, a redes de
apoyo empresarial y social y desarrollo de estructuras pertinentes de
mercadeo que permitan su competitividad.

En las agencias de la Rama Ejecutiva existen recursos que pudieran
aportar al modelo de autogestién econdémica tales como:

(@)

Programas para capacitacion empresarial, gerencial, educativos,
centros de informacion, orientacion y asesoramiento para comerciantes;

Programas de asesoramiento, apoyo y acompafiamiento para
industriales y estructuras de apoyo para mercadeo;

Fondos, préstamos, incentivos, subsidios, capital de inversion, garantias
de préstamos, créditos contributivos, donativos;

Contratos de servicio, alianzas con asociaciones de profesionales,
industrias y comercio;

Estructuras fisicas (fincas, edificios, terreno, facilidades de acopio,
facilidades de almacenaje).

Sin embargo, encontramos que un numero significativo de los recursos,
regulaciones y procedimientos de las agencias limitan la implantacién del
modelo para el cual fue desarrollado. Particularmente limitan el acceso a
mujeres en desventaja socio-econdmica para incorporarse activamente al
desarrollo empresarial, adquirir activos de capital y contribuir al desarrollo
econdmico del pais. Entre estas limitaciones estan:

(@)

Se proveen los servicios a poblaciones segmentadas, sin una estrategia
coordinada e integrada de desarrollo econdmico: comunidades
especiales, residenciales publicos, mujeres victimas de violencia
domeéstica o personas que reciben asistencia econdmica, dejando al
resto de las mujeres, aunque estén en desventaja econémica, fuera del
alcance de éstos.

El nivel y pertinencia del contenido curricular de cursos, talleres y
seminarios no responden a la poblacion de referencia. Las actividades
educativas son esporadicas, estan fuera de contexto curricular, de
secuencia tematica y niveles de competencias logicas.

Falta de comunicacion e integracion programatica y operacional en las
agencias y entre agencias pertinentes que no permite maximizar los
recursos, ni atraer recursos externos.



El disefio programatico en las agencias y entre agencias es
fragmentado, con requisitos programaticos restrictivos en cuanto a nivel
educativo, formacion empresarial, tipo de empresa y segmento de la
poblacién que cualifica.

Falta de flexibilidad, accesibilidad y creatividad en productos crediticios,
de inversion, subsidios y créditos contributivos para micro-empresas,
negocios pequefnos y proyectos econdémicos comunitarios.

Pocas agencias establecen alianzas, esfuerzos de colaboracion y redes
de comunicacion, consistentes y sostenibles con las organizaciones de
base comunitaria, como parte de la estrategia de acercamiento,
provision de servicios y seguimiento en proyectos y programas de
desarrollo econdmico, particularmente para mujeres en desventaja
socio-economica.

Participacion minima o no existente de mujeres en juntas directivas,
comités de trabajo y juntas consultivas, las privan de aportar sus
perspectivas, sus destrezas y conocimiento para que haya una
estrategia de desarrollo econdmico inclusiva, equitativa y justa.

No hay agencia lider que tenga como prioridad, el disefio de estrategias
y la coordinacion del desarrollo econdmico comunitario, esencial para
insertar el desarrollo integral de las mujeres en desventaja econémica y
que facilite la implantacion del Modelo propuesto.

Los programas dependen de la disponibilidad y restricciones de fondos
y no de estrategias prioritarias y sostenibles de desarrollo econémico y
de eliminacion de la pobreza

Los medios y recursos de comunicacion para promover servicios no
estan dirigidos a esta poblacion.

La localizacion de las facilidades donde se proveen los servicios estan
distantes y no hay estrategias, ni accion programatica consistente a
nivel Isla, para acercar los recursos empresariales y de apoyo a las
mujeres, particularmente las de escasos recursos econémicos.

Carencia de recursos y flexibilidad para proveer servicios de apoyo
psico-social.

Ausencia de requisitos, metas y estandares de medicion referente a la
accesibilidad y participacion por sexo y niveles socio-econdmicos.



o Pocas mujeres participan en estudios vocacionales y técnicos no
tradicionales para mujeres, tales como plomeria, mecanica, soldadura,
etc.

o Falta de estadisticas desagregadas por sexo y otros indicadores
necesarios para conocer la realidad especifica de la poblacion

Para aumentar la participacién de las mujeres en el desarrollo empresarial y
economico del pais se requiere que se establezca una estrategia de
desarrollo econémico comunitario con perspectiva de género. Tener un
acercamiento integral a la prestacion de servicios y a la formacion de la
mujer emprendedora. Para ello hay que facilitarle acceso a recursos
financieros y no financieros, con un enfoque de desarrollo y apoderamiento,
para que logre ser una empresaria de éxito y una lider transformadora de su
realidad personal y de su entorno familiar y comunitario. Requiere ademas,
participacion paritaria de las mujeres empresarias, incluyendo las micro-
empresarias, en las instancias donde se establece la politica publica
econdmica, las reglas y regulaciones de ejecucibn como juntas de
directores, juntas asesoras y comités. Para lograrlo es esencial tomar las
siguientes acciones:

o Crear una estructura agil de gestién y gestacion empresarial que facilite
la planificacion estratégica, integracion y accesibilidad a recursos de las
agencias del Ejecutivo y otros recursos para las mujeres empresarias o
que tengan el interés y potencial de ser empresarias, particularmente
aquellas en desventaja socio-econdémica.

o Desarrollar herramientas de monitoreo e indicadores de medicion e
inclusion que garanticen que todas las agencias del Ejecutivo
establezcan metas y objetivos para aumentar la accesibilidad y lograr la
integracion de las mujeres en el desarrollo econémico del pais.

o Incluir en curriculo del Departamento de Educacion — en todos sus
niveles y de forma transversal — el tema de desarrollo empresarial, la
importancia de la responsabilidad ciudadana, el civismo, la solidaridad,
la importancia del ahorro, el uso adecuado del crédito y manejo de
presupuesto.

o Desarrollar una campafa masiva de educacion, concienciacion vy
sensibilizacion a todos los niveles sobre perspectiva de género y el
papel de la mujer como empresaria, duefia y hacedora de politica
publica econdmica.

o Establecer los mecanismos de comunicacion y orientacidon pertinentes
para mantener a las mujeres informadas sobre los productos y servicios



disponibles, particularmente las empresarias de escasos recursos
econdmicos y las interesadas en crear empresas.

o Diversificar, flexibilizar y hacer accesible un conjunto de recursos para
pre-desarrollo, capitalizacion, productos y programas crediticios
innovadores, al igual que desarrollar paquetes de incentivos para
productividad, dirigidos a las necesidades especificas de las mujeres
empresarias, tomando en consideracion su nivel socio-econémico y de
alfabetizacion empresarial. Flexibilizar los requisitos y usos de los
fondos para maximizar su utilizaciéon productiva.

o Desarrollar estrategias para integrar y fortalecer la infraestructura de las
organizaciones comunitarias como socias claves para aumentar las
redes de apoyo, la accesibilidad a los recursos, el seguimiento y la
creacion de proyectos econdmicos con y para las mujeres en
desventaja socio-econémica.

o Financiar estructuras alternas de servicio y desarrollo a nivel
comunitario, esencialmente incubadoras de negocios con servicios
integrados e infraestructuras de mercadeo que permitan no sélo el
desarrollo de las empresas, sino también su estabilidad y competitividad
a largo plazo.

o Hacer disponibles fondos para servicios psico-sociales y otros apoyos
que les permita a las mujeres el apoderamiento y el desarrollo de las
destrezas sociales necesarias para mitigar, manejar y conciliar las
presiones del hogar y los retos que conlleva establecer y sostener una
empresa exitosa.

o Promover, incentivar, proveer financiamiento y apoyo técnico para el
desarrollo de facilidades para cuido de nifios, ancianos y personas con
impedimentos, como parte esencial de la infraestructura de desarrollo
econdmico del pais.

o Incentivar el desarrollo de recursos alternos de transportacion,
particularmente en las zonas rurales, que ayude a eliminar el
aislamiento y facilitar la participacion de las mujeres en programas
educativos, adiestramientos empresariales y actividades sociales y de
negocio que no estan disponibles en sus comunidades.

A través de entrevistas realizadas a las micro-empresarias y a
representantes de organizaciones comunitarias que actualmente estan
dando apoyo empresarial a mujeres de escasos recursos economicos o
victimas de violencia doméstica, se identificaron varios factores o
caracteristicas que presentan las mujeres que participan en estos proyectos.
Aquellas mujeres que han recibido apoyo dentro de un contexto de servicios



integrados con perspectiva de género, estan bien motivadas, demuestran
un alto sentido de solidaridad entre ellas y la organizacién, se visualizan
llegando a ser exitosas y pudiendo incorporar a otras en sus empresas,
estan ya trabajando colectivamente para fortalecer sus propuestas
empresariales, valoran mucho el apoyo de la institucion, aceptan la ayuda y
la mayoria quieren continuar los lazos con la institucion. Esto es indicativo
de que se esta haciendo un trabajo de base y formacién con las
participantes que les permite estar mas fortalecidas para los riesgos y
enfrentar los retos que conlleva establecer y mantener una empresa.

El desarrollo empresarial para mujeres de ingresos bajos o de alta
vulnerabilidad va mas alla de hacer un plan de negocios, que ha sido el
acercamiento mas comun a nivel gubernamental y privado. Dicho desarrollo
tiene que apoyarlas consistentemente y con recursos pertinentes para que
se inserten en el proceso transformador hacia el apoderamiento y la
autosuficiencia econémica. Para lograr este proceso se requiere que el
gobierno y el sector privado, que establecen las politicas publicas y
controlan las esferas de poder, reconozcan que las mujeres constituyen mas
del 50% de la poblacion y que por lo tanto hay que incluirlas en la toma de
decisiones y darle acceso y participacion paritaria en la toma de decisiones
y en el quehacer para impulsar el desarrollo econdmico del pais. El pais
necesita el 100% produciendo, necesita equidad y justicia econdmica para
las mujeres.
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ORDEN EJECUTIVA DEL GOBERNADOR DEL ESTADO LIBRE ASOCIADO DE PUERTO RICO PARA CREAR EL
COMITE QUE RECOMENDARA LA IMPLANTACION DE UNA POLITICA PUBLICA DIRIGIDA A FOMENTAR EL

DESARROLLO ECONOMICO Y EMPRESARIAL DE LAS MUJERES EN PUERTO RICO

[nforme General

CoMPOSICION DEL COMITE

El Comité esta compuesto por la Sra. Marta A. Mercado Sierra,
Procuradora Oficina de la Procuradora de las Mujeres, quien
facilité el Comité, el Honorable Roman Velasco, Secretario del
Departamento del Trabajo, el Honorable Bartolomé Gamundi,
Secretario del Departamento de Desarrollo Econémico de Puerto
Rico, El Honorable. Jorge Rivera Jiménez, Secretario del
Departamento de la Vivienda, la Sra. ldalia Colén Rondodn,
Administradora de la Administracion de Desarrollo Socioeconémico
de la Familia, la Sra. Annette Montoto, CPA, Presidenta del Banco
de Desarrollo para Puerto Rico, la Sra. Julia Torres, de la Oficina
del Coordinador General para el Financiamiento y la Autogestion
del Estado Libre Asociado de Puerto Rico (Oficina de
Comunidades Especiales), la Sra. Carmen Noris Arbelo,
Coordinadora de Desarrollo Econdmico de la Oficina para la
Promociéon del Desarrollo Humano, la Lcda. Amarilis Pagan
Jiménez, Directora Ejecutiva Proyecto Matria y la Sra. Myrna Arias,
empresaria.

FUNCIONES DEL COMITE

A. Estudiar el modelo de desarrollo econémico preparado por el
Comité de Iniciativa de Equidad y Justicia Econdmica para las
Mujeres de la Oficina de la Procuradora de las Mujeres.

B. Realizar un inventario de programas gubernamentales en
todas las agencias de la Rama Ejecutiva del Estado Libre
Asociado de Puerto Rico que ofrezcan:

1. Servicios equivalentes a los propuestos en el modelo de
desarrollo econémico antes mencionado

2. Servicios adicionales o similares a los propuestos y que
hayan demostrado ser efectivos



3. Servicios equivalentes a los propuestos que no hayan
dado resultados positivos, en los cuales deberan explorar
las causas de su fracaso

C. Identificar aquellos procedimientos en las agencias
gubernamentales que presentan obstaculos para que las
mujeres puertorriquefias puedan iniciar sus negocios o
empresas para su desarrollo econémico y social.

D. Evaluar la integracion del modelo de desarrollo econémico
preparado por la Oficina de la Procuradora de las Mujeres, a
lo propuesto en el Plan de Desarrollo Econdémico vy
Transformacion de  Gobierno 'y otros  programas
gubernamentales propuestos por esta Administracion, tales
como “Apoyo al de Aqui”.

E. Evaluar la viabilidad de la implantacion del modelo de
desarrollo econdémico preparado por la Oficina de la
Procuradora de las Mujeres, considerando los aspectos
siguientes:

1. Los servicios identificados en el modelo.
2. Los recursos privados existentes; y la posibilidad de
apoyar econdmicamente iniciativas privadas que

implanten, a manera de proyecto piloto, la totalidad.

M. DESCRIPCION INICIATIVA DE EQUIDAD Y JUSTICIA ECONOMICA PARA LAS
MuJERES (EJE-M)

A. Modelo de Autogestion Econdmica de y para las mujeres con
servicios integrados y perspectiva de género que incluye:

1. Apoyo psicosocial

2. Herramientas para lograr el apoderamiento y la
transformacion

3. Reconocimiento y respeto de las caracteristicas,
realidades, potencial y necesidades de las mujeres
como protagonistas de la accién econdmica

4. Alternativas flexibles, reales, equitativas, pertinentes y
sensibles

5. Acercamiento holistico, sostenible y sustentable



10.

11.

12.

13

14.

15.

16.

Ambiente y oportunidades que potencien el liderato de
las mujeres dentro del mundo empresarial

Fomento de un ambiente que promueva la solidaridad y
la responsabilidad individual, colectiva y comunitaria

Acceso a recursos educativos basicos, vocacionales o
profesionales

Infraestructura social

Acompainamiento y apoyo en la gestacion, gestion y
desarrollo de las empresas

Capacitacion empresarial, gerencial, operacional y fiscal
Acceso a recursos de pre-desarrollo

Acceso a recursos de financiamiento y capital (préstamos,
garantia de préstamos, contratos, incentivos, capital de
inversion, exenciones y subsidios)

Acceso a recursos de infraestructura fisica

Redes de apoyo empresarial y social

Estructuras pertinentes de mercadeo que permitan la
competitividad

V. RECURSOS EXISTENTES EN LAS AGENCIAS DEL EJECUTIVO QUE
FACILITAN EL DESARROLLO EcoNOMICO DE LAS MUJERES,
PARTICULARMENTE DE MUJERES DE ESCASOS RECURSOS ECONOMICOS

A. Apoyo Psicosocial

1.

Departamento del Trabajo

a. Administracion para el Adiestramiento de Futuros
Empresarios y Trabajadores (AAFET)

I Orientacion y consejeria
ii. Charlas de motivacion

iii. Subsidio para cuido de nifa(o)s (solo aplica a
propuestas de fondos federales: WIA y Vivienda
Publica)



V.

Vi.

Subsidio para cuido de anciana(o)s (s6lo aplica
a propuestas de fondos federales: WIA y
Vivienda Publica)

Subsidio para personas con impedimentos

Coordinacion de servicios con la Administracion
de Rehabilitacién Vocacional

c. Administracion de Rehabilitacion Vocacional

Restauracion mental, de ser necesario
Apoyo psicolégico
Trabajo social

d. Consejo Desarrollo Ocupacional y Recursos Humanos
(CDORH)

iv.

Servicios psicologicos

Subsidio para transportacion
Orientacion y consejeria
Subsidio para cuido de nifia(o}s

2. Oficina de Comunidades Especiales

Orientacion y consejeria

3. Departamento de la Familia

a. Administracion de Desarrollo Socio-Econémico de la
Familia (ADSEF) — Programa de Rehabilitacion
Econdmica de las Familias (PRES)

Consejeria

Ajustes en requisitos para recibir ayudas
(cupones, alquiler, etc.)

Talleres y adiestramientos conducentes a la
rehabilitacion econdmica y social

b. Programa TANF

Orientacion
Subsidio para el cuido de menores



B.

iii.  Subsidio gastos de transportacion
iv.  Subsidio para uniformes
v. Pago de dietas

4. Departamento de Educacion

i. Programa Servicios Integrados a la Comunidad
(Comunidades Especiales y Residenciales)

il Programa de alimentos para estudiantes,
incluyendo centros de cuido y verano

5. Departamento de la Vivienda
a. Administracién de Vivienda Publica (AVP)
I Transportacion
ii. Dietas por asistencia

6. Oficina Procuradora de las Mujeres
i.  Orientacidn y consejeria
il Referidos para centros de apoyo

Acceso a recursos educativos basicos, vocacionales o
profesionales

1. Departamento del Trabajo

a. Administracion para el Adiestramiento de Futuros
Empresarios y Trabajadores (AAFET)

i Adiestramiento vocacional
ii. Consejeria ocupacional
iii. Certificaciones

b. Administracion del Derecho al Trabajo (ADT)
i Programa de aprendizaje
ii. Programa de verano (Jovenes 16 a 21 anos)
iii.  Programa ocupaciones diversas



c. Administracion de Rehabilitacion Vocacional (ARV)

Adiestramiento en distintos niveles (diestros,
profesionales)

Consejeria en rehabilitacion vocacional
Empleo sostenido

d. Consejo Desarrollo Ocupacional y Recursos Humanos
(CDORH)

Consejeria ocupacional
Adiestramiento vocacional
Subsidio para educacién o certificaciones

2. Oficina de Comunidades Especiales

Adiestramiento en técnicas de construccion

3. Departamento de Desarrollo Econdémico

a. Compania de Comercio y Exportacion de Puerto Rico

vi.

Instituto de Comercio Exterior y Desarrollo
Empresarial (ICEDE): cursos, adiestramientos,
seminarios y conferencias para capacitacion en
materias técnicas del comercio y manejo de
empresas, para lograr mayor rendimiento vy
eficiencia en el negocio.

Centro Cibernético. apoya a empresas
productoras de aplicaciones y promueve la
competitividad de la pequeha y mediana
empresa con la utilizacién de tecnologia de
informacion.

Certificacion en Comercio Internacional

Cursos Especificos por Mercados: Internos vy
del Exterior

Elementos Basicos de la Exportacion de
Servicios

Seminarios Especiales



Vii.

Programa Formacion a la Medida: el grupo o
gremio escoge los aspectos o temas en los
cuales quieren adiestrarse

4. Banco de Desarrollo Econémico para Puerto Rico

Llevando el Banco a la Comunidad: Seminarios
y talleres de orientacion en alianza con otras
entidades

Educaciéon continua para empresarios a través
de talleres

Planificacion financiera
Biblioteca Virtual Empresarial

5. Departamento de la Familia

a. Administracion de Desarrollo Socio-Econémico de la
Familia (ADSEF) — Programa de Rehabilitacion
Econdmica de las Familias (PRES)

iv.

Programa Educate y Realiza tus Suefios — para
obtener el diploma de 4to afo

Proyecto Tecnologia para Todos - acceso a la
red cibernética y ensefianza en destrezas en
computadoras

Proyecto Forjando Nuestro Futuro -
Adiestramiento en el empleo a personas con
poca experiencia laboral

Adiestramiento Vocacional

b. Administracion de Familias y Nifios (ADFAN)

Capacitacion para laborar como amas de llaves
de envejecientes en vivienda publica

6. Departamento de Educacion

Adiestramientos vocacionales y técnicos
Escuela de Troqueleria y Herramentaje
Unidad de Examenes, Diplomas y
Certificaciones

Educacién basica y secundaria para adultos



7. Departamento de la Vivienda
a. Administracion de Vivienda Publica (AVP)
i.  Adiestramientos
ii.  Licencia como auxiliares del hogar y de
primeros auxilios
iii. Capacitacion y certificacion vocacional

C. Infraestructura social
1. Departamento del Trabajo

a. Administracion para el Adiestramiento de Futuros
Empresarios y Trabajadores (AAFET)

i. Transportacion

b. Administracion de Rehabilitacidén VVocacional
i. Transportacion, para cualquier otro servicio de
rehabilitacion

D. Acompanamiento y apoyo en la gestacion, gestion y desarrollo
de las empresas

1. Departamento del Trabajo

a. Administraciéon para el Adiestramiento de Futuros
Empresarios y Trabajadores (AAFET)

i. Acompafiamiento antes, durante y después de
gestar la empresa

i.  Monitoreo

iii.  Experiencia de trabajo en negocios similares
iv.  Ayuda técnica

v.  Seguimiento

vi.  Asesoria legal y contributiva
vii. ~ Orientacién en requisitos y permisos

b. Negociado para el Fomento de Oportunidades del
Trabajo (NFT)

i. Ayuda técnica



ii. Orientacién en requisitos y permisos
iii.  Monitorias y seguimiento

c. Administracion de Rehabilitacién Vocacional (ARV)
i. Apoyo
il. Monitoreo

iii.  Orientacion en requisitos y permisos

d. Consejo Desarrollo Ocupacional y Recursos Humanos
(CDORH)

i. Monitoreo
ii. Ayuda Técnica

2.  Oficina de Comunidades Especiales
i. Ayuda técnica
ii. Acompafiamiento antes, durante y después

iii. Orientacion sobre permisos de uso, patentes
municipales y licencias

iv. Asesoramiento sobre fuentes de financiamiento

V. Ayuda técnica y asistencia general para
desarrollar y mercadear productos

3. Departamento de la Familia

a. Administracion de Desarrollo Socio-Econémico de la
Familia (ADSEF) — Programa de Rehabilitacion
Economica de las Familias (PRES)

i. Ayuda técnica
ii. Acompafnamiento antes, durante y después
iii. Monitoreo
iv. Asesoria legal
V. Orientacién en requisitos y permisos

4. Departamento de Desarrollo Econémico
a. Compania de Comercio y Exportacién de Puerto Rico



vi.

Vii.

viii.

Xi.

Xii.

Xiii.

Xiv.

Asistencia técnica

Asesoramiento en areas de contabilidad, leyes y
reglamentos aplicables al comercio

Orientacion sobre permisos de uso, patentes
municipales y licencias

Asesoramiento sobre fuentes de financiamiento

Centro Expreso de Tramites para Pequefias y
Medianas Empresas (CET-Pymes): para
acelerar el tramite de permisos de uso comercial

Certificacion Ideal (hasta 12 certificaciones y
endosos)

Registro de negocios

Asesoria y Asistencia Individual para Plan de
Exportaciones

Asesoria en la Preparacion del Plan de
Exportacion

Mision Comercial Individual — coordinacién de
citas/ traductor/ escoltas para citas de negocio
para mercadear en paises extranjeros

Grupo de manejadores de casos — “Tu Gestor de
Negocios” — servicios integrados a los clientes
con especialistas en desarrollo empresarial y
analistas de financiamiento

Centros de Recursos para el Empresarismo y las
Exportaciones (CREE)-contesta preguntas de
orientaciébn basica y hace referidos para
asesoria especializada

Asesor Virtual de Rapida Accién
Programa Emprende para Nuevos Negocios

“Start-up Kit"— preparacién de un paquete de
comienzo para futuros empresarios y buscar
que aprovechen al maximo las ayudas
disponibles

Beca Emprende — a negocios nuevos o
negocios pequefos en expansién hasta un
maximo de 15 empleados (para subsidiar
noémina)
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xv. ldentificacion de incentivos salariales para los
que cualifiquen

Administracion de Fomento Cooperativo

i. Orientacion en requisitos y permisos

ii. Ayuda técnica

iii.  Practica en negocios similares

iv.  Consejo consultivo de expertos

V. Acompafiamiento antes, durante y después
vi.  Monitoreo

vii.  Asesoria legal y contributiva

viii. Negociacion de contratos

iXx.  Apoyo organizativo para desarrollo de micro-
empresas bajo el modelo cooperativo

Compainia de Turismo
i.  Orientacidn en requisitos y permisos
i.  Certificaciones

Compania de Fomento Industrial de Puerto Rico
(PRIDCO)

i. Ayuda técnica y asistencia general para
desarrollar y mercadear productos

i.  Orientacion para solicitud de inclusion en la lista
de licitadores para contratos gubernamentales

iii. Informacion sobre las subastas del gobierno
local y federal

iv. Informacion sobre las especificaciones de los
productos, regulaciones y como hacer negocio
con el gobierno federal

v.  Consejeria a las compainias manufactureras de
ropa sobre disefio, técnicas de manufactura de
ropa, seleccion de telas, consejeria de
suplidores, mercados y prondstico de
tendencias de la moda.
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vi.  Asistencia en desarrollo de imagen corporativa,
logos, etiquetas y embases. Provee consejeria
en disefo grafico y coordinacion en las varias
fases del proyecto.

Vii. Disefio de productos, prepara prototipos de
productos, especificaciones de modelos e
ilustraciones, al igual que los esquematicos de
construccion del producto. Disefa
exhibiciones para promover productos.

viii.  Provee consejeria y facilita la implantacion de
sistemas de control de calidad.

5. Banco de Desarrollo Econdmico para Puerto Rico

i. Orientacion en alternativas de préstamos e
incentivos de acuerdo al tipo de negocio para el
cual estan solicitando

ii. Orientacion sobre productos, servicios y
requisitos de financiamiento del Banco

6. Departamento de Agricultura
i.  Certificacion de Agricultor Bonafide

7. Departamento de la Vivienda
a. Programa Home

i.Registro de suplidores de construccion del
Departamento de la Vivienda

ii. Garantia de un taller de trabajo

8. Departamento de Asuntos al Consumidor
i. Certificacion para contratistas
ii. Certificacion para constructores

E. Capacitacidon empresarial, gerencial, operacional y fiscal
1. Departamento del Trabajo

a. Administracion para el Adiestramiento de Futuros
Empresarios y Trabajadores (AAFET)
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2.

3.

i. Adiestramiento gerencial
il Adiestramiento empresarial

iii. Planificacion estratégica

iv. Planes de viabilidad y de negocio
V. Montaje operacional

Vi. Mercadeo

Vii. Adiestramiento de personal

b. Administracion de Rehabilitaciéon Vocacional (ARV)
I. Auspicio curso destrezas empresariales
i. Montaje operacional

c. Consejo Desarrollo Ocupacional y Recursos Humanos
I. Adiestramiento gerencial
ii. Adiestramiento empresarial
iii. Adiestramiento de personal

Oficina de Comunidades Especiales
i. Orientacion en requisitos y permisos
il Planes de viabilidad y de negocio
iii. Montaje operacional

iv. Mercadeo, promocion, relaciones publicas
V. y publicidad
Vi. Adiestramiento empresarial/Empresariado
Vii. Montaje para financiamiento
viii. Negociacién de contratos
iX. Renovacion de permisos
X. Asesoria técnica y legal

Departamento de la Familia

a. Administracion de Desarrollo Socio-Econdmico de la
Familia (ADSEF) — Programa de Rehabilitacion
Economica de las Familias (PRES)
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i. Planes de Viabilidad y de Negocio
il Montaje operacional
iii. Adiestramiento empresarial/ Empresariado
iv. Montaje para financiamiento
V. Adiestramiento de personal

4. Departamento de Desarrollo Econémico
a. Companiia de Comercio y Exportacién de Puerto
Rico
b. Desarrollo de Planes de Negocio (La Llave para tu
Negocio)
i. Capacitacion empresarial
ii. Busqueda de capital de riesgo externo
iii. Técnicas de mercadeo y ventas
iv. Manejo de presupuestos y flujo de efectivo
v. Impuestos y contribuciones

c. Administracion de Fomento Cooperativo
i.  Planes de viabilidad y de negocio
i. Mercadeo
iii.  Montaje para financiamiento
iv. Incubadora de Negocios

5. Departamento de la Vivienda
a. Administracion de Vivienda Publica (AVP)
i. Adiestramiento empresarial
i. Planes de negocio

F. Acceso a recursos de pre-desarrollo
1. Departamento del Trabajo

a. Administracion para el Adiestramiento de Futuros
Empresarios y Trabajadores (AAFET)

i. Fondos de pre-desarrollo
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b.

Administracion de Rehabilitaciéon Vocacional
(ARV)

Subvencion para el establecimiento de

Pequeinos Negocios

c. Consejo Desarrollo Ocupacional y Recursos
Humanos

i. Fondos para pre-desarrollo

2. Oficina de Comunidades Especiales

Acceso a

Recursos humanos

Asistencia en el desarrollo de evaluaciones
ambientales sencillas

Pago o coordinacion para pago de estudios de
evaluacion ambiental compleja (DIA)

recursos de financiamiento y capital (préstamos,

garantia de préstamos, contratos, incentivos, capital de
inversion, exenciones y subsidios)

1. Departamento del Trabajo

a.

Administracion para el Adiestramiento de Futuros
Empresarios y Trabajadores (AAFET)

i. Inversion directa de capital

ii. Garantias de préstamos ( Fondo de garantia con
el Banco de Desarrollo)

b.  Administracion de Derecho al Trabajo (ADT)

i. Crean nuevas oportunidades de empleo con
empresas, gobierno u organizaciones sin fines
de lucro, donde se le garantiza un ingreso
mensual a los participantes

c. Negociado para el Fomento de Oportunidades del

Trabajo (NFT)

i. Incentivos salariales

d. Consejo Desarrollo Ocupacional y Recursos
Humanos
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Incentivos salariales

2.  Oficina de Comunidades Especiales

Exencidn en patentes, permisos y certificaciones
(Llave para tu Negocio)

3. Departamento de la Familia

a.

Administracion de Desarrollo Socio-Econdmico de
la Familia (ADSEF) — Programa de Rehabilitacion
Econdmica de las Familias (PRES)

iv.

V.

Vi.

Vii

viii

Subsidios salariales

Incentivos econdmicos para el establecimiento
de micro-empresas

Préstamos

Garantias de préstamos

Incentivos contributivos

Inversion directa de capital
. Donativos

. Productos de financiamiento e inversién no
tradicionales

4, Departamento de Desarrollo Econdmico

Garantias de préstamos

a. Compafia de Comercio y Exportacion de Puerto
Rico

Incentivo para contratacion de empleados a
negocios en los Centros Urbanos

Crédito de 10% , hasta $40 en la factura
eléctrica de pequenos comerciantes, localizados
en los centros urbanos

Crédito contributivo de las ventas brutas
generadas durante el periodo de construccion,
para los comerciantes afectados por los
proyectos de rehabilitacion de los cascos
urbanos

Incentivo salarial para negocios nuevos o
negocios en expansion

16



b. Administracion de Fomento Cooperativo

i. Incentivos salariales

ii. Incentivos contributivos

iii. Exencidn de patentes, permisos y certificaciones
c. Compaiiia de Turismo

i. Fondos para desarrollo de programas micro-
empresariales de eco-turismo

ii. Incentivos contributivos

iii. Garantias de préstamos

Departamento de Agricultura
i.  Garantias de préstamos
ii.  Subsidios salariales
iii.  Inversién directa

Oficina Comisionado de Asuntos Municipales
i. Reembolso de intereses de préstamos con el
BDE

Oficina Procuradora de las Mujeres

i. Fondos para desarrollo de programas micro-
empresariales

Banco de Desarrollo Econdmico para Puerto Rico

i. Préstamos (Vea tablas sobre descripcion de
tipos de préstamos en seccién VIl )

Departamento de la Vivienda

a. Administracion de Vivienda Publica (AVP)
i.  Capital inicial
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H. Acceso a recursos de infraestructura fisica
1. Departamento de Desarrollo Econdmico
a. Compafia de Comercio y Exportacion de Puerto Rico

i. Zona Libre de Comercio #61 y Facilidades de
Distribucién: permite la entrada y permanencia de
mercancia sin el pago de aranceles y arbitrios,
con disponibilidad de 3,208,000 pies cuadrados
de almacenaje y facilidades comerciales a través
de toda la Isla.

b. Administracion de Fomento Cooperativo
i. Incentivo para uso de facilidades fisicas
gubernamentales

2. Oficina de Comunidades Especiales

i. Incubadora de Desarrollo Integral de Ilas
Comunidades Especiales, Mayaguez y Arroyo

3. Departamento de la Familia

a. Administracion de Desarrollo Socio-Econémico de la
Familia (ADSEF) — Programa de Rehabilitacion
Econdmica de las Familias (PRES)

i Desarrollo de infraestructura

4. Departamento de Agricultura
a. Autoridad de Tierra

I Terreno para desarrollo agricola

b. Programa de Infraestructura

I Otorgamiento de un 50% de inversion en
infraestructura o riego hasta $50,000

Redes de apoyo empresarial y social
1. Oficina de Comunidades Especiales

i. Programa para asuntos de la mujer — ofrece
talleres a los grupos de mujeres en las 14
regiones, de acuerdo a sus necesidades.
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J.

2. Departamento de Desarrollo Econémico
a. Compainia de Comercio y Exportacion de Puerto Rico

I. Fondo de Promocion para Asociaciones, Redes
y Consorcios Empresariales

3. Banco de Desarrollo Econdmico de Puerto Rico

i Enlace con todas las entidades profesionales de
Puerto Rico

Estructuras pertinentes de mercadeo que permitan la
competitividad
1. Departamento de Desarrollo Econémico
a. Compainia de Comercio y Exportacion de Puerto Rico
I Cadenas Voluntarias

ii. Mercadeo y Promocién por Conglomerados
Sectoriales y Mercados Estratégicos

iii. Divisién de Expansién Internacional, a cargo de
incentivar y promover las exportaciones de los
productos y servicios locales

2. Oficina de Comunidades Especiales

I Busqueda de oportunidades de venta vy
mercadeo para las empresas.

3. Departamento de Agricultura
i. Centros de Acopio - Marca “Del Pais”
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LEYES, AREAS PROGRAMATICAS, SEGMENTO POBLACIONAL DE LAS
AGENCIAS SUBSCRITAS AL EJECUTIVO QUE PUEDEN INCIDIR EN EL
DESARROLLO ECONOMICO PARA MUJERES, PARTICULARMENTE DE
INGRESOS BAJOS Y MODERADOS

A. Departamento del Trabajo

1. Administracion para el Adiestramiento de Futuros
Empresarios y Trabajadores (AAFET)

a. Base Legal

i. Ley Num. 1 de 23 de junio de 1985, segun
enmendada

b. Programas/Funciones

AAFET tiene como misién fomentar el desarrollo
humano, la capacitacion técnica vocacional, la creacidn
de microempresas y el empleo a jévenes fuera del
sistema de educacion formal y a trabajadores
desplazados, con el fin de integrarlos a la fuerza
laboral. La AAFET desarrolla actividades de
educacion, adiestramiento, trabajo y servicios en los
mas diversos campos del quehacer humano, a los fines
de crear nuevas fuentes de empleo en la manufactura,
la agricultura, el comercio, la construccion, los servicios
de mantenimiento y reparacion, el turismo, y cualquier
otra fase de la actividad economica. Este objetivo se
articula a través de dos orientaciones programaticas:

I Area de Educaciéon Tecnoldgica Vocacional -
Programa  orientado al desarrollo de
competencias vocacionales técnicas, sociales y
de desarrollo humano que capacita al
participante para obtener y retener un empleo y
que faciliten su insercién en la sociedad como
un ciudadano productivo. El aspecto vocacional
es complementado por experiencias de accion
comunal y de desarrollo humano en un enfoque
de formacién integrar. El programa ofrece
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servicio de tutorias para dirigir a los
participantes hacia el mejoramiento de su
escolaridad o lograr la equivalencia del diploma
de Escuela Superior.

i. Area de Desarrollo Econdémico - A través del
Programa de Auto empresas, de la Propuesta
de Desarrollo Empresarial y la Propuesta de
Pequenos Negocios a Residentes de Vivienda
Publica, se busca atender en forma directa y a
corto plazo el problema del desempleo en
nuestro Pais, fomentando el desarrollo de
nuevos empresarios. El participante recibe un
adiestramiento intensivo en todo lo relacionado
a la administracion de un negocio, cubriendo las
areas de venta, mercadeo, gerencia y
contabilidad. Una vez finalizado el
adiestramiento el participante ha completado un
plan de negocio, el cual elaboré de forma
concurrente al curso con el fin de establecer su
propia microempresa. Ademas, el programa le
brinda apoyo sirviendo de enlace para el
financiamiento que necesita y le ofrece
asesoramiento técnico empresarial, una vez
establecido el negocio.

c. Segmento poblacional o empresarial
i. Jovenes de 18 hasta 29 afios

2. Administracion del Derecho al Trabajo (ADT)
a. Base Legal

i. Ley Num. 115 de 21 de junio de 1968, segun
enmendada, conocida como Ley del Derecho al
Trabajo

b. Funciones/Programas

Combatir el desempleo mediante creacion de
oportunidades de empleo a personas que estén
rezagadas del desarrollo econémico. La Agencia tiene
la finalidad de promover el desarrollo de los recursos
humanos en Puerto Rico mediante la provision de
servicios en la busqueda de empleo que permitan el
acceso universal a la poblacién para recibir servicios
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relacionados de informacion sobre la situacion del
mercado laboral.

i. Programa Ocupaciones Diversas

Este programa crea nuevas oportunidades de
empleo para desempleados/as de dieciséis (16)
afos en adelante mediante fondos estatales.
Las ocupaciones deberan proveer a los
participantes una experiencia significativa que
los estimule, capacite y los mantenga en un
ambiente competitivo dentro del mercado
laboral, dirigido a alcanzar un empleo
permanente no subsidiado. Las agencias
estatales, municipales, corporaciones publicas e
instituciones sin fines de lucro, podran participar
como proveedores de servicio en esta actividad.

il. Programa de Aprendizaje

Ofrece a la industria las mejores oportunidades
para que ésta desarrolle su personal proveyendo
al aprendiz los conocimientos necesarios para
convertilo en un obrero diestro en una
ocupacién determinada.

iii. Programa de Verano

Este Programa promueve la participacion de los
joévenes entre las edades de 16 a 21 afos, en
actividades dirigidas a formar su caracter y
destrezas ciudadanas, a la vez que benefician a
sus comunidades. El mismo vincula a la
juventud en el desarrollo econdmico de Puerto
Rico, asi como en el desarrollo y mejoramiento
de areas y comunidades de la Isla y a la vez,
propicia una experiencia de trabajo significativa.

c. Segmento poblacional o empresarial

i. Personas de 16 anos en adelante que estén
rezagadas del desarrollo econémico
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Programa de verano se limita a jovenes de 16- 21
afnos

3. Negociado para el Fomento de Oportunidades del Trabajo

(NFT)

a. Base Legal

Ley NUum. 52 de 9 de agosto de 1991, segun
enmendada
Ley Num. 82 de 1980, segun enmendada

b. Funciones/Programas

Creacién y fortalecimiento de programas de
empleo en la empresa privada y en el sector
publico

Incentivos salariales a patronos para la creacién
de empleos (gobierno estatal, municipios, privado
y sin fines de lucro)

c. Segmento Poblacional o empresarial

Patronos que se acogen al programa de
incentivos salariales sean del sector privado,
gobierno o entidades sin fines de lucro

4. Administracion de Rehabilitacion Vocacional (ARV)

a. Base Legal

Ley Publica Num. 93-112 de 26 de septiembre
de 1973, segun enmendada, conocida como
Ley de Rehabilitacion.

Ley Num. 97 de 10 de junio de 2000, segun
enmendada, conocida como Ley de
Rehabilitacion Vocacional de Puerto Rico.

b. Funciones/Programas

La Administraciéon de Rehabilitacién Vocacional es la
agencia estatal designada para administrar el Programa
de Servicios de Rehabilitacion Vocacional para
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personas con impedimentos que resulten elegibles a
tenor con los criterios establecidos en la Ley Publica
Num. 93-112 de 26 de septiembre de 1973, segun
enmendada, conocida como Ley de Rehabilitacion.
Entre los servicios primarios que ofrece estan los
siguientes:

vi.
Vii.

viii.

Xi.
Xil.
Xiii.
Xiv.
XV.
XVi.

XVii.

XViii.

XiX.

XX.

Consejeria en rehabilitacion y orientacion

sistencia en la busqueda, colocacién y retencion de
un empleo en un ambiente integrado.

Avaluacion

Valoracion o evaluacion preliminar y comprensiva
para determinar elegibilidad para los servicios y las
necesidades de rehabilitacion

Servicios para determinar elegibilidad y necesidades
de rehabilitacion.

Servicios de tecnologia de rehabilitacion

Referidos
Servicios de restauracion fisica y mental

Adiestramiento y manutencion para cubrir los costos
adicionales en los que incurre la persona mientras
participa en el proceso de rehabilitacion

. Manutencion *

Transportacion *

Servicios de Rehabilitacion a miembros de la familia
Servicios de interpretacidon para personas sordas*
Lectores a ciegos *

Servicios de colocacion

Empleo Sostenido

Servicios de asistencia personal *

Servicios de post-empleo necesarios para ayudar a la
persona a mantener, recuperar O progresar en un
empleo

Licencias ocupacionales, herramientas, equipos,
mercancia inicial y materiales

Tecnologia en rehabilitacion
Transiciéon de la escuela al trabajo
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xxi. Otros bienes y servicios necesarios para que la
persona con impedimentos obtenga un resultado de
empleo

* Estos servicios son ofrecidos mientras el consumidor
recibe otros servicios de rehabilitacion. Los mismos se
ofrecen siempre y cuando se salvaguarde el obtener la
maxima aportacién posible de beneficios comparables
(Planes médicos privados, Becas Pell Grant, entre
otros).

c. Segmento Poblacional o empresarial

i. Personas con impedimentos fisicos o
emocionales que necesitan servicios de
rehabilitacion vocacional para obtener, retener o
progresar en un empleo.

il Entidades tanto publicas o privadas que quieran
emplear personas con impedimentos con 0 sin
incentivos salariales.

iii. Entidades sin fines de lucro que quieran ofrecer
apoyo en el area de colocacion a los
consumidores de la agencia.

5. Consejo Desarrollo Ocupacional y Recursos Humanos
(CDORH)

a. Base Legal

i. Ley Num. 97 de 18 de diciembre de 1991

ii. Plan de Reorganizacién Num. 2 de 4 de mayo de
1994

iii. Administradora de los fondos del Titulo | del
Workforce Investment Act (WIA) del 1 de agosto
de 1998

b. Funciones/Programas
El CDORH es el ente administrador y fiscalizador de los

fondos provenientes de la Ley Federal de Inversion en
la Fuerza Trabajadora (WIA). Dicha ley promueve el
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desarrollo econdmico mediante el adiestramiento vy
capacitacion  ocupacional de participantes que
cualifiquen bajo tres programas, a saber: Adultos,
Trabajadores Desplazados y Jévenes.

i. En los Programas de Adultos y Trabajadores
Desplazados, se ofrecen tres tipos de servicios:
Basicos, Intensivos y de Adiestramiento.

il Bajo el Programa de Jovenes, los servicios que
se ofrecen se clasifican en jovenes desertores o
los que aun se encuentran en la escuela pero
que son de bajo ingreso y de alto riesgo de
abandonarla por rezago académico, barreras u
otras deficiencias. Entre estos servicios se
encuentra la subvencion de cursos para
finalizar el cuarto afo de escuela superior,
proseguir estudios superiores o ingresar a la
fuerza laboral.

ii Asi  mismo, WIA dispone para proveer
estipendios por necesidad y servicios de sostén
a participantes que cualifiquen.

iv. En adicion, recientemente el Departamento del
Trabajo Federal aprobé mediante dispensa
(hasta el 30 de junio de 2009), el uso de fondos
WIA como incentivo para el desarrollo de micro
empresas por adultos de bajos ingresos y
trabajadores desplazados.

c. Segmento poblacional o empresarial

i. Adultos: Mayor de 18 afos, ingresos
econdmicos bajos, recibe asistencia
gubernamental.

Trabajadores Desplazados:

Haber sido cesanteado o recibido una
notificacion de cesantia, temporal o permanente,
o haber quedado desempleado de negocio
propio por razon de desastres naturales, o ser
un trabajador(a) doméstico(a) desplazado(a).

26



Jovenes:

Individuo entre las edades de 14 a 21 anos,
ingresos economicos bajos, y cumplir con una o
mas de las siguientes: deficientes en destrezas
basicas, desertor escolar, deambulante,
embarazo o criando hijos, ofensor.

Unidad Estatal para Trabajadores Desplazados vy

Patronos

Entre los servicios que provee estan:

vi.

Vii.

viii.

Xi.

Xii.

Xiii.

XiX.

XV.

XVi.

Charlas informativas sobre: Manejo del Cambio
en Tiempos de Transiciéon

Preparacion para la busqueda de empleo
Charlas de apoyo psicolégico
Orientacién presupuestaria

Charlas sobre desarrollo empresarial y
autoempleo

Asistencia en la busqueda de empleo

|dentificacion y referido a oportunidades de
empleo disponible con patronos privados o
agencias gubernamentales

Informacién sobre el mercado laboral

Orientacion sobre ayudas gubernamentales
disponibles

Informacién sobre oportunidades de
adiestramientos

Preparacion de Resumes y otros documentos
necesarios para la busqueda de empleo

Material informativo dirigido a la busqueda de
empleo

Radicacién de solicitud y reclamacion del
Servicio de empleo y Seguro por Desempleo

Ferias de agencias gubernamentales
Feria de instituciones educativas
Establecimiento de Centros de Apoyo

Segmento poblacional o empresarial
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Personas cesanteadas de empleos

B. Departamento de Desarrollo Econémico

1. Administracion de Fomento Cooperativo

a.

Base Legal

Ley Num. 4 de 1ro de mayo de 1957,
enmendada por la Ley Num. 89 del 21 de junio
de 1966.

El Plan de Reorganizacion Numero 4 de 22 de
junio de 1994, la incluyen como uno de sus
componentes operacionales.

Ley General de Sociedades Cooperativas (Ley
Num. 239 de 1ro de septiembre de 2004) para
cooperativas no financieras

Ley de Sociedades de Ahorro y Crédito (Ley
Num. 255 de 28 de octubre de 2002) para
cooperativas financieras

Funciones/Programas

Promover la creacién de nuevas cooperativas y
brindarles asesoramiento en las distintas etapas
de su organizacion, incorporacion y
funcionamiento.

Promover intensamente el cooperativismo en
los sectores de produccion, servicios, vivienda y
juvenil.

Proporcionar educacion cooperativa continua y
sistematica a los socios, lideres, empleados,
administradores y la comunidad en general.

Brindar servicios técnicos en administracion,
contabilidad, gerencia, campafias de promocién
de socios, capitalizacion y patrocinio.

Segmento poblacional o empresarial

Grupos de 5 0 mas personas, que cumplan con
las disposiciones de la Ley Num. 239
(Cooperativas no financieras)
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ii. Jovenes (Grupo de 5 o mas jovenes, dentro del
plantel escolar, que cumplan con |las
disposiciones de la Ley Num. 239)

iii. Grupo de 11 personas o mas, que cumplan con
las disposiciones de la Ley Num. 255
(Cooperativas de ahorro y crédito)

2. Companiia de Comercio y Exportacién de Puerto Rico
a. Base Legal

i. Ley Num. 323 de 28 de diciembre de 2003

ii. Ley Num. 256 de 15 de agosto de 1999

iii. Ley Num. 103 de 17 de junio de 2000

iv. Ley Num. 104 de 17 de junio de 2000

b. Funciones/Programas

La Llave para tu Negocio

La creacion y fortalecimiento de 1,000 empresas
puertorriquefias mediante recursos orientados hacia el
acceso a capital de la mano de capacitacion
empresarial

Programa que viabiliza que el Gobierno se convierta
en promotor y facilitador para la creacién y
establecimiento de nuevas empresas, asi como para
facilitar el crecimiento del capital nativo

Fortalecer el comercio, el crecimiento de la economia
y la creacion de empleos

c. Segmento poblacional o empresarial

i. Personas naturales y /o personas juridicas,
incluyendo corporaciones, sociedades,
cooperativas 'y cualquier otra forma de
organizacion con o sin fines de lucro permitidas
por Ley.

ii. Empresas cuyas operaciones radiquen en
Puerto Rico, identificadas con el comercio,
cooperativismo, servicios, turismo, construccién,
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C.

manufactura, agricultura, agroindustria,
reciclaje, tecnologia, etc.

Centro Expreso de Tramite para Pequenas y Medianas
Empresas (CETPYMES)

Se cred con el propdsito de acelerar el otorgamiento
de permisos de uso comercial al pequefio y mediano
empresario. La funcién primordial del CETPYMES es
reducir el tiempo para obtener los permisos de uso
comercial de 6-8 meses a 30 dias, ademas de reducir
los tramites en un 50%.

El CETPYMES cuenta con personal de la Compaiiia
de Comercio y Exportacién de Puerto Rico (CCE), la
Administracion de Reglamentos y Permisos (ARPE),
el Departamento de Salud y el Cuerpo de Bomberos
de Puerto Rico, por lo que los pequenos y medianos
comerciantes podran tramitar sus permisos y
endosos en un solo lugar.

Segmento poblacional o empresarial

I. Todo ciudadano que requiera informacion para
establecer una pequefia o mediana empresa.

(Pequena o mediana empresa se define como
aquella que tenga ventas brutas anuales que no
excedan de $5 millones y que tenga veinticinco
(25) empleados o menos. Como regla general,
sera pequefa o mediana empresa aquella cuyo
capital sea suplido por el duefio, que sea éste el
que usualmente forme parte de la gerencia y
cuyas operaciones estén ubicadas en Puerto
Rico).

Instituto de Comercio Exterior y Desarrollo Empresarial

Ofrece conferencias, seminarios, talleres y cursos
disefiados de acuerdo a las necesidades e intereses
de los comerciantes en las areas de administracion y
desarrollo de los negocios. Las actividades educativas
conllevan un costo nominal y se requiere completar
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una solicitud. Las solicitudes estan disponibles en
cada uno de los centros a través de la isla.

c. Segmento poblacional o empresarial

I Todo persona que sea comerciante o esté en
vias de serlo.

il Personal del comercio en general, del sector de
servicios y artesanos.

Empleo Directo al Centro Urbano (EDCU)

El programa de Empleo Directo al Centro Urbano
(EDCU) es un incentivo salarial para las pequefias y
medianas empresas. El programa EDCU subsidia
hasta $5,000 ddélares anuales por empleado. Si el
negocio esta localizado en un centro urbano, cualifica
para un subsidio salarial para hasta un maximo de 25
empleados a tiempo completo, lo que redundara en
ahorros de hasta $130,000.00

Si el negocio esta localizado fuera de un centro
urbano, cualifica para un subsidio salarial para hasta
15 empleados a tiempo completo, lo que significaria un
ahorro de hasta $80,000 en la némina anual. Este
subsidio tiene duracion de un afo, pero si retiene la
nomina en un 75%, se le podra extender el incentivo a
un segundo afo.

c. Segmento poblacional o empresarial

i. Todo negocio bonafide establecido en Puerto
Rico

il Negocios nuevos
iii. Negocios establecidos y en expansion

iv. Empresas de autoempleo (donde el duefio es el
unico empleado)

Certificacion Ideal

Esta iniciativa tiene el propésito de establecer un
mecanismo mediante el cual los empresarios
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interesados en establecer, operary expandir un
negocio y/u obtener beneficios/incentivos del Gobierno
en Puerto Rico, puedan solicitar una Certificacion ldeal
(Cl) que estipule el estatus del solicitante con las
distintas agencias gubernamentales y su elegibilidad
para recibir aquello que este solicitando.

La Certificacién Ideal incluira inicialmente hasta 12
certificaciones o endosos emitidos por las siguientes
agencias:

Departamento de Estado

Departamento de Hacienda

Departamento del Trabajo y Recursos Humanos
Administracion para el Sustento de Menores
Centro de Recaudacién de Ingresos Municipales
Corporacion del Fondo del Seguro de Estado
Policia de Puerto Rico.

Los resultados de los endosos/certificaciones emitidas
por estas Agencias podran ser verificados a su
conveniencia a través del Portal de Validacion: En
adicion le CCE le dara mantenimiento a los
endosos/certificaciones contenidas en la Cl por un
afno.

c. Segmento poblacional o empresarial

i. Empresarios interesados en establecer,
operary expandir un negocio Yy/u obtener
beneficios/incentivos del Gobierno en Puerto
Rico.

Centro de Recursos para el Empresariado y las
Exportaciones (CREE)

Es el primer contacto con el cliente, donde personal
especializado ofrece asesoria sobre como establecer o
expandir un negocio tanto a nivel local como
internacional. Asi también, el CREE ofrece al
empresario orientacion que va desde la solicitud de
informacion hasta la obtencién de los permisos para su
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negocio. Ademas, el empresario podra trabajar mano a
mano con personal capacitado que le guiara en todas
las etapas del desarrollo de su empresa.

Asesoria sobre los productos y servicios existentes:
Incentivos Econdmicos
Centro Cibernético
Incentivos Salariales
Procesos de Importacion y Exportacion
Permisologia (CetPymes)

c. Segmento poblacional o empresarial

i. Personas que quieran comenzar o expandir un
negocio

Centro de Logistica y Distribucion de las Américas

La Compania de Comercio y Exportacion de Puerto
Rico cuenta dentro de sus facilidades comerciales con
la Zona de Libre Comercio #61 (ZLC 61). La ZLC 61
esta localizada dentro del Centro Mercantil
Internacional (CMI) en Guaynabo. Dicha Zona es
administrada por la Division de Bienes Raices y hoy en
dia, juega un rol importante dentro del area de
desarrollo econdémico de Puerto Rico, en especifico
dentro del area que busca expandir el comercio
internacional. La Zona Libre de Comercio es un
componente dentro del Centro Mercantil Internacional
(CMI), el cual incluye 6 modernos edificios de
almacenaje (aproximadamente 632,751 pies
cuadrados) en un area de 203 acres de terreno.

c. Segmento poblacional o empresarial

i. Empresas que estén en el negocio de
importacion y exportacion

Facilidades Comerciales

La Compania de Comercio y Exportacion de Puerto
Rico cuenta con un area de Facilidades Comerciales,
la cual comenzé sus operaciones a mediados de la
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década del 70. Dicha area tiene como objetivo
principal el proveer facilidades de almacenamiento
para la distribucién de productos, asi como ofrecer
instalaciones comerciales a empresarios a través de la
Isla. La Compafia administra almacenes y facilidades
comerciales estratégicamente localizadas en San
Juan, Ponce y Mayaguez, con una taza de ocupacion
entre 92 y 93 por ciento. Sus mas de 3.2 millones de
pies cuadrados de almacén estan arrendados a
alrededor de 700 empresas, distribuidas en 28
edificios.

Desde estos almacenes, los inquilinos distribuyen
productos de consumo, entre estos: comestibles,
ademas de productos farmacéuticos y quimicos, entre
otros a mercados locales y regionales.

c. Segmento poblacional o empresarial

I Empresarios que distribuyen productos de
consumo a mercados locales y regionales

Centro Cibernético

Acelera y Vviabiliza el desarrollo de empresas
puertorriquefias productoras de aplicaciones al mismo
tiempo que promueve la competitividad de la pequeia
y mediana empresa con la utilizacién de tecnologia de
informacion. Cubre la necesidad de asistir a las
empresas de tecnologia en su desarrollo en gerencia y
administracion de negocios, ademas de proveer un
alivio en los gastos administrativos en etapas criticas
de crecimiento.

c. Segmento poblacional o empresarial

I. Empresas de tecnologia

The Puerto Rico World Trade Center (PRWTC)

Cuenta con una amplia gama de servicios para
aquellas compafias que buscan expandirse a
mercados internacionales, a saber:

Servicios de capacitacion empresarial
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Centro para reuniones, conferencias vy
exhibiciones

Misiones comerciales

Ferias locales e internacionales

Espacios de alquiler

Publicaciones

Servicios e informacion para inversionistas
(PRIDCO y Turismo)

Orientacion y servicios de comercio internacional
Biblioteca de Comercio Internacional

WTCA On-Line - Un Centro de Comercio Internacional
en la Internet para sus socios

Ademas, al hacerse miembro del PRWTC
automaticamente pasa a formar parte de la comunidad
internacional de los WTCs y tienen acceso a la WTCA
en la red, que es el sitio de Internet que funciona como
un centro de informacién comercial.

Los miembros del PRWTC tienen la oportunidad de
colocar anuncios, acceder a valiosas bases de datos,
comunicarse con potenciales nuevos clientes y lograr
nuevas oportunidades de negocios. Asi también,
tienen la oportunidad de:

Anunciar de forma gratuita y exclusiva informacion
sobre su companiia y sus productos en la pagina de
Internet de la WTCA, lo cual expondra a su compafia
ante millones de potenciales compradores alrededor
del mundo.

Obtener informacién exclusiva de apoyo para
mercadear sus productos y servicios, lo que incluye
listas, directorios, base de datos como la Stat-USA,
informacion sobre derecho comercial, organizaciones
de promocion comercial, transporte y logistica. Obtener
asistencia y acceso a las instalaciones de los
aproximadamente 300 World Trade Centers que
existen en sobre 100 paises alrededor del mundo.
Esto incluye espacio de oficina, coordinacion de
reuniones, informacion local, asi como otros servicios
comerciales.
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Segmento poblacional o empresarial

i. Comerciantes que interesan tomar ventaja del
acceso al comercio internacional

Puerto Rico Exporta

Los servicios de Inteligencia Comercial proveen
informacion especializada al exportador, necesaria
para el desarrollo efectivo de estrategias de mercadeo
internacional, tales como:

Informes de Inteligencia Comercial por Pais
Oportunidades para Ventas de Exportacion
Adiestramientos
Estadisticas del Comercio Exterior de Puerto
Rico

Exporta

Es un programa que busca incentivar y promover la
exportacion de las empresas puertorriqueias con el
proposito de que se convierta en una actividad
continua.

Este programa incluye:

Diagnéstico de una empresa
Plan de Exportacion y ejecucion del mismo

Apoyo en la identificacibn de mercados
internacionales potenciales

Asistencia técnica en el proceso de exportacion,
entre otros.

Servicios de Mercadeo de Exportaciones

Misiones Comerciales grupales e individuales
Listas de Negocios

Perfil de mercado

Identificacion de oportunidades de mercadeo
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Ferias Comerciales Internacionales

Espacio para la exhibicion de productos o
servicios entre comerciantes

Apoyo de mercadeo del producto o servicios
Coordinacion de la logistica del evento

Misidon de Compradores

Viaje oficial de distribuidores representantes o
importadores interesados en comprar productos o
servicios locales.

Se coordina la logistica del evento y citas de negocios.

Estrategias de Mercadeo y Material Promocional

Desarrollo y presentacion de estrategias de mercadeo
dirigidas especificamente a aumentar las ventas en un
mercado internacional.

Capacitacion en Comercio Internacional

Talleres y Seminarios
Certificacion en Comercio Internacional
c. Segmento poblacional o empresarial

i. Comerciantes que interesan tomar ventaja del
acceso al comercio internacional

Registro de Comerciantes

La informacién solicitada por el Registro Obligatorio de
Comerciantes y Negocios se utilizara para la
planificacion de desarrollo empresarial; crear una
fuente de informacion estadistica y de mercadeo que
le permitira al gobierno y a los empresarios el prever el
alza en la demanda o escasez de bienes y servicios,
punto de saturacidn en la competencia, distribucién
entre pequefios, medianos y grandes comercios del
mercado y otra informacién necesaria para desarrollar
una politica econdmica sobre una base de datos

reales
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C.

Segmento poblacional o empresarial

Todos los comerciantes

Cadena Voluntaria

La Cadena Voluntaria es un grupo de negocios
independientes que deciden unirse libre 'y
voluntariamente, manteniendo su propia individualidad
y personalidad como patrono, separadamente de los
demas miembros y por consiguiente, compiten entre
si. De esta forma, se les permite una mayor
capacidad competitiva, de manera que unidos puedan
enfrentarse a establecimientos con volumenes de
ventas sustancialmente mayores, realizar un
mercadeo comun, bajo una administracion comun,
pero cada participante sigue siendo duefio de su
propio negocio. Se permitira a cada comerciante
operar hasta cinco negocios dentro de la Cadena
Voluntaria.

Estas Cadenas Voluntarias tienen que ser avaladas
por la Compafia de Comercio y Exportacion, entidad
gubernamental que certifica que la cadena cumple con
los requisitos de la Ley Num. 256 de 15 de agosto de
1999. Esta Ley dispone que el Director Ejecutivo de la
Compariia de Comercio y Exportacion expedira
certificaciones para las Cadenas Voluntarias cada dos
afos. Esta Ley a su vez fue complementada por la
Ley Num. 103 y 104 de 17 de junio de 2000 las cuales
le otorgan mas beneficios a estos negocios que
deciden pertenecer a una Cadena Voluntaria.

Ley NUum 103 de 17 de junio de 2000 exime de la
contribucion sobre inventario (propiedad mueble) que
mantienen para transferir a sus socios y sobre la
propiedad inmueble. No podran establecer mas de
cuatro almacenes de distribucién en Puerto Rico.

Ley Num. 104 de 17 de junio de 2000 exime del pago
de patentes municipales al volumen de negocios
generado a traves de la compra y reventa de bienes a
la cadena de detallistas.
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C.

C.

Segmento poblacional o empresarial

i. Duefios de negocios independientes que
deciden unirse libre y voluntariamente, pero
manteniendo su propia individualidad vy
personalidad como patrono

Licencia para operar mercados de descuentos

(Pulgueros)

En nuestra Isla este tipo de mercado se ha
desarrollado de una forma exitosa debido a la gran
acogida que ha tenido, especialmente, porque
representa un alivio econdmico al alto costo de vida.
En estos mercados, se venden articulos nuevos y
usados a precios mas econdémicos que en el comercio
regular ofrece. Con el fin de regular uniformemente
estos mercados de descuentos y a su vez brindarles
seguridad y confianza a los consumidores, la
Compariia de Comercio y Exportacién de Puerto Rico
emite una licencia que regula su operacion.

Segmento poblacional o empresarial

i. Personas que tengan interés en operar un
mercado de descuento

Fondo para el impulso econdmico de las comunidades
de la Base Roosevelt Road

Compariia de Comercio y Exportacién de Puerto Rico
(CCE), facultada por ley, ha establecido el Centro
Satélite de Desarrollo de Negocios (CDN) en Ceiba
con el fin de otorgar fondos y proveer capacitacion
técnica a aquellos trabajadores desplazados de la
Base Naval Roosevelt Roads que deseen establecer
Su propio negocio a través del Fondo para Pequerios
Empresarios. Este subsidio se concedera por un
término maximo de doce (12) meses a partir de la
fecha de concesion.

Bajo este programa se le proveera al trabajador

desplazado que desee establecer su propio negocio a
tiempo completo:
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Subsidio para gastos operacionales de $12,000 por el
periodo de un ano.

Con esta ayuda se garantiza un ingreso durante el
periodo inicial del establecimiento de su negocio.

Igualmente la ley faculta a la CCE el establecimiento
de El Fondo Estimulo para la Retencion y Creacion de
Empleos. Este subsidio beneficiara a los negocios de
los municipios de Ceiba y Naguabo que retengan
empleos actuales o contraten trabajadores
desplazados de la Base Naval Roosevelt Roads. El
mismo se otorgara por un (1) afo a partir desde la
fecha de su concesion.

Bajo este programa se le otorgara a los negocios
participantes:

Un subsidio en el pago de ndmina de hasta un 50%
(cincuenta) del salario minimo.

Maximo de 5 empleados por establecimiento
Hasta 300 empleados podran ser beneficiados
Segmento poblacional o empresarial

i. Personas desplazadas por el cierre de la Base
Roosevelt Road

il Duefios de negocios de los Municipios de
Naguabo y Ceiba que retengan empleos
actuales o contraten personas desplazadas de
la Base.

Crédito contributivo para los comerciantes afectados
por los proyectos de revitalizacidn de los centros
urbanos

La Ley para la Revitalizacion de los Centros Urbanos,
Ley Num. 212 de 29 de agosto de 2004, segun
enmendada por la Ley Num. 245 del 20 de septiembre
de 2004, autoriza al Departamento de Hacienda a
otorgar un crédito contributivo a los comerciantes
afectados por los proyectos de revitalizacion de los
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cascos urbanos, por obras estatales, municipales o
federales.

Toda entidad comercial establecida en el area
afectada por la construccion de los proyectos de
revitalizacién en los cascos urbanos y que cumplan
con los requisitos establecidos, tendra derecho a un
crédito contributivo de un 4% de las ventas brutas
generadas durante el periodo de construccion.

C. Segmento poblacional o empresarial
I. Comercios que operen en los centros urbanos
cuyo volumen de ventas haya disminuido
sustancialmente debido al desarrollo de

proyectos de revitalizacion.

Crédito en la factura de Energia Eléctrica de 10%

La Ley Num. 169 del 20 de julio de 2004 autoriza a la
Autoridad de Energia Eléctrica de Puerto Rico a
conceder un crédito de 10%, hasta un maximo de $40
ddlares por factura.

C. Segmento poblacional o empresarial
I. Pequenos comerciantes al detal o]
establecimientos de servicios personales no
profesionales con siete (7) empleados 0 menos
en su nomina que ubiquen en Centros Urbanos.
3. Compainia de Turismo de Puerto Rico

a. Base Legal

i. Ley de Desarrollo Turistico de Puerto Rico del
1993

b. Funciones/Programas

Proveer al Gobierno de Puerto Rico las herramientas
necesarias para desarrollar una infraestructura de
clase mundial en respuesta a la creciente demanda de
mas facilidades para acomodar una nueva generacion
de negocios y visitantes turisticos. La Compania, entre
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otras cosas, evalua y endosa proyectos. Emite
Certificacion de Aprobacion para Proyectos Eco-
turisticos y re-certificacion de permiso de uso
anualmente.

Guia de Disenfo para Instalaciones Eco Turisticas y de
Turismo Sostenible

Esta guia esta dirigida a todo aquél que le interese
desarrollar proyectos eco-turisticos y de desarrollo
sostenible en Puerto Rico. La misma establece los
criterios a ser tomados en consideracion antes de
comenzar uno de estos proyectos facilitando asi el
proceso de auto-evaluacion. Se integra a todos los
sectores, tanto el publico como el privado, pero muy
en especial al sector comunitario quien debe ser al
final del camino uno de los beneficiarios principales de
los procesos de planificacién y desarrollo tanto a nivel
de receptor como de gestor o desarrollador.

Toda persona o entidad que se interese en cumplir

con ellos podra recibir orientacion en la Compainiia de

Turismo.

Los objetivos de la guia de disefio es integrar a las

comunidades como actores en el proceso de

planificacion y manejo de la instalacion.

Integrar el Disefio del proyecto a su contexto.

Hacer uso eficiente de los recursos naturales.

C. Segmento poblacional o empresarial

i. Personas, entidades o] comunidades
interesadas en el desarrollo de proyectos eco-
turisticos o turismo sustentable.

4. Compaiia de Fomento Industrial de Puerto Rico (PRIDCO)

a. Base Legal

I Ley Num. 188 de 11 de mayo de 1942, segun
enmendada, conocida como la Ley de la
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Compania de Fomento Industrial de Puerto
Rico.

ii. Plan de Reorganizacion Num. 4 de 22 de junio
de 1994
Ley NUm. 226 de 29 de agosto de 2002
iii. Ley NUum. 14 de 8 de enero de 2004, conocida
como Ley para la Inversion en la Industria
Puertorriquena
b.  Funciones/Programas

Oficina de Mercadeo

Ayuda técnica y asistencia general para desarrollar y
mercadear productos

Provee orientacion para solicitud para ser incluido en
la lista de licitadores para contratos gubernamentales

Provee informacion sobre las subastas del gobierno
local y federal

Provee informacion sobre las especificaciones de los
productos, regulaciones y cdmo hacer negocio con el
gobierno federal

C. Segmento poblacional o empresarial

I Duenos de negocios o industrias

Consejo de Diseno y Tecnologia

El Taller de Disefio de Moda ofrece consejeria a las
companias manufactureras de ropa sobre disefo,
técnicas de manufactura de ropa, seleccion de telas,
consejeria de suplidores, mercados y prondstico de
tendencias de la moda.

El Taller de Disefio Grafico ofrece asistencia en
desarrollo de imagen corporativa, logotipos, etiquetas
y embases. Provee consejeria en disefio grafico y
coordinacion en las varias fases del proyecto.
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El Taller de Disefio Industrial disefia productos,
prepara prototipos de productos, especificaciones de
modelos e ilustraciones, al igual que los esquematicos
de construccion del producto. Disefa exhibiciones
para promover productos.

La Division de Control de Calidad provee consejeria y
facilita la implantacion de sistemas de control de
calidad.

c. Segmento poblacional o empresarial

i. Duefios de negocios o industrias

Promueve Lo Nuestro

Se creé con el fin de ayudar a estimular el
establecimiento y desarrollo de industrias de origen
local. Este programa se encarga de promover los
servicios y ayudas disponibles, incluyendo legislacion
existente, para fomentar mayor actividad industrial en
Puerto Rico. Ademas, el programa ofrece un sin
numero de seminarios, ferias de productos y eventos
de promocién destinados a educar a la comunidad
empresarial local sobre los beneficios disponibles.

Ley para la inversion en la Industria Puertorriguena

Su objetivo es garantizar la mayor participacion de los
productos puertorriquefios de bienes y servicios en las
compras gubernamentales de estos productos, ya sea
mediante subastas formales, informales, mercado
abierto contrato o procedimiento especial.

Incentivo Especial de Mercadeo

Es un Fondo destinado a las industrias
puertorriqueinas promovidas por la Compafia de
Fomento Industrial. Su finalidad es facilitar a este
sector la participacion de actividades de mercadeo
dirigidas a promover sus productos.

La Compafiia de Fomento Industrial concedera un

reembolso del 50%, hasta la cantidad maxima de
$50,000, de los gastos incurridos por cada empresa en
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el desarrollo de su campana promocional o publicitaria,
por ano fiscal.

Ley NUm. 226 de 29 de agosto de 2002

Concede exencidn total de contribucion sobre ingresos
y exencion parcial de patentes, arbitrios y demas
contribuciones municipales, a negocios exentos bajo
esta Ley, localizados en las islas municipio de Vieques
y Culebra, o cualquier otro municipio con una situacion
econdmica o de desempleo similar a dichos
municipios.

c. Segmento poblacional o empresarial
i. Duenos de negocios o industrias puertorriquefias

Programa de Desarrollo de las Artes v Artesanias

Provee incentivos econdmicos a artistas certificados para
comprar materiales, maquinaria y herramientas que
contribuyan al desarrollo de de las artes y las artesanias en
Puerto Rico.

La Oficina de Desarrollo de las Artes y Artesania administra
este programa y auspicia ferias y talleres para la comunidad.
Esta oficina esta a cargo de facilitar servicios de mercadeo,
adiestramiento y provee ayuda monetaria a artesanos para
que participen en conferencias, seminarios, talleres y costo
de los cursos.

C. Segmento poblacional o empresarial
i. Artistas y artesanos puertorriquefios

Fondo Especial para el Desarrollo Econémico

El Secretario de Hacienda establecera un fondo especial,
denominado “Fondo Especial para el Desarrollo Econdémico”,
al cual ingresara anualmente el cinco por ciento (5%) de la
contribucion sobre ingresos que paguen los negocios exentos
bajo esta Ley, asi como la contribucién adicional especial
impuesta a los negocios exentos bajo la “Ley de Incentivos
Contributivos de 1987”, segun enmendada, la cual dejara de
ingresar al fondo especial creado bajo dicha Ley de
Incentivos Contributivos de 1987.
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Algunos de los propositos para lo cual se podra utilizar son:

El desarrollo e implantacion de programas especiales
encaminados a contrarrestar el problema de las personas o
familias que, por razon del desempleo cronico o cualesquiera
otras consideraciones, estén en rezago econémico o
marginadas y para cuya rehabilitacion se requiera accion
gubernamental mas alla de los servicios tradicionales de la
Rama Ejecutiva para integrarlos a las corrientes modernas
del desarrollo socioecondémico.

Proveer incentivos especiales en el establecimiento de
programas para compartir el riesgo de negocios pequenos.

C. Departamento de la Familia

1. Administracion de Desarrollo Socio-Econémico de la Familia
(ADSEF)

a. Base Legal

i Ley de Reconciliacion de Responsabilidad
Personal y Oportunidad Laboral (Ley de la
Reforma de Bienestar Social) del 22 de agosto
de 1996, Ley Publica 104-193 (PRWORA). La
misma fusiona los programas de Asistencia
Econdémica (AFDC), Ayuda de Emergencia, y
PASOS (JOBS) y crea el Programa “Temporary
Assistance for Needy Families” (TANF)

i. Ley Organica del Departamento de la Familia,
la cual faculta a su Secretario a desarrollar
programas dirigidos a la solucion o mitigacion
de los problemas sociales en Puerto Rico

iii. La Orden Ejecutiva Num. 5019-A del 2 de
noviembre de 1987, la cual ordena la creacion
de la Oficina para el PRES, adscrita a la
Administracion de Desarrollo Socio-econémico
de la Familia (ADSEF)

iv. La Ley Num. 135 de 2 de diciembre de 2002,
conocida como la Ley de Incentivos
Contributivos de Puerto Rico de 1988, segun
enmendada, la cual provee para el
establecimiento de programas especiales no
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tradicionales encaminados a lograr el desarrollo
econdmico de las familias en extrema pobreza.
Esta ley le otorga a la ADSEF una asignacion
de fondos del Fondo Especial para el Desarrollo
Econdémico, el cual es administrado por la
Compaifiia de Fomento Industrial y por el Banco
de Desarrollo.

v. El Reglamento de Normas del Programa de
Rehabilitacion Econdmica y Social para familias
en extrema pobreza (Reglamento Num. 5138),
el cual establece las guias y funciones
generales del programa.

Funciones/Programas

Programa de Rehabilitacion Econdmica y Social para
familias en extrema pobreza (PRES)

Desarrolla proyectos y estrategias de intervencidn
social que permitan combatir agresivamente la
problematica de estas familias, debido a la falta de
ingresos propios y sub-empleo. En adicién a
establecer planes de servicio individualizados para los
participantes con potencial rehabilitativo y de atender
las necesidades esenciales de las familias, el
Programa PRES ha desarrollado los siguientes
proyectos especiales dirigidos a fomentar la
autosuficiencia economica y el desarrollo educativo y
social de sus participantes:

Proyecto Educate y Realiza tus Suefos — es una
iniciativa desarrollada para ampliar las oportunidades
educativas de los participantes de PRES con baja
escolaridad. El proyecto tiene como propdsito
promover el desarrollo de destrezas académicas de los
participantes, de forma que éstos puedan obtener su
diploma de cuarto afo de escuela superior,
brindandole asi mayor oportunidad en el mundo
laboral.

Proyecto Tecnologia para Todos: Centros de
Aprendizaje Cibernéticos — tiene el propdsito de
brindar oportunidades de acceso tecnoldgico-educativo
a las familias de escasos recursos y residentes de
comunidades aisladas, densamente pobladas y con un
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alto por ciento de familias bajo el nivel de pobreza.
Ademas, el proyecto brinda la oportunidad de adiestrar
a los participantes en el uso de los sistemas operativos
de la computadora, con el fin de que pueda desarrollar
destrezas y conocimientos que se puedan mercadear
en el mercado de empleos.

Proyecto Forjando Nuestro Futuro: Adiestramiento en
el Empleo (OJT) — surge como una estrategia para
proveerle empleo, capacitacion y experiencia de
empleo con asistencia especializada a aquellos
participantes con poca o ninguna experiencia laboral.
Para lograr esta meta, PRES ha firmado contrato con
patronos privados, para que éstos ofrezcan empleo
subsidiado a los participantes del programa.

Proyecto Futuros Empresarios (FEP) — se crea con el
propdésito de adiestrar y desarrollar participantes en el
mundo empresarial, mediante la provision de
incentivos econdmicos para el establecimiento de
microempresas.

C. Segmento poblacional o empresarial
i Personas que estén en extrema pobreza y sean
beneficiarios del Programa de Asistencia

Nutricional o del Programa TANF

Programa de Alimentos para Ninos en Hogares de Cuido

Su proposito es ayudar a que los niflos que son cuidados en
hogares diurnos reciban una dieta balanceada y desarrollen
buenos habitos alimentarios.

El Programa reembolsa mensualmente a los operadores de
hogares el costo de hasta un maximo de (3) comidas
servidas diariamente por nino. Ademas le ofrece educacién
en nutricidn, orientacion sobre la preparacion de menus y el
almacenaje de los alimentos.

Pueden participar personas que cuiden hasta un maximo de
seis (6) ninos en un hogar (Desde recién nacidos hasta los
12 afios de edad). Estas personas tienen que cumplir con
los requisitos para obtener una licencia o certificado para
cuido de ninos: certificado de antecedentes penales (buena
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conducta), certificado de salud y certificacion de salud
ambiental

c. Segmento poblacional o empresarial

I. Personas que cuiden hasta un maximo de 6
nifos en el hogar (desde recién nacidos hasta
los 12 afios de edad)

Programa “Temporary Assistance for Needy Families

(TANF)

Va dirigido a proveer ayuda econdmica a personas
necesitadas incluyendo ancianos, nifios, ciegos o personas
impedidas. La asistencia se provee para cubrir las
necesidades basicas reconocidas por el Programa: ropa,
comida, albergue o articulos personales.

Los solicitantes o participantes se agrupan por categorias.
Las personas deberan cumplir con los requisitos establecidos
segun la categoria aplicable. Para efectos de los reecursos
aplicables al éarea de apoyo para la autosuficiencia
economica se incluye la Categoria C.

Bajo esta categoria se ofrece ayuda econdmica hasta por un
maximo de 60 meses a madres/padres jefes de familia con
menores de 18 anos de edad cuando: uno de los padres
fellecid, esta totalmente incapacitado para trabajar o la
ausencia prolongada de uno o ambos padres (carcel,
internado en institucion o se desconoce su paradero).

Esta ayuda es transitoria. Las familias participantes seran
dirigidas hacia la autosuficiencia economica a través de la
obtencién de un empleo. Para esto, el Programa ofrece los
siguientes servicios a los participantes de esta categoria:

i. Servicios de Apoyo (Manejo de Casos)
mediante el Proyecto Camino a la
Autosuficiencia, se asiste al participante a
prepararse para el mundo del trabajo,
ubicandolo en actividades como adiestramientos
vocacionales, servicio comunitario, experiencia
de empleo, talleres de empleabilidad, entre
otros. Estos servicios facilitaran el desarrollo,
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fortalecimiento y la capacidad de obtener y
mantener un empleo.

i Ayuda econdmica para cubrir gastos de
transportacion, almuerzo, cuido de nifios,
uniformes, licencias profesionales, y otras
gestiones relacionadas con la busqueda,
obtencién y mantenimiento de un empleo.

C. Segmento poblacional o empresarial
i Personas que estén en extrema pobreza

2. Corporacion Publica Industria de Ciegos, personas
mentalmente retardadas y otras personas incapacitadas

Para proveer oportunidades de rehabilitacion social y
econdmica a las personas ciegas, mental o fisicamente
incapacitadas, mediante  oportunidades de trabajo
remunerado en talleres sin fines de lucro destinados a la
produccion de articulos de limpieza para la venta al publico.

C. Segmento poblacional o empresarial
i Personas incapacitadas

D. Oficina de Comunidades Especiales
a. Base Legal

[ Ley NUum. 1 de 1 de marzo de 2001 — Ley para
el Desarrollo Integral de las Comunidades
Especiales (CEs) de Puerto Rico

i Ley Num. 271 de 21 de noviembre de 2002 —
Ley del Fideicomiso Perpetuo para las
Comunidades Especiales

b. Programas/Funciones

Coordina los esfuerzos gubernamentales en areas del
desarrollo social y econémico de las comunidades
especiales. La Ley crea el Fondo para el Desarrollo
Socio-econdmico de las Comunidades Especiales que
se utilizara entre otras cosas para promover
actividades para el financiamiento de proyectos de
desarrollo econdmico y autogestion, préstamos,
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garantias inversiones, ayuda economica, capacitacion
y apoyo técnico para garantizar el éxito de estas
empresas.

I Programa de Desarrollo Socio-Econémico
ii. Programa de Desarrollo Comunitario

iii.  Programa de Capacitacion

iv.  Ayuda al Ciudadano

C. Segmento poblacional o empresarial

i Personas que viven en comunidades especiales

E. Departamento de la Vivienda

1. Administracion para la Revitalizacién de las Comunidades
(ARCO)

a. Base Legal

i "Ley Organica de la Administracion para la
Revitalizacion de las Comunidades”

ii. Ley Num. 170 de 4 de diciembre de 2001- Ley
de Cuentas de Ahorro y Desarrollo Individual de
Puerto Rico

b. Programas/Funciones

Promover el desarrollo econdémico y social de las
familias de los residenciales publicos y comunidades
especiales de manera que puedan mejorar su calidad
de vida y lograr su autosuficiencia, asi como ofrecerles
opciones de vivienda segura y adecuada mediante
programas de subsidio.

Cuentas de Ahorro y Desarrollo Individual (CADI)

Son cuentas de ahorro para personas de ingresos
bajos. Las contribuciones de los participantes en esas
cuentas son pareadas, utilizando fuentes publicas y
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privadas. El dinero que se ahorre puede ser utilizado
solamente para la compra de una primera vivienda,
gastos de educacion o adiestramiento laboral, segun
las necesidades del participante. Ademas todos los
participantes recibiran educacion financiera que los
prepara para manejar su crédito, establecer un
presupuesto personal y un plan de ahorros y también
se les expone a los principios basicos de gerencia
financiera y de como participar en la nueva economia
global.

C. Segmento poblacional o empresarial

I Personas que viven en los residenciales
publicos y comunidades especiales

2. Administracion de Vivienda Publica
a. Base Legal

i. Ley NUum. 66 de 17 de agosto de 1989.
b. Programas/Funciones

Asegurar el mantenimiento, la rehabilitacion y
administracion efectiva de los proyectos de vivienda
publica para incrementar la disponibilidad de vivienda
asequible, propiciar el desarrollo econédmico y mejorar
la calidad de vida de las familias hasta alcanzar la
autosuficiencia. Asegurar el mantenimiento, la
rehabilitacion 'y administracion efectiva de los
proyectos de vivienda publica para incrementar la
disponibilidad de vivienda asequible, propiciar el
desarrollo econémico y mejorar la calidad de vida de
las familias hasta alcanzar la autosuficiencia.

Ejecutar la politica publica del Departamento de la
Vivienda en el area de los servicios comunales,
desarrollo econdémico y social, en residenciales
publicos y comunidades, siempre promoviendo el
concepto de autosuficiencia y autogestion.

I Servicios al residente
Capacitacion y  certificacion  vocacional,

transportacion, dietas por asistencia, desarrollo
de habilidades técnicas, vocacionales vy
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empresariales, desarrollo de plan de negocios y
acceso a capital inicial para adquisicion de
inventario y otros.

C. Segmento poblacional o empresarial

I Personas que viven en Ilos residenciales
publicos mayores de 18 afios

F. Departamento de Educacién

a. Base Legal

i. El Articulo IV, Seccion 6 de la Constitucion del
Estado Libre Asociado de Puerto Rico; la Ley
Organica del Departamento de Educacion
Publica de Puerto Rico, Ley Num. 149 del 15 de
julio de 1999, que deroga las Leyes 68 de 28 de
agosto de 1990, la Ley Num. 18 de 16 de junio
de 1993, y el Articulo 23 de la Ley Num. 230 de
12 de mayo de 1942. La RC 3 de 28 de agosto
de 1995, adscribe la Oficina para el
Mejoramiento de las Escuelas Publicas al
Departamento de Educacion y la Ley Num. 51
de 7 de junio de 1996, que crea la Secretaria
Auxiliar de Servicios Educativos Integrales para
Personas con Impedimentos

i Ley Num. 188 de 2 de mayo de 1952
b. Programas/Funciones

Programa: Educacion de Adultos

Esta adscrito a la Secretaria Auxiliar de Servicios
Educativos a la Comunidad del Departamento de
Educacion de Puerto Rico. Tiene como funcién proveer
a todo joven de 16 afnos o adulto que no ha iniciado o
completado sus estudios, servicios educativos para
responder a sus necesidades e intereses
diversificando los ofrecimientos con horarios flexibles y
alternativas que le permitan desarrollar su formacion
académica. Componen el Programa: Educacion Basica
y Secundaria, Inglés Conversacional, La Unidad de
Examenes, Diplomas y Certificaciones, El Proyecto de
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Alfabetizacion, Instituciones Juveniles y el Programa
de Servicios Integrados a las Comunidades. A través
de propuestas competitivas los proveedores
cualificados como elegibles ofrecen los servicios en
escuelas de educacion de adultos diurnas, vespertinas,
nocturnas y sabatinas. Estas pueden ser ubicadas en
escuelas de la comunidad del Departamento de
Educacién, Instituciones Publicas y Privadas de
probada eficiencia educativa. Ademas, en
organizaciones de base comunitaria de probada
eficiencia educativa, instituciones correccionales y de
rehabilitacion, e instituciones de ensehanza superior
debidamente acreditadas. También se pueden ubicar
en facilidades de agencias publicas y municipales,
consorcios de organizaciones de probada eficiencia
con experiencia en pedagogia y cualquier otra entidad
acreditada que esté proveyendo servicios educativos
de alfabetizacion hasta cuarto afio de escuela superior.

Segmento poblacional o empresarial

I Jovenes de 16 afos y adultos que no ha
iniciado o completado sus estudios

Educacion Vocacional y Técnica

Preparar los recursos humanos para fortalecer el
desarrollo econémico del pais. Su filosofia se centra
en la preparaciéon de individuos que posean las
destrezas ocupacionales, técnicas, académicas
basicas, éticas, ciudadanas y de empleabilidad que le
permitan adquirir un empleo, mantenerlo y progresar
en el mismo, para que aporten efectivamente a la
sociedad dinamica en que vivimos. El programa
cuenta con 111 cursos vocacionales y técnicos en 7
programas de estudio a nivel ocupacional secundario y
postsecundario, incluyendo cuatro Institutos
Tecnoldgicos que ofrecen adiestramientos
vocacionales y técnicos a nivel de grado asociado, en
areas relacionadas con la alta tecnologia. El enfoque
de los ofrecimientos es en ocupaciones relacionadas
con la ingenieria y ciencias aplicadas, a través de un
proceso de ensefianza (20%) y aprendizaje practico
(80%). Estos servicios se ofrecen en horario diurno,
vespertino y sabatino, de acuerdo con las necesidades
de la clientela, en 557 escuelas del nivel secundario
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con oferta no ocupacional, 4 Institutos Tecnologicos de
nivel postsecundario y una Escuela Especializada de
Troqueleria y Plasticos. Los Programas Vocacionales
y Técnicos brindan la oportunidad a sus estudiantes de
participar de internados en la industria como parte de
los cursos.

C. Segmento poblacional o empresarial

I. Jovenes participantes de programas
tecnolégicos en el nivel secundario. En el nivel
postsecundario, estudiantes graduados de
escuela superior que hayan tomado la prueba
de admision universitaria o que vengan en
traslados de otras universidades.

G. Departamento de Agricultura
a. Base Legal

i Plan de Reorganizacion Num. 1 del 4 de mayo
de 1994, en virtud de la Ley Num. 46 de 6 de
abril de 1993

i. Ley Num. 224 de 1 de diciembre de 1995

iii. Ley Num. 117 de 17 de agosto de 2001

b. Programas/Funciones

Programa de Garantias de Préstamos y Préstamos
Agricolas

Ofrecer estas garantias y préstamos permitira
incentivar las empresas agricolas pequenas y
medianas y los nucleos agricolas. Los objetivos del
Programa son promover la produccion y el desarrollo
agricola, generar empleos, lograr el fortalecimiento de
crédito de los agricultores ante la banca privada y
desarrollar economicamente el sector agricola de
Puerto Rico en general.

El Departamento de Agricultura y el Banco de
Desarrollo Econémico para Puerto Rico, en estrecha
colaboracion, desarrollaran el Programa de Garantia
de Préstamos y Préstamos Agricolas. El Departamento
de Agricultura debera disefiar los fundamentos y
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propdsitos del Programa, ofrecer la designacion de
personal para la labor de promocién, obtener la
informacion de los agricultores interesados en obtener
garantias y préstamos, y sera responsable de certificar
el uso agricola que se otorgara al dinero. Por su parte,
el Banco de Desarrollo Econémico para Puerto Rico
administrara las Garantias a los Préstamos Agricolas
que brindara a la banca privada y las cooperativas y
los Préstamos Agricolas que apruebe. El mecanismo
a utilizarse en el otorgamiento de las garantias y los
préstamos sera uno agil, simple, sencillo y eficiente.

La Llave para tu Agro-empresa

Creara y promovera agro-empresas puertorriqueias
para fortalecer la Politica Publica de fomento,
desarrollo y promocién de los Nucleos de Produccién
Agricola. Este consiste de un financiamiento
garantizado por el Departamento de Agricultura, a
través de un acuerdo con el Banco de Desarrollo
Econdmico

Programa de Inversiones

Otorga el 50% de la inversion propuesta hasta un
maximo de $250,000

Fondo Integral para el desarrollo agricola

Ofrece inversiones hasta un maximo de $3MM

C. Segmento poblacional o empresarial
i. Agricultores bonafide

1. Administracién de Servicios y Desarrollo Agropecuario
b. Programa de Subsidio Salarial

Propiciar la estabilidad y permanencia del agricultor en
la explotacion de su finca a través de subsidios,
incentivos y ayudas econdmicas para realizar practicas
conducentes a una mayor y mejor produccion agricola.

El Programa de Subsidio Salarial les garantiza a los
trabajadores agricolas un ingreso que le permita el
mantenerse realizando las tareas en el campo para
dirigir la agricultura a senderos de mayor
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C.

productividad, creando unas condiciones favorables
para los trabajadores.

Segmento poblacional o empresarial

I Trabajadores agricolas

2. Autoridad de Tierras

b.

Arrendamiento de tierras con potencial agricola

Mantiene bajo arrendamiento las tierras con potencial
agricola y realiza todo tipo de transaccion relacionada
con las solicitudes de compra, venta y arrendamiento
de tierras. Prepara los planos y mensuras de los
terrenos y provee servicios de infraestructura a los
terrenos listos para arrendamiento. Brinda servicios de
construccion, remodelacion, conservacion y
mantenimiento a los canales de riego. Mantiene el
control e inventario del arrendamiento de maquinaria y
equipo pesado. Gestiona el cobro a los agricultores
morosos a través de las Oficinas de Finanzas y Legal.
Mantener bajo arrendamiento 64,280 cuerdas de
terreno para propoésitos agricolas, asi como efectuar la
venta de terreno sin potencial agricola de acuerdo a la
politica agraria adoptada.

Segmento poblacional o empresarial

i. Agricultores bonafides

H. Banco de Desarrollo Econémico para Puerto Rico (B.D.E.)

a.

Base Legal

I Ley Num. 22 de 24 de julio de 1985, segun
enmendada

ii. Ley Num. 212 de 29 de agosto del 2000, segun
enmendada

iii Ley Num. 389 de 17 de mayo de 2004
iv.  Ley Num. 265 de 9 de septiembre de 2004
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Funciones/Programas

El Banco de Desarrollo Econdmico estad adscrito al
Banco Gubernamental de Fomento. Los poderes
corporativos del B.D.E. son ejercidos por una Junta de
Directores. Financian pequefios y medianos
empresarios en actividades de manufactura,
agricultura, comercio, turismo, servicios en general vy
empresas de autoempleo.

Productos bancarios.

Fondo de Inversién Social

Producto creado para promover la creacion de
autoempleos encaminados a combatir la pobreza
extrema o contrarrestar los problemas de las personas
o familias en rezago econdmico o marginal. Hasta un
maximo de $15,000. Como excepcion, ADSEF se
reserva el derecho de recomendar cantidades
mayores, que no excedan de $30,000. Ser
participantes del Programa de Asistencia Nutricional
(PAN) o temporal para Familias Necesitadas (TANF).
Financian el 100% del costo total del proyecto, con un
.5% por encima del interés preferente en el momento
de cierre. Como regla general no requieren colateral,
pero pueden solicitar hasta un 10% del monto total del
préstamo solicitado como garantia. Lo pueden utilizar
para capital operacional, compra de equipo Yy
maquinaria. Durante la vigencia del préstamo los
prestatarios deben someter estados financieros
trimestrales.

Segmento poblacional o empresarial

I. Personas o familias en rezago econémico, que
sean participantes de TANF o PAN

Cuido de ninos, Centros de Envejecientes,
Comunidades Especiales v Mujeres Jefas de Familia
en Desventaja Econdmica

Creado con el propdsito de que los Centros y Hogares
de Cuido cuenten con el equipo y facilidades
necesarias para el desarrollo integral de los nifios.
Luego de la ley ser enmendada en el 2000, se pueden
financiar Centros de Envejecientes, Comunidades
Especiales y Mujeres Jefas de Familia en Desventaja
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Econdmica. Centros nuevos hasta $300,000 y centros
en operacion hasta $50,000. Financian el 90% del
costo del proyecto, con tasa de interés preferente, fija
por los primeros 5 anos, revisada cada 5 afnos.
Requieren garantias o colaterales aceptables por el
BDE. Lo pueden utilizar para capital operacional con
hasta 5 afios para repago, compra de maquinaria y
equipo con hasta 7 afios para repago, para mejoras
permanentes con hasta 10 afios para repago y para
compra o construccion de propiedad con hasta 30 afos
para repago.

Segmento poblacién o empresarial

I. Personas que vayan a desarrollar centros de
cuido de nifos, centros de envejecientes, y
personas de comunidades especiales y mujeres
jefas de familia en desventaja socio-econémica
que vayan a desarrollar este tipo de facilidad

Comunidades Especiales

Creado para brindar alternativas y herramientas a las
Comunidades Especiales, mediante la creacion de
micro-empresas dirigidas a residentes de estos
sectores. Hasta un maximo de $100,000. Hasta
$16,000 financian el 100% del costo del proyecto y de
$16,001 en adelante, el 90%. Tasa preferente o
interés fijo por los primeros tres afos de la vida del
préstamo. Se toman como colaterales los bienes
muebles o inmuebles de los préstamos. Se puede
utilizar para capital de operaciones con 8 afos para
pagar, maquinaria y equipo con 8 afnos, mejoras con
10 afios y compra o construccion de propiedad con 30
afios. Otros requisitos y cargos si se otorgan con
garantias federales o estatales. Los gastos
relacionados al financiamiento se pueden desembolsar
del préstamo.

Segmento poblacional o empresarial

I. Personas de comunidades especiales que
vayan a desarrollar una micro-empresa
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Muijer y joven agro-empresario

Va dirigido a mujeres y jovenes agro-empresaria(o)s
para que se integren como productores en el ambito
agricola, agrupandose especialmente en los nucleos
de produccién. Hasta un maximo de $500,000. Para
maquinaria y equipo nuevo, 7 afios, hasta 90% a
financiar, mejoras a la propiedad hasta 10 afos,
compra de finca o construccion de edificio, 30 afos,
hasta 90% a financiar. Seguros de cosechas y
plantacién. Cesion de pagos de incentivos agricolas.
Tasa de interés preferente, mas un .5%, fijada al
momento del cierre. Préstamo con colateral del Fondo
de Garantia de Préstamos del Departamento de
Agricultura. Otros requisitos y cargos si los otorgan
con garantias federales o estatales. Actividades
elegibles son: nucleos de produccion agricola, fincas
apropiadas para uso agricola, mejoras a fincas
agricolas, la construccion o compra de propiedad
agricola, activos agricolas depreciables, adquisicion de
activos para la construccion de éstos para uso
agricola.

Segmento poblacional o empresarial

I Mujeres y Jovenes interesada(o)s en desarrollar
agro-empresas

Mujer empresaria

Creado con el proposito de promover el
establecimiento de nuevas empresas y desarrollo de
aquellas establecidas y dirigidas por mujeres. Hasta
un maximo de $500,000. Por ciento a financiar 90%
del costo del proyecto. Tasa preferencial flotante mas
un margen que no exceda del 1%. Requieren
garantias o colaterales aceptables al BDE. Para
capital de operaciones hasta 5 afos, compra de
maquinaria y equipo hasta 7 afos, mejoras
permanentes hasta 10 afios, compra o construccion de
propiedad, hasta 30 afios. Pueden requerir garantias
de agencias federales y estatales, por lo cual puede
haber otros requisitos y cargos. Hasta $300,000
garantia del 100% del DDEC, no requiere pago de
cargo por garantia. Si SBA garantiza: 2% de cargo por
garantia en préstamos hasta $150,000, 3% en
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préstamos mayores de $100,000. Anualmente se
paga .5% del balance de principal garantizado.

Segmento poblacién o empresarial

i. Mujeres que vayan a establecer una empresa
nueva o a desarrollar una existente.

La Llave para tu Negocio

Creado para promover el desarrollo y creacion de
pequefias y medianas empresas. Hasta un maximo de
$50,000. Por ciento a financiar 100% del costo total
del proyecto. Tasa fija de interés en el mercado mas
el punto cincuenta (0.50%).  Colateral, los bienes
financiados con el producto del préstamo. Hasta 10
afios para pagar, hasta 12 meses de moratoria en el
pago de principal y hasta 6 meses de moratoria en el
pago de intereses. El Fondo para el Desarrollo de
Puerto Rico garantizara 1/3 del balance del principal,
el cual cobrara 1% de la cantidad garantizada. Pago
inicial  $25.00. Debe haber tomado el -curso
preparatorio ofrecido por la Compafiia de Comercio y
Exportacion y tener el Certificado de Elegibilidad
emitido por ésta. Los gastos relacionados al pago
inicial, cargo por garantia, cierre y honorarios lo
pueden desembolsar del financiamiento.

Segmento poblacional o empresarial

i. Personas que vayan a establecer una empresa
nueva o a desarrollar una existente

La Llave para tu Agro-empresa

Creado para promover el desarrollo y creacion de
pequefias y medianas empresas. Hasta un maximo de
$100,000. Por ciento a financiar, 100% del costo total
del proyecto. Tasa fija de interés en el mercado mas
el punto cincuenta (.50%). Colateral, los bienes
financiados con el producto del préstamo. Hasta 10
anos para pagar, hasta 12 meses de moratoria en el
pago del principal, hasta 6 meses de moratoria en el
pago de intereses. Tomar el curso preparatorio
ofrecido por la Compafiia de Comercio y Exportacion y
Extensién Agricola. Tener el Certificado de
Elegibilidad emitido por el Departamento de
Agricultura.
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Segmento poblacional o empresarial

i. Agricultores que vayan a establecer una
empresa nueva o a desarrollar una existente

Fondo de Garantia y Autoempleo

Para promover la creacidn de negocios propios y
autoempleos a personas de escasos recursos en la
jurisdiccién de Bayamoén. Financiamiento de $5,000 a
$20,000. Por ciento a financiar 100% del costo del
proyecto. Tasa preferencial flotante mas 1.50%, fijada
al momento del cierre. Colateral, el equipo a adquirir
en el financiamiento, la garantia 100% mas 90 dias de
intereses del Municipio de Bayamén. Términos de 3 a
5 anos, con moratoria en el principal por los primeros 6
meses. Ser certificado por el Municipio de Bayamon
como persona de escasos recursos y establecer
negocio en el Municipio de Bayamon. Tomar el curso
preparatorio.

Segmento poblacional o empresarial

I Personas de escasos recursos de Bayamon que
vayan a desarrollar su propio negocio o auto
emplearse

Fondo de Garantia Turistica

Garantiza préstamos a las pequefias hospederias,
paradores puertorriquefios, restaurantes y todo
negocio relacionado al turismo. Hasta un maximo de
$1 milléon. Financian entre un 80% a un 90%, de
acuerdo al producto de financiamiento. Colateral, lo
puede garantizar hasta el 85% en préstamos hasta
$175,000. Le pueden garantizar hasta un 75% en
préstamos de $175,000 a $1,000,000. Le podran
garantizar hasta el 100% en préstamos hasta
$1,000,000 en negocios de individuos o corporaciones
provenientes de comunidades especiales. Fondo de la
Compafia de Turismo. Otros requisitos y cargos
aplican se otorgan con garantias estatales o
federales.
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Segmento poblacional o empresarial
I. Duefios de pequefios negocios relacionados al

turismo, incluyendo duefios de negocios
provenientes de comunidades especiales.

Creditransporte

Para promover financiamiento a toda persona natural o
juridica a quien se le haya expedido autorizacion,
franquicia o licencia para operar taxis, vehiculos
publicos o excursiones turisticas. Para vehiculos
publicos hasta $25,000, para taxis y taxis turisticos,
hasta $25,000 y para excursiones turisticas, hasta
$60,000. Por ciento a financiar del 75% al 90%
dependiendo del modelo (afio). Tasa de interés hasta
2% sobre la tasa preferencial, al momento del cierre,
por los primeros afios. Colateral, gravamen sobre el
vehiculo, medallén y cualquier otro colateral aceptable
al BDE. De 36 hasta 72 meses para pagar
dependiendo del modelo. Los gastos relacionados al
pago inicial, 1% de cargo por compromiso o cargo por
garantia de la cantidad aprobada, y tasacion, cierre y
honorarios, son pagados por el prestatario. Otros
requisitos y cargos si se otorgan con garantias
federales o estatales.

Segmento poblacional o empresarial

I Persona natural o juridica que le hayan
expedido autorizacién, franquicia o licencia para
operar taxis, taxis turisticos o excursiones
turisticas

Tarjeta de crédito empresarial

Disponible para aquellos comerciantes que interesen
el crédito con acceso inmediato a cualquier banco,
tienda maquinas ATM, obviando el tramite tradicional
de desembolsos supervisados. Hasta un maximo de
$25,000, por-ciento a financiar 100%, interés fijo 9%,
revisado anualmente. Colateral, garantia del 100% del
DDEC. Para capital operacional y gastos generales de
la empresa. Cuota anual de $50. Certificacion de
elegibilidad de la Compafia de Comercio vy
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Exportacion (CCE). El negocio debe tener mas de un
afio de operacion.

Este mismo producto estd disponible a través de
alianzas con la Asociacidn de Industriales de PR
(Tarjeta Credindustrial) y con la Camara de Comercio
de PR (Credicamara)

Segmento poblacién o empresarial

i. Comerciantes que lleven mas de un afo
operando

Centros Urbanos

Creado para dar apoyo a los comerciantes afectados
por los trabajos de rehabilitacion de las zonas
tradicionales de los centros urbanos. Cantidad maxima
$100,000. Financian el 100% del costo del proyecto.
Tasa de interés preferencial flotante. Colateral, segun
la politica de crédito vigente del BDE. Garantia del
100% del DDEC. Capital de operaciones hasta 5 afos,
mejoras hasta 10 afos, compra de equipo hasta 7
anos. Pueden otorgar una moratoria hasta un afo en
el pago del principal. Los gastos relacionados al pago
inicial, 1% de cargo por compromiso de la cantidad
aprobada y tasacion, cierre y honorarios, son pagados
por el prestatario. No hay cargos por la garantia del
DDEC. Oftros requisitos y cargos si otorgan otras
garantias estatales o federales.

Segmento poblacional o empresarial

Comerciantes que lleven mas de un afio operando

Adquisicion de Equipos de Emergencia

Disefiado para que los comerciantes, industrias y
agricultores puedan adquirir equipos de emergencia
tales como cisternas, plantas eléctricas, torrenteras y
cualquier otro equipo que se requiera para mantener la
operacion luego de una emergencia o desastre. Hasta
un maximo de $100,000. Hasta $20,000 le financian el
100% del costo, sobre $20,001 le financian el 90% del
costo. El cliente aportara el costo de instalacion vy
mano de obra. Hasta el 2% sobre la tasa preferencial
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variable.  Colateral, gravamen sobre el equipo o
maquinaria de emergencia. Pueden requerir colateral
o garantias adicionales. Pueden requerir la garantia
de SBA o cualquier otra agencia federal. Términos
maximos hasta 7 afos. Los gastos relacionados al
pago inicial, 1% de cargo por compromiso 0 cargo por
garantia de la cantidad aprobada y tasacion, cierre y
honorarios son pagados por el prestatario.

Segmento poblacional o empresarial
I. Comerciantes, industrias y agricultores

Reembolso de intereses

Reembolso de hasta un 75% de los intereses pagados
en un préstamo del BDE, de acuerdo a los empleos
creados, a través de un acuerdo de colaboracion con
los municipios.

Segmento poblacional o empresarial
i. Comerciantes que hayan cogido préstamos

Servicios

El Centro de Banca Empresarial ofrece orientacion
detallada sobre los productos vy servicios de
financiamiento del Banco. Ademas, proporciona
informacion relacionada con el proceso de evaluacién
y los requisitos de otras agencias de gobierno
necesarios para la aprobacion y cierre del
financiamiento.

Centro de originacién de préstamos

Asistencia e informacion de Incentivos
Gubernamentales

Educaciéon continua para empresarios a través
de talleres

Planificacion financiera
Centro de pagos

Biblioteca Virtual Empresarial
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Enlace con todas las entidades profesionales de
Puerto Rico

Recursos para ofrecer talleres y charlas del Banco y
sus productos a través de la Isla bajo el Plan
“Llevando el Banco a la Comunidad” como lo son:
Ruta Comercial en conjunto con el Centro Unido de
Detallistas, Alianzas con las Cooperativas, Alianzas
Municipales, “La Llave para tu Negocio”, entre otros.

F. Oficina de la Procuradora de las Mujeres

a. Base Legal
I. Ley Num. 20 de 11 de abril de 2001

b. Programas/Funciones
Asegurar el desarrollo pleno de las mujeres, promover
la igualdad y la equidad, erradicar todas las
manifestaciones de discrimen y violencia, fomentar y
hacer cumplir las politicas publicas que garantizan los
derechos humanos de las mujeres y educar a la
comunidad para tomar decisiones pro activas y
afirmativas en defensa de los derechos de las mujeres.
Publicaciones
Material Educativo

Leyes

Investigaciones y Estudios

C. Segmento de poblacién o empresarial
I. Mujeres
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VI.

ACUERDOS DE COLABORACION/ALIANZAS AGENCIAS DEL EJEcuTIvO
RELACIONADOS CON DESARROLLO ECONOMICO

Acuerdos de Colaboracion
A. Departamento del Trabajo

1. Administracion para el Adiestramiento de Futuros Empresarios
y Trabajadores (AAFET)

a. Banco de Desarrollo

i. Fondo de Garantia hasta un maximo de
$500,000 para préstamos que no excedan
$10,000

b. Instituto Socio-Econdmico Comunitario, Inc. (INSEC)

i. Referido para  financiamiento de los
participantes del Programa de Auto-empresas
de AAFET, luego de terminado el Plan de
Negocio y para cualquier otro servicio de apoyo
disponible en INSEC.

C. Memorando de Entendimiento con The Puerto
Rico Minority Enterprise Center

i Promover mutuamente sus programas, proveer
consejeria de negocio a empresas que AAFET
no tiene los recursos técnicos o de informacion
para proveerlos

d. Administracion de Vivienda Publica

i. Proveer los servicios a residentes de
residenciales publicos a través de la propuesta
de Desarrollo Empresarial

2. Negociado para el Fomento de Oportunidades del Trabajo (NFT)
a. Junta de Libertad bajo Palabra

i. Contratacion de ex-convictos
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Universidad del Sagrado Corazén

i. Conversatorio: “Empresarios queremos ser tu
Socio”

Asociacion de Detallistas de Mayaguez
i. Orientacion
Consejo de Desarrollo Ocupacional

i Referido de casos cuando se activa la Unidad de
Respuesta Rapida ante un cierre empresarial

B. Banco de Desarrollo Econdmico

1.

Administracion para el Adiestramiento de Futuros
Empresarios y Trabajadores (AAFET)

. Instituto Empresarial para la Mujer (Universidad del Sagrado

Corazon)

3. Comunidades Especiales

4. Administracibn de Desarrollo Socio-Econémico del

= © 0o N O O

Departamento de la Familia

Oficina de la Procuradora de las Mujeres
Centro Unido de Detallistas

Céamara de Comercio

Asociacion de Industriales
Departamento de Agricultura

0.Instituto Latinoamericano de Educacion para el Desarrollo

(ILAEDES)

11. American Express

12.Colegio de Contadores Publicos Autorizados
13.Universidad del Este
14.Compainiia de Comercio y Exportacion

15.Asociacion de Cooperativas de Ahorro y Crédito
16.0CAM
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C. Oficina de Comunidades Especiales

Financiamiento

o N~

© N o

9.

Banco de Desarrollo para Puerto Rico
Asociacion de Comerciantes de Camuy
Cooperativa de Ahorro y Crédito de Barranquita

Compafiia de Comercio y Exportacion (Programa La Llave
para tu Negocio y la Llave para tu Agro empresa)

Administracion para el Adiestramiento de Futuros
Empresarios y Trabajadores (AAFET)

Administracion de Recursos Naturales y Ambientales
Cumbre Social

Proyectos Especiales

Compainiia de Turismo

10.Liga de Cooperativas de Puerto Rico

11.Departamento de Transportacion y Obras Publicas

(Memorando de Entendimiento)

12.Departamento de la Vivienda

D. Departamento de la Familia

1.

wn

Administracion de Desarrollo Socioeconédmico para el
Adiestramiento de Futuros Empresarios y Trabajadores
(AAFET)

Departamento de Educacion

Citifinancial
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VII. AGENCIAS DEL EJECUTIVO QUE TIENEN PROGRAMAS/SERVICIOS
ESPECIFICOS PARA MUJERES, PARTICULARMENTE DE ESCASOS
RECURSOS ECONOMICOS O QUE PROVEYERON ESTADISTICAS
DESAGREGADAS POR SEXO

A. Departamento del Trabajo

1. Administracion para el Adiestramiento de Futuros
Empresarios y Trabajadores (AAFET)
Servicio Participantes Por ciento de mujeres
Mujeres impactadas (2001 5,494 66% de todos los participantes
-2007)
Lograron establecer sus 2,661 48% de las mujeres
empresas participantes
Nivel socio-econdmico Jovenes en desventaja socio-
economica
2. Administracion de Rehabilitacién Vocacional (ARV)
Mujeres atendidas 15,379 | 50.4% de todos los
participantes
Mujeres que han logrado emplearse 1,262 49% de todos los
empleados
Mujeres con salario minimo igual o| 1,187 94% de mujeres
mayor al federal empleadas

Promedio de salario por | $7.90/hr. | $261.79 semanal
hora/semanal

Promedio de horas trabajadas 32

Auto empleadas 152 13% de las mujeres
empleadas

Auto empleadas del total 152 41% del total de

autoemplead@s

Promedio de salario por | $6.40/hr. | $171.82 semanal
hora/semanal

Promedio de horas trabajadas 26
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2 a.

Administracion de Rehabilitacion Vocacional (ARV)

Fondos Estatales Federales
Pareo 21.3% 78.7%
Servicios a consumidores 100%
Cantidad de fondos No disponible No disponible
Fondos servicios a mujeres No disponible | No disponible

3. Administracion del Derecho al Trabajo
Programa  Ocupaciones Diversas Emplea | Estadisticas no
Mujeres disponibles

4. Consejo Desarrollo Ocupacional y Recursos Humanos
(CDORH)

Servicios 2006-2007

Mujeres

Hombres

Humanos

Participacion

40,465 (58.5%)

28,624 (41.4%)

Nivel socio-econémico

No disponible

No disponible

4 a. Consejo Desarrollo Ocupacional y Recursos Humanos

(CDORH)
Servicios 2006-2007 (Logro de acuerdo NUm. de Por ciento de
a las metas) mujeres mujeres

Completaron su diploma de escuela 295 60.7%
superior

Grado asociado 155 58.7%
Bachillerato 11 73.3%
Licenciatura en destrezas ocupacionales 62 66.0%
Certificado en destrezas ocupacionales 1,902 62.0%
Otros certificados 647 62.9%
Nivel socio-econdmico No disponible
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4 b. Consejo Desarrollo Ocupacional y Recursos Humanos

(CDORH)
Participacion por programa 2005-2006 Mujeres Hombres
Adultos 10,022 (62.4%) | 6,051 (37.6%)
Trabajadores desplazados 5,026 (65.2%) | 2,683 (34.8%)
Jovenes 25,471 (56.1%) | 19,890 (43.9%)
Nivel socio-econdmico No disponible No disponible

4 c. Consejo Desarrollo Ocupacional y Recursos Humanos

(CDORH)

Fondos 2007-2008 Cantidad | Fuente de Fondos
Delegacion fondos a las 15 areas $94,820,881 Federales
Actividades desarrolladas por el CDORH | $12,794,939 Federales
Fondos para programas de mujeres No disponible No disponible

B. Oficina Comunidades Especiales

1. Programa Empresarial
Actividad Participaciéon Por ciento de mujeres
Participantes 64 de 97 51% mujeres

Lograron su meta 43 de 64 80% de las mujeres participantes

Ingreso generado No esta disponible
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1b. Fondos Asignados a las iniciativas empresariales (por

ciento a programa mujeres no disponible)

Programa Fondos Estatal Federal
Incubadora Mayagiiez (INDICE) | $58,000 WIA
Salario a 10 empleados (INDICE) | $102,000 | Ley Num.

por 5 meses 52

Incubadora Arroyo $47,236 Rural

Adiestramiento en técnicas de | $115,529
construccion

WIA

Total $322,765

C. Departamento de la Familia

1.  Administracion de Desarrollo Econdmico de la Familia

(ADSEF)

Programa de Rehabilitacion Econdémica y Social (PRES)

Actividad Participacion Por ciento de

mujeres
Establecimiento de Microempresas 24 de 35 68.5% mujeres
Ubicacién en empleo 73 de 96 76% mujeres
Ubicacién en componentes 82 de 97 84.5% mujeres
educativos

1a. Fondos Programa PRES (por ciento a programa de mujeres

no disponible)

Fuentes de fondos desarrollo econémico Cantidad
Fondo Especial para el Desarrollo Economico | $1,900,000
Fondo Especial del Banco de Desarrollo No disponible
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D. Banco de Desarrollo Econdmico para Puerto Rico

1. Servicios y Financiamiento

Actividad Participacion Por ciento de
mujeres
Taller de Planificacion 40 mujeres profesionales y 100% mujeres
Financiera empresarias
Alianza con Universidad 73 de 121 60% mujeres
del Este
Alianza con el Municipio 10 de 50 20% mujeres
de Vieques
Nivel Socio Econdmico No disponible
Productos Cantidad Por ciento de
mujeres
Préstamos otorgados para el 187 de 528 35% a mujeres
2007-2008
Por ciento de aprobacion para el 217 de 671 32% a mujeres
2007-2008
Personas orientadas en el BDE 44% mujeres
2007-2008
Empresarias beneficiadas de los 10 de 34 29% mujeres

reembolsos de intereses

Alianza Instituto de Educacion 33 han finalizado y 81% de
para el Desarrollo entregado Plan de aprobacion
Negocio
Mujer Empresaria 29 casos $3.6 millones
La Llave para tu Negocio 133 casos $5.8 millones
Centros de Cuido 2 casos $123,585
Negocio propio y Autoempleo 0 caso $0
Préstamo Directo 4 casos $3.3 millones
Programa con la Banca 2 casos $1.5 millones
Alianza con el Departamento de 11 casos $158,906
Agricultura
Tarjeta de crédito empresarial 5 tarjetas $60,000
Nivel socio-econdmico No disponible
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Cantidad de préstamos aprobados a mujeres comparado con los

préstamos aprobados a hombres (2007-2008)

Tipo de préstamo Mujeres Hombres
Préstamo Directo 7 | $4,396,562 | 70 | $36,163,659
Linea de Crédito 1 $332,250 6 |$10,350,000
Participacién Banca Privada 3 | $1,783,683 | 12 | $25,556,585
Alianza con el Dept. de Agricultura | 14 | $512,115 | 86 | $4,717,396
La Llave para tu Negocio 151 | $6,537,372 | 211 | $9,324,673
Centro de Cuido 2 $548,585 2 $150,000
Mujer Empresaria 29 | $4,776,999 | N/A

Nuevos Empresarios N/A 48 | $4,982,263
Negocio Propio y Autoempleo 0 $0 1 $12,275
Tarjetas de Crédito Empresarial 10 | $150,000 18 | $212,000
Total de préstamos 217 | $19,037,566 | 454 | $91,468,851
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VIlIl. RESULTADOS DE ENCUESTAS HECHAS A MICRO-EMPRESARIAS

A. Muestra representativa de micro-empresarias

Entrevistadas 42

Tienen o tuvieron micro-empresa 0 negocio pequeino | 40

Tienen negocio actualmente 33

Tuvieron que cerrar: 7
Ganancias no eran suficientes, busco trabajo
Enfermedad

Le prohibieron las ventas en el residencial
Bajaron las ventas en el casco urbano

El cliente principal cerré

Hostigamiento por un competidor

Cerré por episodio de violencia doméstica

B. Participacion de equidad en el negocio

Duena 78%
Co-duena | 20%
Membresia | 2%

C. Tipo de negocio

Comida 33%
Artesania 13%
Venta productos de belleza 10%
Costura 7%
Ventas miscelaneas 7%
Variados ( 10 categorias diferentes) | 30%

D. Dificultades para comenzar el negocio

Dinero 71%
Transportacion 18%
Permisos 18%
Cuido nifias (os)/ancianas (0s)* | 18%
Problemas con pareja 18%
Otros 16%

* La mayoria de las mujeres entrevistadas dijeron que habian esperado
que las hijas e hijos estuvieran grandes para comenzar el negocio
porque no habia quien las (los) cuidara.
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E. Estructura Legal de la Empresa

Individual 60%
Corporacion 25%
Corporacion Propiedad de Trabajadores (PT) | 13%
Asociacion 2%

F. Empleos creados

Uno 65%
Dos 23%
Cincoomas | 12%

G. Localizacion del negocio

Casa 50%
Pueblo 20%
Local en comunidad | 17%
Ambulante 5%
A domicilio 5%
Centro Comercial 3%

H. Uso de recursos electronicos

Celular 95%
Computadoras 47%
Internet 35%
Fax 28%

Mercadeo y ventas

Referidos 58%
Hojas sueltas 40%
Celular 33%
Internet 30%
En el negocio 25%
Diversas ( 26 estrategias diferentes) | 83%

J. Fuentes de fondos o recursos para capitalizar el negocio

Ahorros 45%
Préstamos 35%
Familiar 18%
Donativo 18%

Ayuda mutua y esfuerzo propio | 10%
Otras (variadas) 23%
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K.  Ingreso mensual del negocio (Un % alto enfatiz6 que su ingreso
variaba mucho por temporada)

($0 - $1,000) 38%

($1,001 - $5,000) | 25%
($5,001 - $10,000) | 18%

($10,001 +) 18%

L. Razones para haberle denegado préstamos
Crédito 56%
Colateral 17%
Riesgo del negocio | 11%
Otras (varias) 16%

M.  Recursos que le proveyeron adiestramiento, ayuda técnica o

apoyo
Organizaciones comunitarias | 74%
Gobierno 26%
Universidades 18%
Escuelas técnicas 12%
Otras (varios) 18%

N.  Recursos provistos por el gobierno

Préstamos

Arrendamiento local o terreno
Donativos

Incentivo contributivo
Incentivo salarial

Garantia de préstamo
Exencion patentes

=N INo|O

O. Razones para no usar los recursos gubernamentales

No tengo conocimiento 62%

No se como ni dénde solicitar | 51%

No cualifiqué 24%

Otras (varias) 30%
P. Edad

(24-35) afios | 25%
(36-50) afios | 55%
(51-65) afios | 20%
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Q. Tamaiio familiar

(1-3) personas | 57%

(4-5) personas | 35%

(6-7) personas | 8%

R. Estado civil

Divorciada | 38%
Soltera 32%
Casada 20%
Separada | 5%
Viuda 5%
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IX. ORGANIZACIONES QUE OFRECEN SERVICIOS DE DESARROLLO
ECONOMICO COMUNITARIO (RESULTADOS BASADOS EN
CONTESTACIONES DE 10 ORGANIZACIONES ENCUESTADAS)

A. Servicios que mayormente proveen

Orientacion en requisitos y permisos 100%
Adiestramiento empresarial 90%
Planes de viabilidad y de negocio 70%
Ayuda técnica 70%
Incubadora de negocios 60%
Acompafnamiento antes, durante y después | 60%
Adiestramiento gerencial 50%
Financiamiento 50%
Montaje para financiamiento 40%
Montaje operacional 40%
Mercadeo 40%
B. Servicios que menos proveen
Consejo consultivo de expertos | 30%
Adiestramiento vocacional 30%
Planificacion estratégica 30%
Mentoria 20%
Certificaciones 20%
Montaje fiscal 20%
Negociacion de contratos 10%
Practica en negocios similares | 0%

C. Recursos de apoyo en la comunidad o accesibles a las micro-

empresarias
Programa de desarrollo de liderato empresarial 67%
Centro de cuido de nifas y nifos 56%
Transportacion publica 44%
Orientacion y consejeria 44%
Servicios psicologicos 33%
Centro para cuido de personas de edad avanzada | 33%
Grupo de apoyo entre pares 33%
Programa de horario extendido 22%
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D. Presupuesto anual de la organizacién

(%0 - $50,000) 11%
($50,001 - $100,000) | 22%
($100,001 - $200,000) | 44%
($200,001 +) 22%
E. Por ciento del presupuesto dedicado a desarrollo econdmico

($0 - $50,000) 45%
($50,001 - $100,000) | 33%
($100,001 +) 22%

F. Por ciento dedicado a desarrollo econémico mujeres

| Aproximadamente | 88% |

G. Conocimiento de las organizaciones sobre leyes y recursos del
gobierno para desarrollo econémico

Politica publica 50%
Leyes y reglamentos 50%
Regulaciones 50%
Agencias con programas de desarrollo econéomico | 50%
Fondos 50%
Préstamos 40%
Incentivos 40%
Certificaciones 30%
Garantias prestatarias 30%
Donativos 30%

H. Alianzas formales con el gobierno

Referido de clientes 50%
Promocion de programas 20%
Educacion a la comunidad 20%
Utilizacion de facilidades fisicas 10%
Utilizacion de recursos técnicos 10%
Oportunidades de desarrollo econémico en la comunidad | 10%
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I.  Opinidn sobre programas del gobierno para desarrollo
econdémico mujeres

Excelente 0%
Adecuados 12%
Pobres 63%
No los conozco 12%
No los puedo evaluar | 12%
No existen 0%

J. Areas donde las empresarias confrontan mas dificultades

Financiamiento 50%
Balance entre negocio y familia | 50%
Permisos y licencias 40%

K. Actitudes y desempeio de las empresarias en comparacion
con los empresarios

Mas tenacidad y compromiso 90%
Mas entusiasmadas 80%
Buscar alternativas en momentos dificiles 75%

Invertir en mejorar destrezas empresariales | 63%
Mejorar situacién socio-economica del hogar | 63%
Cumplir con las obligaciones financieras 63%
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X.

HALLAZGOS

A.

La mayoria de las agencias no tienen la informacién
desagregada y disponible por sexo o nivel socio-econémico.

Es importante sefialar que continuamente se ha informado
que la data no puede ser provista porque no pueden
discriminar y los servicios estan igual de accesible a todos.
Existe una diferencia entre utilizar el sexo o nivel socio-
econdmico para discriminar contra una persona y utilizar la
informacion para poder determinar si todos estan teniendo
acceso a los recursos y a su utilizacién por igual.

Esta informacion ayuda para la planificacion en términos de
tipos y disefio de servicios, productos y programas, campafas
educativas y de promocién, seleccibn de medios para
promocioén, tipos de alianzas y efectividad en llegar a los
diferentes segmentos de la poblacién, medicion de impacto,
entre otras.

Los productos crediticios disponibles no responden a las
necesidades de las mujeres de escasos recursos.

Aunque algunas agencias gubernamentales como AAFET,
Comunidades Especiales, la Administracion de Desarrollo
Econdmico del Departamento de la Familia y otras han hecho
acuerdos de colaboracion con el Banco de Desarrollo para
Puerto Rico, depositando fondos para garantias para que se
le preste a sus clientes, el numero de préstamos es minimo
para la poblacion. La mayoria de las participantes, luego de
pasar por todos los procesos no cualifican, dado que los
requisitos de aprobacion no responden a este mercado. Por
otro lado, para poder cualificar para préstamos hay una serie
de otros requisitos en cuanto a inversion inicial, permisos, tipo
de plan de negocio y en algunos casos colaterales, que para
una persona de ingresos bajos, particularmente una mujer, se
le hace imposible poder cumplirlos.

Este ha sido uno de los hallazgos principales identificados por
las empresarias, las organizaciones comunitarias y las
mismas agencias que han contestado el cuestionario:

‘Exigencia de colaterales para que se le apruebe un
préstamo” — Administracion Rehabilitaciéon Vocacional
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“Carencia de un producto financiero en Puerto Rico, dirigido a
la poblacién de bajos ingresos en donde la mayoria tiene el
crédito afectado, no tiene crédito o no tiene capacidad de
pago segun los parametros tradicionales”. — Comunidades
Especiales

“Actualmente el Banco no tiene un producto para este sector,
segun nos lo han expresado nuestros propios lideres
comunitarios. Esto debido a que existen los programas, pero
con las mismas exigencias que para los financiamientos
regulares, donde se trabaja como un financiamiento comercial
tradicional’, CPA Annette Montoto, Banco de Desarrollo
Econdmico para Puerto Rico, 10 de abril de 2008.

En el 2007-2008 el por ciento de préstamos aprobados a
mujeres por el Banco de Desarrollo es significativamente
menor que los aprobados a los hombres.

El portafolio refleja que el por ciento de préstamos aprobados
a las mujeres en términos de volumen es un 32%, pero en
términos de dolares es solo un 17%. La cantidad de
préstamos a mujeres es mayormente en el producto de la
Llave para tu Negocio, que es un 44% de todos los préstamos
aprobados a las mujeres. Sin La Llave para tu Negocio el
volumen seria un 21% y en términos de dolares un 13%.

En términos generales, dado que no estan disponibles los
niveles socio-econdmicos es dificil poder determinar el por
ciento que se le ha prestado a mujeres de ingresos bajos,
pero si se puede notar que no se han dado préstamos para
auto-empleo a mujeres, aunque hay varias agencias que
tienen garantias para préstamos para personas de ingresos
bajos, donde el por ciento de participacion de las mujeres en
los programas empresariales preparatorios es regularmente
mas alto que el de los hombres. Hay que indicar que de este
producto so6lo han aprobado 1 préstamo a un hombre. Habria
que evaluar las razones por las cuales se estan dando tan
pocos préstamos a estas poblaciones y poder mirar la cartera
total de préstamos aprobados en alianza con otras agencias
que su clientela son personas de ingresos bajos, para poder
ver su impacto en términos de volumen, género, por ciento
de aprobacion, por ciento de negacion y razones.

En la Llave para tu Negocio un 44% de los préstamos

aprobados han sido a mujeres, lo cual es significativamente
por encima del promedio aprobado en la cartera general.
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Esto puede ser indicativo que para este producto en
particular se ha hecho una campafa de promocidon mas
amplia, e inclusive se han utilizado negocios de mujeres para
hacer parte de la campafna. De igual manera, puede haber
influenciado el proceso de adiestramiento que precede a la
aprobacion de estos préstamos. Una vez mas, al no tener
los niveles socio-econdmicos no se puede determinar que
por ciento de éstos fueron a mujeres de ingresos bajos.

La cartera de préstamos de la Llave para tu Negocio debiera
poder estudiarse tomando en consideracion nivel socio-
econdmico y sexo, desde el proceso de promocion, alianzas,
solicitudes para el adiestramiento, certificaciones aprobadas,
préstamos aprobados, préstamos denegados, desembolsos
y negocios que siguen operando. Este analisis podria dar
algunos indicadores para aumentar la participacion de las
mujeres en acceder a préstamos. Esto podria hacerse a
través de una muestra representativa, ya que el programa no
lleva mucho tiempo, lo cual puede facilitar el proceso.

Las mujeres de escasos recursos no tienen el capital, ni los
recursos de pre-desarrollo para poder establecer micro
empresas.

De las agencias evaluadas, cuatro tienen algunos recursos,
limitados, de inversion de capital y recursos de pre-desarrollo.
Estas son: la Administracion para el Adiestramiento de
Futuros Empresarios y Trabajadores (AAFET) que tiene
fondos de pre-desarrollo y capital de inversion directa, la
Administracion de Rehabilitacién Vocacional (ARV) que tiene
fondos para pago por licencias ocupacionales, herramientas,
equipos, mercancia inicial y materiales, la Oficina de
Comunidades Especiales que le da asistencia para el
desarrollo de evaluaciones ambientales sencillas y pago o
coordinacion para pago de estudios de evaluacién ambiental
compleja (DIA) y la Administracion de Desarrollo Socio-
Econdmico (ADSEF) que tiene fondos para capital inicial. Es
importante tomar nota que las cuatro tienen limitaciones por
edad, localizacion geografica, participacion en otro programa
o condicion fisica/mental para su clientela, por lo cual estos
recursos no estan disponibles para cualquier mujer de
€sCcaso0s recursos que quiera desarrollar una micro-empresa.

Algunos de los problemas identificados por las agencias: La

Administracion de Rehabilitacion Vocacional identifica el
capital inicial para sufragar los costos de renta del local
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comercial, la Oficina de Comunidades Especiales identifica
falta de donativos, la AAFET identifica que en los programas
que no ofrecen capital inicial la(o)s participantes tienen
muchas dificultades para obtener el financiamiento, por ser
clasificada(o)s bajo el nivel de pobreza.

El asumir las responsabilidades laborales, incluyendo el
desarrollo de micro empresas, ademas de todas las otras
obligaciones que impone la sociedad y la familia a las
mujeres, requiere de una red de apoyos psicosociales para
que éstas puedan manejar las presiones y lograr ser exitosas.

Aunque este problema ha sido identificado como uno clave
en la Iniciativa de Equidad y Justicia, estos recursos estan
bien limitados, particularmente los sicologicos, ya que las
agencias, mayormente los servicios que proveen en esta
area son consejeria, orientacion y charlas de motivaciéon y
s6lo a participantes de AAFET, PRES y ARV.
Ocasionalmente estos servicios se llevan a participantes de
Comunidades Especiales. Por otro lado, los subsidios para
cuido de nifia(o)s, anciana(o)s, personas con impedimentos y
transportacion estan igualmente limitados a participantes de
programas de algunas de estas agencias.

De la informacion provista y revisada de otras fuentes,
ninguna de las agencias tiene, ni promueve activamente el
desarrollo de centros de cuido de nifia(o)s, de anciana(o)s o
para personas con impedimentos. De los fondos que hay en
el Banco de Desarrollo para préstamos de centros de cuido
de nifa(o)s o de anciana(o)s, de acuerdo a las estadisticas,
para este afno fiscal sélo se han aprobado 2 préstamos. De
igual manera, la infraestructura de transportacion es
practicamente no existente, indistintamente de que hay
muchas areas en Puerto Rico, particularmente en la zona
rural, donde la transportacion publica casi se ha eliminado.

La informacion respecto a la accesibilidad a los subsidios es
limitada, ya que no esta desagregada y disponible por sexo o
nivel de ingreso de las empresas, ni se promueven en los
medios 0 recursos que sirven a las mujeres escasos recursos
econdémicos.

Los subsidios e incentivos son recursos que podrian ser de
mucho apoyo para las micro-empresarias, ya que podrian
garantizarle, entre otras cosas, un ingreso por un periodo de
tiempo razonable en lo que empiezan a recibir suficiente
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ingreso. Por otro lado, cuando el negocio asi lo amerite, le
permitiria emplear por lo menos a otra persona que pueda
ayudar con las ventas, mercadeo o produccion, ya que correr
un negocio sola puede ser bien limitante y aunque viable, en
muchas ocasiones el riesgo puede aumentar. Practicamente
todas las agencias tienen incentivos, sin embargo son pocas
las micro-empresarias que los conocen y los utilizan.

Desde el punto de vista de los incentivos, subsidios vy
créditos, el enfoque ha estado en proveerlos mayormente a
las empresas grandes para que empleen personas de
escasos recursos, por lo cual los requisitos muchas veces
pueden ser excluyentes, particularmente a las duefias de
micro-empresas que no podrian cumplir con todos los
requisitos.

El Negociado para el Fomento de Oportunidades de Trabajo
en los ultimos afios ha hecho un esfuerzo por incluir
organizaciones sin fines de lucro y cooperativas, entre los
patronos, varias de ellas que tienen servicios especificamente
para mujeres.

En el area de micro-empresas, definiendo el concepto, como
aquellos patronos que empleen 5 personas o0 menos, con
ingresos que no excedan los $100,000 anuales, la
informacion provista es la siguiente. De las categorias:
cooperativas, arte y cultura y patronos privados se
subsidiaron 2,777 puestos, de los cuales 130 puestos
estuvieron asignados a la categoria de micro-empresas. Esto
equivale a un 4.6% de los puestos. En términos econémicos
equivale a $1,638,300 de $22,234,448 6 un 7%. Esta
informacion no esta disponible por sexo, por lo cual no
sabemos las micro-empresas de mujeres que fueron
incentivadas.

Es importante indicar que para solicitar los incentivos
salariales son necesarios un sinnumero de requisitos, que
para muchas duefas de micro-empresas seria dificil tener
disponible, particularmente cuando estan comenzando el
negocio, que es cuando mas los necesitan. Por otro lado, el
incentivo se hace por reembolso, lo cual es mas dificil para
las duefas de micro-empresas que regularmente tienen
problemas con el flujo de efectivo. Hasta el momento no se
han hecho ajustes a requisitos y documentacion para micro-
empresaria(o)s o personas auto-empleadas.
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Otras agencias o programas dentro de las agencias tienen
subsidios e incentivos como lo son: el Departamento de
Agricultura, la Compaiia de Comercio y Exportacion, el
Departamento de la Familia y la Compania de Turismo , para
los cuales no hay estadisticas disponibles, para poder hacer
algun tipo de analisis.

Al preguntarsele al grupo de micro-empresarias y de
organizaciones comunitarias que promueven programas
micro-empresariales y para negocios pequeios se pudo
constatar que en su mayoria no conocian la informacion
sobre los subsidios, incentivos y créditos disponibles en las
diferentes agencias. Este es un elemento mas que
contribuye a limitar la accesibilidad, ya que las agencias de
gobierno hacen la mayoria de sus alianzas entre ellas
mismas, los municipios y las asociaciones profesionales, a las
cuales se les ofrece este tipo de informacion de manera
consistente. Estos recursos intermediarios, no
necesariamente estan en contacto directo con las micro-
empresarias que pudiesen beneficiarse, ni éstas usualmente
participan en los seminarios, talleres y conferencias que las
agencias auspician para promover este tipo de incentivos,
subsidios y créditos.

Seria importante determinar cuantas mujeres que recibieron
préstamo a través de la Llave para tu Negocio y de otros
programas que tiene el Banco de Desarrollo para Puerto Rico
con agencias, las cuales su grupo de participantes son
personas de ingresos bajos, también se le hizo disponible
subsidios salariales u otro tipo de incentivo, como parte del
paquete de financiamiento, lo cual podria ser un gran apoyo
comenzando la empresa o para aquellas empresas que han
cogido préstamos para expandir el negocio.

La mayoria de los servicios se concentran en la preparacion
de un plan de negocio tradicional para un financiamiento
tradicional y en indicarle cuales son los requisitos para
permisos.

El énfasis mayor de las agencias que estan auspiciando
programas empresariales, indistintamente si son hombres o
mujeres, concentran la mayoria de sus recursos y alianzas en
lograr que la(o)s participantes completen un plan de negocio
para buscar financiamiento en el Banco de Desarrollo para
Puerto Rico. Esto debido a que la mayoria de los fondos de
garantia estan depositados alli. Sin embargo, no han tomado
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en consideracién que aunque hayan las garantias para el
préstamo, si no hay un producto crediticio adecuado para el
segmento de mercado, son bien pocos los préstamos que
seran aprobados. Hasta ahora, y segun lo reconoce la
presidenta del Banco, ese producto para micro-empresas no
lo tienen, ni lo han tenido disponible. Por otro lado, el Plan de
Negocio no es so6lo una herramienta para conseguir
financiamiento, sino que es la estrategia para montar,
manejar y hacer crecer un negocio, por lo cual debe ser
completo, pero lo suficientemente sencillo para que la micro-
empresaria no solamente lo pueda desarrollar, sino que
también lo entienda y lo pueda utilizar continuamente.

La mayoria de las micro-empresarias entrevistadas, que han
pasado por el proceso de hacer el Plan de Negocio, a travées
de recursos de las diferentes agencias, lo han encontrado
complicado y muchas no le ven otra utilidad que no haya sido
el que le digan que lo necesitan para conseguir el
financiamiento, que luego no logran.

Por otro lado, no hay informacién que indique que las
agencias estén invirtiendo, a través de donativos o haciendo
depdsitos en organizaciones comunitarias que tienen fondos
de préstamos no tradicionales para dar servicio a micro-
empresaria(o)s, que un alto por ciento de éstas son mujeres.
Esto seria una manera de diversificar la oferta y ayudar a
capitalizar fondos no gubernamentales, que pueden tener
mayor flexibilidad para responder a las necesidades de
financiamiento de las mujeres de escasos recursos. Esta es
una practica bien proliferada en el mundo entero, pero Puerto
Rico se ha quedado rezagado de estas tendencias, que
llevan décadas facilitando financiamiento exitosamente a
millones de mujeres en el mundo.

De igual manera es una practica el que se trabaje con las
mujeres en el desarrollo de un plan de negocio sencillo que lo
utilizan como herramienta de ensefianza, el cual muchas
veces es completado por un(a) empleada(o) que visita el sitio
de trabajo de las micro-empresarias, al cual las mujeres le
contestan las preguntas, ya que muchas veces ellas no saben
leer ni escribir. Sin embargo, esto no ha sido impedimento
para que puedan completar los planes de negocio, aprender
en el proceso, tener acceso al préstamo y desarrollar una
empresa exitosa (dentro de los parametros de ese segmento
poblacional en particular, no de los parametros de las
empresas tradicionales)
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Las micro-empresarias necesitan mas que talleres de
mercadeo, estructuras de apoyo para mercadear sus
productos

Una de las limitaciones que confrontan las micro-empresarias
y que mas riesgo impone al desarrollo y sustento de sus
negocios es la accesibilidad y recursos para poder mercadear
sus productos. Es importante que se utilicen las leyes y
estructuras existentes ya en el gobierno para apoyar a las
micro-empresarias en el mercadeo de sus productos. El
mercadeo tiene que verse como un elemento tan critico como
el financiamiento y requiere del desarrollo de unas
estructuras, especificamente disefadas para apoyar a las
productoras de bienes y servicios en pequefias escalas. Las
herramientas como las cadenas voluntarias, los mercados de
descuentos, participacion en la lista de licitadores del
gobierno, la venta de productos y servicios al gobierno, la
canalizacion de productos agricolas para mercadearlos a
traves de la marca “Del pais”, entre otras, serian
herramientas que podrian colocar a las micro-empresarias en
posiciones de competitividad y proteccién dentro de la
dinamica de mercado.

El desarrollar una estrategia de mercado colectivo ,
coordinado y ajustado a las necesidades de las micro-
empresarias, con apoyo gubernamental, se hace
indispensable, no sdlo por la dinamica de mercado actual,
sino también porque la mayoria de las micro-empresarias y
aun las duefias de pequefios negocios, en su mayoria
trabajan solas y no tienen los recursos humanos, contactos,
recursos economicos, volumenes y destrezas para negociar
en un mercado altamente competitivo y controlado por
gigantes empresariales. Sin embargo, muchas tienen
excelentes productos y servicios, que inclusive pudieran
aumentar a mayor escala, de tener los apoyos adecuados y el
acceso al mercado.

De la misma manera que se le da incentivo salarial a las
empresas grandes para que contraten personas de ingresos
bajos, se le pudiera incentivar de alguna manera para que
compren o den contratos a las micro-empresarias. Esto
tendria un efecto multiplicador porque ademas de mantener a
esta persona empleada, se estaria fomentando vy
garantizando que las mujeres de ingresos bajos pudieran
desarrollar activos de capital, algo que no necesariamente se
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logra con un empleo a salario minimo. La creacion de activos
de capital es un elemento clave para medir si realmente se
esta logrando que la mujer salga de los niveles de pobreza.
Por otro lado, estas micro-empresas, con un mercado
asegurado, tienen el potencial de crecer y poder emplear a
mas personas, particularmente de su comunidad, lo cual
también tiene un efecto multiplicador.

El Departamento de educacién tiene recursos disponibles
para dar acceso a educacion basica, secundaria y vocacional,
dentro del contexto comunitario, ya sea como servicio directo
en las escuelas publicas o por contrato con entidades
privadas y sin fines de lucro

Entre los problemas que se identifican para que las mujeres
puedan lograr sus metas, en este caso el de desarrollar una
empresa, ADSEF menciona que la clientela del Programa
PRES tiene poca escolaridad y ninguna o poca experiencia
laboral, por lo cual se les dificulta la comprension de los
principios basicos de administracion, requeridos para el
establecimiento de sus propios negocios. Esta situacion no
es singular a este programa en particular.

Los recursos del Departamento de Educacion podrian
incorporarse dentro de la estrategia de desarrollo micro-
empresarial. Las mujeres que necesiten alfabetizacién y o
terminar el cuarto afo, podrian hacerlo mientras van
desarrollando o formalizando su micro-empresa,
particularmente aquellas que ya dominan alguna destreza
empresarial. Esto podria hacerse de manera coordinada,
llevando los recursos mas cerca de las mujeres, inclusive
como parte del Programa Servicios Integrados a las
Comunidades. Aunque este servicio se ofrece a
Comunidades Especiales y Residenciales Publicos, se
podria explorar la posibilidad de llevarlo a otras comunidades
donde se pueda dar acceso a mujeres de ingresos bajos que
no necesariamente viven en estas areas ya designadas.

Ademas de la educacidbn basica y secundaria, el
Departamento de Educacion también ofrece educacion
vocacional dentro del Programa Servicios Integrados a las
Comunidades. A través de un plan estratégico, estos
servicios pudieran ser integrados a un programa de
desarrollo micro-empresarial. De esta manera las
participantes tendrian la opcion de ademas de coger un
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curso técnico, poder desarrollar una micro-empresa
utilizando las destrezas aprendidas.

El Departamento de Educacion también tiene cuatro
Institutos Tecnoldgicos de nivel postsecundario y una
Escuela Especializada de Troqueleria y Plasticos, donde las
mujeres que cualifiquen podrian tener acceso a varios
cursos vocacionales, incluyendo una variedad de cursos no
tradicionales para mujeres.

Tomando en consideracion que las mujeres pueden
confrontar problemas consiguiendo empleo en carreras
técnicas no tradicionales, se le podria dar acceso a
desarrollar micro-empresas, lo cual le facilitaria el poder
emplearse y crear empleo para otras mujeres.

El acompafiamiento y apoyo en la gestacion, gestion y
desarrollo de las empresas es esencial para lograr no sélo la
creacion, sino también su estabilidad a largo plazo.

El apoyo y asesoramiento antes, durante y después del
proceso de gestacion de una empresa es esencial, pero
requiere mas que apoyo técnico, acompafiamiento y
sensibilidad ante el impacto individual y familiar que implica
entrar en una iniciativa como ésta. La Administracion para el
Adiestramiento de Futuros Empresarios y Trabajadores
(AAFET), la Administracion de Desarrollo Socio-Econdmico
de la Familia (ADSEF), en su Programa PRES, Ila
Administracion de Fomento Cooperativo y Comunidades
Especiales informaron que le ofrecen a sus participantes
apoyo antes, durante y después. Sin embargo, tomando en
consideracion que no hay muchos recursos para apoyo
psicoldgico y social, ese apoyo probablemente esta limitado
a la parte técnica.

Entre las dificultades encontradas, segun algunas de las
agencias, estan: el poco personal para proveer apoyo técnico
en el acompafamiento al empresario durante la fase de
operacion de la empresa, baja motivacién y problemas de
auto-estima, muchas de las mujeres son jefas de familia por
lo cual tienen mas responsabilidades y no tienen el tiempo
para lograr las metas laborales y algunas tienen condiciones
de salud que no les permiten continuar con sus negocios.
Para manejar efectivamente el marco operacional de muchas
de las mujeres que deciden entrar al mundo empresarial,
particularmente las de ingresos bajos, es indispensable que
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a los recursos para manejar estos problemas, se le de la
misma importancia y peso que tener recursos para dar apoyo
y seguimiento técnico.

Mas aun, cuando la norma es que el apoyo, aun el técnico,
se concentra mayormente hasta que se desarrolla el plan de
negocios, ya que muchas no logran ni tan siquiera el
financiamiento y la idea es abortada o se quedan solas
tratando de montar la empresa por su cuenta.

Las organizaciones no gubernamentales y de base
comunitaria no son parte integrar de la red de recursos con
los que cuentan las agencias para implantar sus programas
empresariales, aunque son las que estan mas cerca de las
mujeres, particularmente de las de escasos recursos
economicos.

Entre las agencias se menciona algun tipo de relacion con
organizaciones comunitarias para referido o para prestar
servicios sociales y vocacionales, pero en el area de
desarrollo empresarial, las alianzas las hacen con
asociaciones profesionales, universidades, otras agencias,
sector privado o municipios. Aunque en Puerto Rico existen
varias organizaciones que estan dando apoyo a las mujeres
para desarrollar micro-empresas, ninguna se menciona
como activo en la prestacién de servicios o recursos para
llegar a las mujeres de ingresos bajos que quieren y pueden
desarrollar una micro-empresa o un negocio pequeno. Las
organizaciones tienen un gran potencial de poder maximizar
los recursos que tienen las agencias para invertir en el
desarrollo micro-empresarial y de negocios pequefios de y
para las mujeres de ingresos bajos, porque conocen su
perfil, su medio-ambiente, su potencial y sus dificultades.
También, aunque limitado, por la falta de recursos
econdmicos, usualmente cuentan con un personal que tiene
la sensibilidad para manejar este segmento de la poblacion,
mas alla de tener el conocimiento técnico pertinente para
lograr la participacion y consecucién de las metas
empresariales de las participantes. De igual manera, hay
una inversién a largo plazo porque ésta es la poblacion
primaria a la cual le dan servicio diariamente.

El no integrar a las organizaciones comunitarias en la red de
recursos al mismo nivel que se hace con la Camara de
Comercio, el Colegio de CPA, la Asociacion de Industriales,
la Universidad del Sagrado Corazén, La Universidad del
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Este, Citifinancial, entre otros mencionados, se le esta
haciendo el acercamiento a las mujeres de ingresos bajos
dentro de un contexto empresarial completamente extrafno a
su realidad. Por otro lado los acercamientos son
esporadicos y no necesariamente dentro de un marco
estratégico de continuidad y pertinencia.

Estos recursos usualmente no tienen una relacion de
trabajo directa y consistente con organizaciones
comunitarias o con la comunidad. Como consecuencia, su
nivel de alcance a las mujeres, particularmente las de
escasos recursos es minima. En lo referente a desarrollo
economico, esto se convierte en un obstaculo para acceder
a las mujeres de escasos recursos que tienen micro-
empresas o estan tratando de desarrollar micro-empresas.
Por otro lado, se presta para que los servicios que ofrezcan
no estén ni al nivel, ni al alcance de este sector de la
poblacién, por ser una poblacion tradicionalmente rezagada
de estos circulos educativos y empresariales.

Lograr conseguir todos los permisos es complicado y
muchas veces oneroso para las mujeres de ingresos bajos
que quieren comenzar una micro-empresa, negocio
pequefio o hacer legitima una actividad econémica que ya
estan llevando a cabo.

El tema de los permisos es sumamente importante porque
ademas de lo complicado que de por si es el proceso,
indistintamente de la empresa, para las micro-empresarias
es como entrar a un laberinto. Aunque la Compafia de
Comercio y Exportacion ha desarrollado algunos
mecanismos para agilizar estos procesos, como los Centros
Expresos de Tramites (CETPYMES) y la Certificacion Ideal,
todavia la informacion no necesariamente ha llegado a
muchas de las mujeres que quieren establecer una micro-
empresa O negocio pequeno. Aunque hay centros
regionales, todavia hay muchas poblaciones que se quedan
aisladas de estos servicios regionalizados. Otro factor tiene
que ver con los impedimentos que puede confrontar una
mujer de escasos recursos para poder conseguir el dinero
de pre-desarrollo para pagar por permisos, certificaciones,
patentes, estudios, etc., combinado con la falta de recursos
de apoyo para cuido de nifa(o)s, anciana(o)s,
transportacién, etc. Factores que han influenciado muchas
veces para estar haciendo actividad econdmica desde sus
hogares o en el mismo vecindario, sin cumplir con los
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requisitos reglamentarios, no por querer hacerlo, sino
porque la burocracia y la carencia de recursos se lo impide.

Ya en el Informe de la UNESCO sobre Comunidades
Especiales se presentd una recomendacidn concreta
respecto a este problema, segun se pudo recoger del
cuestionario de la Oficina de Comunidades Especiales. “En
las Comunidades Especiales hay una cantidad de
iniciativas econdmicas al margen de la ley pero que
realizan actividades licitas. Es dificil saber cuantos son,
pero son miles los negocios que hoy no cuentan con los
permisos necesarios. Un programa “de transicion” podria
incluir que se le extiendan permisos provisionales, que no
se les penalice por las faltas administrativas que hubieran
cometido hasta ahora, y que se les acompaife en el
proceso de consolidar y formalizar su negocio. De esa
manera entraran en el circuito formal de la economia,
podrian lograr acceso a financiacién y capital a largo plazo,
asi como a asistencia técnica para mejorar y expandir sus
negocios, aumentar la productividad e integrarse a los
procesos contributivos. Sobres esas bases podrian
levantarse empresas sélidas y generarse un sentido de
pertenencia al sector empresarial y no al sector
peyorativamente conocido en Puerto Rico como “chiripeo”.
El estudio recomienda que se emita una orden ejecutiva al
respecto, creando un programa de transicion para
formalizar estos negocios.”

Las micro-empresarias son parte de un sector invisible de
la economia puertorriquena, el desarrollo econdmico
comunitario (DEC)

Todavia en Puerto Rico el desarrollo econdmico
comunitario no se ha considerado dentro de la estrategia
de desarrollo econdmico del pais, por lo cual no se le da la
atencion que requiere, ni se le ha dado la oportunidad de
poder crecer al ritmo que ha crecido y ha aportado a la
economia en otros paises. Es un sector que se ha
mantenido al margen e invisible a todos los niveles,
excepto cuando se fue a establecer el IVU, que se utilizd
como mecanismo de que aportara en el proceso tributario
del pais. Las primeras visitas del Secretario de Hacienda
en aquel momento, fue a Pifiones, una de las areas de gran
tradicion micro-empresarial y de un por ciento alto de
mujeres empresarias de escasos recursos.
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La invisibilidad del sector se puede notar en este mismo
proceso de recopilar data, donde se le hace dificil y a
muchas agencias, imposible, hacer disponible informacion
sobre los programas y proyectos para atender las
necesidades de este sector. Por otro lado, se incluye
como parte de los programas que requieren metas de
colocacién de empleo y no de desarrollo empresarial, como
amerita. Razoén por la cual muchas veces los requisitos,
reglamentos y hasta las leyes no responden a la realidad
de lo que se necesita para impulsarlo como sector de
desarrollo econdmico. Cuando se evalua la informacion
disponible y las estadisticas se pudiera inferir que no hay
unas metas establecidas ni un punto de partida
‘benchmark”, para poder medir resultados no soélo
cuantitativos, sino cualitativos y de impacto, como se hace
con otros programas, particularmente en desarrollo
econdémico.

Las agencias de gobierno, particularmente la Compainiia de
Comercio y Exportacion, tienen una diversidad de recursos
que pueden ser de gran utilidad para promover y lograr
una participacion mas activa de las mujeres de ingresos
bajos en el desarrollo econémico del pais, pero se carece
de estrategia, vision, sensibilidad y estructura para su
integracion a la dinamica econdmica.
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XI.

RECOMENDACIONES DE POLITICA PUBLICA

A.

Estructura de Gestion y Gestacion Empresarial

Establecer una Divisibon de Apoyo Integral para el
Desarrollo Econdémico de las Mujeres, adscrita al
Departamento de Desarrollo Econdmico, cuya mision sea
promover, facilitar y potenciar el desarrollo econdmico de
las mujeres, con énfasis en las que estan en desventaja
socio-economica

Objetivos:

1. Crear wuna estructura agil y eficiente que
consistentemente facilite la planificacion estratégica,
integracion y accesibilidad a recursos de las agencias
del Ejecutivo y a otros recursos disponibles tanto
individuales, federales, privados y de |las
organizaciones comunitarias.

2. Trabajar una estrategia integral de desarrollo
econdmico comunitario con perspectiva de género,
autogestionaria y de apoderamiento, con igualdad
prioritaria en accesibilidad y asignacién de recursos
administrativos y programaticos para:

Apoyo psicosocial
b. Educacion, capacitacion y adiestramiento

c. Apoyo técnico, monitoria, mentoria,
acompafamiento, asesoria y “coaching”

d. Recursos de pre-desarrollo, capitalizacion,
financiamiento e incentivos para la productividad
econdmica de las mujeres

e. Estructuras de mercadeo, promocion y redes
comerciales

f. Incubadora de proyectos productivos
g. Investigacion y desarrollo
h. Desarrollo de infraestructura fisica y social

3. Garantizar que los recursos disponibles sean
accesibles, adecuados y pertinentes:

a. Por niveles socio-econdmicos y educativos
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b. Conocimiento empresarial de las participantes

c. Revisar el contenido curricular del material de
adiestramiento existente en las agencias y el de
los recursos que se sub-contratan

d. Asegurar que las agencias, incluyendo personal y
consultores, utilizan vocabulario e imagenes
inclusivas, con perspectiva de género

4.  Promover que se incluya en el proceso de formacién y
educacion de los estudiantes del sistema de
educacién publica el concepto de empresariado, la
practica de trabajo solidario, pertenencia comunitaria y
responsabilidad colectiva

5. Gestionar que se de un esfuerzo multi-sectorial
concertado y consistente para atender las
necesidades y oportunidades de participacion de las
mujeres en el desarrollo econémico del pais a través
de:

o

Inversidn de recursos econdmicos y técnicos

b. Accesibilidad a contratos y acuerdos de
colaboracion empresarial

c. Fortalecimiento de las organizaciones
comunitarias para que se conviertan en
intermediarias sectoriales

d. Concretizacion de proyectos economicos, a
través de alianzas para la productividad

e. Creacion de alianzas estratégicas para generar
acuerdos sostenibles de proyectos de
responsabilidad social empresarial que
beneficien el desarrollo de micro-empresas de
mujeres y proyectos colectivos de creacion de
capital comunitario

6. Reclutar recursos con competencias en desarrollo
econdmico comunitario con perspectiva de género:

a. Que puedan ser estrategas y proveer liderato al
equipo de trabajo inter-agencial

b. Capacitada(o)s para negociar y establecer
alianzas estratégicas que maximicen los
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recursos de inversidn y apoyo para proyectos de
desarrollo econdmico para y por las mujeres

7. Garantizar la inclusién equitativa y el apoderamiento
de mujeres empresarias, incluyendo  micro-
empresarias, en las juntas consultivas, juntas
asesoras, comités y otros organismos que establecen
la politica publica y la asignacion de recursos para el
desarrollo econémico del pais.

8. Velar porque se implante una politica publica que
garantice la inclusion transversal de las mujeres y se
creen los mecanismos para el apoderamiento,
monitoria y participacion.

Establecer indicadores de medicion e inclusion y un
sistema de monitoreo

Para garantizar que todas las agencias del Ejecutivo que
tienen ingerencia en el desarrollo econémico del pais
establezcan metas y objetivos de medicion e inclusion
cénsonas con el plan estratégico de desarrollo econémico
para y con las mujeres, segun disenado por la Oficina de
Apoyo Integral para el Desarrollo Economico de las
Mujeres y validado por la Oficina de la Procuradora de las
Mujeres. Tomando en consideracion la prioridad de la
inclusion de las mujeres en desventaja socio-economica,
las agencias que deben estar sujetas a establecer metas
son: el Departamento de Desarrollo Econdmico, el Banco
de Desarrollo Econémico para Puerto Rico, el
Departamento de la Vivienda, el Departamento de la
Familia, el Departamento de Agricultura, el Departamento
del Trabajo, la Oficina del Coordinador General para el
Financiamiento  Socio-econémico y la Autogestion
(Comunidades Especiales), la Oficina de la Procuradora de
las Mujeres, la Oficina del Procurador de Personas con
Impedimentos y el Departamento de Educacion,
incluyendo las administraciones, oficinas o corporaciones
adscritas.

Objetivos:
1.  Creacion de un Comité de Monitoria, compuesto por

cinco mujeres, una representante de la Oficina de la
Procuradora de las Mujeres, una de la Oficina para el
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Desarrollo Econdémico de las Mujeres, dos
empresarias, incluyendo una micro-empresaria y una
representante de organizaciones comunitarias de
desarrollo empresarial, para monitorear los fondos
destinados a desarrollo econdmico, su utilizacién por
género y el cumplimiento de las Agencias con las
metas y objetivos establecidos.

Con el |Instituto de Estadisticas coordinar Ila
recopilacion de data desagregada por sexo, nivel
socio-economico, nivel educativo, destrezas, area
geografica, tipo de productos y servicios, tipo de
empresa, volumen de negocio, numero de
empleadas(os), mujeres que han superado niveles de
pobreza, recursos financieros utilizados para
desarrollar las empresas, estructura legal de las
empresas, recursos de apoyo utilizados, entre otros:

a. lIdentificar el perfil de la mujer empresaria
b. Identificar impacto por regiones

c. Cuantificar impacto econdémico en la mujer y la
familia

d. Desarrollar perfil de los negocios
e. Evaluar accesibilidad y utilizacién de recursos

f. Mantener un inventario actualizado de empresas
de mujeres

Crear un documento unico (actualizado
continuamente) que reuna todas las normas,
estrategias y recursos de desarrollo econémico de y
para las mujeres. Que unifique y simplifique el
lenguaje, elimine las posibles contradicciones que
puedan existir y cree un texto unico de referencia que
facilite el acceso al conocimiento de los recursos,
servicios, productos y normativas.

Establecer metas significativas del numero de
contratos gubernamentales que se deben adjudicar a
mujeres 0 empresas de mujeres:

a. Desarrollar un programa de capacitacion para
adquirir las competencias para poder licitar y de
promocion para identificar, reclutar, incluir y
apoyar mujeres para recibir los contratos
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b. Revisar los requisitos para entrar a la lista de
licitadores y para licitar, que sean cénsonos con
una politica publica de mayor acceso e
inclusion de las mujeres y empresas de
mujeres, particularmente las que estan en
desventaja socio-econdmica, en los procesos
de solicitud y adjudicacion de contratos
gubernamentales

C. Monitorear la lista para asegurar que
continuamente hay mujeres y empresas de
mujeres inscribiéndose

d. Implantar una cuota minima de contratos que
deben ser adjudicados a mujeres y empresas
de mujeres, con un por-ciento minimo a
mujeres o empresas de mujeres en desventaja
socio-econodmica. El cumplimiento con la cuota
debe ser evaluado en términos de numero de
contratos, volumen de negocio en dodlares vy
calidad de los contratos. El por ciento de
contratos debe guardar proporciéon con el por
ciento de mujeres y empresas de mujeres en la
lista de licitadores

e. Instituir un proceso de pago que le garantice un
flujo de efectivo adecuado, en un periodo de
tiempo que no ponga en riesgo su negocio y
que le permita cumplir con los compromisos de
produccion o rendicidn de servicios estipulados
en el contrato

Establecer metas cuantificables de préstamos,
incentivos salariales, incentivos productivos, capital de
inversion, recursos de pre-desarrollo y fondos para
apoyo psicosocial que se haran disponibles, numero
de empresas que se crearan, numero de empresas a
las cuales se le dara apoyo para estabilizarse o
expandirse.

Desarrollar un mecanismo para medir impacto social
de los proyectos empresariales, tomando en
consideracion el mejoramiento en la calidad de vida
individual, familiar y comunitaria de las mujeres
empresarias.

Preparar un informe anual de progreso para
divulgacién publica, como parte de la responsabilidad
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de la Oficina de Apoyo Integral para el Desarrollo
Econdmico de las Mujeres, con informacion provista
por las Agencias o instituciones no gubernamentales
contratadas por las Agencias. Este documento debe
ser avalado por la Oficina de la Procuradora de las
Mujeres antes de hacerse publico.

Diversificar, flexibilizar y hacer accesible un conjunto de
recursos para pre-desarrollo, capital de inversion,
financiamiento e incentivos para micro-empresas y
proyectos empresariales de y para mujeres.

Para garantizar que las mujeres que tengan interés y
potencial para desarrollar micro-empresas u otros
proyectos de desarrollo economico tengan acceso a la
diversidad de recursos existentes a nivel gubernamental
para desarrollo econdmico, tomando en consideracion su
perfil socio-econdmico.

Objetivos:

1. Designar del Fondo Especial para el Desarrollo
Econdémico de Puerto Rico dinero para invertir en el
pre-desarrollo, capitalizaciéon y financiamiento de
empresas de mujeres:

a. Que invierta en fondos no tradicionales de
préstamos vy capitalizacion, gestionados por
organizaciones = comunitarias, para  hacer
accesible préstamos a micro-empresarias con
productos financieros flexibles que respondan al
perfil de mujeres en desventaja socio-econdmica
(establecer términos de pagos de acuerdo al tipo
de actividad econdémica y flujo de efectivo,
analisis de perfil de crédito mas flexible,
utilizacion de referencias de crédito no
tradicionales, etc.).

b. Que provea garantia de préstamos, con
productos financieros flexibles, para proyectos de
desarrollo econémico gestados por mujeres.

c. Que provea incentivos de produccion para el

pago de gastos de pre-desarrollo para micro-
empresas y proyectos de desarrollo econdmico
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2.

gestados por mujeres en desventaja socio-
econdémica.

Revisar los productos financieros, asociados a los
programas de garantias de préstamos que tienen las
agencias gubernamentales con el Banco de Desarrollo
para asegurar su flexibilidad para acomodar el perfil de
las mujeres empresarias, particularmente las micro-
empresarias que estan en desventaja socio-
econdmica:

a. Evaluar flexibilidad en términos y condiciones
(por ciento de deuda a ingreso aceptada,
establecer términos de pagos de acuerdo al tipo
de actividad econdmica y flujo de efectivo, etc.)

b. Ajustar requisitos de colateral (la persona pobre
carece de activos de capital)

C. Evaluar flexibilidad en historial crediticio,
incluyendo aceptar referencias de crédito no
tradicionales

d. Monitorear numero de solicitudes, préstamos
aprobados, denegaciones, razones para
denegaciones y métodos utilizados para
promover los productos y servicios

e. Establecer metas en cuanto a numero de
préstamos, regiones y perfil de las mujeres

Diversificar la inversion de fondos que tienen ya las
agencias para garantias de préstamos, para incluir
organizaciones sin fines de lucro que han creado
fondos no tradicionales de préstamos para micro-
empresas, especificamente para que le presten a
micro-empresarias.

Establecer un programa de incentivos de produccion
enfocado en micro-empresas y proyectos de
desarrollo econémico (DEC) comunitario gestados por
mujeres:

a. Con requisitos flexibles que acomode el perfil de
las micro-empresas y los proyectos de DEC

b. Que estén disponibles como parte del paquete
de atractivos para promover el empresariado
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entre las mujeres y su aportacion al desarrollo
econdmico del pais, particularmente entre
aquellas en desventaja socio-econdmica. Incluir
incentivos para pre-desarrollo, gastos iniciales
operacionales, equipo, entre otros

6. Implantar una cuota minima de incentivos salariales,
de los disponibles a través de las Leyes Num. 52 y
Num. 82 y de los incentivos salariales agricolas, para
empresas de mujeres. Incluyendo una cuota minima
para micro-empresas y mujeres auto-empleadas.
Revisar los requisitos y hacer enmiendas que
respondan al perfil de las micro-empresas y de las
mujeres auto-empleadas.

7. Desarrollar un programa de concienciacion vy
educacion sobre la disponibilidad y requisitos para los
incentivos entre las empresarias, micro-empresarias,
personal de las organizaciones comunitarias que
proveen capacitacion, de las agencias
gubernamentales que auspician programas
empresariales y universidades, para garantizar la
accesibilidad y maximizar su utilizacion en el
desarrollo y estabilizacion de las empresas del sector.

Crear una estructura agil y reclutar recursos con las
destrezas, contactos y capacidad para identificar fuentes de
fondos gubernamentales y privados disponibles para
desarrollo econdmico de y para las mujeres. Establecer las
alianzas a diferentes niveles para asegurar que esos fondos
se utilizan al maximo y que se invierten en programas
empresariales sostenibles y sustentables para y con las
mujeres.

Promover y apoyar con financiamiento y ayuda técnica el
desarrollo de estructuras de servicio y desarrollo
empresarial con perspectiva de género a nivel comunitario.
Para garantizar la disponibilidad de una estructura amplia a
nivel comunitario que pueda servir de ente catalitico para
allegar recursos a las mujeres de escasos recursos
econdmicos interesadas y con el potenciar de desarrollar
micro-empresas e insertarse en proyectos de desarrollo
economico comunitario. Esta estructura también podra ser
propulsora de proyectos de desarrollo econémico que
garanticen la infraestructura social, tales como empresas
de mercadeo, centros de cuido de nifia(o), centros de cuido
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de anciana(o) y para personas con impedimentos,
empresas de transportacién, proyectos de vivienda, etc.,
mas cerca Yy diversificados a través de la Isla.

Objetivos

1. Fomentar e invertir en la creacion de una red de
incubadoras de negocios con servicios integrados e
infraestructura de mercadeo, en alianza estratégica
con organizaciones de DEC.

2. Asegurar que las Agencias del Ejecutivo que tienen
recursos para desarrollo econdmico establezcan
acuerdos de colaboracion para proveerles fondos y
apoyo técnico consecuentemente a las
organizaciones comunitarias que estan llevando a
cabo proyectos de autogestion econdmica para y con
mujeres de escasos recursos. Esto les permitira que
tengan estabilidad fiscal, operacional y administrativa.
Que les permitan convertirse en entes intermediarios
para el sector de las micro-empresas y los proyectos
de desarrollo econdémico comunitario,
particularmente de mujeres, de la misma manera que
se utilizan la Camara de Comercio, la Asociacion de
Industriales, el Centro Unido de Detallistas, el Colegio
de CPA, entre otros, como intermediarios para
asegurar el acceso a industrias y empresas
medianas.

3. Flexibilizar los requisitos y usos de los fondos con
politicas mas creativas e innovadoras que tengan una
vision de inclusion para todas las mujeres de escasos
recursos economicos, en alto riesgo por haber sido
desplazadas de sus empleos o con empleos mal
remunerados, con el interés y las destrezas para
convertirse en empresarias, indistintamente si viven
en un residencial publico, una comunidad especial,
en la zona urbana, en la zona rural o cualquier otra
comunidad de clase obrera en el pais.

4. Establecer como requisito que todas las agencias del
Ejecutivo que tienen recursos para desarrollo
economico establezcan alianzas estratégicas con
organizaciones comunitarias para asegurar que las
mujeres de escasos recursos economicos tengan
acceso, participen y utilicen los incentivos, préstamos,
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donativos, inversion de capital, adiestramiento vy
apoyo técnico disponible en las agencias para el
desarrollo de empresas y proyectos economicos. De
igual manera, crear alianzas para hacer disponible
recursos de apoyo psicosocial, que ahora no existen
o se proveen de forma limitada para algunos grupos,
indispensables para incorporar efectivamente las
mujeres de escasos recursos a la dinamica de
desarrollo econémico del pais.

Hacer un inventario por pueblo e indicar en un mapa
todas las organizaciones comunitarias que proveen
apoyo empresarial y para el desarrollo de proyectos
econdmicos a mujeres, particularmente de escasos
recursos economicos:

a. Identificar sus fortalezas, debilidades,
oportunidades y retos

b.  Evaluar capacidad y potencial para darle servicio
a areas donde no hayan organizaciones
comunitarias para desarrollo econémico

c. Proveerle apoyo para estabilizar su
infraestructura operacional, fiscal, programatica
y administrativa

d. Apoyarlas para que creen una red de apoyo y
servicios que facilite su incorporaciéon efectiva a
la red de recursos para fomentar y propiciar la
participacion de las mujeres de escasos
recursos economicos en el desarrollo
econoémico del pais

e. Educar las organizaciones sobre perspectiva de
género y desarrollar una estrategia participativa
con éstas, para auspiciar una campafia masiva
a nivel de base sobre empresariado comunitario
con perspectiva de género

Hacer esfuerzos y campafias educativas con las juntas
de directores, gerencia y personal de las
organizaciones comunitarias que proveen servicios
sociales, de salud, educativos, culturales, recreativos,
albergues y hogares sobre la importancia de fomentar
el desarrollo econémico y empresarial entre sus
participantes.
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7. Asignar una agencia lider que como parte de su
responsabilidad ministerial incentive, facilite, subsidie
y ayude a financiar el desarrollo de la infraestructura
social como centros de cuidos para nifia(o),
anciana(o)s y personas con impedimentos, esencial
como parte del desarrollo econdmico del pais y la
incorporacion de las mujeres a la dinamica de
produccion, sea como empresarias o parte de la
fuerza laboral, indistintamente de su condicidon socio-
econdmica, pero impactando mayormente a mujeres
de escasos recursos economicos.

8. Incentivar el desarrollo de empresas de
transportacion, particularmente en las zonas rurales,
para minimizar el aislamiento y aumentar Ila
accesibilidad a los recursos educativos, de
adiestramiento, hacer tramites, que mayormente estan
ubicados en las regiones, pero lejos de las
comunidades

Desarrollar campafnas masivas de educacion,
concienciacién y sensibilizacion a todos los niveles sobre el
papel de la mujer como empresaria, duefia y hacedora de
politica publica econdmica. Resaltar la necesidad inminente
de la participacion activa de la mujer en el desarrollo
econdmico del pais y en la toma de decisiones sobre las
politicas para impulsar la economia, siendo mas de la mitad
de la poblacion del pais.

Objetivos

1. Concienciar a las mujeres para que se visualicen como
productoras asertivas, emprendedoras, gestoras y
duefias del capital economico y social del pais, no
como entes dependientes, consumidoras 0 mano de
obra barata.

2. Desarrollar campafias de alfabetizacion empresarial,
particularmente dirigidas a mujeres en desventaja
socio-economica.

3. Educar a los propulsores de politica publica sobre la
importancia de crear los espacios para la participaciéon
de las mujeres en la toma de decisiones sobre
desarrollo econdmico y a las mujeres en ser asertivas
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en exigir y tomar los espacios donde puedan aportar
sus conocimientos, destrezas e ideas en la
construccion de una politica de desarrollo econémico
con perspectiva de género.

Establecer los mecanismos que aseguren que todas
las agencias del Ejecutivo desarrollan estrategias de
comunicacion, educacion y promocion inclusivas de
todos los niveles socio-econdmicos y con perspectiva
de género.

Promover servicios y programas en lugares
estratégicos que lleguen a la poblacién de mujeres de
€sSCasos recursos econdémicos.

Hacer compulsorio programas de adiestramiento para
todas y todos los empleada(o)s de las agencias del
Ejecutivo, que tienen pertinencia en asuntos
relacionados al desarrollo economico, sobre la
perspectiva de género y el papel de la mujer en la
toma de decisiones, desarrollo e implantacién de
estrategias y programas.

Asegurar que las y los empleada(o)s de todos los
niveles conocen la politica publica, los programas y
servicios para que provean la informacion, orienten,
apoyen y garanticen que las mujeres tienen acceso a
los recursos que les permita incorporarse al desarrollo
econdmico del pais.

Incluir como parte de las campanas de promocion para
el desarrollo econdmico, campafas dirigidas a las
mujeres en su papel de empresarias, micro-
empresarias y propulsoras de proyectos de desarrollo
econdémico.

Utilizar medios de comunicacion, promocion y

educacion pertinentes, dirigidos o que apelan al interés
de la mujer.
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XIl.

RECOMENDACIONES PARA INVERTIR EN INICIATIVAS DE DESARROLLO
ECONOMICO PARA LAS MUJERES DE ESCASOS RECURSOS, A TRAVES DE
ORGANIZACIONES COMUNITARIAS

Las decisiones para invertir en iniciativas de desarrollo econémico para las
mujeres de escasos recursos se deben evaluar desde dos perspectivas: el
tipo de organizacion que debe recibir la inversion y el tipo de proyecto que
debe ser considerado. Dentro de estas recomendaciones se esta tomando
en consideracion la evaluacibn hecha a los proyectos empresariales
financiados por OPM, los estudiados como parte del marco de referencia
respecto a punto de partida, la EJE-M e informacion general sobre
proyectos y modelos de desarrollo empresarial de y para mujeres de
escasos recursos economicos o de alta vulnerabilidad en otros paises.

A. Tipo de organizacion

Deben ser organizaciones que tengan una vision y mision institucional
y programatica autogestionaria en la practica y con una estrategia de
servicios integrados dentro de un contexto de transformacién socio-
econdmica. Preferiblemente tener experiencia en desarrollo e
implantacion de proyectos empresariales, donde haya habido una
participacion activa mayoritaria de mujeres de escasos recursos
econdmicos. Que puedan demostrar que reconocen y toman en
consideracion, en el disefio e implantacidn programatica, las
dindmicas que enmarcan la transformacién de las mujeres de
escasos recursos en empresarias. Es importante que sea una
organizaciéon de base comunitaria que incorpora en su junta de
directores o grupos asesores a mujeres que manejen adecuadamente
lo referente a la equidad de género.

Esto requiere el que la organizacion incluya dentro de su estrategia
programatica y vision de servicios:

1. Capacitacion empresarial y de desarrollo humano
conducente al apoderamiento de las mujeres.

2. Programas flexibles en horario y lugar(es) donde se llevan a
cabo las actividades (talleres, apoyo técnico, adiestramiento,
etc.).

3. Habilidad para acomodo razonable para la diversidad de

problemas familiares y personales que pueden confrontar
las participantes nifia(o)s, anciana(o)s, familiares enfermos,
falta de transportacion, problemas con la pareja, etc.).
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Redes de colaboracion comunitarias o externas y acuerdos
de colaboracién concretos para facilitar el acomodo
razonable de las mujeres de escasos recursos o de alta
vulnerabilidad.

Recursos internos o planes para desarrollo de recursos de
financiamiento adecuados al potencial y las necesidades
crediticias, habilidad de repago y tipo de actividad
economica que van a llevar a cabo o acuerdos concretos de
colaboracion con entidades privadas, gubernamentales y
organizaciones sin fines de lucro para atender estas
necesidades.

Con una vision gerencial y operacional que:

1.

Incluya un plan estratégico y de implantacion, tanto para el
programa empresarial como para la organizacion, con vision
de gestacion y gestion institucional, que pueda proyectar
estabilidad a mediano y largo plazo. Considerando que los
programas deben ser disefiados para un periodo de un
minimo de tres afos, para dar suficiente tiempo al proceso,
no solo para que se establezcan las empresas, sino también
para darle seguimiento consistente hasta que estén solidas
y puedan sobrepasar su nivel de empate( ingresos =
gastos). Siendo lo optimo cinco afios de estrategia
institucional, para poder solidificar la estructura
organizacional, el programa empresarial y las empresas
que vayan ayudando a establecer.

Demuestre que la creacion de las empresas se utilizara
como el medio para alcanzar el fin, que es un proceso
transformador que le permita a las mujeres de ingresos
bajos o de alta vulnerabilidad, lograr desarrollar sus
potencialidades, estabilizarse, aumentar sus ingresos, crear
activos de capital y mejorar su calidad de vida, la de su
familia y su entorno.

Incorpore sistematicamente participantes y representantes
de la comunidad en sus estrategias de servicio,
organizacién y desarrollo comunitario.

Tenga un equipo de trabajo y recursos humanos con el
conocimiento, sensibilidad y capacitada(o) para manejar la
poblacién de mujeres de escasos recursos economicos 0O
con alto nivel de vulnerabilidad.
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5. Demuestre experiencia e interés en establecer alianzas con
otras organizaciones y lideres comunitarios, con el sector
gubernamental y el sector privado, para aumentar la
accesibilidad a recursos.

6. Demuestre que tiene el conocimiento y experiencia en la
utilizacién de los recursos gubernamentales, privados y de
otras organizaciones comunitarias, como son subsidios,
programas de préstamos, garantias, fondos de inversion,
donativos, incentivos, facilidades fisicas y otros recursos
que puedan combinarse para un montaje de financiamiento
no tradicional y para darle otros apoyos a las empresarias.

7. Pueda insertarse en los espacios, y promover activamente
la importancia y beneficios sociales de incorporar a las
mujeres empresarias, incluyendo las micro-empresarias, en
los organismos que establecen la politica publica, los que
controlan las redes de mercadeo y de financiamiento.

B. Disefio programatico

El disefio programatico debe tener como norte el buscar las
estrategias necesarias para que las mujeres de escasos recursos y
aquellas que estan en alta vulnerabilidad, puedan desarrollar sus
empresas, a través de un proceso de apoderamiento, donde se
visibilice y reconozca su aportacion al desarrollo econdémico del pais.
Considerando las caracteristicas de las mujeres que queremos
impactar, es importante reconocer que los desafios son multiples si
queremos lograr involucrar y retener a las participantes para que
desarrollen actividad econdémica  creativa, estimulante y que
produzca ingresos, mientras confrontan los retos familiares, de
desarrollo personal, empresarial y de mercado. A tales efectos el
disefio de programa debe:

1. Estar dentro de un marco conceptual y practico de contexto
comunitario, sea éste por definicion geografica o por
dinamica organizacional, que permita la cohesion entre
participantes, sentido de pertenencia, seguridad, mayor
enfoque, apoyo de otros recursos de la comunidad,
visibilidad del proceso de transformacion de las participantes
y de su papel e impacto como empresarias, en la
comunidad.

2. Ser disenado bajo el concepto de incubadora de negocios

para garantizar la coordinacion de servicios, el apoyo, ayuda
técnica y acompafiamiento antes, durante y después de
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desarrollar el negocio. También para establecer redes de
apoyo que permitan velar por la estabilidad personal de las
empresarias y de las empresas, poder tener un vinculo para
mantener una comunicacion continua y efectiva entre las
empresarias y capitalizar en la infraestructura de la
incubadora para apoyarlas no sélo en el proceso de
gestacion de la empresa, sino también en la gestion diaria.

Tener un acercamiento integral a la prestacion de servicios y
a la formacién de la mujer emprendedora, facilitandole
acceso a recursos financieros y no financieros, con un
enfoque de desarrollo y apoderamiento, para que logre ser
una empresaria de éxito y una lider transformadora de su
realidad personal y de su entorno familiar y comunitario.
Para lo cual se debe:

a. Haber hecho un estudio o tener conocimiento previo
del tipo de comunidad, medio ambiente y dinamicas
que rodean a las participantes, incluyendo problemas,
necesidades, destrezas, recursos y activos de ellas,
sus familiares y la comunidad.

b. Tener un equipo de recursos que tenga el
conocimiento y la experiencia practica en la
implantacion de programas empresariales y la
sensibilidad para trabajar con mujeres de escasos
recursos economicos o de alto nivel de vulnerabilidad.
Incluir en el disefio curricular las participantes y
mujeres empresarias que hayan desarrollado sus
negocios dentro de dinamicas similares, como
recursos en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

C. Capacitar con cursos y talleres sobre gestacion y
gestion empresarial, desarrollo de productos,
mercadeo y desarrollo personal. De igual manera,
recursos de educacién continua de acuerdo a las
necesidades, que pueden ser coordinados con
entidades externas que tengan Ila capacidad
programatica y sensibilidad para darle servicio a este
mercado.

d. Facilitar la creacion de estructuras internas de
financiamiento innovadoras y flexibles o establecer
convenios formales de colaboracion con otras
entidades que hayan demostrado tener y haber hecho
accesibles, productos crediticios y de inversién que
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acomode las necesidades de las participantes. Incluir
recursos para pre-desarrollo empresarial, que
garantice que las participantes, de ser necesario,
puedan adelantar su idea de negocio y llevarlo al
nivel de propuesta viable para financiamiento. De
igual manera contar con fondos accesibles para
patentes, certificaciones, alquiler de locales, seguros,
etc., cuando aplique.

Asesorar y proveer consejeria para disefar o
mejorar la calidad de los productos o servicios,
gestacion 'y gestion empresarial, problemas
personales y familiares, produccion, ventas,
mercadeo, negociacion, uso de los medios de
comunicacion e identificacion y disefio de nuevos
productos y servicios.

Fomentar el apoderamiento de las mujeres, a través
de la planificacion e implantacion de eventos por la
entidad y con las participantes, como ferias,
concursos, entrevistas, visitas exploratorias. Facilitar
la participacion de éstas en actividades comunitarias,
comités de accion social, juntas de directores en y
fuera de la comunidad, para fomentar desarrollo de
liderazgo y ampliar su visibilidad como empresarias y
su responsabilidad social empresarial.

Desarrollar estrategias institucionales de mercadeo
para promover las empresas a nivel individual y
colectivo, identificar y abrir oportunidades de
mercado, buscar y negociar contratos de produccion
y servicios, ofrecer fianzas de cumplimiento y pago
(performance bonds), explorar oportunidades de
mercadeo en redes, establecer  espacios
permanentes o temporeros para mercadeo colectivo
como: plazas, ferias, eventos, paginas en la red
cibernética y mercadeo internacional. Estudiar
nuevas tendencias de mercado que puedan impactar
negativamente o positivamente las empresarias,
proveer oportunidades o re-definir las empresas.

Disefar programas de practica y tener una red de
recursos de diferentes tipos de empresas donde las
participantes, de no haber tenido experiencia previa,
puedan tener la exposicibn y practica en una
dinamica empresarial similar a la del tipo de empresa
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que quieren establecer. Esa red debe nutrirse de
mujeres empresarias, con empresas ya establecidas,
indistintamente del tamafio, pero donde pueda haber
identificacion entre las participantes y las
empresarias. Fomentar que la relacion se mantenga
antes, durante y después que la participante logre
establecer su empresa. Estos recursos también
deben estar disponibles para participantes, que
aunque tengan una empresa corriendo, tengan algun
problema de desestabilizacibn y necesiten el
‘coaching” de alguien que conoce su tipo de
empresa.

Desarrollar redes para fomentar y viabilizar a nivel de
disefio e implantacién programatica, la relacion entre
pares para lograr mayor comunicacién entre las
participantes y los recursos, maximizar las destrezas
de éstas y propiciar el aprendizaje entre iguales.
Promover un sentido de responsabilidad vy
companerismo, aumentar el nivel de confianza para
que logren desarrollar estrategias empresariales
colectivas, mantener la cohesién y evitar la pérdida
de participantes.

Establecer un banco de recursos que provea a la
organizacion apoyo a diferentes niveles, para poder
ofrecer a las participantes servicios integrados y
continuidad en todas las areas de necesidad. Dar
igual nivel de prioridad a reclutar y retener
participantes que hayan logrado establecer sus
empresas exitosamente y empresarias de la
comunidad, como a los recursos tradicionales de
fuentes de financiamiento, empresaria(o)s
reconocida(o)s, representantes de universidades,
asociaciones de profesionales, clientes potenciales,
etc.

Disefar una herramienta de evaluacion que permita
medir los logros de impacto y apoderamiento de las
empresarias, que sea por etapas, y permita utilizarse
para hacer mejoras o cambios en el proceso de
implantacion. Que consistentemente incorpore a las
participantes, al igual que al equipo de trabajo, para
que su insumo sea utilizado pro-activamente, como
un proceso de aprendizaje interactivo y para hacer
cambios pertinentes en la marcha, para aumentar las
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probabilidades de éxito, tanto de las empresarias,
como del programa.

Tener alternativas de apoyo identificadas tales como:
personas o centros de cuido de nifa(o)s y
anciana(o)s, recursos economicos para subsidio de
este tipo de servicio, recursos o alternativas para
transportacién, albergues, red de arrendadora(e)s,
recursos de apoyo social, psicologico y educativo.
Estos recursos pueden ser parte de los servicios de la
organizacion o en colaboracién con otras entidades
gubernamentales, privadas u organizaciones sin fines
de lucro, pero deben ser parte integral de la
propuesta programatica.

La realidad de Puerto Rico

Tomando en consideracion que en Puerto Rico las organizaciones
comunitarias estan en proceso de desarrollar o incorporar
programas empresariales, resulta dificil encontrar alguna
organizacion que reuna todas las calificaciones arriba descritas.
Por otro lado, hay pocas organizaciones que su vision institucional
0 programatica sea con perspectiva de género, con vision
autogestionaria o unicamente para dar servicio a mujeres,
particularmente de escasos recursos econdémicos. Sin embargo,
muchas de estas organizaciones han demostrado que tienen la
capacidad de darles a las mujeres servicio en desarrollo
empresarial, dentro de un contexto de solidaridad, respeto,
sensibilidad y hacen los esfuerzos de integrar otros apoyos para
las mujeres. Esta dinamica se ha estado dando porque
consistentemente los programas empresariales tienden a tener
mayor participacion de mujeres, éstas son sistematicamente mas
consistentes en completar el proceso de desarrollo empresarial,
establecer las empresas, asumir liderato y ser mas solidarias en el
grupo, de acuerdo a la experiencia de las organizaciones.

El hacer disponibles fondos a estas organizaciones, que ya han
avanzado en los procesos de desarrollo empresarial por mujeres y
para mujeres, se podria ayudar a fortalecer un niumero mayor de
organizaciones comunitarias en la Isla, con los recursos, a la
misma vez aumentar el numero con perspectiva de género. Se
puede establecer un mecanismo que fomente la interaccion entre
organizaciones con perspectiva de género que dan servicio
empresarial o estan en proceso de desarrollarlos y aquellas que les
dan servicio a mujeres y han desarrollado las estructuras para el
proceso de transformacion de éstas a empresarias exitosas. Esto
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también permite el poder maximizar los recursos, proveer servicios
integrados a un por ciento mayor de mujeres, particularmente de
escasos recursos, diversificar la oferta de servicios y hacer
servicios accesibles de desarrollo empresarial para y con mujeres
en diferentes areas de la Isla, particularmente en la zona rural y la
sureste, donde hay una escasez de todos los servicios a nivel
comunitario.

Es importante asegurar que las organizaciones que no tienen
componentes importantes de servicio como son las herramientas y
estructuras de financiamiento no tradicional, de mercadeo, apoyo
sico-social y de seguimiento, tienen planes concretos en desarrollo
a corto plazo, para establecerlos, o alianzas y convenios de
colaboracion concretos para proveerlos. De igual manera, que
tienen un personal que haya demostrado el conocimiento, la
sensibilidad, apertura y pro-actividad en desarrollar o identificar los
recursos que hay disponibles en el mercado, indistintamente de la
fuente que provengan, privados, publicos, academia, otras
organizaciones comunitarias, pero que se adapten realmente a la
poblacién de mujeres de escasos recursos o de alta vulnerabilidad,
a las cuales se le debe dar el servicio.

Paralelo al apoyo que se le da a las organizaciones comunitarias,
es importante que el personal de las agencias gubernamentales, a
todos los niveles, entienda y lo haga parte de su practica, la
importancia del desarrollo econdmico y la autosuficiencia
econdmica, para el proceso de apoyo a las mujeres, desde el
punto de vista de servicio directo, prevencién, educacion y politica
publica. Dentro de ese proceso educativo interno es importante
entender la complejidad para lograr la transformacion socio-
econdmica de las mujeres, dentro del contexto de Puerto Rico, la
vulnerabilidad de las organizaciones comunitarias dentro de la
competitividad, carencia de recursos y falta de una politica publica
sobre desarrollo econémico comunitario, donde se inserta el
desarrollo econémico de las mujeres de escasos recursos. Como
consecuencia, la importancia de tener una politica publica interna
sobre desarrollo econémico y autosuficiencia econdmica para y de
las mujeres, que esté integrada y trascienda todo el trabajo que se
esta haciendo en pro-de las mujeres en los diferentes escenarios
en el pais.

Por otro lado hay un problema en Puerto Rico en cuanto al acceso
a recursos para invertir en programas de desarrollo econémico
comunitario, lo cual impacta a las organizaciones y programas para
facilitar el desarrollo economico de las mujeres. Las fuentes de
fondos privadas como son las fundaciones, Fondos Unidos y las
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corporaciones, en su mayoria hacen contribuciones para
programas sociales y educativos, enfocados en la filosofia
caritativa y no de cambio social. Son bien pocos los que hacen
alguna inversidbn en proyectos y programas enfocados en
desarrollo econdmico y creacion de activos de capital con y para
las personas de escasos recursos, en esta instancia mujeres.
Tampoco entienden la complejidad de un programa innovador e
integrado de desarrollo econdémico para personas de escasos
recursos vs @ Vs un programa de servicios sociales e intervencion
esporadica o transitoria que se puede medir en un periodo de un
afo, que es lo que regularmente aprueban en fondos. Las fuentes
de fondos tienden a ser bien tradicionales y restrictivas, por lo cual
se les hace dificil a las organizaciones ser creativas, responder
mas eficazmente y buscar opciones innovadores para responder a
los retos y oportunidades que se presentan en la implantacion.

La OPM, al igual que ha asumido la responsabilidad de educar en
otros asuntos de género, tiene el reto de convocatoria, no sélo
dentro de las instancias gubernamentales, que pueden ser las mas
dificiles de mover, pero dentro de las instancias del sector privado,
académico, profesionales y fundaciones, para provocar dialogos
que aborden la importancia y necesidad apremiante de invertir
consistentemente, en alianza y con compromiso a largo plazo, en
iniciativas comunitarias de desarrollo econémico de y para las
mujeres. Esencial, dentro de una campafia educativa integrada
para estos sectores, sobre equidad de género, prevencién a la
violencia doméstica, estabilidad de la familia y enfoque real y
practico a la eliminacion de la pobreza con cara de muijer.

En otros paises como América Latina y Asia hay muchos
programas exitosos de desarrollo econdémico dentro de un contexto
de género que son financiados por fuentes de fondos
internacionales, que han estado invirtiendo por décadas y ahora
estan evaluando su eficiencia y efectividad en tener logros en
cambio social y posicionamiento de las mujeres de ingresos bajos
dentro de la comunidad y la sociedad. Sin embargo, Puerto Rico
tradicionalmente no tiene acceso a estos recursos, pero tampoco
se ha hecho un esfuerzo concertado para capitalizar en fondos y
recursos locales y de Estados Unidos, dado que no se ha visto
como una prioridad dentro del contexto de los problemas socio-
economicos del pais. Todavia en Puerto Rico sigue prevaleciendo
el concepto de filantropia caritativa y no de inversién social de
cambio.

Si se hace un estudio de las fuentes de recursos internacionales
que invierten en estas iniciativas en otros paises, es sorprendente
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el numero de empresas multi-nacionales que hacen negocio en
Puerto Rico y que invierten en otros paises, pero excluyen a Puerto
Rico. Inclusive, sus practicas de donativos/inversion en Puerto
Rico son a través de los departamentos de recursos humanos y
relaciones publicas, como parte de su estrategia publicitaria, pero
no de las fundaciones que tienen para invertir en iniciativas de
envergadura, de responsabilidad social empresarial y de cambio
social. El personal local muchas veces no tiene el conocimiento de
los recursos de la compania matriz, por lo cual nunca los solicitan.
Igual situacion ocurre con los representantes locales de productos
y servicios de grandes emporios economicos que mercadean y
venden en Puerto Rico y no estan concientes de que podrian
apoyar para que esas corporaciones hicieran inversion social en
Puerto Rico, particularmente aquellas que tienen una alta clientela
de mujeres.

Otra fuente de recursos que esta tomando auge en la ultima
década, son las fundaciones e iniciativas de artistas y deportistas
profesionales, alguna(o)s de ella(s) puertorriquefia(o)s, que estan
invirtiendo en programas tanto a nivel local como internacional,
pero no necesariamente estratégicamente para lograr impacto
sustentable. Este grupo representa una oportunidad de
acercamiento para que ayuden a financiar estrategias
programaticas de desarrollo econdmico para mujeres de ingresos
bajos, que también va a impactar a nifia(o)s y jovenes y promover
cambios de actitudes y sociales en las comunidades que ella(o)s
también quieren impactar.

D. Recomendaciones generales para monitoria

1. Los informes de monitoria y evaluacion son mayormente
estadisticos y no necesariamente descriptivos. La cantidad
y tipo de estadisticas que se recogen es importante y de
mucha utilidad, sin embargo, consideramos que se queda un
poco corta en recoger informacion valiosa sobre la dinamica
programatica, y el trabajo individual con cada participante.
Se pierde mucha informacion en cuanto a logros, progreso,
dificultades, dinamica de intervencion y respuesta de las
participantes a los retos, que puede ser de gran utilidad para
evaluar efectividad programatica, capacidad institucional
para adaptar el modelo, patrones de dinamica institucional,
entre otras.

118



Seria importante que se disefiara algun informe descriptivo,
de las areas de dificultad, cdmo se estan trabajando esas
areas y el nivel de progreso. No necesariamente hay una
consistencia para poder determinar si la organizacion pudo
resolver el problema, tiene planes concretos y viables o van
a seguir confrontando el mismo problema y manejandolo de
la misma manera. Un ejemplo concreto de esto es el que
las participantes no encuentran financiamiento adecuado,
pero no hay consistencia en planes concretos para hacerle
el acercamiento a nivel macro, sino que instancias
especificas con una que otra participante. De igual manera
ocurre con el mercadeo, donde la mayoria de las
participantes confrontan problemas y es la columna vertebral
para conseguir el financiamiento y para mantener la
empresa operando exitosamente, sino hay ventas, lo demas
se derrumba, incluyendo el estado de animo de las
participantes y mucho del trabajo que quizas se ha
adelantado a nivel personal.

Otra area relevante es el poder saber no solamente el
numero de participantes que por alguna razon se han ido del
programa, sino las razones por las cuales se han ido, para
poder identificar si hay un patrén especifico que tenga que
ver con la dinamica institucional, el perfii de las
participantes, el medio ambiente empresarial general, el
area geografica de donde provienen, el disefio curricular,
etc. Tener esta informaciéon de manera sistematica puede
ayudar a la organizacién a tomar medidas inmediatas y a las
agencias financieras a poder hacer intervenciones, justificar
o pedir cambios con mayor prontitud, ademas de poder
tomarlo en consideracion en peticiones de fondos
prospectivos.

Se debe considerar el comparar la eficiencia de los
programas con un estandar ya establecido, con la eficiencia
del afio anterior y en comparacion con otras instituciones
haciendo trabajo similar.

Se recomienda disefar herramientas para poder medir el
costo efectividad del programa desde el punto de vista de
inversion de fondos vs calidad y logros del programa. Esta
area debe tomar en consideracién contenido del programa,
recursos utilizados, satisfaccion de las participantes,
apreciacion 'y documentacion de cambios en las
participantes en cuanto a desarrollo humano, nivel de
autosuficiencia logrado, desarrollo de las empresas y
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potencial de mantener las empresas operando. Si el
programa incluye colocacién en empleo, tipo y calidad del
empleo, potencial de estabilidad. En ambas, al evaluar,
siempre hay que tomar en consideracién que hay unos
factores externos, que no estan bajo el control de las
participantes o de la organizacién, que deben tomarse en
consideracion. En este caso se debe medir la habilidad de
las participantes y o la organizacion para sobrepasar estos
escollos, aunque esto haya atrasado los objetivos a lograrse
en un periodo de tiempo determinado.

0. Es importante que el personal que va a hacer monitoria en
proyectos que tienen componente empresarial reciban
adiestramiento para que estén en mejor posicién de poder
identificar los indicadores de efectividad, y patrones
indicativos de eficiencias o deficiencias en el programa. De
igual manera, entender que estos programas no son
lineales, cada participante tiene una curva de logros bien
individualizada y que el margen de efectividad y eficiencia
hay que contextualizarlo.

E. Potencial de los modelos programaticos para ser replicables y
servir de puntal de la politica publica de desarrollo empresarial para las
mujeres de escasos recursos econdémicos

Luego de haber evaluado los modelos programaticos financiados
por la OPM, al igual que los otros tres programas y modelos de
otros paises, se llegd a la conclusion que no se puede hablar de un
modelo en particular, sino estrategias y componentes especificos
que deben ser utilizados para lograr desarrollo econémico de y por
las mujeres de ingresos bajos. Hay muchos factores que influyen en
el éxito de un programa, como lo son el perfil de las solicitantes que
se selecciona, el tipo de actividad econdmica que ellas deciden
hacer, las estructuras de apoyo , la politica publica, quien asume el
liderato del programa, el tipo de organizacién que propone o sirve
de recurso de apoyo, el capital humano, etc.

Por lo antes descrito, no se presenta un modelo en particular que
puede ser replicable, sino el que demostréo un potencial mayor de
éxito a mediano y largo plazo. A continuacion se enumeran las
caracteristicas de ese modelo:
= tiene una vision clara y una estrategia programatica
integrada, para poder enfrentar los retos que conlleva el
desarrollar un programa empresarial exitoso de y para las
mujeres de ingresos bajos.
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» Ha identificado recursos humanos que tienen la
experiencia practica en desarrollar  proyectos
empresariales para y con las mujeres.

» Ha adiestrado su personal y junta de directores para que
entiendan el concepto y se conviertan en un equipo de
trabajo coordinado y sensibilizado a la complejidad de
implantar este tipo de proyecto.

» Ha ido estratégicamente incorporado las estructuras de
servicio, como parte del apoyo al desarrollo empresarial,

» Esta desarrollando la estructura interna para poder apoyar
a aquellas que no pueden acceder crédito a través de
otras fuentes.

» Ha ido estableciendo alianzas con otras ONG, entidades
gubernamentales y privadas, se han insertado, asumiendo
liderato, en los espacios que estan tratando de abrirse
paso en las instancias de poder para promover el
desarrollo econdmico comunitario e incorporando una
perspectiva de género a esas iniciativas.

* Ha ido identificando otros recursos econdémicos y alianzas
estratégicas para atraer mas recursos a la institucioén para
ampliar el programa empresarial, poder tener mas
flexibilidad para ajustarse a las necesidades y a los
cambios y crear las estructuras administrativas,
operacionales y programaticas para acomodar esta nueva
vision autogestionaria.

= Las participantes que estan en el proceso de desarrollar
sus empresas o ya las han establecido, estan bien
motivadas, demuestran un alto sentido de solidaridad
entre ellas y con la organizacion, se visualizan llegando a
ser exitosas y pudiendo incorporar a otras en sus
empresas, estan ya trabajando colectivamente para
fortalecer sus propuestas empresariales, valoran mucho el
apoyo de la institucion, aceptan la ayuda y la mayoria
quieren continuar los lazos con la institucion.

= Se esta haciendo un trabajo de base y formacion con las
participantes que les permite estar mas fortalecidas para
los riesgos y enfrentar los retos que conlleva establecer y
mantener una empresa.

» Ha podido sobrepasar las limitaciones que pudiesen surgir
por tener una clientela dispersa en varias regiones,
creando una comunidad solidaria, a través de la dinamica
y cultura institucional.

Dado que la estrategia programatica de la organizacion no comenzé

desde un principio centrada en el desarrollo empresarial, es todavia
muy temprano para poder determinar si su estrategia va a tener
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logros sustentables a mediano y largo plazo. EI poder medir la
efectividad y eficiencia de este modelo programatico,
especificamente en cuanto a la habilidad de poder lograr que las
mujeres de escasos recursos y de alta vulnerabilidad logren
establecer empresas exitosas, toma por lo menos dos o tres afnos
mas. Esto, para poder evaluar si las empresas establecidas se han
mantenido, si las mujeres realmente se han encaminado
permanentemente a salir de la pobreza, si ha cambiado la dinamica
personal y familiar, si han asumido algun rol de liderato en la
comunidad o en el mundo empresarial. A nivel mas macro, si se ha
logrado desarrollar y mantener las redes de solidaridad entre las
participantes para ir desarrollando una cultura empresarial con
perspectiva de género, que se continuen fortaleciendo para hacer
crecer la industria empresarial de las mujeres, con estrategias
colectivas solidas de mercadeo, financiamiento, responsabilidad
social empresarial, participacion activa en las instancias de poder,
incluyendo la promocién de politicas publicas que beneficien no sélo
la estabilidad de las empresas, sino también su condicion de muijer.

Las empresas impulsadas por la organizacion, la mayoria estan
planificadas para establecerse inicialmente desde el hogar, el nivel
de financiamiento que requieren en promedio esta por debajo de los
$10,000 y el financiamiento en su mayoria no depende de fuentes
tradicionales. Las participantes han sido mas pro-activas buscando
trabajo y utilizando parte de lo que se ganan para ir aportando al
desarrollo del negocio, apoyo economico de familiares, micro-
préstamos de la organizacion y reinvirtiendo de lo mismo que hacen
en su actividad econdmica. Hay otros proyectos incluyendo uno
que las micro-empresarias tienen locales en usufructo que ellas
mismas renovaron con ayuda mutua y esfuerzo propio. En otro de
los programas, las participantes hacen actividades colectivas para
pagar por el agua, luz, alquiler y otros gastos del local, que lo usan
colectivamente como centro comunal y de adiestramiento
empresarial. En uno de los programas las empresarias aportan de
sus ganancias netas para la administracion del mini-centro
comercial, gastos operacionales y aportacion social, con la creacion
de empresas de servicio para beneficio de la comunidad.

Aunque ninguno de los proyectos lleva suficiente tiempo establecido
para poder garantizar el éxito, hasta lo que se ha podido evaluar en
cuanto a nivel de motivacion de las empresarias, habilidad para
poder incluir las mujeres de ingresos bajos, numero de empresas
establecidas vy percepcion de estabilidad, estos modelos
programaticos tienen posibilidad de sustentarse a corto, mediano y
largo plazo.
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En los modelos programaticos financiados por la OPM uno de los
objetivos era poder lograr que las mujeres desarrollaran las
destrezas y competencias para entrar al mercado laborar o
establecer empresas no tradicionales para mujeres. Aunque este
objetivo es excelente y se debe seguir persiguiendo, es importante
también explorar la alternativa de crear empresas, que aunque se
puedan ver como tradicionales para mujeres, tienen una alta
demanda y van a ayudar a desarrollar parte de la infraestructura
social que necesitan todas las mujeres, indistintamente de su nivel
socio econémico, como es el cuido de nifa(o)s, cuido y servicios
para anciana(o)s, transportacion escolar, programas de cuido
extendido, en horarios no tradicionales, entre otros. Estas
necesidades que abarcan todos los niveles socio-econdmicos,
crean oportunidades para el desarrollo empresarial y en aquellas
que son para menores el poder incorporar curriculos y actividades
con perspectiva de género, que es un valor afnadido al servicio y
que puede impactar los patrones culturales que fomentan las
actitudes machistas y sexistas. Inclusive estas son empresas que
pueden utilizarse como proyectos pilotos.

En el area de destrezas y empresas no tradicionales, seria
importante considerar como se puede coordinar las necesidades
especificas que tienen las mujeres de escasos recursos econémicos
o de alta vulnerabilidad con tener acceso a vivienda adecuada y la
posibilidad de desarrollar empresas de construccion para hacer
proyectos de vivienda, incluyendo de ayuda mutua y esfuerzo
propio. Este tipo de empresa puede incluir la combinacién de varias
micro-empresas de oficio como lo son carpinteria, albanileria,
plomeria, electricista, soldadura, bajo una misma sombrilla. Como
grupo, ademas de trabajar en proyectos que impacten a las
mujeres, podrian contratar con gobierno, individuos, compafias y
otros contratistas. Otra area que podria explorar es hacer la
construccion de proyectos auspiciados por organizaciones sin fines
de lucro desarrolladoras de vivienda de interés social (CHDO),
vivienda para anciana(o)s y para personas con impedimentos, entre
otros proyectos.

El mismo tipo de acercamiento se puede hacer en el area de
agricultura, para trabajar con mujeres de la zona rural, creando
micro-empresas que puedan darle servicio a los duefia (0)s de las
fincas y ademas ofrecerle los servicios a personas individuales que
tienen interés en mantener sus fincas limpias o produciendo pero no
encuentran quien les de el servicio. En la parte agricola se pueden
considerar empresas de jardineria, siembra y cultivo en
hidroponicos, recoleccion y manufactura de productos, fumigacion,
preparacion y mantenimiento de fincas, viveros, crianza de conejos
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y otros animales pequeios, servicios de transportacion de mano de
obra, venta y mercadeo. De esta manera se pueden combinar las
destrezas con la disponibilidad de activos como terreno vy
facilidades, para el desarrollo econdmico en la zona rural, pero
siendo las mujeres de escasos recursos parte del grupo
empresarial, en vez de lo tradicional actual de ser mano de obra
barata. Esta estrategia también permite que tengan oportunidad de
contratos todo el ano.

Es importante también explorar como se pueden combinar
empresas de produccion en la zona rural con empresas de
mercadeo y venta en las zonas urbanas con mayor clientela y poder
adquisitivo, lo cual puede apoyar en el desarrollo de redes de
mercadeo que fortalecen las empresas. De igual manera
desarrollar paquetes de servicio para poblaciones especificas donde
varias micro-empresas puedan ofrecerle una diversidad de servicios
a una misma clientela y en diferentes pueblos.

Tomando en consideracion la diversidad de destrezas y el potencial
que hay en el segmento de la poblacién de mujeres de ingresos
bajos y de alta vulnerabilidad, es importante que las organizaciones
exploren dentro de los grupos, aquellas que pueden entrar en el
desarrollo de empresas de tecnologia, mercadeo, venta, gerencia,
contabilidad, etc. con las cuales se puedan desarrollar micro-
empresas que trabajen en coordinacion o asociadas con las otras.
Esto permitiria capitalizar en la diversidad de destrezas, integrar el
saber, maximizar y tener mas oportunidades competitivas en el
mercado.

Otro angulo a explorar es el de poder identificar los polos y los
mega proyectos de desarrollo para poder insertarse en la dinamica
de oportunidades. Los Juegos Centro Americanos en Mayaguez, el
desarrollo del Puerto de las Américas, la rehabilitacion de la zona
portuaria de San Juan, la transformacion de la Base Roosevelt
Road, los Corredores Tecnoldgicos, entre otros, presentan
oportunidades para desarrollar estrategias empresariales que tomen
ventaja del movimiento econdmico que produciran estas iniciativas.
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PROPUESTAS DE POLITICA PUBLICA PARA EL DESARROLLO ECONOMICO Y EMPRESARIAL

DE LAS MUJERES JEFAS DE FAMILIA BAJO LOS NIVELES DE POBREZA

HALLAZGOS Y RECOMENDACIONES DE POLITICA PUBLICA

tematica y niveles de
competencias ldgicas.

Falta de comunicacion e
integracion programatica
y operacional en las
agencias y entre
agencias pertinentes que
no permite maximizar los
recursos, ni atraer
recursos externos.

El disefio programatico
en las agencias y entre
agencias es fragmentado,

de la Procuradora de las
Mujeres, de la Oficina de
Comercio y Exportacion y de la
Administracion de Desarrollo
Socio-econdmico de la Familia,
con competencias en desarrollo
econdmico y perspectiva de
género. Ademas incorporar
recursos externos con
competencias en desarrollo
econdémico comunitario (DEC).
Estos recursos constituirian el
grupo de estrategas y
proveerian liderazgo al equipo
de trabajo inter-agencial. Estos

Hallazgos Recomendaciones de Politica Publica Tiempo
O Se proveen los servicios | Estructura de Gestion y Gestacion
a poblaciones de forma | Empresarial
segmentadas, sin una
estrategia coordinada e = Establecer una Division de Apoyo | Corto Plazo
integrada de desarrollo Integral para el Desarrollo Economico
econdmico: comunidades de las Mujeres, en el Departamento de
especiales, residenciales Desarrollo Econdémico, cuya mision
publicos, mujeres sea promover, facilitar y potenciar el
sobrevivientes de desarrollo econémico de las mujeres,
violencia doméstica o con énfasis en las que estan en
personas que reciben desventaja socio-econdmica, desde
asistencia econdmica, una perspectiva de género,
dejando al resto de las reconociendo asi las necesidades,
mujeres, aunque estén en fortalezas y realidades de las mujeres.
desventaja  econdmica,
fuera del alcance a los Objetivos:
recursos.
o Crear una estructura &agil y | Corto Plazo

El nivel y pertinencia del eficiente que consistentemente
contenido curricular de facilite la planificacion
Cursos, talleres y estratégica, integracion y
seminarios no responden accesibilidad a recursos de las
a la poblacion de agencias del Ejecutivo y a otros
referencia. Las recursos disponibles tanto
actividades  educativas individuales, comunitarios,
son esporadicas, estan privados y federales.
fuera de contexto
curricular, de secuencia o Destacar recursos de la Oficina | Corto Plazo
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Hallazgos

Recomendaciones de Politica Publica

Tiempo

con requisitos
programaticos restrictivos
en cuanto a nivel
educativo, formacion
empresarial, tipo de
empresa y segmento de
la poblacién que cualifica.

Participacién minima o no
existente de mujeres en
juntas de directores,
comités de trabajo vy
juntas consultivas, las
privan de aportar sus
perspectivas, sus
destrezas y conocimiento
para que haya una
estrategia de desarrollo
economico inclusiva,
equitativa y justa.

No hay agencia lider que
tenga como prioridad, el
disefio de estrategias y la

coordinacion del
desarrollo econdmico
comunitario, esencial

para insertar el desarrollo
integrar de las mujeres en
desventaja econdmica y
que facilite la
implantacién del Modelo
propuesto.

Los programas dependen
de la disponibilidad vy
restricciones de fondos y
no de estrategias
prioritarias y sostenibles
de desarrollo econémico
y de eliminacion de la
pobreza.

Carencia de recursos y
flexibilidad para proveer
servicios de apoyo psico-
social.

Lograr conseguir todos
los permisos es

deben tener la capacidad para
negociar y establecer alianzas
estratégicas que maximicen y
garanticen el uso eficiente de
los recursos de inversion y
apoyo para proyectos de
desarrollo econdmico para y por

las mujeres.
o Trabajar una estrategia integrar
de desarrollo  econdmico

comunitario con perspectiva de
género, autogestionaria y de
apoderamiento, con igualdad
prioritaria en accesibilidad vy

asignacion de recursos
administrativos y programaticos
para:

e Apoyo psicosocial
Educacion, capacitacion y
adiestramiento

e Apoyo técnico, monitoria,
acompanamiento, asesoria
y “coaching”

e Recursos de pre-
desarrollo, capitalizacion,
financiamiento e incentivos
para la productividad
econémica de las mujeres

e [Estructuras de mercadeo,

promocién y redes
comerciales
e Incubadora de proyectos
productivos
e Investigacion y desarrollo
o Desarrollo de
infraestructura  fisica y
social
o Garantizar que los recursos

disponibles sean accesibles,
adecuados Yy pertinentes.

e Por niveles socio-
econdmicos y educativos
e Conocimiento empresarial

Mediano Plazo

Mediano Plazo
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Hallazgos

Recomendaciones de Politica Publica

Tiempo

complicado y  muchas
veces oneroso para las

mujeres de ingresos
bajos que quieren
comenzar una micro-
empresa, negocio

pequefo o hacer legitima
una actividad econdémica
que ya estan llevando a
cabo.

Las agencias del
Ejecutivo y sus
dependencias,

particularmente la

Compania de Comercio y
Exportacion, tienen una
diversidad de recursos
que pueden ser de gran
utilidad para promover y
lograr una participacion

mas activa de las
mujeres de  ingresos
bajos en el desarrollo

econdémico del pais.

De acuerdo a las
organizaciones
comunitarias que les dan
servicio a
microempresarias las tres
areas donde  mayor
problemas éstas
confrontan es en
financiamiento, balance
entre la familia y el
negocio y adquirir los
permisos.

o Gestionar
esfuerzo

de las participantes
Revisar el
curricular del
adiestramiento existente en
las agencias y el de los

contenido
material de

recursos que se sub-
contratan

Asegurar que las agencias,
incluyendo  personal vy
consultores, utilizan
vocabulario e imagenes

inclusivas, con perspectiva
de género

que se de un
multi-sectorial

concertado y consistente para

atender las

necesidades vy

oportunidades de participacion
de las mujeres en el desarrollo
econdmico del pais a través de:

Inversiébn de recursos
econdmicos y técnicos
Accesibilidad a contratos
y acuerdos de
colaboracién empresarial
Fortalecimiento de las
organizaciones
comunitarias para que se

conviertan en
intermediarias sectoriales
Concretizacion de

proyectos economicos, a
través de alianzas para la
productividad

Creacion de alianzas
estratégicas para generar
acuerdos sostenibles de

proyectos de
responsabilidad social
empresarial que
beneficien el desarrollo de
micro-empresas de

mujeres Yy  proyectos
colectivos de creacion de
capital comunitario

o Garantizar la inclusién equitativa

Mediano Plazo
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Hallazgos

Recomendaciones de Politica Publica

Tiempo

y el apoderamiento de mujeres
empresarias, incluyendo micro-
empresarias, en las juntas
directivas, juntas asesoras,
comités y otros organismos que
establecen la politica publica y
la asignacion de recursos para
el desarrollo econémico del
pais.

Velar porque se implante una
politica publica que garantice la

inclusion  transversal de las
mujeres y se creen los
mecanismos para el

apoderamiento,
participacion.

monitoria y

Mediano
Plazo

Mediano Plazo

O

O

La mayoria de |las
agencias no tienen |la
informacion desagregada
ni disponible por sexo o
nivel socio-econodmico.

Ausencia de requisitos,
metas y estandares de
medicion referente a la
accesibilidad y
participacién por sexo y

niveles socio-
economicos, en
programas, servicios y

proyectos econémicos.

La informacioén respecto a
la accesibilidad a los
subsidios es limitada, ya
que no esta desagregada
ni disponible por sexo o
nivel de ingreso de las
empresas, tampoco se
promueven en los medios
O recursos que sirven a
este sector.

ciento de
en dolares

El por
préstamos

Establecer indicadores de medicion e
inclusion y un sistema de monitoreo

Objetivos:

O

Creacién de un Comité de
Monitoria, compuesto por cinco
mujeres, una representante de
la Oficina de la Procuradora de
las Mujeres, una de la Division
para el Desarrollo Econémico
de las Mujeres, dos
empresarias, incluyendo una
micro-empresaria y una
representante de
organizaciones comunitarias de
desarrollo empresarial, para
monitorear los fondos
destinados a desarrollo
econdmico, su utilizacion por
género y el cumplimiento de
las Agencias con las metas vy
objetivos establecidos.

Con el Instituto de Estadisticas
coordinar la recopilacion de
data desagregada por sexo,
nivel socio-econémico, nivel
educativo, destrezas, area

Mediano Plazo

Mediano
Plazo

Mediano Plazo
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Hallazgos

Recomendaciones de Politica Publica

Tiempo

aprobados en el 2007-
2008 a mujeres por el
Banco de Desarrollo es
significativamente menor
que los aprobados a los
hombres, 17% a las
mujeres 'y 83% a los
hombres.

De las 42
microempresarias
encuestadas sélo 5
recibieron préstamos del
gobierno, 5
arrendamiento de local, 2
donativos, 2 incentivos
contributivos, 1 incentivo
salarial, 1 garantia de
préstamo y 1 exencion de
patentes.

El 80% de las mujeres
encuestadas son
solteras, divorciadas,
separadas o viudas,
entiéndanse jefas de
familia.

geografica, tipo de productos y
servicios, tipo de empresa,
volumen de negocio, numero de
personas empleadas, mujeres
que han superado niveles de
pobreza, recursos financieros
utilizados para desarrollar las
empresas, estructura legal de
las empresas, recursos de
apoyo utilizados, entre otros:

e |dentificar el perfil de las
mujeres empresarias
e Identificar impacto  por

regiones

e Cuantificar impacto
econdémico en la mujer y la
familia

e Desarrollar perfil de los
negocios

e Evaluar accesibilidad vy
utilizacién de recursos

e Mantener un inventario
actualizado de empresas de
mujeres

o Crear un documento unico
(actualizado continuamente)
que reuna todas las normas,
estrategias y recursos de
desarrollo econémico de y para
las mujeres. Que unifique y
simplifique el lenguaje, elimine
las posibles contradicciones
que puedan existir y cree un
texto Unico de referencia que

facilite el acceso al
conocimiento de los recursos,
servicios, productos y
normativas.

o Establecer metas a las
agencias gubernamentales

sobre el nUmero de contratos a
otorgarse a mujeres y
empresas de mujeres.

o Establecer metas cuantificables
y significativas de préstamos,

Mediano Plazo

Mediano Plazo

Mediano Plazo
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Hallazgos

Recomendaciones de Politica Publica

Tiempo

incentivos salariales, incentivos
productivos, capital de
inversion, recursos de pre-
desarrollo y fondos para apoyo
psicosocial que se haran
disponibles, ndamero de
empresas que se crearan,
numero de empresas a las
cuales se le dara apoyo para
estabilizarse o expandirse.

o Desarrollar un mecanismo para
medir impacto social de los
proyectos empresariales,
tomando en consideracion el
mejoramiento en la calidad de
vida individual, familiar vy
comunitaria de las mujeres
empresarias

e Preparar un informe anual de
progreso  para divulgacion
publica, como parte de Ia
responsabilidad de la Division
de Apoyo Integral para el
Desarrollo Econémico de las
Mujeres, con informacion
provista por las Agencias o

instituciones no
gubernamentales contratadas
por las Agencias. Este

documento debe ser avalado
por la Oficina de Ia
Procuradora de las Mujeres
antes de hacerse publico

Mediano Plazo

Mediano Plazo
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Hallazgos

Recomendaciones de Politica Publica

Tiempo

Los productos crediticios
disponibles no responden
a las necesidades de las
mujeres de  escasos
recursos.

Las mujeres de escasos
recursos no tienen el
capital, ni los recursos de
pre-desarrollo para poder

establecer micro-
empresas.

Falta de flexibilidad,
accesibilidad y

creatividad en productos
crediticios, de inversion,
subsidios y  créditos
contributivos para micro-
empresas, negocios
pequefios y proyectos
economicos

comunitarios.

El 71% de
microempresarias
encuestadas informaron
que la dificultad mayor
para comenzar su
negocio fue el acceso a
dinero.

las

El 56% de
microempresarias
encuestadas informaron
que la razon principal
para negarle préstamos
fue por problemas con el
crédito.

las

De las microempresarias

encuestadas el 62%
dijeron no tener
conocimiento sobre los
recursos

gubernamentales para
empresarias, el 51%

dijeron no saber ni cémo
ni donde solicitar y el

Diversificar, flexibilizar y hacer accesible

un
desarrollo,

conjunto de
capital

recursos
de

para pre-
inversion,

financiamiento e incentivos para micro-
empresas y proyectos empresariales de y

para mujeres.

Objetivos

O

Designar del Fondo Especial
para el Desarrollo Econdémico

de

invertir

Puerto Rico dinero
en el

para
pre-desarrollo,

capitalizacion y financiamiento
de empresas de mujeres:

Que invierta en fondos no
tradicionales de préstamos
y capitalizacion,
gestionados por
organizaciones
comunitarias, para hacer
accesible  préstamos a
micro-empresarias con
productos financieros
flexibles que respondan al
perfil de mujeres en
desventaja socio-econémica
(establecer términos de
pagos de acuerdo al tipo de
actividad econémica vy flujo
de efectivo, analisis de perfil
de crédito mas flexible,
utilizaciéon de referencias de
credito no tradicionales,
entre otros).

Que provea garantia de
préstamos, con productos
financieros flexibles, para
proyectos de desarrollo
econdémico gestados por
mujeres.

Que provea incentivos de
produccion para el pago de
gastos de pre-desarrollo
para micro-empresas Yy
proyectos de desarrollo
econdémico gestados por

Corto Plazo

Corto Plazo
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Hallazgos

Recomendaciones de Politica Publica

Tiempo

24% dijeron no haber
cualificado.

mujeres en  desventaja
socio-econémica.

o Revisar los productos
financieros, asociados a los
programas de garantias de
préstamos que tienen las
agencias gubernamentales con
el Banco de Desarrollo para
asegurar su flexibilidad para
acomodar el perfil de las mujeres
empresarias, particularmente las
micro-empresarias que estan en
desventaja socio-econémica:

e Evaluar flexibilidad en
términos y condiciones (por
ciento de deuda a ingreso
aceptada, establecer
términos de pagos de
acuerdo al tipo de actividad
econdmica y flujo de
efectivo, entre otros)

o Ajustar  requisitos  de
colateral (la persona pobre
carece de activos de
capital)

° Evaluar flexibilidad en
historial crediticio,
incluyendo aceptar
referencias de crédito no
tradicionales

o Monitorear
solicitudes,
aprobados,
denegaciones, razones
para denegaciones y
métodos utilizados para
promover los productos y
servicios

o Establecer

numero de
préstamos

metas en
cuanto a numero de
préstamos, regiones y
perfil de las mujeres.

o Diversificar la inversion de
fondos que tienen ya las
agencias para garantias de

Corto Plazo

Corto Plazo
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Hallazgos Recomendaciones de Politica Publica Tiempo
préstamos, para incluir
organizaciones sin fines de
lucro que han creado fondos no
tradicionales de préstamos
para micro-empresas,
especificamente para que le
presten a micro-empresarias.

o Establecer un programa de | Corto Plazo
incentivos de produccion
enfocado en micro-empresas y
proyectos de desarrollo
econémico comunitario
gestados por mujeres:

o Con requisitos flexibles
que acomode el perfil de
las micro-empresas y
los proyectos de
desarrollo  econdémico
comunitario.

J Que estén disponibles
como parte del paquete
de atractivos para
promover el
empresariado entre las
mujeres y su aportacion
al desarrollo econémico
del pais, particularmente
entre aquellas en
desventaja socio-
economica. Incluir
incentivos para pre-
desarrollo, gastos
iniciales operacionales,
equipo, entre otros.

o  Implantar una cuota minima de | Corto Plazo

incentivos  salariales  para
empresas de mujeres, de los
disponibles a través de las
Leyes NUum. 52 y Num. 82 y de
los incentivos salariales
agricolas. Incluyendo una
cuota minima para micro-
empresas y mujeres auto-
empleadas. Revisar los
requisitos y hacer enmiendas
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comunitario, que se ha
mantenido invisible en el
ambito econémico
nacional.

Segun los resultados de
las encuestas las micro-
empresarias necesitan

Ejecutivo que tienen recursos
para desarrollo econdémico
establezcan acuerdos de
colaboracién para proveerles
fondos y apoyo técnico
consecuentemente a las
organizaciones comunitarias
que estan llevando a cabo

Hallazgos Recomendaciones de Politica Publica Tiempo
que respondan al perfil de las
micro-empresas y de las
mujeres auto-empleadas.

Corto Plazo
o Desarrollar un programa de
concienciacion 'y educacién
sobre la disponibilidad vy
requisitos para los incentivos
entre las empresarias, micro-
empresarias, personal de las
organizaciones comunitarias
que proveen capacitacion, de
las agencias gubernamentales
que auspician  programas
empresariales y universidades,
para garantizar la accesibilidad
y maximizar su utilizacion en el
desarrollo y estabilizacion de
las empresas del sector
O Las organizaciones no | Promover y apoyar con financiamiento y | Corto Plazo
gubernamentales y de | ayuda técnica el desarrollo de
base comunitaria no son | estructuras de servicio y desarrollo
parte integrar de la red de | empresarial con perspectiva de género a
recursos con los que | nivel comunitario:
cuentan las agencias
para implantar sus OBJETIVOS
programas
empresariales, aunque o Fomentar e invertr en Ila | Corto Plazo
son las que estan mas creacion de wuna red de
cerca de las mujeres, incubadoras de  negocios con
particularmente de las de servicios integrados e
escasos recursos infraestructura de mercadeo, en
econdémicos. alianza estratégica con
organizaciones de desarrollo
Las  micro-empresarias econdémico comunitario
son un sector del
desarrollo economico o Asegurar que las Agencias del | Corto Plazo
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Hallazgos Recomendaciones de Politica Publica Tiempo
mas que talleres de proyectos de autogestion
mercadeo, estructuras de econdémica para y con mujeres
apoyo para mercadear de escasos recursos. Esto les
sus productos. permitira que tengan estabilidad

fiscal, operacional y
El acompafiamiento vy administrativa. Que les
apoyo en la gestacion, permitan convertirse en entes
gestion y desarrollo de intermediarios para el sector de
las empresas es esencial las micro-empresas y los
para lograr no solo la proyectos de desarrollo
creacion, sino también su econémico comunitario,
estabilidad a largo plazo, particularmente de mujeres, de
segun demostrado en la misma manera que se
varios de los proyectos utilizan la Camara de Comercio,
investigados. la Asociacion de Industriales, el

Centro Unido de Detallistas, el
El 74% de las micro- Colegio de CPA, entre otros,
empresarias encuestadas como intermediarios  para
informaron que el asegurar el acceso a industrias
adiestramiento, ayuda y empresas medianas.
técnica y apoyo se lo
ofrecieron organizaciones o Flexibilizar los requisitos y usos | Corto Plazo
comunitarias mientras de los fondos con politicas mas
que el 26% de estos creativas e innovadoras que
servicios informaron que tengan una vision de inclusion
los habia provisto el para todas las mujeres de
gobierno. escasos recursos econdmicos,

en alto riesgo por haber sido
El 77% de las desplazadas de sus empleos o
organizaciones con empleos mal remunerados,
comunitarias con el interés y las destrezas
encuestadas que dan para convertirse en
apoyo en desarrollo empresarias, indistintamente si
econdémico a mujeres en viven en un residencial publico,
desventaja socio- una comunidad especial, en la
econdmica tienen un zona urbana, en la zona rural o
presupuesto operacional cualquier otra comunidad de
y programatico de clase obrera en el pais.
menos de $200,000 al
afo. o Establecer como requisito que | Corto Plazo

El 78% dedica menos de
$100,000 de su
presupuesto a programas
de desarrollo econdémico
comunitario.

Sélo el 10% de las
organizaciones
comunitarias tienen

todas las agencias del Ejecutivo
que tienen recursos para
desarrollo economico
establezcan alianzas
estratégicas con organizaciones
comunitarias para asegurar que
las mujeres de escasos
recursos econémicos tengan
acceso, participen y utilicen los
incentivos, préstamos,
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Hallazgos

Recomendaciones de Politica Publica

Tiempo

alianzas formales con
agencias
gubernamentales para
identificar proyectos de
desarrollo econdémico en
las comunidades.

donativos, inversién de capital,
adiestramiento y apoyo técnico
disponible en las agencias para
el desarrollo de empresas vy
proyectos economicos. De
igual manera, crear alianzas
para hacer disponible recursos
de apoyo psicosocial,
indispensables para incorporar
efectivamente a las mujeres de
escasos recursos a la dinamica
de desarrollo econdémico del
pais, que ahora no existen o se
proveen de forma limitada para
algunos grupos.

Hacer un inventario por pueblo
e indicar en un mapa todas las
organizaciones comunitarias
que proveen apoyo empresarial
y para el desarrollo de
proyectos econémicos a
mujeres, particularmente de
€SCas0s recursos econémicos:

e dentificar sus fortalezas,
debilidades, oportunidades
y retos

e evaluar capacidad y
potencial para darle servicio
a areas donde no hayan
organizaciones
comunitarias para
desarrollo econémico

e proveerle apoyo para

estabilizar su
infraestructura operacional,
fiscal, programatica vy

administrativa

e apoyarlas para que creen
una red de recursos que
facilite su incorporacion
efeciva a la red de
programas y servicios para
fomentar y propiciar la
participacién de las mujeres
en desventaja economica
en el desarrollo econémico
del pais

Corto Plazo
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Hallazgos

Recomendaciones de Politica Publica

Tiempo

O

e educar a las organizaciones
sobre perspectiva de
género y desarrollar una
estrategia participativa con
éstas, para auspiciar una
campafa masiva a nivel de
base sobre empresariado
comunitario con perspectiva
de género.

Hacer esfuerzos y campafias
educativas con las juntas de
directores, gerencia y personal
de las organizaciones
comunitarias que proveen
servicios sociales, de salud,
educativos, culturales,
recreativos, albergues y hogares
sobre la importancia de
fomentar el desarrollo
econdémico y empresarial entre
sus participantes.

Asignar una agencia lider que
como parte de su
responsabilidad ministerial
incentive, facilite, subsidie vy
ayude a financiar el desarrollo
de la infraestructura social como
centros de cuidos para nifia(o)s,
anciana(o)s y personas con
impedimentos, como parte del
desarrollo econdmico del pais.
Esencial para la incorporacién
de las mujeres a la dinamica de
produccion, sea como
empresarias o parte de la fuerza
laboral, indistintamente de su
condicién socio-econémica, pero
impactando mayormente a
mujeres de escasos recursos
econdmicos.

Incentivar el desarrollo de
empresas de transportacion,
particularmente en las zonas
rurales, para minimizar el
aislamiento, hacer tramites vy
aumentar la accesibilidad a los

CortoPlazo

Mediano Plazo

Corto Plazo
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Hallazgos Recomendaciones de Politica Publica Tiempo
recursos educativos y de
adiestramiento que

mayormente estan ubicados en
las regiones, pero lejos de las
comunidades.

Desarrollar Mediano Plazo

educacion,

O Los medios y recursos de
comunicacion para

campanas masivas de
concienciacion y

promover servicios no
estan dirigidos a esta
poblacion.

Pocas mujeres participan
en estudios vocacionales

y técnicos no
tradicionales para
mujeres, tales como
plomeria, mecanica,

soldadura, etc.

De acuerdo a las
organizaciones

comunitarias que dan
servicio en desarrollo
empresarial, las
empresarias en
comparacion con  los
empresarios demuestran
mas tenacidad y
compromiso; mas
entusiasmo; buscan

alternativas en momentos
dificiles; invierten en
mejorar sus destrezas
empresariales; invierten
en mejorar la situaciéon
econdmica del hogar y en
cumplir con las
obligaciones financieras.

El Departamento de
Educacion tiene recursos
disponibles para dar
acceso a educacion
basica, secundaria y
vocacional, dentro del
contexto comunitario, ya

sensibilizacion, a todos los niveles, sobre
el papel de la mujer como empresaria,
duena y hacedora de politica publica

economica

Objetivos

O

Concienciar a las mujeres para
que se visualicen como
productoras asertivas,
emprendedoras, gestoras y
duefias del capital econdmico y
social del pais, no como entes
dependientes, consumidoras o
mano de obra barata.
Desarrollar campafas de
alfabetizacion empresarial,
particularmente  dirigidas a
mujeres en desventaja socio-
econdmica.

Incluir  en curriculo del
Departamento de Educacion-
en todos sus niveles y de forma
transversal — el tema de
desarrollo empresarial, la
importancia del ahorro, el uso
adecuado del crédito y manejo
de presupuesto.

Educar a los propulsores de
politica  publica sobre la
importancia de crear los
espacios para la participacion
de las mujeres en la toma de
decisiones sobre desarrollo
economico y a las mujeres en
ser asertivas en exigir y tomar

Mediano Plazo

Mediano Plazo

Mediano Plazo

Mediano Plazo
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Hallazgos

Recomendaciones de Politica Publica

Tiempo

sea como servicio directo
en las escuelas publicas
0 por contrato con
entidades privadas y sin
fines de lucro

La localizacion de las
facilidades donde se
proveen los servicios
estan distantes y no hay
estrategias, ni accién
programatica consistente
a nivel lIsla, para acercar

los recursos
empresariales y de apoyo
a las mujeres,
particularmente las de
escasos recursos
econdémicos.

El 63% de las
organizaciones
comunitarias
encuestadas dijeron que
los servicios
empresariales del
gobierno para mujeres
son pobres y limitados.

los espacios donde puedan
aportar sus  conocimientos,
destrezas e ideas en |la
construccion de una politica de
desarrollo econémico  con
perspectiva de género.

o Establecer los mecanismos que
aseguren que todas las
agencias del Ejecutivo
desarrollan  estrategias  de
comunicacion, educacion y
promocién inclusivas de todos
los niveles socio-econdmicos y
con perspectiva de género.

o Promover servicios y programas
en lugares estratégicos que
lleguen a la poblacion de
mujeres de escasos recursos
econdmicos.

o Hacer compulsorio programas
de adiestramiento para todos
los empleados de las agencias
del Ejecutivo, que tienen
pertinencia en asuntos
relacionados al  desarrollo
econdmico, sobre la perspectiva
de género y el papel de la mujer
en la toma de decisiones,
desarrollo e implantacién de
estrategias y programas.

o Asegurar que los empleados de
todos los niveles conocen la
politica publica, los programas y
servicios para que provean la
informacion, orienten, apoyen y
garanticen que las mujeres
tienen acceso a los recursos
que les permita incorporarse al
desarrollo econémico del pais.

o Incluir como parte de las
campanas de promocion para el
desarrollo econdmico,

campafas dirigidas a las
mujeres en su papel de

Mediano Plazo

Mediano Plazo

Mediano Plazo

Mediano
Plazo

Mediano Plazo
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Hallazgos

Recomendaciones de Politica Publica

Tiempo

empresarias, micro-empresarias
y propulsoras de proyectos de
desarrollo econémico.

o Utilizar medios de
comunicacién, promociéon y
educacioén pertinentes, dirigidos
0 que apelan al interés de la
mujer, para informar sobre los
programas, productos y
servicios

Mediano Plazo
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ESTADO LIBRE ASOCIADO DE PUERTO RICO

LA FORTALEZA
SAN JUAN, PUERTO RICO

Boletin Administrativo Num.: OE-2007-57

ORDEN EJECUTIVA DEL GOBERNADOR DEL ESTADO
LIBRE ASOCIADO DE PUERTO RICO PARA CREAR EL
COMITE QUE RECOMENDARA LA IMPLANTACION DE
UNA POLITICA PUBLICA DIRIGIDA A FOMENTAR EL
DESARROLLO ECONOMICO Y EMPRESARIAL DE LAS
MUJERES EN PUERTO RICO

POR CUANTQ:

POR CUANTO:

POR CUANTO:

La Construcion del Estado Libre Asociado de Puerto Rico
establece en su Articule 2, Seccidn 1, que: “[nJo podrd
establecerse discimen alguno por motivo de raza, color,
sexo, nacimiento, origen o condicion social, ni ideas
poliicas o teligiosas. Tanto las leyes como el sistema de
instruccidn publica encarnarin estos principios de esencial
ipualdad humana”, Esta declaracion afimma el principio de la
no disctiminacion y proclama que todos los seres humanos
nacen libres e iguales en dignidad y derechos, y que toda
persona puede invocarlos sin distincidn alguna y, por lo
tanto, sin distincidn de sexo.

En el Ardculo 2, Secadn 20 de la Carta de Derechos de la
Constitucion del Estado Libre Asociado de Puerto Rico se
reconoce la existencia del derecho de toda persona a
obtener un empleo y a disfrutar de un nivel de vida
adecuado que asegure para si y para su familia la salud, el
bienestar y, especialmente, la alimentacion, ¢l vesddo, la
vivienda, la asistencia médica y los servicios sociales
necesarios.

En la Declaracion y Programa de Accidn de Viena,
aprobado por la Conferencia Mundial de Derechos

Humanos el 25 de junio de 1993, se eswmblecid que los
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POR CUANTO:

POR CUANTO:

derechos humanos de la mujer y de la nifia son parte
inalienable, integrante ¢ indivisible de los derechos humanos
universales. La plena paridpadon de la mujer en
condiciones de igualdad en la vida politica, civil, econémica,
social y cultural mnto en los planos nacional, regional e
internacional, asi como en la erradicacién de todas las
formas de discriminacién basadas en el género, son
objetivos priofitarios de la comunidad internacional.

La Plataforma de Accién, adoptada en la Cuarta
Conferencia Mundial sobre la Mujer celebrada en Pekin en
¢l 1995, reiter6 fomentar las politicas y medidas que tuvieran
en cuenta el género, con el fin de crear condidones para que
la mujer pueda participar en igualdad con el hombre én los
campos técnico, administrativo y empresarial. En adicion,
fomenta y respalda ¢l trabajo por cuenta propia de la mujer,
la creacién de pequefias empresas y el acceso de las mujeres
al crédito y al capital en las mismas condiciones a las que se
les conceden a los hombees. Esto se llevard a cabo mediante
la promocién de instituciones dedicadas a maximizar las
capacidades empresanales de la mujer.

Esta Administracién esti comprometida a wviabilizar el
desarrollo econémico de Puerto Rico para que su cindadania
obtenga los recursos necesarios que faciliten su autogestion
y bienestar. En ese esfuerzo, el Gobierno del Estado Libre
Asociado de Puermo Rico debe proponer modelos que
logren un nivel de equidad social que incluya la equidad por
género, en especifico el impulso de modelos que propendan
la independencia ¢ igualdad ccondmica de las mujeres.
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POR CUANTO:

POR CUANTO:

POR CUANTO:

POR CUANTO:

Es politica piiblica del Estado Libte Asociado de Puerto
Rico garantizar el pleno desarrollo y respeto de los derechos
humanos para las mujeres y el cjercicio y disfrute de sus
libertades fundamentales. Para Bscalizar la implantacion de
esta politica pablica y de su cumplimiento por parte de
agencias publicas y las entidades privadas, se cred mediante
la Ley Nuam. 20 de 11 de abril de 2001, segin enmendada, la
Oficina de la Procuradora de las Mujeres y el cargo de la
Procuradora de las Mujeres. Esta Procuraduria esti dotada
de funciones educativas, investigativas, fiscalizadoras, de
reglamentacidn y cuasi judiciales, con el propésito de
investigar y proveer los remedios y las  actuaciones
cotrectivas que scan fecesamias ante acciones U omisiones
que lesionen los derechos de las mujeres.

Entre las funciones dispuestas en la Ley Nim. 20, suprz, en
el Articulo 9, inciso (K), se establece que la Oficina de la
Procuradora de las Mujeres deberd efectuar todas aquellas
gestiones necesanias para propiciar el desarrollo individual y
socioecondmico de las mujeres.

La Procuradura tene como prordad lograr acciones
afirmativas de organizaciones publicas y privadas que
garanticen la equidad de género en aquellas drcas en que
persista la opresion, el discrimen, la marginacion y la
exclusitn.

Como parte de sus responsabilidades, la Oficina de la
Procuradora de las Mujeres recopila  estadisticas
continuamente que reflejan las condiciones de vida de las

mujeres del Pais. Las estadisticas mds recientes continian
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POR CUANTO:

POR CUANTO:

POR CUANTO:

POR CUANTO:

reflejando que la participacion de las mujeres en el ambito
econémico es menor que la participacion de los hombies.
En ¢ 2005, la fuerza trabajadota en la Isla sumaba la
cantidad de 1,250,000 personas. Los hombres ocuparon un
60% de la tasa de participacion, mientras que las mujeres
ocuparon un 38%. Alrededor de 169,000 de estas mujeres
no sélo trabajaban, que eran también jefas de familia.
Por otro lado, la tasa de desempleo se mantuvo equilibrada
con un 107 de las mujeres sin empleo y un 12% de los
hombres desempleados. Sin embargo, mientras 539,000
hombres se encontraban fuera del grupo laboral, €l nimero
de mujeres en las mismas circunstancias ascendia
a 1,008,000,

El Censo de Poblacion y Vivienda de Puerto Rico del
afio 2000, refleja las condiciones demogrificas y
socioccondmicas de la sociedad puertorniquesia. Este Censo
indica que sdlo el 6.4% de las mujeres eran empresarias.
Micntras que para ¢l 2004, de acuerdo con los Registros de
la Compaiia de Comercio y Exportacién, el 20% del total
de las empresas cran lideradas por mujeres.

A su vez, el Censo del afio 2000 concluyd que del total de
mujeres jefas de familia, un 49% vivian con menos de dicz
mil délares anuales, mientras que un 60.7% wivian bajo el
nivel de pobreza, de acuerdo con los estandares establecidos
por los Estados Unidos de América.

Asimismo, segiin estadisticas del afio 2007 propotcionadas
por la Administracién de Desarrollo Socioeconémico de la

Familia (ADSEF), adscrita al Depattamento de la Familia,
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POR CUANTO:

POR CUANTO:

las mujeres representan alrededor del 97% de las personas
beneficiarias del Programa de Asistencia Temporal a
Familias Necesitadas (TANF, por sus siglas en inglés) v el
58% de los beneficiados del Programa de Asistencia
Nutricional (PAN).

Estas estadisticas demuestran la posicién de desventaja
econdmica de las mujeres puertorriquefias en comparacion
con los hombres. Eswas cifras apoyan la necesidad de
auscultar nuevas medidas mediante las cuales las mujeres
puedan obtener la equidad social y econdmica para el pleno
disfrute de su derecho a no ser disciiminadas por fazén de
género, para obtener empleo y disfrutar de un nivel de vida
adecuado que asegure para si y para su familia Ia salud y el
bienestar,

Las mujeres representan un pilar impormante en el desarrollo
economico de Puerto Rico. Ello queda demostrado con su
representacién en la fuerza laboral del Pais y en programas
de adiestramiento empresarial, tales como los ofrecidos a
través del Programa de Auto Empresas de la Administracién
para ¢l Adiestramiento de Futuros Empresarios y
Trabajadores (AAFET), adscrito al Departamento del
Ttrabajo y Recursos Humanos, y el programa la “Llave pam
tu Negocio” de la Compaiiia de Comercio y Exportacion de
Puerto Rico (CCE), adscrito al Departamento de Desarrollo
Econémico y Comercio. Durante el periodo comprendido
entre los meses de enero a apgosto de 2007, 294 mujeres se
matricularon para recibir servicios de la AAFET, con 170 de

éstas estableciendo sus propias microempresas. Asimismo,
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POR CUANTO:

POR TANTO:

PRIMERO:

durante esta Administracion, se han otorgado 328 laves
para tu negocio a mujeres empresarias, lo cual constituye un
47% del total de llaves otorgadas.

Al tenor de lo anrerior, esta Administracién entiende
imprescindible disefiar politicas adicionales que apoyen a las
mujeres, y con especial atencion a las mujeres provenientes
de sectores marginados, para convertitlas en empresarias
emergentes; de modo tal, que se les provea apoyo para
formalizar sus proyectos empresariales como una de las
medidas viables para atender la desigualdad econémica que
enfrentan en comparacion con los hombres en la sodedad
puertorriqueia. Asimismo, este apoyo al desarrollo
empresanal de las mujeres es importante para que continden
siendo parte y se unan a los esfuerzos de este Gobiemo para
encaminar el desarrollo econdmico del Pais.

YO, ANIBAL ACEVEDO VILA, Gobernador del Estado
Libre Asociado de Puerto Rico, en virtud de los poderes
inherentes 2 mi cargo y de la autoridad que me ha sido
conferida por la Constitucién y las leyes del Estado Libre
Asociado de Puerto Rico, por la presente dispongo lo
siguiente:

Ordeno la creacién de un Comité que proponga una politica
publica de desarrollo econdmico para propiciar que las
musjeres, con especial atencién a las mujeres jefas de familia
que viven bajo los niveles de pobreza, logren integrarse al
mundo de las micro, pequeiias y medianas empresas, y que

alcancen su desarrollo personal, econdmico y social.
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SEGUNDO:

El Comité estard integrado por:

La Procuradora de las Mujeres, quien dirgird los
rabajos.

El Secretario del Departamento del Trabajo vy
Recursos Humanos.

El Secretario del Departamento de Desarrollo
Econémico y Comerdio.

El Secretario del Departamento de la Vivienda.

La Administradora de la Administracén para el
Desarrollo Social y Econdmico del Departamento de
la Familia (ADSEF).

La Coordinara General de la Oficina del Coordinador
General para el Financiamiento y la Autogestidn del
Estado Libre Asociado de Puerto Rico.

La Presidenta del Banco de Desarrollo Econdémico
para Puerto Rico.

Al menos dos representantes del sector no
gubernamental, que propendan el desarrollo humano,
econdmico, comunitado, y la autosuficiencia de las
mujeres, nombrados por el Goberador.

Una mujer empresarfa que haya establecido su
empresa dentro de los iltimos cinco afios, nombrada
por el Gobernador.

TERCERO: El Comuté tendri las funciones siguientes:

Estudiar el modelo de desarrollo econdémico preparado por

el Comit¢ de Iniciativa de Equidad y Justicia Econdmica

para las Mujeres de la Oficina de la Procuradora de las

Mujeres.
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Realizar un inventario de programas gubernamentales de
todas las agencias de la Rama Ejecutiva del Estado Libre
Asociado de Puerto Rico que ofrezcan:

a. Servicios equivalentes a los propuestos en el
modelo de desarrollo econémico  antes
mencionado.

b. Servicios adicionales o similares a los propuestos
¥ que hayan demostrado ser efectivos.

c. Servidos equivalentes a los propuestos que no
hayan dado resultados positives, en los cuales
deberin explorar las causas de su fracaso,

Identificar aquellos procedimientos en las agencias
gubernamentales que presentan obsticulos para que las
mujeres puertorriquefias puedan iniciar sus negocios ©
empresas para su desarrollo econdmico y social.

Evaluar la integracion del modelo de desarrollo econémico
preparado por la Oficina de la Procuradora de las Mujeres, a
lo propuesto en ¢l Plan de Desarrollo Econémico y
Transformacion de Gobiemo y  otros  programas
gubemamentales propuestos por esta Administracion, tales
como “Apoyo al de Aquf™.

Evaluar la vishilidad de la implantacion del modelo de
desarrollo econdmico prepatado por la Oficina de la
Procuradora de las Mujeres, considerando los aspectos
siguientes:

a. Los servicios identificados en el modelo.

b. Los recursos privados existentes,
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c. La posbilidad de apoyar economicamente
iniciativas privadas que implanten la totalidad de
los elementos del modelo propuesto.

CUARTO: El Comité se reunird con la frecuencia que estime apropiada para
completar los trabajos designados en esta Orden Ejecutiva. Cada
jefe de agencia podri delegar su asistencia a las reuniones; no
obstante, la Procuradora de las Mujeres podei exigir su asistencia
cuando la misma sea imprescindible para los trabajos.

QUINTO: Cada jefe de agenca, integrante del equipo de trabajo, designard
personal de su agencia para colaborar en el desarrollo y
cumplimiento de cualquier asunto que adelante lo establecido en
esta Orden Ejecutiva.

SEXTO: El Comité rendiri un informe final al Gobemador en un plazo gue
no excederd de dento veinte (120) dias calendario desde la vigencia
de esta Orden Ejecutiva.

SEPTIMO: Esta Orden Ejecutiva tendri vigencia inmediata,

EN TESTIMONIO DE LO CUAL, expido la presente bajo mi

firma y hago estampar en ella el Gran Sello del Estado Libre

Asociado de Puerto Rico, en la ciudad de San Juan, hoy dia28 de

noviembre de 2007.

Promulgado de acuerdo con la ley, hoy dia 28 de noviembre de 2007,

Y ) Tal—

FERNANDO J. BONILLA
Secretano de Estado
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