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I. INTRODUCCION  

 

La violencia por razón de género no discrimina entre mujeres adultas y jóvenes  

representando una de alta incidencia mundial.  Esta es producto de la desigualdad de 

poder entre los hombres y las mujeres.  La construcción social predominante que ha 

subordinado lo femenino a lo masculino, legitima la dominación de los hombres hacia 

las mujeres, e invisibiliza las diversas manifestaciones de discrimen y violencia que les 

degradan y someten.  Estas vulneran su derecho a la igualdad, a la dignidad, y a una 

vida con la calidad que garantiza nuestra Carta de Derechos de las Víctimas y Testigos , 

Ley 22-1988. 

 

La violencia doméstica en Puerto Rico ha manifestado una consistente incidencia como 

mal social que aqueja nuestras familias, perpetuándose  como modelaje de generación 

en generación en una de las forma de mayor discriminación.  Al observar las 

estadísticas de la  Policía de Puerto Rico durante la pasada década (2000-2010) se 

puede observar que luego de un considerable aumento a principios y mediados de ésta,  

los casos reportados  han ido disminuyendo.   Según los reportes de la Policía, para el 

año 2000 se reportaron un total de 18,285 incidentes de violencia doméstica; para el 

año 2002 se reportaron 20,059 incidentes; para el 2005 un total de 22,838; en el 2007 

se registraron 19,222 casos, y para el 2010 un total de 16,960 casos.  Dentro de la  

diferencia en aumentos o reducciones  es importante destacar que según los datos 

obtenidos de la Línea de Orientación de la Oficina de la Procuradora de las Mujeres, el 

porcentaje de mujeres víctimas fluctuó entre un 88% y un 81% de los incidentes 

reportados.  Por otro lado, el 11% de estas se encontraban entre las edades de 14 a 19 

años, porcentaje que ha aumentado durante los últimos años.  Sin embargo, del año 

2008 al 2010 un 71% de estas víctimas/sobrevivientes se encontraban entre los 20 y 39 

años de edad.  Mientras que del 2010 al 2012 el 83% de las víctimas  son  mujeres 



 

PROTOCOLO ESCOLAR  PARA LA PREVENCION  E INTERVENCION  
ADECUADA EN CASOS DE VIOLENCIA EN LAS RELACIONES DE 

PARAEJAS JOVENES 

 

 2  
 

entre las edades de 20 a 39 años y el 17 % hombres. Lo  impactante de este dato 

corresponde a que en esas edades la mujer se encuentra en una etapa 

predominantemente reproductiva, con la gran posibilidad de la presencia de menores 

en los hogares recibiendo como víctimas silentes el impacto de la violencia y el 

modelaje hacia ella.  

 

La violencia doméstica afecta emocionalmente a los niños y niñas.  Entre las 

consecuencias emocionales se puede mencionar su capacidad individual para manejar 

las mismas, mostrando algunos/as un pobre proceso de exteriorizar o expresar  sus 

sentimientos y pensamientos (Christopolous et al., 1987; Fantuzzo et al., 1991; Holden 

& Ritchie, 1991; Jouriles, Murphy, & Leary, 1989). Sabemos por otro lado que la 

capacidad de exteriorizar los sentimientos por parte de los menores dependerá en gran 

medida del grado de exposición, severidad de los eventos y otros factores ambientales.   

Las personas jóvenes, quienes constituyen el mayor y principal sector dentro de la 

comunidad escolar, al iniciar sus primeras relaciones de pareja pueden reproducir los 

esos patrones tradicionales a los que han estado expuestos como producto además de 

una socialización sexista donde se justifica a una parte, y agrede física y 

psicológicamente a la otra.  Según un estudio del Josephson Institute of Ethics, citado 

en la primera reunión de la Alianza para la Transformación Social que estudia el alto 

nivel de violencia en las escuelas de Puerto Rico (2011), casi la mitad de los 

adolescentes y cerca de un tercio de las niñas de escuela superior incluso justifican que 

el hombre le pegue a su pareja.  Según la Policía de Puerto Rico, cerca de 15,000 

mujeres jóvenes menores de 19 años han reportado incidentes de violencia doméstica 

entre el 1998 y el 2010.    

 

Las familias, las organizaciones comunitarias y el estudiantado en general deben formar 

parte del esfuerzo por erradicar la violencia doméstica de nuestros planteles.  Mediante 

el desarrollo y aplicación de estrategias educativas y preventivas en el ambiente 
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escolar, viabilizamos los esfuerzos hacia un sentido de concienciación  y responsabilidad  

por parte de los diferentes sectores  hacia la problemática de la violencia doméstica, el 

manejo de las víctimas, y demás componentes inherentes.  Sin embargo, este proceso 

amplia su alcance en la medida en que todos sus componentes se integren y aporten  

compartiendo sus experiencias, logros, dificultades y lagunas en la aplicación del mismo 

y su ejecución.   

El encuentro multisectorial representa la herramienta fundamental en el manejo de la 

violencia  particularmente contra las mujeres la cual ha sido catalogada por la 

Organización Mundial de la Salud, 1996 como de problema de salud pública. Su 

evolución requiere que la misma sea tratada como una  prioridad de los gobierno.   

 

Este protocolo va dirigido a las y los profesionales que directa o indirectamente 

trabajarán  en la gestión de prevención y manejo adecuado de las diferentes 

manifestaciones de violencia particularmente en las parejas jóvenes dentro del 

ambiente escolar del Departamento de Educación y en colaboración con la Oficina de la 

Procuradora de las Mujeres. Tiene como objetivo  ser un instrumento de trabajo y 

formación útil para quienes en su práctica cotidiana tienen que,  además de la 

prevención  deben dar  respuesta  rápida  y adecuada al problema de la violencia entre 

las parejas jóvenes.  

 

II. BASE LEGAL 

 

 Constitución del Estado Libre Asociado de Puerto Rico,  Artículo I, Sección 1, el cual  

dispone que la dignidad del ser humano es inviolable, que todas las personas son 

iguales ante las leyes y prohíbe que se establezca discrimen alguno por razón de sexo, 

entre otras. 

 Ley 149 de 15 de julio de 199, según enmendada, conocida como Ley Orgánica del 

Departamento de Educación de Puerto Rico.    
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 Ley Núm. 20 de 11 de abril de 2001, según enmendada, conocida como  Ley de la 

Oficina de la Procuradora de las Mujeres.  Expresa como política pública del Estado Libre 

Asociado garantizar el pleno desarrollo y respeto de los derechos humanos de las 

mujeres y el ejercicio y disfrute de sus libertades; dispone que la Oficina de la 

Procuradora tendrá como prioridad el logro de acciones afirmativas de organizaciones 

públicas y privadas para garantizar la equidad de género en áreas donde persiste la 

violencia doméstica, entre otras manifestaciones de inequidad y opresión; dispone que 

la agencia tendrá la función de fiscalizar el cumplimiento con la política pública 

establecida en esta Ley, velar por los derechos de las mujeres y asegurar que las 

agencias públicas cumplan y adopten programas de acción afirmativa o correctiva. 

 

 Ley Núm. 88 de 26 de agosto de 2005, Artículo IV, según enmendada.  Ley para 

requerir la Promulgación e Implantación de un Protocolo de Intervención con 

Víctimas/Sobrevivientes de Violencia Doméstica.  Establece una  Comisión Interagencial 

para una Política Pública Integrada sobre Violencia Doméstica la cual integrará en sus 

trabajos las gestiones necesarias para que cada agencia concernida elabore, promulgue 

e implante su respectivo Protocolo de Intervención con Víctimas/Sobrevivientes de 

Violencia Doméstica. 

 

 Ley Núm. 54 de 15 de agosto de 1989 La Ley para la Prevención e Intervención con la 

Violencia Doméstica, según enmendada, establece la política pública del Estado Libre 

Asociado de Puerto Rico con relación a la violencia doméstica, donde se reconoce que se 

trata de uno de los problemas más complejos y graves que confronta nuestra sociedad y 

se repudia enérgicamente.  Además reconoce que la violencia doméstica es una 

manifestación de la inequidad entre los sexos que afecta particularmente a las mujeres. 

La Ley provee remedios legales, civiles y criminales para las personas que son objeto de 

actos constitutivos de violencia doméstica. 

 

 Ley Núm. 538 del 30 de septiembre de 2004, que enmienda la Ley Núm. 54, supra, y 

dispone que un patrono puede solicitar una orden de protección a favor de uno de sus 



 

PROTOCOLO ESCOLAR  PARA LA PREVENCION  E INTERVENCION  
ADECUADA EN CASOS DE VIOLENCIA EN LAS RELACIONES DE 

PARAEJAS JOVENES 

 

 5  
 

empleados/as, visitantes o cualquier otra persona, si uno de ellos/as es o ha sido víctima 

de violencia doméstica o de conducta constitutiva de delito, según lo tipificado en la Ley 

Núm. 54. 

 

 Ley Núm. 217 del 29 de septiembre de 2006, conocida como Ley para la implantación 

de un Protocolo para Manejar Situaciones de Violencia Doméstica en el Lugar de Trabajo 

o Empleo, “Para requerir la implantación de un Protocolo para Manejar Situaciones de 

Violencia Doméstica en lugares de trabajo o empleo, a fines de fortalecer los esfuerzos de 

prevención e intervención en casos de violencia doméstica, disponer que la Oficina de la 

Procuradora de las Mujeres proveerá asistencia para la elaboración e implantación de los 

mismos y que el Departamento del Trabajo y Recursos Humanos velará por el fiel 

cumplimiento del mismo. 

 

 Ley Núm. 284 del 24 de agosto de 1999, según enmendada conocida como “Ley contra 

el Acecho en Puerto Rico”, define acecho como una “conducta mediante la cual se ejerce 

una vigilancia sobre determinada persona, se envían comunicaciones verbales o escritas 

no deseadas a una determinada persona, se realizan amenazas escritas, verbales o 

implícitas a determinada persona, se efectúan actos de vandalismo dirigidos a 

determinada persona, se hostiga repetidamente mediante palabras, gestos o acciones 

dirigidas a intimidar, amenazar o perseguir a la víctima o a miembros de su familia”. La 

Ley de Acecho provee una orden de protección similar a la que dispone la Ley Núm. 54, 

ante. El proceso para obtenerla es el mismo y se puede solicitar en el tribunal el 

formulario para presentar la solicitud.  

 

 Ley 108 de 26 de mayo de 2006, la cual impone la obligación al Departamento de 

Educación el diseñar e implantar un currículo dirigido a promover la equidad por genero 

y la prevención de la violencia domestica en coordinación con la Oficina de la 

Procuradora de las Mujeres.   

 

 Carta circular 9-2004-2005 del 23 de septiembre de 2004, del Departamento de 

Educación, en torno a la política pública con relación a las manifestaciones de la 
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violencia doméstica que afectan a los estudiantes del sistema.  Por tanto, el 

Departamento, conforme a su visión y misión, desarrolla e implanta proyectos y 

programas educativos dirigidos al desarrollo de destrezas, valores y actitudes que 

contribuyen a la prevención de la violencia. 

 

 Carta circular 9-2006-2007 del 13 de octubre de 2006 del Departamento de Educación 

en la que el Departamento reconoce que la violencia doméstica es una manifestación de 

discrimen por razón de genero; por tal razón, repudia enérgicamente los actos de 

violencia en el lugar de trabajo.  A estos efectos exhorta a todos/as sus empleados/as a 

reportar lo antes posible cualquier situación o incidente de este tipo a los funcionarios 

designados.  Estos funcionarios tendrán la responsabilidad de coordinar adiestramientos 

sobre el manejo de casos, preparar plan de acción y seguridad, y ofrecer orientación.  

 

 

 

III. DEFINICIONES 

 

Para los efectos de este Protocolo las siguientes palabras tienen los significados que se 

expresan a continuación: 

 

1. Relación de pareja - Significa la relación entre cónyuges, ex cónyuges, las 

personas que cohabitan o han cohabitado, las que sostienen o han sostenido una 

relación consensual íntima, las que han procreado un hijo o hija entre sí y las 

que sostienen o han sostenido una relación de noviazgo.  Incluye las relaciones 

entre personas del sexo opuesto y personas del mismo sexo. 

 

2. Cohabitar – Sostener una relación consensual similar a la de los cónyuges. 

 

3. Menor  - toda persona que no haya cumplido los dieciocho (18) años de edad.  
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4. Persona que incurre en actos de violencia doméstica – Persona que 

emplea fuerza física o violencia psicológica, intimidación o persecución contra su 

pareja. 

 

5. Persecución o perseguir – Mantener a una persona bajo vigilancia constante o 

frecuente con presencia en los lugares inmediatos o relativamente cercanos al 

hogar, residencia, escuela, trabajo u en otros lugares que frecuente esa persona 

o en el vehículo en el cual se encuentre la persona, de forma tal que pueda 

infundir temor o miedo en el ánimo de una persona promedio. 

 

6. Grave daño emocional– Surge cuando, como resultado de la violencia 

doméstica, la persona que es objeto de la conducta manifiesta de forma 

recurrente una o varias de las siguientes características: miedo paralizador, 

sentimientos de desamparo o desesperanza, sentimientos de frustración y 

fracaso, sentimientos de inseguridad, des validez, aislamiento, autoestima 

debilitada u otra conducta similar, cuando sea producto de actos u omisiones 

reiteradas. 

 

7. Intimidación – Acción o palabra que manifestada en forma recurrente tiene el 

efecto de ejercer una presión moral sobre el ánimo de una persona, la que por 

temor a sufrir algún daño físico o emocional en su persona, sus bienes o en la 

persona de otra o de otro, es obligada a llevar a cabo un acto contrario a su 

voluntad. 

 

8. Orden de Protección – Mandato expedido por escrito bajo el sello de un 

Tribunal, en el cual se dictan medidas a una persona que incurre en actos de 

violencia doméstica para que se abstenga de incurrir o llevar a cabo los mismos. 

 

9. Víctima/sobreviviente – Cualquier persona que haya sido objeto de actos 

constitutivos de violencia doméstica. 
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10. Violencia doméstica – El empleo de fuerza física, violencia psicológica o 

sexual, intimidación o persecución contra una persona por parte de su pareja 

para causarle daño físico a sus bienes o a terceras personas para causarle grave 

daño emocional. 

 

11. Violencia psicológica – Significa un patrón de conducta constante ejercida en 

deshonra, descrédito o menosprecio al valor personal, limitación irrazonable al 

acceso y manejo de los bienes comunes, chantaje, vigilancia constante, 

aislamiento, privación de acceso a alimentación o descanso adecuado, amenazas 

de privar de la custodia de los hijos o hijas, o destrucción de objetos preciados 

por la persona. 

 

12. Violencia en cita – Patrón de comportamientos con modalidad de control y 

poder entre adolescentes o adultos que no se encuentran casados, ni 

conviviendo. 

 

IV. OBJETIVOS DEL PROTOCOLO 

 

 Reconocer de forma temprana las señales que constituyen el perfil de una 

posible víctima y un posible agresor para intervenir a manera preventiva a un 

potencial  incidente.   

 Con la intervención temprana,  reducir la incidencia de la violencia doméstica 

entre nuestros/as jóvenes. 

 Promover la seguridad en los sectores escolares de nuestras comunidades. 

 Desarrollar una guía para la comunidad escolar con la que se facilite la detección 

de las conductas de alto riesgo, y su intervención y manejo en etapas 

tempranas. 

 Proveer y fomentar el uso de herramientas que optimicen el manejo, atención, e 

intervención de los casos de violencia de pareja en la etapa del noviazgo. 
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 Facilitar estrategias que promuevan el desarrollo de iniciativas preventivas 

inclusivas al programa académico, recreativo, de artes, etc.  

 Fomentar el desarrollo y establecimiento de redes de apoyo multisectoriales en 

beneficio, apoyo y protección de las víctimas/sobrevivientes de violencia 

doméstica. 

 Facilitar el acceso a servicios de apoyo y seguridad con los que construir la red 

para el/la estudiante y el personal escolar y familiar.   

 Desarrollar un sentido de conciencia  y responsabilidad de las Agencias con el 

que se promueva un cambio cultural responsivo ante la problemática. 

 Reconocer la responsabilidad del sistema de educación pública y de la 

comunidad escolar en general. 

 

V. PERSONAL NECESARIO 

 

Para alcanzar el logro de los objetivos descritos a través de este protocolo, es necesario 

que el mismo sea integrado por una participación conjunta e integrada por parte de 

toda la comunidad escolar compuesta por los estudiantes  maestros, trabajadores 

sociales, personal docente y no docente, padres y la comunidad.  La participación activa 

de los/as estudiantes, el personal docente y no docente, los familiares y pares de los/as 

menores, así como el resto del personal administrativo, son fundamentales en el 

alcance de los objetivos trazados. 

 

VI. PROTOCOLO 

 

INTERVENCION CON CASOS 

 

La respuesta inmediata y la confidencialidad son elementos indispensables e 

importantes para garantizar la seguridad de las víctimas.  A continuación se mencionan 
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y describen los pasos necesarios para agilizar y uniformar los procesos al momento de 

realizar una intervención en la escuela:  

 

PASO 1: Identificar y referir al personal de trabajo social 

 

a) Los incidentes de maltrato en muchos casos son precedidos por eventos mínimos 

que ocurren de forma inadvertida.  Es importante mostrar constante atención a 

la conducta que manifiestan los/as jóvenes.  Para facilitar la detección temprana 

de la violencia entre parejas jóvenes en etapa de noviazgo o la violencia en cita, 

es importante detectar los siguientes indicadores los cuales ciertamente no son 

exclusivos de posible violencia pero nos ayudaran en el discernimiento del 

comportamiento de las víctimas y agresores: 

 

o VÍCTIMAS 

 Pobre concentración  

 Deterioro académico 

 Merma en la productividad 

 Patrón de ausentismo y tardanzas 

 Moretones o heridas inexplicables 

 Ambiente cargado de ansiedad, tensión, y rivalidad 

 Aislamiento de compañeras o compañeros de estudio 

 Cambio en el comportamiento diario tradicional: 

 perdida de apetito 

 comportamiento ansioso y/o nervioso 

 Poca participación de actividades educativas y/o extracurriculares 

 Intranquilidad por la presencia o llamadas de su ex pareja, pareja 

actual, o conocidos de este 
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 Uso de vestimenta, accesorios y maquillaje inadecuados para cubrir 

heridas o golpes. 

 

o AGRESORES (AS) 

 Muestra cambios súbitos en su estado de humor. 

 Culpa a otros/as por sus acciones, decisiones, comportamientos y/o 

problemas. 

 Muestra conducta controladora sobre su pareja, expareja. 

 Amenaza con utilizar la violencia y es intimidante. 

 Muestra comportamiento ofensivo, explosivo y verbalmente 

violento. 

 Actúa violentamente no sólo con la pareja sino con otras personas. 

 Empleo de la fuerza física en las discusiones o como un juego. 

 Tendencia a insultar, ofender y/o agredir verbalmente a las 

féminas. 

 Trata de burlar la seguridad del plantel y se altera si se le niega el 

acceso. 

 Manifiesta fantasías o amenazas de cometer suicidio si no consigue 

regresar con su pareja o ex pareja. 

 Muestra crueldad hacia los/as niños/as y/o los animales. 

 Vigila a la pareja y/o ex pareja, y pregunta sobre ella a personas 

cercanas. 

 Se expresa de forma despectiva sobre la victima, compañeros y 

personal de la escuela, afectando su imagen. 

 Llamadas, visitas sin autorización, o presencia inesperada en el 

área de estudio de la víctima. 

 Merodea o vigila a la víctima y pregunta sobre ella a las personas 

cercanas. 
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 Se expresa de forma despectiva sobre la víctima ante compañeros 

y personal de la escuela, afectando su imagen.  

 

b) Una vez se identifique cualquiera de los rasgos anteriores, es importante que 

toda intervención o acercamiento a la parte víctima, se haga en completa 

protección de su privacidad y confidencialidad.   

c) La situación será referida y/o informada de inmediato al personal de Trabajo 

Social (TS) y/o Director/a de la escuela para su atención correspondiente.  El 

recurso que reciba el referido inicialmente, deberá notificar de inmediato al/la 

otro/a.      

d) El personal de TS y el/la Director/a de la escuela se mantendrán en 

comunicación constante sobre la situación, su manejo y su desenlace final.   

e) En el caso de que la escuela no cuente con el recurso de un TS y/o Director/a, 

será responsabilidad de la persona de autoridad designar una persona que sirva 

de enlace o apoyo. 

f) La intervención con el estudiante con relación a la conducta y/o indicador 

también puede ser producto de la observación del trabajador social y/o  personal 

escolar.   

 

PASO 2: Entrevista inicial para definir el problema e identificar factores de 

riesgo 

 

a) El personal de Trabajo Social entrevistará en privado al estudiante y posible 

víctima de maltrato para obtener los siguientes datos (Anejo #1): 

o Data sociodemográfica sobre su persona y la parte agresora 

o El tipo de relación entre las partes 

o Incidente que se reportó u observó  

o Historial de incidentes previos 
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o Recursos de apoyo 

b) Hará constar por escrito que su confidencialidad esta garantizada (Ver Anejo 2). 

c) La víctima completará de forma voluntaria la hoja ¿Existe maltrato en tu relación 

de pareja? (ver Anejo 3), la cual discutirá con el personal de TS. De negarse el 

estudiante a completarla, la misma puede ser revisada entre ambas como parte 

de la entrevista.   

d) Utilizando el Anejo 4, Factores de peligrosidad, el personal de TS identificará el 

nivel de  riesgo en que se podría encontrar la víctima y el resto de la comunidad 

escolar.  

e) De identificarse riesgo para cualquiera de los componentes de la comunidad 

escolar antes descrita  se activará el Protocolo para el Manejo de Situaciones de 

Violencia Doméstica en el Lugar de Trabajo (Ley 217) y se podrá solicitar al 

tribunal una orden de protección para el centro de trabajo al amparo de la Ley 

Núm. 538 del 30 de septiembre del 2004. 

f) El personal de TS trabajará con  la víctima en crisis ofreciéndole apoyo, y 

protegiéndola en un lugar que cuente con la privacidad e inacceso de la parte 

agresora, o cualquier otra persona. 

 La intervención con la persona afectada debe mostrar los siguientes valores: 

o Sensibilidad y empatía  

o Escuchar sin emitir juicios 

o Reconocer la dificultad emocional que esta situación puede representar 

para la parte afectada, en especial y particularmente con jóvenes que 

temen dialogar con sus padres y demás adultos cercanos. 

o NUNCA se deberá culpar a la víctima por las  situaciones de maltrato o 

violencia identificadas contra ella ni  obligar a tomar decisiones. 

 Se orientará a la víctima sobre: 

o la violencia doméstica,  

o alternativas legales y los derechos que le cobijan, 
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o se orientará sobre los valores indispensables para una relación saludable 

(Anejo #8), 

o disponibilidad de servicios de apoyo, y las ventajas de la coordinación de 

los mismos (ver Anejo 5), 

o se diseñará un plan de seguridad (Anejo #6), 

o se discutirá y se le hará entrega del folleto Tu vales (ver Anejo 7),  

o y se orientara y firmará la Hoja de Confidencialidad (Anejo 2). 

 
La confidencialidad de las partes debe ser garantizada en todo momento.   

 

PASO 3: Convocar a las personas a cargo de las o los jóvenes (padres, madres 

o encargados) 

 Es casos identificados como de alto riesgo se llamará de inmediato a la Policía, y 

se notificará a  las personas a cargo de la parte maltratada (padres, madres o 

encargados) para que se presenten a la escuela de inmediato.  De éstos no estar 

disponibles se solicitará la intervención del Departamento de la Familia para 

custodiar la integridad de los menores afectados. 

 En casos de menor riesgo se citará a las personas a cargo de la o el joven 

afectado (padres, madres o encargados) para que se presenten a la escuela 

durante las próximas 24 horas.  En su visita a la escuela se reunirán con el 

personal de TS que esté atendiendo el caso, quien le informará sobre la situación 

de maltrato identificada y solicitará su colaboración en la selección de las 

estrategias adecuadas para proteger y salvaguardar la integridad y bienestar de 

esta.  

 El personal de TS a cargo del caso garantizará por escrito a la víctima y sus 

padres o encargados, la confidencialidad de los procesos. 

 

PASO 4: Apoyar e identificar recursos legales y comunitarios  
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 El personal de TS, junto a la víctima y sus padres, madres o tutores, discutirán 

las posibles acciones legales que protegen las relaciones de pareja:   

- Solicitar una orden de protección o entablar un caso criminal al amparo de la 

Ley Núm. 54 del 15 de agosto de 1989, mejor conocida como la Ley para la 

Prevención e Intervención con la Violencia Doméstica. 

- Solicitar una orden de protección o entablar un caso criminal al amparo de la 

Ley Núm. 284 del 21 de agosto de 1999, mejor conocida como la Ley contra 

el Acecho, en casos donde no se evidencie que ha habido intimidad entre los 

integrantes de la pareja o donde la pareja está constituida por personas del 

mismo sexo. 

 El personal de TS, junto a la víctima y padres, madres o encargados), 

identificarán organizaciones comunitarias o públicas cercanas a su residencia, 

que ofrezcan servicios de apoyo legal y emocional en el área de violencia 

doméstica. Se utilizará el Directorio de Servicios para Víctimas de Violencia 

Doméstica preparado por la Oficina de la Procuradora de las Mujeres (Anejo 5). 

 

PASO 5: Delinear estrategias de protección y prevención a la víctima 

 El personal de TS, junto a la víctima y padres, madres o encargados, acordarán 

un plan de seguridad para la prevención de incidentes de  violencia doméstica en 

la relación de pareja que incluya al menos los siguientes aspectos:  

1. Estrategias para alejarse de la parte agresora 

2. Recursos a los que puede acudir si se repite el maltrato 

3. Actividades para el fortalecimiento de la parte emocional de la víctima 

4. Identificar amistades, familiares y recursos de apoyo 

5. Números de teléfonos a dónde llamar en caso de emergencia 

 Para beneficio de la víctima, se asistirá en calidad de apoyo el diseño y respuesta 

del Plan de Seguridad que se aneja a este protocolo.  El mismo debe ser 

completado por la parte afectada. 
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 Si se determina hacer un referido a alguna organización de servicios, agencia o 

profesional especializado, la persona de TS obtendrá un consentimiento escrito 

de las personas a cargo de la víctima para divulgar información relacionada a la 

situación si así es requerido (Anejo 2). 

 Establecer entre todas las partes un plan de seguimiento con reuniones 

periódicas para apoyo a la víctima.  

 

PASO 6: Orientación a la parte agresora 

 El personal de TS de la escuela también tendrá a su cargo entrevistar a la parte 

que se alega como agresora por separado. Durante esta entrevista es importante 

recordar que: 

o la escuchará sin juzgar sus acciones, 

o orientará sobre las implicaciones legales de la violencia contra la pareja y 

sobre la importancia de la equidad y el respeto entre los géneros,  

o le entregará una copia del folleto Tu vales para su lectura y discusión. 

 En los casos de cuyo discernimiento por el trabajador social  surja una situación 

de alto riesgo,  de inmediato se llamará a la Policía y se notificará a  las personas 

a cargo de las o los jóvenes para que se presenten a la escuela de inmediato. De 

éstos no estar disponibles se solicitará la intervención del Departamento de la 

Familia para que ejerza  su poder de Parens Patrie. 

 En casos de menor riesgo se citará a las personas a cargo de la parte agresora 

(padres, madres o encargados) para que se presenten a la escuela durante las 

próximas 24 horas. En su visita a la escuela se reunirán con el personal de TS 

que esté atendiendo el caso quien le informará sobre la situación de maltrato 

identificada y solicitará su colaboración en la selección de las estrategias 

adecuadas para detener los indicadores de  violencia identificados. 
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Es importante garantizar que la coordinación de reuniones para 
servicios entre las partes intervenidas deberán realizarse por separado    

 

 La parte agresora podría ser trasladada a otra escuela si es necesario como parte 

del plan de seguridad de la víctima. 

 Si la persona agresora no pertenece a la escuela, pero merodea los predios del 

plantel, se tomará en cuenta su acceso a la víctima al preparar el plan de 

seguridad.  En este caso se procederá legalmente según se establezca en 

acuerdo con la víctima y sus padres o encargados custodios. 
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ANEJO 1 

Hoja de Entrevista Inicial 
VICTIMA 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

AGRESOR/A 
 
 
 
 
 
 
 
 

HISTORIAL DE INCIDENTES 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Nombre: __________________________________  Edad: ________________ 
 
Escuela: __________________________________  Grado: _______________ 
 
Municipio de Residencia: _____________________________ 
 
Familiar: _________________________________  Relación: _____________ 
 
Teléfono: __________________ _____________________ __________________
  
 
Nombre de la parte agresora: __________________ Edad: _______ Grado: _______ 
 
Relación: _______________________________ Tiempo en la relación: _______ 
 
Escuela: ________________________________ Municipio de Residencia: _____ 
 
 

 
Fecha del incidente más reciente: _______________Lugar: ___________________ 
 
Incidente ocurrido: 
___________________________________________________________________ 
___________________________________________________________________
___________________________________________________________________
Fecha del incidente de mayor seriedad: ____________________________________ 
 
Historial de incidentes previos: 
___________________________________________________________________ 
___________________________________________________________________
___________________________________________________________________ 
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RECURSOS DE APOYO 
 
 
 
 
 

Recursos de apoyo: 
 
 NOMBRE   RELACION   NUMERO DE TELEFONO 

 

___________________________________________________________________ 
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ANEJO 2 
Garantía de confidencialidad en el manejo de casos de violencia en el noviazgo  

 
El personal de la escuela que interviene en situaciones de violencia en el noviazgo garantiza la confidencialidad 

del proceso para la víctima, sus padres o encargados, en virtud de las leyes y cánones aplicables en la 

prestación de servicio de salud, y de tipo legal: 

 Ley Núm. 408 del 2000 , Ley de Salud Mental en Puerto Rico- Exige que al momento de la intervención 

inicial se notifique por escrito y verbalmente a la persona que reciba los servicios de salud mental  su 

derecho a la confidencialidad y los procesos a seguir en caso de cualquier violación al mismo. En caso 

del trabajo con menores la notificación requerida será hecha a los padres o custodios. 

 

 Ley Pública Núm. 104-191 del 1996, Health Insurance Portability and Accountability Act (Ley HIPAA) - 

Establece las reglas de privacidad y los estándares mínimos para proteger el derecho a la privacidad, 

confidencialidad y seguridad de la información de salud. Establece la certeza de que sólo personas de 

un determinado dominio, rango o nivel; con conocimiento de la persona que recibe el servicio y con 

una razón válida, tienen acceso a la información.  En caso del trabajo con menores, el consentimiento 

para compartir información con otros profesionales  será otorgado por los padres o custodios. 

 

 Código de Ética de la Profesión de Trabajo Social, en su Artículo 1.07, Privacidad y Confidencialidad- 

Las y los trabajadores sociales deberán respetar el derecho a la privacidad de la clientela y sólo 

divulgarán información cuando sea necesario para el servicio y con el consentimiento del cliente o la 

persona legalmente autorizada (en el caso de menores, sus padres o encargados). La confidencialidad 

de la información no aplica cuando su divulgación es necesaria para prevenir daños serios e 

inminentes en la persona de un cliente o un  tercero. 

 
____________________________   ___________________________  
FIRMA DE VICTIMA             FECHA  

 
____________________________   ___________________________ 
FIRMA DE RECURSO     FECHA  

 
 

 

ANEJO 3  
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¿EXISTE MALTRATO EN TU RELACIÓN DE PAREJA? 

 

Marca con una X las que apliquen a tu relación: 

 

1. _____Haz experimentado en la relación violencia física como golpes, empujones, jamaqueos, pellizcos, 

mordiscos, jalones de pelo, etc. 

2. _____Te ofende, te humilla frente a tus amistades o cuando están solos. 

3. _____Tu pareja te cela, te prohíbe o se molesta si hablas con personas del sexo opuesto. 

4. _____Te sientes aislada/o de amistades y/o familiares. 

5. _____Tiene mal carácter la mayor parte del tiempo y te culpa a ti de ello. 

6. _____Le tienes miedo a las reacciones de tu pareja y te sientes asustada/o ante ella. 

7. _____Te amenaza con causar daño con ____armas de fuego, ____arma blanca y/u ____otros objetos. 

8. _____Te intimida o produce temor con miradas, gestos, alzando la voz, arrojando o rompiendo objetos. 

9. _____Controla el dinero, tus salidas, tus llamadas, tu forma de vestir y hasta con quién te relacionas. 

10. _____Tú pareja no acepta protegerse durante el acto sexual. 

11. _____Tu pareja te presiona diciendo que si no haces lo que quiere te va dejar o va a hacerte daño.  

12. _____Los incidentes han aumentado en ____ frecuencia y ____severidad. 

13. _____Haz intentado terminar con la relación y te amenaza con matarte, suicidarse o hacerse daño. 

14. _____Amenaza con hacerle daño a un ser que aprecias. 

15. _____Haz tenido que sacrificar tus sueños y tus metas personales por seguir o complacer a tu pareja.   

 

 

 

 

 

Si identificas  alguno de estos indicadores  en tu relación de noviazgo, 
 Tú puedes estar en una relación maltratante. 
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ANEJO 4 

  

 INDICADORES DE PELIGROSIDAD 

La presencia de uno o más de los siguientes indicadores alerta sobre el nivel de peligrosidad 

de la persona agresora.  Marca con una X las premisas que apliquen a la situación: 

 

 _____ Utiliza drogas o alcohol 

 _____ Se inflige daño a sí mismo 

 _____ Tiene expediente criminal 

 _____ Posesión de armas de fuego 

 _____ Presenta ausencia de controles 

 _____ Tiene historial previo de violencia 

 _____ Amenazas de suicidio u homicidio  

 _____ Manifiesta poco respeto por las reglas 

 _____ Manifiesta patrón de conductas ilícitas 

 _____ Sufrió abuso físico o sexual anteriormente 

 _____ Presenta diagnóstico de enfermedades mentales 

 _____ Historial previo de órdenes de protección en su contra 

 _____Muestra crueldad hacia ___los/as niños/as y/o ___animales 

 _____ Ha aumentado la severidad y/o frecuencia de los incidentes 

 _____ Presenta conducta de acecho mediante:  

___ mensajes de texto,  ___ merodea,   

                ___ llamadas telefónicas,  ___ otras personas,  

                ___ correo electrónico. 

 

Considera esta información al establecer un plan de seguridad para la víctima 
tomando en cuenta el nivel de riesgo en la situación de violencia doméstica que 

confronta. 
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ANEJO 5 

 
 
 

DIRECTORIO DE SERVICIOS PARA VÍCTIMAS DE VIOLENCIA DOMÉSTICA, 
AGRESIÓN SEXUAL, ACECHO, VIOLENCIA EN CITA, DISCRIMEN POR 

GÉNERO – 2012 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

www.mujer.pr.gov 

http://www.mujer.pr/
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CONSEJERÍA 

ORGANIZACIÓN PUEBLO SERVICIOS TELÉFONO 

Afana 
 

Gurabo Grupo  de apoyo, orientación 
Consejería psicóloga a madres e 
hijos, resocialización masc. 
femenina 

(787) 737-7636 (fax) 
Dra. Lizardi/Gloria Molina  

Capromuni 
Prog. VAME   
  

Arecibo 
Pueblos limítrofes 

Programa ambulatorio, sicóloga 
y siquiatra 

(787)879-3300 /880-2272 
787) 237-2307 /597-2607  

(787) 548-0354 

Casa de la Bondad 
casabondad@hotmail.com 

Humacao 
Pueblos limítrofes 

Programa ambulatorio, sicóloga 
Jueves-Fajardo, el resto en 
Humacao  

(787) 852-2087  
(787) 852-7265 
(787) 548-0008 

Casa de Todos 
 

Juncos 
Pueblos limítrofes 

Servicio de consejería, ayuda 
psicológica y psiquiátrica, 
trabajo social e intercesora 
legal. Especialistas puede 
moverse a otros pueblos. 

(787) 734-3132 24hrs  
(787) 223-1886 
(787) 734-5511   
(787) 222-6302 

Casa Dianita Munoz Bayamón 
Pueblos limítrofes 

Orientación y consejería, 
asesoría e intercesoría legal, 
talleres autogestión, terapia 
indiv. Y servicios socio 
recreativos 

(787) 661-5672 Becky  
(787) 675-1152 

(787) 562-5068 Directora 

Casa Pensamiento de Mujer del 
Centro  
(horario extendido -7:00 p.m.) 
casapensamientodemujer@gmail.
com 

Aibonito 
Pueblos limítrofes 

Orientación y consejería, 
servicio psicológico, y 
representación legal. 

(787) 735-3200  
(787) 548-0001 

Casa Protegida Julia de Burgos 
Pueblos limítrofes 

San Juan Orientación (787) 723-3500 
(787) 548-0416 

Aguadilla (787) 891-2031 

Ponce  (787) 284-4303 (787) 548-
0415 

Casa Protegida Luisa Capetillo Arecibo Pueblos limítrofes (787) 880-6944 

Centro Despertar  
Proyecto Acción Social 
Comunitaria (REDES) 

Trujillo Alto  (787) 292-0720 

Centro de Orientación Mujer y 
Familia 
(8:00-4:00pm) 
mujeryfa@prtc.net 

Cayey 
Pueblos limítrofes 
 

Servicio ambulatorio a víctimas 
de v.d., agresión sexual y 
acecho.  Educación y prev. a 
jóvenes. 

(787) 263-2114 
(787) 263-2129 
(787) 548-0353 

ORGANIZACIÓN PUEBLO SERVICIOS TELÉFONO 

Centro Mujer y Nueva Familia 
cmujer@coqui.net 

Barranquitas Servicio ambulatorio y programa 
de grupo de apoyo a víctimas de 
v.d., agresión sexual y acecho.  
Educación y prev. a la 

(787) 857-4685 

mailto:casabondad@hotmail.com
mailto:casapensamientodemujer@gmail.com
mailto:casapensamientodemujer@gmail.com
mailto:mujeryfa@prtc.net
mailto:cmujer@coqui.net
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comunidad. Proyecto de 
autosuficiencia económica. 

Centro Cristiano 
Hijas de Jairo 
hijadejairo_5134@hotmail.co
m 

Guayama Servicios integrales (787)866-5134 
(787)548-0317 

Contigo Mujer Coameña Coamo Apoyo (787) 825-3636 
Fundación para el Desarrollo 
Integral de la Mujer 
yeliena@hotmail.com 

  (787) 851-1104 
(787) 538-2645 

 

Hogar Clara Lair Hormiguero 
Aguadilla 

Grupo de apoyo y apoyo 
psicosocial 

 (787) 849-4466  
(787) 222-3659(787) 548-

0418  

Hogar La Piedad (Fundesco) 
 

Caguas Coordinación de servicios de 
salud, consejería, grupos de 
apoyo. 

 (787)746-0535 
(787)548-0331 

Hogar Ruth 
hogarruth@yahoo.com 

Vega Alta 
Pueblos limítrofes 

Apoyo psicosocial y ayuda 
psicológica 

(787) 883-1805 
(787) 883-1884 
(787) 548-6900 

Instituto de Desarrollo Integral Guánica Pueblos limítrofes (787) 821- 0546     

Oficina de Promoción y Desarrollo 
Humano, Inc. (8:30 a 4:30 pm) 

Arecibo 
Pueblos limítrofes 

Consejería, grupo de apoyo 
 

(787) 817-6951 
(787) 817-6954 
(787) 817-6955 

Refugio Eterno 
Fundación Acción Social 
 

Bayamón Ave. 
Magnolia N-31 

(v.d., acecho, agr. Sexual, m. 
menores) orient, grupo de 
apoyo, ayuda psic., 

(787) 779-8800 
(787) 779-8801 

(787) 779-8802 fax 

OFICINA PARA LOS ASUNTOS DE LA MUJER 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Aguada (787) 868-2112 alcaldeaguada@yahoo.com 

Aguadilla (787) 510-0684 barash_abbah@hotmail.com; / (787) 602-6000 jessicacollazo@hotmail.com;  

Aguas Buenas (787) 732-6231 1solanopadro@gmail.com;  

Añasco (787) 826-3848, (787) 421-3848 mcarrero@anasco.gobierno.pr (787) 375-8104  
ochaparro@anasco.gobierno.pr  (787) 427-8233 

Arecibo (787) 815-0915 (787) 878-4338          Fax (787) 816-1330 

Arroyo (787) 839-3088 Fax (787) 839-3088   / -8233 

Bayamón 787) 785-7998  (787) 740-4375    (787) 786-3379 Fax (787) 780-1117corcinoyolanda@yahoo.com    
mcorcino@bayamonpr.org 

Barceloneta (787) 846-3400  ext. 293 

Cabo Rojo (787) 851-1025 orientación, referidos, canalización de ayudas, prevención. 
(787) 851-1104, (787) 538-2645 
spadillapaecr@yahoo.com; yeliene@hotmail.com 

Caguas (787) 704-2020   Fax (787) 258-6460 Adneris Aponte Psic./Manejo de caso/Grupo de Apoyo 

Camuy (787) 898-1556   Fax (787) 262-7571     898-0260 servciudadanocamuy90@yahoo.com (787) 485-
8766   lizzieperez04@gmail.com 

Canóvanas (787) 256-0922  Fax (787) 256-5107 

mailto:hijadejairo_5134@hotmail.com
mailto:hijadejairo_5134@hotmail.com
mailto:yeliena@hotmail.com
mailto:hogarruth@yahoo.com
mailto:alcaldeaguada@yahoo.com
mailto:barash_abbah@hotmail.com
mailto:jessicacollazo@hotmail.com
mailto:1solanopadro@gmail.com
mailto:mcarrero@anasco.gobierno.pr
mailto:ochaparro@anasco.gobierno.pr
mailto:corcinoyolanda@yahoo.com
mailto:mcorcino@bayamonpr.org
mailto:spadillapaecr@yahoo.com
mailto:yeliene@hotmail.com
mailto:servalciudadanocamuy90@yahoo.com
mailto:lizzieperez04@gmail.com
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Cataño (787) 788-0404  ext. 4193 / 2214 / 2215 / 2219 (787) 788-3337, 2800 Fax (787) 788-3336/0771 

Carolina  RAMA (787) 701-2395, (787) 643-1083/-6644  Fax (787) 757-5865 

Ceiba (787) 885-0546  (787) 559-7268 roxannapr@yahoo.com 

Cidra (787) 494-1400 lenaespada@gmail.com  

Dorado (787) 233-0532 nitzairisma@yahoo.com 

Guayanilla (787) 835-2660  (939) 243-3934 (787) 477-9620 perlasan39@yahoo.com  

Guaynabo (787) 720-4040   ext. 1406     Fax (787) 789-5454 

Gurabo (787) 737-7125 

Hatillo (787) 262-6156     Fax (787) 898-2295 sonsile@yahoo.com (787) 356-3156 
l.cruzmendez@yahoo.com 

Humacao (787) 852-3066 ext. 2193 / 2275  Fax (787) 850-5956 

Isabela (787) 908-6944 calianda@hotmail.com(787)517-3192  janyrodriguez@gmail.com 

Jayuya (787) 828-6057 aalfonso@jayuya.puertorico.pr 

Lajas (787) 899-0430 787-674-2974 maria.nazario@hotmail.com (787) 899-0434 
edgar_pm1982@hotmail.com 

Las Marías (787) 827-3453 (787) 827-2280 plaza05@live.com (787) 827-2780 

Las Piedras (787) 733-2160       ext. 2482 / 2468     Fax (787) 733-0165 janetmv1@gmail.com 

Loíza (787) 886-0322 (Directo)  (787) 256-8626 Ext. 301/310   (787) 649-8972  Fax (787) 256-2570 

Luquillo (787) 889-0404 556-1608  molmo@gobierno.pru    municipio.luquillo@gmail.com 

Manatí (787) 854-2024/-2274, (787) 884-6832  jenniferamador25@hotmail.com 

Mayagüez (787) 834-8585   ext. 622  Fax (787) 834-4775 nolachv@yahoo.com 

Moca (787) 374-9492 repulsmoca@yahoo.com 

Morovis (787) 862-2155 787-349-0504  susanavdejesus@hotmail.com (787) 862-2155  
brendatorres2010@gmail.com  

Naguabo (787) 874-3035  (787) 903-2434 linda.rangel@hotmail.com 

Patillas (787) 839-4120  alcaldepatillas@yahoo.com (787) 271-2753  lizma85@hotmail.com  

Ponce (787) 284-4141  (787) 344-7877  buffulemar@yahoo.com;  jdbaw143@gmail.com  

Rincón (787) 661-3268 

Quebradillas (787) 604-7943 mquebradillas@pr.com; mechegonlas@hotmail.com (787)590-6030 
gailanie@hotmail.com 

Sabana Grande (787) 873-2060  ext.277   Fax (787) 873-3877   

Salinas (787) 824-5244 mjramos16@gmail.com (787) 824- 3060mjramos16@gmail.com (787) 202-1322 
hernandeztorresd@hotmail.com  

San Germán (787) 892-3500 

San Lorenzo (787) 736-3511 nlopezpratts@yahoo.com 

San Juan  (ODIM) (787) 723-5459  /-5447 /-5444    (787) 724-1596 (Línea 24 horas)Fax (787) 723-5448 

Toa Alta (787) 787-450-5577 rechumta@yahoo.com   

Toa Baja (787) 261-0202   ext. 2562    Fax (787) 261-7970(pueblos limítrofes) asuntosmujer@toabaja.com 

Trujillo Alto (787) 755-8310 serviciosalciudadano@pr.gov 

Vega Baja (787) 855-7176    (787) 855-4035    Fax (787) 855-3767,  807-0772 

Vieques (787) 741-5000   mayrasilvavqs@gmail.com 

mailto:roxannapr@yahoo.com
mailto:lenaespada@gmail.com
mailto:nitzairisma@yahoo.com
mailto:perlasan39@yahoo.com
mailto:sonsile@yahoo.com
mailto:l.cruzmendez@yahoo.com
mailto:calianda@hotmail.com
mailto:janyrodriguez@gmail.com
mailto:aalfonso@jayuya.puertorico.pr
mailto:maria.nazario@hotmail.com
mailto:edgar_pm1982@hotmail.com
mailto:plaza05@live.com
mailto:janetmv1@gmail.com
mailto:molmo@gobierno.pru
mailto:municipio.luquillo@gmail.com
mailto:jenniferamador25@hotmail.com
mailto:nolachv@yahoo.com
mailto:repulsmoca@yahoo.com
mailto:susanavdejesus@hotmail.com
mailto:brendatorres2010@gmail.com
mailto:linda.rangel@hotmail.com
mailto:alcaldepatillas@yahoo.com
mailto:lizma85@hotmail.com
mailto:buffulemar@yahoo.com
mailto:jdbaw143@gmail.com
mailto:mquebradillas@pr.com
mailto:mechegonlas@hotmail.com
mailto:gailanie@hotmail.com
mailto:mjramos16@gmail.com
mailto:mjramos16@gmail.com
mailto:hernandeztorresd@hotmail.com
mailto:nlopezpratts@yahoo.com
mailto:rechumta@yahoo.com
mailto:asuntosmujer@toabaja.com
mailto:serviciosalciudadano@pr.gov
mailto:mayrasilvavqs@gmail.com
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Villalba (787) 903-9767 yarydelma@hotmail.com 
(787) 460-8548      lcornier@gmail.com 

INTERCESORAS LEGALES Y ABOGAD@S 
 

ALBERGUE SERVICIO REGIÓN JUDICIAL TELÉFONO/ SERVICIO LEGAL 

Casa de la Bondad 
 

Intercesora y 
representación 
legal. 
 

Fajardo 
Maribel Mercado 

(787) 548-0008 
 

Humacao 
Vacante 

(787) 548-0009 

Casa Pensamiento Mujer 
del Centro 

Representación 
legal. 

Aibonito 787-735-3200 

Centro Mujer 
Dominicana 

Intercesora y 
representación 
legal.  

Área metropolitana 
Noelia Crespo 

787-772-9251 

Esc. Derecho Eugenio M. 
De Hostos 

Representación 
legal 

Mayagüez/Aguadilla 
 

(787) 265-2900  
Ext. 253-254-255 

Hogar Ruth 
 
 
 

Intercesora y 
representación 
legal.  
 
 

Arecibo 
Loris Crespo 

 

787-548-6903 

Utuado 
Ivette Cuevas 

787-548-6904 

Hogar Clara Lair Intercesora y 
representación 
legal. 
 

Aguadilla 
Jeanette Vargas/María Navas 

 

(787) 548-0417 
 

Mayagüez 
Diani Pérez/Fabiola Sánchez 

(787) 548-0418 

Instituto del Hogar Celia 
y Harris Bunker, Inc. 

Intercesora y 
representación 
legal. 

Bayamón 
Hilda Crespo 

(787) 765-7895 
(787) 765-7899 
(787) 548-6901 

Hogar Nueva Mujer Santa 
María de la  Merced 
 

Intercesora y 
representación 
legal. 

Caguas línea 24 horas  
Luz Ortiz 

 

(787) 548-0709 
 

Ponce 
Yarelis Vázquez 

787-548-0414 

Guayma 
Mayra Morales 

(787) 548-0710 

Municipio de Caguas Intercesora y 
representación 
legal.  
 
 

Río Grande/Canóvanas/Loíza 
Alida Rivera 

 (787) 657-1100 ext.2579 
(787) 887-5555 (939) 940-1009 

(787) 548-6902 

Carolina 
Glorimar González 

787-548-6902 

Municipio de Yauco 
 

Representación 
legal. 

Yauco  
Wanda López 

 

mailto:yarydelma@hotmail.com
mailto:lcornier@gmail.com
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UNIDADES ESPECIALIZADAS DE V.D. DE LA POLICÍA 

CONTACTO UBICACIÓN TELÉFONO 

Capitana Margarita George 
Marrero  
5-13600 

Coordinadora Divisiones Especializadas de 
V.D. (787) 793-1234 x.3010 

(787) 548-0146 

Tnte. I Julia Correa Hernández  
6-14295 

 

Aguadilla 
(Aguada, Isabela, Moca, Rincón y San 

Sebastián) 

(787) 890-2020   (787) 890-2637 
(787) 548-0161 

Sgto. Mirna I. Rivera Jiménez  
8-18096 

Aibonito 
(Barranquitas, Coamo, Comerío y Orocovis) 

(787) 735-6800 x. 3023-2023-2024 
(787) 548-0172 

Sgto. Magaly Rivera Román 
8-16269 

Arecibo 
(Barcelonesa, Camuy, Ciales, Hatillo, Manatí, 

Morovis, Quebradillas, Florida) 

(787) 878-4000  x.4901-4902-4903 
Directo 878-7785    (787) 548-0183 

Tnte. II Aymée Alvarado Cardona  
7-17433 

8:00 am- 1:00 am1 

Bayamón 
(Cataño, Corozal, Dorado, Guaynabo, 

Naranjito, Toa Alta, Toa Baja, Vega Alta y 
Vega Baja) 

(787)269-2030 x.4091-4168- 4169-
4191 

Directo 785-8063     (787) 548-0186 

Sgto. Edith Flores Colón   
8-20924 

Caguas 
(Aguas Buenas, Cidra, Gurabo, Juncos y San 

Lorenzo) 

(787)744-7252 x.4901-4903-4906-
4914 

Directo 746-1220   (787) 548-0196 

Sgto. Carmen Marcano del Valle  
8-20320 

Carolina 
(Canóvanas, Loíza y Trujillo Alto) 

(787) 257-7500 x. 4191-4193 
Directo  769-6270  (787) 548-0211 

Sgto. Ernesto Torres Lugo  
8-15917 

Fajardo 
(Ceiba, Culebra, Luquillo, Vieques y Río 

Grande) 

(787) 860-0023 
 (787) 548-0213 

Tnte. I Jannette Escribano Cora  
6-16875 

Guayama 
(Arroyo, Cayey, Patillas Y Salinas) 

(787) 866-2020 x.4990-4992-4993-
4994 

(787) 548-0217 

Sgto. Beatriz Hernández Marín  
8-13545 

Humacao 
(Las Piedras, Maunabo, Naguabo y Yabucoa) 

(787) 852-1224 x. 4110-3401 
(787) 548-0220 

Tnte. II Zoraida Matías Acosta  
7-18038 

Mayagüez 
(Añasco, Cabo Rojo, Hormigueros, Lajas, Las 

Marías, Maricao, Sabana Grande y San 
Germán) 

(787) 832-8470  (787) 832-9696 x. 
4871 

(787) 548-0226 

Tnte. II Martha Fernández 
Betancourt  

7-17691 

Ponce 
(Guánica, Guayanilla, Juana Díaz, Peñuelas, 

Santa Isabel, Villalba y Yauco) 

(787) 284-4040 x. 4901-4902-4903 
Directo 840-1002    (787) 548-0240 

Sgto. Bionette V. Carrión García  
8-15407 

San Juan 
 

(787) 792-6734 
(787) 782-1050 x. 4392-4610-4614 

(787) 548-0269 

                                                           
1
 Todas las divisiones operan en horario de 8:00 am a 12:00 am a excepción de Bayamón. 
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Tnte. II Janet Collazo Vargas  
7-14007 

Utuado 
(Adjuntas, Jayuya y Lares) 

(787) 894-4040  x. 4190-4168-4169 
Directo 894 8206     (787) 548-0270 

Policía Estatal Vieques-741-2121 / 741-2020 

DIVISIONES DE DELITOS SEXUALES Y MALTRATO A MENORES 
 

CONTACTO UBICACIÓN TELÉFONO 

Tnte. I Diana Crispín Reyes # 6-
16682 

 

Coordinadora 
 

(787) 793-1234 Ext. 3165, 2304  Cel. 383-
1696 Cel. 205-0225 

Tnte. II Elizabeth Acevedo Rivera 
# 7-16450 

Aguadilla 
(Aguada, Isabela, Moca, Rincón y San 

Sebastián) 

(787) 891-3800 Ext. 4403, 4414 
Cel. (939) 339-1766 Tnte. 

Cel.  380-9085 Sgto. 

Sgto. Eva Reyes Rodríguez 
Aibonito 

(Barranquitas, Coamo, Comerío y 
Orocovis) 

(787) 603-6813( 787) 803-2908 
Cel. 603-6813 

Sgto. Evelyn González Robles # 
8-17444 

Sgto. Saryadi Del Pilar Abreu  # 
8-20280 

Arecibo 
(Barcelonesa, Camuy, Ciales, Hatillo, 

Manatí, Morovis, Quebradillas, 
Florida) 

Ofic. 878-4011 Comd. 878-4000 Ext. 4116 y 
Fax 878-0512 

Cel. 390-7045 González 
Cel. (787) 410-7743 Del Pilar 

Agte. Grace Maldonado Rosado 
# 17054 

Bayamón 
(Cataño, Corozal, Dorado, Guaynabo, 

Naranjito, Toa Alta, Toa Baja, Vega 
Alta y Vega Baja) 

Ofic. (787) 740-1520 
Comd. 269-2030 Ext. 4117, 4118 

Cel. 364-7369 

Sgto. Sandra I. Pérez Delgado # 
8-12850 

Caguas 
(Aguas Buenas, Cidra, Gurabo, Juncos 

y San Lorenzo) 

(787) 744-7252 Ext. 4116, 4117 
Cel. 421-1930 Fax. 746-4232 

Sgto. Sanai Rodríguez Figueroa # 
8-21383 

Agte. Noel Ramos Ortiz # 17851 

Carolina 
(Canóvanas, Loíza y Trujillo Alto) 

768-7810 Ext. 4116, 4117 
Cel.578-5606 Sgto. 
Cel. 362-9541Agte. 

Sgto. Wilfredo Santos Rodríguez 
# 8-16606 

Fajardo 
(Ceiba, Culebra, Luquillo, Vieques y 

Río Grande) 

(787) 863-3240 
Cel. (787) 381-9495 

Sgto. Madeline Velázquez 
Candelario # 8-16936 

Guayama 
(Arroyo, Cayey, Patillas Y Salinas) 

(787)866-2020 Ext.4116,.4117 
Cel. 617-1073 

Sgto. Elsa Rivera Colón # 8-
16302 

Humacao 
(Las Piedras, Maunabo, Naguabo y 

Yabucoa) 

(787) 852-1224 Ext. 4116, 4118 
Fax 852-2104 Cel. 568-2762 

Sgto. Judith Martell Vélez # 8-
0994 

Mayagüez 
(Añasco, Cabo Rojo, Hormigueros, 
Lajas, Las Marías, Maricao, Sabana 

Grande y San Germán) 

Comd. 805-4425 Ext. 4116                                                   
Fax. 805-4425 
Cel.  612-0344 

Sgto. Diana González Pérez # 8-
19553 

Ponce 
(Guánica, Guayanilla, Juana Díaz, 
Peñuelas, Santa Isabel, Villalba y 

Yauco) 

Ofic. 842-1224 Cel. 568-0652 
844-2306 Fax. 284-4040 
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Sgto. Marta Méndez Fernández 
# 8-21583 

Utuado 
(Adjuntas, Jayuya y Lares) 

 

(787) 894-4040 Ext. 4946 
Cel. 314-2448 

Sgto. Anna E. Flanegien Ortiz # 8-
17512 

Vega Baja (787) 858-6050 Ext. 2666,6711 
Cel. 632-7733 Fax. 855-5121 

PROGRAMAS DE DESVÍO 

ORGANIZACIÓN PUEBLO TELÉFONO 

Instituto de Reeducación de P.R. 
(Sra. Ida D. Nevárez Sánchez 
Directora) 

Carolina (787) 276-2312 
Fax (787) 276-9236  

Bayamón Tel/Fax (787)778-7214 

Ponce Tel/Fax (787) 812-2842 

Restaurando Portillos:  Hombres que 
dicen No a la Violencia Doméstica 
(Dra. Alejandrina Ortíz Martínez, MSW, 
Ph.D.-Directora y Fundadora) 

Yauco (787) 649-0999 
(787) 601-0200 

Fax (787) 856-6086 

Instituto Conductual Educativo 
(Prof. Edwin Fernández) 

San Juan (787) 562-5635 

Ponce School of Medicine Prog. PROPA (Re-
educ. Orient. 

Agresores) 
 

(787) 813-5700 
-5701, -5751 ext.235 

(787) 984-7641 

Alternativas Psicoeducativas de Puerto 
Rico 
(Dra. Gladys Suria Carmona, EdD 
Directora) 
 
 

Bayamón (787) 787-0870 
Fax (787) 778-2412 

Caguas (787) 743-0888 
Fax (787) 744-6385 

Mayagüez (787) 832-2535 
Fax (787) 805-1955 

San Juan (787) 751-3457 
Fax (787) 282-0448 

Aguadilla (787) 997-0830 
Fax (787) 997-0830 

Proyecto Vivir en Control 
(Dr. José A. De León Fuentes, Ph.D. 
Presidente) 

Humacao (787) 207-8547, -8548 
(787) 462-8981 Fax (787) 733-7420 

Guayama (787) 318-2504 
(787) 462-8981 Fax (787) 733-7420 

PROGRAMAS DEL GOBIERNO 

Negociado de Rehabilitación y 
Tratamiento (NRT) 

San Juan (787) 764-2970, -6971, -3540 Fax (787) 766-2018 

Caguas (787) 744-9400 Fax (787) 746-2032 

Ponce Tel/Fax (787) 840-2220 
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Aguadilla (787) 882-7585, -7605 
Fax (787) 882-7590 

OTRAS ORGANIZACIONES 

AFANA Gurabo (787) 737-7636 

 

OTROS SERVICIOS DE APOYO PARA LAS MUJERES 

Organización Servicio Teléfono 

ALAPAS Apoyo durante el duelo a padres y familiares de hijos 
que mueren en situaciones de violencia 

1(888) 631-5528  

Alimenta mis Ovejas, Inc. 
(Utuado) 

Ayuda Psicol., mini empresas, problemas SIDA, niñ@s 
maltratad@s, detox, prog. alcohólicos, orientación y 
prev., búsqueda de empleo, ancianos desamparados, 

enferm. catastróficas 

(787) 428-4638 
 (787) 894-6597 

Asoc. Puertorriqueña Pro 
Bienestar de la Familia 
(PROFAMILIA) 

Programa de esterilización, salud sexual y reproductiva, 
orientación y promoción de los derechos sexuales y 

reproductivos 

(787) 765-7373 
 

Atrévete, Inc. Programa de prevención de la v.d. y acecho entre 
parejas jóvenes 

(taller – proyectos socio culturales) 

(787) 268-5445 
-5140 ext.232 

CAVV Psicología, T.S., orientación, intercesoría y coordinación 
de servicios. Monitoreo de hospitales y sala de 

emergencias sobre el cumplimiento con el Protocolo de 
intervención con víctimas de vd y as 

S.J. (787) 765-
2285/756-0910/-

0920/-0930  
Isla 1(800) 981-5721  
24hr (787) 474-2028  

 

(787) 745-0808/-0809 Cag.   (787) 833-7140/834-
1648May. 

(787) 290-3636/-3939 Pon.   (787) 860-2889/863-4898 
Faj.  

Arec. (787)817-3054/-3464  

CLETS Diagnóstico de ETS 
8:00 – 8:00 pm 

(787) 754-8118 

Centro de la Mujer Dominicana, 
Inc. 
centrodelamujerdominicana@gm
ail.com 

Prev. y educ. , representación legal a mujeres 
inmigrantes en v.d. y agresión sexual.   

(787) 772-9251 

Centro de Consejería El Sendero 
de la Cruz 

Grupos de apoyo (787) 764-4666 

Comisión para la Prev. Del Suicidio Orientación (787) 274-7700 

Coordinadora Paz para la Mujer Adiestramiento desarrollo empresarial, 
autogestión y talleres de desarrollo personal.   

(787) 281-7579 

CREARTE, Inc. Prev. y educ. a jóvenes sobre v.d. y agresión 
sexual. 

(787) 756-6761 
(787) 765-9099 

Departamento  Secretariado (787) 294-4900 

mailto:centrodelamujerdominicana@gmail.com
mailto:centrodelamujerdominicana@gmail.com
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de la Familia  x. 3004-3016 

ACUDEN Adm. Para el Cuidado y Desarrollo Int 
de la Niñez 

(787) 721-1377 

ADSEF  Adm. Desarrollo Econ. De la Familia (787) 721-6653 

ASUME Sustento de menores (787) 282-8465 

Fondos Unidos Orientación y referidos a organizaciones 211 

ILAEDES Autosuficiencia económica a mujeres  (787) 760-3682 

Lazos de Mujer (Arecibo) Orientación, consejería, apoyo psicosocial a 
víctimas de violencia doméstica. 

(787) 878-6776 

Línea de Orientación y Apoyo Familiar Maltrato de menores y viejos, disciplina, 
violencia doméstica, relaciones 

paterno/materno filiales, embarazo, 
identidad sexual, centros licenciados de 
cuidado de niños, adicción, manejo de 

crisis, divorcio, laboral, pérdida familiar, 
autoestima, asistencia nutricional, 

relaciones humanas. 

(787) 977-8022 
1(888)359-7777 

Línea de Emergencias Sociales Departamento de la Familia (787) 749-1333 

National Domestic Violence  Hot Line en Estados Unidos 1(800) 799-7233 

Oficina del Inmigrante Orientación y asesoría en asuntos de 
inmigración, asistencia legal, cursos para 
proceso de adquirir legalidad y apoyo en 

documentación. 

(787) 637-4562 
(787) 759-7744 

One Stop Career Empleo para confinados (787) 767-5695 

PASOS de las Mujeres Servicio ambulatorio a víctimas v.d. y 
agresión sexual. 

(787) 753-0090 
(787) 758-2525 

ext. 2814 

Proyecto Criando para la Paz Grupos de apoyo para mujeres en 
situaciones de violencia doméstica o 

maltrato de menores.  Consejería grupal 
con enfoque psicoeducativo para la mujer y 

sus hij@s; intervenciones individuales en 
casos específicos. 

(787) 753-3987 

Proy. Prevención del VIH Mujeres embarazadas y en edad 
reproductiva 

(787) 274-5595/-
5555 

(787) 315-2059 

Taller Salud Talleres, grupos de apoyo, atención al área 
de salud reproductiva de la mujer 

 

(787) 876-8704 

Travelers Aid Orientación a víctimas, alojamiento, 
traslado, alimentos, ropa, pago de hipoteca 

en atraso 

(787) 791-1034 
(787) 791-1054 

VAWA Línea de orientación y asistencia técnica y 
canalización de servicios 

(515) 244-8028 

PROCURADURÍAS 

Oficina de la Procuradora del Paciente 1-800-981-0031 
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 (787) 977-1100 

Oficina de la Procuradora de Personas de Edad Avanzada 
 

(787) 721-6121 

Oficina de la Procuradora del Ciudadano (787) 724-7373 
(787) 721-8444 

Oficina Proc. De Pequeños Negocios-Ana Lourdes Rivera 
(Proc. Del Ciudadano) - Pequeños negocios 

(787) 724-7373 ext2316 

Oficina del Procurador de Personas con Impedimentos (OPPI) 1-800-981-4125 

LEGAL 

Entidad Números 

Clínica de Asistencia Legal de la 
Escuela de Derecho 

Escuela de Derecho Eugenio M. 
Hostos 

(787) 265-2900 ext. 253-254-255 
Ley 217, representación legal casos de 

familia 

Pontificia Universidad Católica 
de Ponce 
 

(787) 841-2000 ext. 1860-1861 

Universidad de Puerto Rico (att 
casos civiles menos de familia) 
 

(787) 999-9570 

Universidad Interamericana 
 

(787) 751-1600 

Comisión para la Igualdad de Oportunidades en el Empleo (EEOC) 
 

(787) 771-1436 

Departamento del Trabajo 
Unidad Antidiscrimen 
 

(787) 754-5353 
(787) 754-5293 

 Ponce (787) 284-2028 

Mayagüez (787) 833-4170 

Humacao  

San Juan  

Pro Bono Arecibo (787) 879-2012 

Caguas (787) 746-7660 

Humacao (787) 852-6286 

Mayagüez (787) 833-5121 

Ponce (787) 840-3260 

San Juan (787) 721-3398, -3350 

Servicios Legales 

Justicia Integral de la Mujer 
Lcda. Yamila Canario 
 

(787) 728-8686 ext. 7268 

Sistema de Entrevistas Centralizado (SEC), Servicios Legales de Puerto 
Rico 
 

(787) 728-5070, -5011 
1(800) 981-5342 
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Teleabogados (787) 728-1050    (787) 728-6770 
(787) 728-6730    (787) 728-6750 

 

Oficina Legal de la Comunidad 
(Piso 9 del Centro Judicial de Hato Rey 
 

(787) 764-0564 

Teletribunales 
 

(787) 759-1888 

 

 

SERVICIOS DE EMERGENCIA PARA SITUACIONES ESPECIALES 

ORGANIZACIÓN PUEBLO SERVICIO TELÉFONO 

Alas a la Mujer  
Sonia Flores 
fundacionalasmujer@gmail.com  
PMB 495 Ave. De Diego #89 Suite 
105  
San Juan, PR 00927-6346 

San Juan 
 

Pago de fianza vivienda, agua y luz; ayuda 
para completar estudios, otros  

 (787) 756-5524 
casa fax (787) 200-

5170 
(787) 405-7554 

Caritas  
(Servicios Sociales Católicos) 

San Juan Ayuda psicosocial con Psiquiatras, 
Trabajadores Sociales, Consejería, ayuda a 
madres solteras, personas de edad 
avanzada, pago de agua, luz, espejuelos, 
medicinas y vales de alimentos. 

(787) 300-4953 

Centro de Ayuda Social   (787) 781-3965 

Christian Community Center Caimito  (787) 789-8758 

Concilio de Iglesias PR San Juan Atraso de hipoteca o renta (con contrato, 
no secc 8) 

(787) 707-0071 
Fax (787) 707-0073 

Concilio Pentecostal de Iglesias   (787) 763-6363 
(787) 376-4648 

Corporación Milagros de Amor Caguas Capacitación en ecoturismo dirigido a la 
autosuficiencia económica y adiest. en el 
inglés y desarrollo de planes de negocio. 

(787) 745-4605 
(787) 745-3335 
(787) 744-2870 

Fondos Unidos   211 

Fundación El Shaddai Carolina Ayuda deambulantes almuerzo diario, 
hogar; consejería fam y matrimonial, 
evaluación psic., ropa, artículos, tutorías, 
deuda agua y luz 

(787) 276-5000 

Fundación Acción Social Refugio 
Eterno 

Bayamón Ayuda emergencia agua, luz, gas, renta, 
vale alimentos 

(787) 779-8800/-
8801/-8802 

INSEC  
Atienden toda la 
isla excepto SJ y 

Bayamón 

Serv emergencia poblaciones vulnerables 
(agua, luz, deuda renta, fianza, manejo de 
emerg., negocios, equipo médico, ropa, 
muebles) 

(787) 763-5230/-
5235 

mailto:fundacionalasmujer@gmail.com


 

PROTOCOLO ESCOLAR  PARA LA PREVENCION  E INTERVENCION  
ADECUADA EN CASOS DE VIOLENCIA EN LAS RELACIONES DE 

PARAEJAS JOVENES 

 

 35  
 

Prog. Calidad de Vida Familiar y 
Comunal 

San Juan 
Residentes de SJ 

Ayuda para la compra de espejuelos, 
medicamentos, clases gratuitas de 
computadora, tutorías y orientación legal 
(affidávit) 

(787) 754-8584 
(787) 754-7844 

Salvation Army San Juan Atraso renta y luz (no puede exceder dos 
meses y te ayudan con un mes). Ayuda 
con vale de alimentos (no participantes de 
PAN). Ayuda con renta a través de 
contrato (*no secc. 8).  

(787) 273-6000 

Cáncer 

Madrinas del Cáncer (787) 751-6122 

Sociedad Americana del Cáncer (787) 764-2295, -2306, -
2643, -8647 

SERVICIOS PSICOLÓGICOS 
 

Organización Pueblo Servicio Teléfonos 

Casa de Todos 
 

Juncos 
Pueblos 
limítrofes 

Servicio de consejería, ayuda 
psicológica y psiquiátrica, trabajo 
social e intercesora legal. 
Especialistas puede moverse a 
otros pueblos. 

(787) 734-3132 24hrs  
 

Casa Pensamiento de Mujer del Centro  
(horario extendido -7:00 p.m.) 
casapensamientodemujer@gmail.com 

Aibonito Orientación y consejería, servicio 
psicológico, y representación 
legal. 

(787) 735-3200  
(787) 548-0001 

CAVV  Psicología, T.S., orientación, 
intercesoría y coordinación de 
servicios. 

S.J. (787) 765-2285/756-
0910/-0920/-0930  

Isla 1(800) 981-5721  
24hr (787) 474-2028  

Centro de Consejería el Sendero de la 
Cruz 

San Juan Ayuda emocional individual y de 
pareja. 

(787) 764-4666 

Clínica Psicológica Hostos 
(especialidad en v.d., abuso sexual y 
adicción) 

Hato Rey 
Psicoterapia de pareja y familia, niños y adolescentes, 
adultos, evaluaciones psicológicas y psicométricas 

(787) 767-4076 

Clínica Interamericana de Servicios 
Psicológicos 

 Ayuda psicológica (787) 250-1912 
x.2440/2450/2586/2587/2455 

Fundación Acción Social Refugio Eterno Ayuda psicológica para mujeres y hombres víctimas 
del crimen y de la violencia. 

(787) 779-8800/-8801 

INOTEF Caguas  (787) 746-5756(787) 743-5702 

IPSI (UPR) San Juan (787) 764-0000 ext.3545 

Instituto de Psicología y Servicios 
Integrales 

 Psicoterapia indiv. Niños y 
adolescentes, familia, parejas, 
psicoterapia sexual, evaluaciones 
psicométricas, psicoeducativas y 
psiconeurológicas.  Talleres 
educativos 

(787) 738-0480 

Instituto del Hogar San Juan Apoyo psicosocial y 
psicoeducativo a mujeres, niñas y 
niños, ayuda para hombres 

(787) 765-7895 (787) 753-
3987 

mailto:casapensamientodemujer@gmail.com
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víctimas. 

Línea de Consejería en Crisis (Prog. De 
ayuda al empleado) 

Línea de orientación 24 horas. 
Servicio de consejería, referidos, presentación y 
discusión de casos entre profesionales. 

(787) 448-5651 

Ponce School of Medicine  
Ponce 
 

Prog. CIPTVi (Prev. Tratam. De la Violencia) 
Prog. CAPSI (Ayuda psic. Y serv. Integrales) 
Prog. COPA (Prev. Convivencia Pacífica) 
Prog. PROPA (Re-educ. Orient. Agresores) 
Prog. MAS (Menores Abusados Sexualmente) 

(787) 813-5700 
-5701, -5751 ext.235 

(787) 984-7641 

Prog. V.D. - Univ. Carlos Albizu San Juan Servicio ambulatorio de 
evaluación, psicoterapia y 
consejería. 

(787) 725-6500 
ext. 1107/1117 

(787) 724-2222/-2272  
Fax (787) 977-4833 

Psicóloga Forense (Dra. Carol Romey) - Peritaje en violencia doméstica (787) 725-4572 

LINEAS DE AYUDA PARA EMERGENCIAS 
 

AGENCIA REGIÓN TELÉFONO 

Policía, Bomberos, Defensa Civil, Emergencias Médicas 9-1-1 

Cuartel General Policía de Puerto Rico (787) 343-2020 (787) 793-1234 

Bomberos de Puerto Rico (787) 343-2020 

Agencia Estatal para el Manejo de 
Emergencias y Desastres 

Área metropolitana (787) 724-0100  (787) 724-0124 

Caguas (787) 743-3138 

Mayagüez (787) 831-5454 

Ponce (787) 844-8272 

Cruz Roja Americana Información de Desastres (787) 729-4000 -01/-02/-03/-04/-05 

Banco de Sangre Capítulo de San Juan (787) 759-7979 

Centro Médico (787) 758-8150 

Arecibo (787) 878-8304 

Región Oeste (787) 832-3112 

Región Sur (787) 843-0101 

Administración Federal de Drogas y Narcóticos (787) 775-1701 

Departamento de la Familia Manejo de Emergencias (787) 722-7400  (787) 724-0680 

Envenenamiento Control del Hospital San Jorge (787) 726-5660 (787) 726-5674 
 1-800-222-1222 

Maltrato de Menores 
 

(787) 749-1333 

Seguro Social 
 

1-800-772-1213 

SIDA Línea de Auxilio 
 

(787) 765-1010 

Línea PAS (Primera Ayuda Psicosocial-ASSMCA) 
 

1-800-981-0023 

Enfermedades de Transmisión Sexual 
 

(787) 754-8124 

Emergencias Médicas de la Capital (787) 754-2222  (787) 754-2223 
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Emergencias Médicas Estatal 
 

(787) 754-2550 

Hospital Panamericano Bayamón, Manatí, Hato Rey, 
Caguas, Humacao y Ponce 

Línea de Ayuda 
1-866-736-2231  1-800-981-1218 

Hospital San Juan Capestrano 
 

1-888-967-4357 

Programa Nuevo Horizonte Programa “Detox”  
#501 Italia, Esq. San Antonio, 
Urb. Floral Park, Río Piedras 

(787) 756-7166 
Fax: (787) 756-7240 

 

 

ANEJO 6 

 
Plan de Seguridad 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

SEGURIDAD EN LA ESCUELA 

Como y con quién llego y regreso de la escuela: 

______________________________________________________

______________________________________________________

______________________________________________________

______________________________________________________ 

Si necesito salir de emergencia puedo solicitar acompañamiento 

de: ___________________________________________________ 

______________________________________________________ 

______________________________________________________ 

Personas que identifico como apoyo en la escuela:  

(AMISTADES)  (PERSONAL)   (OTROS) 

______________________________________________________

______________________________________________________

______________________________________________________ 

Áreas con presencia de personal de la facultad en las que me 

siento segura durante los recesos, almuerzos u otros períodos 

libres: ______________________________________________ 

______________________________________________________

________________________________________ 

PERSONAL DE APOYO 

Si necesito discutir mi seguridad en la 

escuela, así como cualquier otro asunto 

relacionado a la situación de violencia, 

puedo recurrir a las siguientes personas: 

MAESTROS/AS 

TRABAJADOR/A SOCIAL 

DIRECTOR/A 

OTRO/A 

_________________________________

_________________________________

_________________________________

_________________________________ 

 

 

 

 

 

PENSAR EN ESTAS 

MEDIDAS ES PLANIFICAR 

TU SEGURIDAD 
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SEGURIDAD EN EL HOGAR 
Me siento en confianza de hablar con: ______________________________________________________________ 
Si voy a permanecer sola/o en el hogar puedo solicitar acompañamiento de: _______________________________ 
_____________________________________________________________________________________________ 
La forma más segura de salir de la residencia durante una emergencia con mi agresor/a es: ___________________ 
_____________________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________________ 
Otros lugares seguros en los que puedo quedarme son:  
_____________________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________________ 
_____________________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________________ 
Palabra clave que utilizaré para alertar a mis familiares, amistades, vecinos: ________________________________ TELEFONOS DE FAMILIARES O AMISTADES 

Nombre: ______________________________________________ 

Teléfonos: ____________________________________________ 

 

Nombre: ______________________________________________ 

Teléfonos: ____________________________________________ 

 

Nombre: ______________________________________________ 

Teléfonos: ____________________________________________ 

 

Nombre: ______________________________________________ 

Teléfonos: ____________________________________________ 

  

TELEFONOS DE EMERGENCIA 

Nombre de policía: _________________________________________________ 

Cuartel: __________________________________________________________ 

Teléfonos: ________________________________________________________ 

Dirección: ________________________________________________________ 

E-mail: ___________________________________________________________ 

 

Nombre de Organización de ayuda: ___________________________________ 

Recurso: _________________________________________________________ 

Teléfonos: ________________________________________________________ 

REGLAS DE SEGURIDAD 

 CARGAR SIEMPRE CON UN CELULAR  

 LLEVAR CONMIGO LOS NUMEROS DE 

EMERGENCIA Y PERSONAS DE 

APOYO 

 NO VISITAR LUGARES 

FRECUENTADOS POR LA PARTE 

AGRESORA, AMISTADES O 

FAMILIARES 

 EVITAR AREAS SOLITARIAS 

 MANTENER CERRADURAS Y 

CANDADOS CERRADOS  

 EVITAR CUALQUIER COMUNICACIÓN 

CON MI AGRESOR/A 

 NOTIFICAR CUALQUIER INCIDENTE A 

LAS AUTORIDADES 

 
REGLAS DE SEGURIDAD 

 EN CASO DE 
EMERGENCIA LLAMAR 
AL 911 

 SOLICITAR UNA ORDEN 
DE PROTECCION  

 CAMBIAR LOS LUGARES 
QUE USUALMENTE 
FRECUENTABA 

 EVITAR SALIR SIN 
COMPAÑÍA  

 NOTIFICAR A MIS 
PADRES, O 
ENCARGADOS, DONDE 
ME ENCUENTRO 
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ANEJO 7 

 

FOLLETO: Tú Vales 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

REGLAS DE SEGURIDAD 

 NO CONTESTAR LLAMADAS RESTRINGIDAS O DESCONOCIDAS 

 NO DIVULGARE EN LAS REDES SOCIALES DEL INTERNET INFORMACION QUE COMPROMETA MI SEGURIDAD, 
COMO LOCALIZACION, NUMERO DE TELEFONO, ACTIVIDADES QUE REALIZO, ETC. 

 PROTEGER O CAMBIAR MI CONTRASEÑA DE CORREOS ELECTRONICOS 

 NO ME COMUNICARE CON MI AGRESOR/A MEDIANTE CUALQUIER EQUIPO O TECNOLOGIA 
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           ANEJO 8 

 

FOMENTANDO LOS VALORES PARA EL  
DESARROLLO DE RELACIONES SALUDABLES 

 

Los valores son esenciales para nuestras vidas.  Utilizarlos y ponerlos en practica es una de 

las muchas formas que podemos utilizar para prevenir y fomentar el desarrollo de relaciones 

saludables.  Poner en práctica estos valores promueve su eventual uso cuando iniciemos una 

relación de pareja.  A continuación se mencionan algunos de estos valores: 

 

 Respeto mutuo = valorar reconociendo y validando los límites de ambos. 

 Confianza = confiar en tu pareja y dar el voto de la duda. 

 Honestidad = evitar las mentiras promueve el aumento de la confianza. 

 Compromiso = mostrar disposición a aceptar las diferencias de criterios y/o posturas. 

 Individualidad = no comprometer nuestros/as criterios, gustos, seres queridos, etc., 

en base a la otra parte.  Es importante apoyar los intereses de la pareja y exigir el 

nuestro. 

 Buena comunicación = dialogar abiertamente y con honestidad. 
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 Control del coraje = manejar saludablemente el coraje; sentirlo es normal, sin 

embargo, como lo expresemos puede hacer una gran diferencia. 

 Solución de problemas = identificar estrategias saludables para manejar las 

situaciones a las que nos enfrentamos. 

 Discusiones saludables = en algunas ocasiones pueden surgir discusiones sobre 

asuntos sobre los que no existe consenso.  Sin embargo, es importante evitar los 

insultos u ofensas, manteniendo la atención en el asunto, y estableciendo periodos de 

respiro o distancia si la situación se torna más hostil. 

 Comprensión = es importante entender a la otra parte, siendo empáticos con sus 

necesidades y sentimientos.   

 Auto confianza = desarrollar seguridad en nosotros/as mismos/as propicia la calma y 

tranquilidad suficiente para permitir que otros/as expresen libremente sus opiniones. 

 Modelaje = inspirar a otros/as conductas saludables asumiéndolas nosotros/as 

mismos/as. 

 

RECUERDA SIEMPRE  
TRATAR A OTROS/AS COMO ESPERAMOS Y/O DESEAMOS  

SER TRATADOS/AS 
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EN EL CASO DE REQUERIR APOYO Y ORIENTACION  

PUEDE COMUNICARSE CON EL 

CENTRO DE RESPUESTA INTEGRADA DE APOYO  

Y SERVICIOS PARA LA MUJER (CRIAS) 

24 horas/7 días a la semana 

(787) 722-2977 
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(787) 697-2977 

 

 


