ESTADO LIBRE ASOCIADO DE PUERTQ RICO

Departamento de Justicia

ROBERTO J. SANCHEZ RAMOS
SECRETARIQ

ORDEN ADMINISTRATIVA NUM. 2007-02

A:. TODO EL PERSONAL DEL DEPARTAMENTO DE JUSTICIA Y
DEPENDENCIAS ADSCRITAS AL MISMO

ASUNTO: PROTOCOLO DE INTERVENCI(')N’ CON  VICTIMAS 0
SOBREVIVIENTES DE VIOLENCIA DOMESTICA

I BASE LEGAL Y PROPOSITO

- Esta Orden Administrativa se promulga conforme a las facultades y deberes conferidos al
Secretario de Justicia en el Articulo 18 de la Ley Nim. 205 de 9 de agosto de 2004, conocida
como “Ley Organica del Departamento de Justicia”; en cumplimiento con el mandato de la Ley
Num. 88 de 26 de agosto de 2005, segiin enmendada, conocida como “Protocolo Interagencial de
Intervencion con Victimas/Sobrevivienies de Violencia Doméstica”, que elevd a rango
estatutario la obligatoriedad de que cada agencia de gobierno establezca protocolos de
intervencion con las victimas o sobrevivientes de violencia doméstica; v en armonia con la
politica piblica del Gobierno de Puerto Rico recogida en la Ley Nim. 54 de 15 de agosto de
1989, segtin enmendada, conocida como “Ley para la Prevencién e Intervencién con la Violencia
Doméstica”, la cual establece los mecanismos v remedios, civiles y criminales, para atender los
asuntos relacionados a la violencia doméstica. Ademas, se establece como delito todo maltrato y
violencia fisica, sicoldgica y sexual contra la pareja o ex pareja. Por su parte, la Ley Ntum. 88
prescribe que las agencias establecerdn protocolos que contendrdn las guias de cumplimiento
para los funcionarios de las agencias que brindan servicios a las victimas y sobrevivientes de
violencia doméstica, y los nifios y nifias bajo su custodia. De conformidad con lo anterior, se
promulga ¢l presente “Protocolo de Intervencién con Victimas o Sobrevivientes de Violencia

Doméstica™.

11. DECL{&RACION DE POLITICA PUBLICA

La violencia doméstica ha sido reconocida como uno de los serios problemas sociales, de salud y
de seguridad publica que afectan a Puerto Rico. La Ley Nim. 54 responde al problema de
seguridad publica y familiar que provoca dicho mal social. Dicha ley establece la politica piblica
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del Estado Libre Asociado de Puerto Rico en torno a la violencia doméstica, repudiando
enérgicamente toda conducta constitutiva de ella.

Anualmente, las agencias de seguridad reciben miles de personas que han sido victimas de
violencia doméstica en cualquiera de sus manifestaciones. El Departamento de Justicia, como
parte del sistema de justicia criminal, rechaza los actos constitutivos de violencia doméstica y
reitera su compromiso de atender a cada victima en forma responsable, velandoe por el respeto a
su dignidad y promoviendo su seguridad fisica. Le corresponde a nuestro Departamento
estimular que los empleados y funcionarios de la agencia desplieguen actitudes dirigidas a
proteger y hacer valer ef derecho de los cindadanos a recibir un trato justo, digno y respetuoso, y
velen por el cumplimiento de las leyes en proteccion a las victimas de delito.

Es politica del Departamento de Justicia rechazar enérgicamente la comisién del delito de
violencia doméstica. Reiteramos nuestro compromiso en que dicha conducta se considere como
delito grave, siempre y en todo momento. Asi pues, la violencia doméstica no serd tolerada,

minimizada o mediada por nuestra agencia.

III. APLICABILIDAD

Este Protocolo serd. de aplicabilidad a todo el personal del Departamento de Justicia, y las
dependencias adscritas a éste, que intervengan con las victimas de violencia doméstica brindando

" servicios directos a ésias.

IV. DEFINICIONES

- A los efectos de este Protocolo los siguientes términos tendran el significado que se expresa a
continuacion:

Al Agente a cargo — Agente del orden publico que estd a cargo de la investigacion de
un caso de violencia doméstica bajo la Ley Num. 54.

B. Agente del orden publico — Cualquier miembro u oficial de la Policia de Puerto
Rico o cualquier policia municipal debidamente adiestrado y acreditado por la

Policia de Puerto Rico.

C.  Albergada — Aquella persona victima o sobreviviente de violencia doméstica que
reside de forma temporera en un albergue.

D. Albergue — Cualquier institucién cuya funcion principal sea brindar proteccion,
seguridad, servicios de apoyo, o alojamiento temporero a la victima o
sobreviviente de violencia doméstica y a sus hijas e hijos.

E. ‘Cohabitar — Sostener una relacion consensual similar a la que tipicamente
sostienen los conyuges.
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Grave daiio corporal — Aquella lesion corporal que:

1. requiera hospitalizacion o tratamiento prolongado;

2. genere un dafio permanente;

3. cause una lesién mutilante;

4, resulte en la transmisién de una enfermedad, sfndrome 5 condicidén de

tratamiento fisico prolongado;
5. cree un riesgo substancial de muerte; o

6. cause un desfiguramiento grave y permanente, o una pérdida o menoscabo
prolongado de la funcién de cualquier miembro u 6rgano.

Grave dafio emocional — Dafio que surge cuando, como resultado de la violencia
doméstica, haya evidencia de que la victima manifiesta en forma recurrente una o
varias de - las caracteristicas siguientes: miedo paralizador, sentimientos de
desamparo o desesperanza, sentimientos de frustracion y fracaso, sentimientos de
inseguridad, desvalidez, aislamiento, autoestima debilitada, u otra conducta

similar.

Intimidacién — Toda accidn o palabra que, manifestada en forma recurrente; tenga

-el efecto de ejercer presidén moral sobre el 4nimo de una persona, la cual, por

temor a sufrir algun dafio fisico o emocional en su persona, sus bienes o en la
persona de otro, es obligada a llevar a cabo un acto contrario a su voluntad.

Ley Num. 54 — Ley Num. 54 de 15 de agosto de 1989, seglin enmendada,
conocida como “Ley para la Prevencidn e Intervencmn con la Violencia

Doméstica”.

Orden de proteccion — Todo mandato expedido por escrito bajo el sello de un
tribunal en el cual se dictan medidas contra un agresor para que éste se abstenga
de mcurnir o llevar a cabo determmados actos o conducta constltutwos de

violencia doméstica.

PAVT — Programa de Asistencia a Victimas y Testigos del Departamento de
Justicia.

Persecucién — Mantener a una persona bajo vigilancia constante o frecuente
mediante la presencia del perseguidor en los lugares inmediatos o relativamente
cercanos al hogar, residencia, escuela, trabajo o vehiculo en el cual se encuentre la
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victima, de tal modo gue infunda temor o miedo en el ammo de una persona
prudente y razonable.

M. Relacion de pareja — Relacidon entre cédnyuges, ex conyuges, personas que
cohabitan o han cohabitado, personas que sostienen o han sostenido una relacién
consensual intima, o personas que han procreado entre sf un hijo 0 una hija.

N. Tribunal — Tribunal de Primera Instancia del Tribunal General de Justicia,
incluyendo las oficinas de los Jueces Municipales.

0. Victima o sobreviviente - Cualquier persona que haya sido objeto de actos
constitutivos de violencia doméstica.

P. - Violencia doméstica — Patron de conducta constante de empleo de fuerza fisica o
violencia psicolégica, intimidacién o persecucidn contra una persona por parte de
su conyuge, ex conyuge, una persona con quien cohabita o haya cohabitado, una
persona con quien sostiene o haya sostenido una relacién consensual, o una
persona con quien haya procreado una hija o un hijo, para causarle dafio fisico a

_su persona, a sus bienes o a la persona de otro, o para causarle grave dafio

emocional.

Q. Violencia psicolégica — Patrén de conducta constante ejercitada en deshonra,
descrédito o menosprecio al valor personal, limitacién irrazonable al acceso y
‘mangjo de los bienes comunes, chantaje, vigilancia constante, aislamiento,
privacién de acceso a alimentacién o descanso adecuado, amenazas de privar de
la custodia de los hijos o hijas, o destruccion de objetos apreciados por la victima,
excepto aquéllos que pertenecen privativamente al ofensor.

V. ASPECTOS A CONSIDERAR EN EL. MANEJO DE CASOS

A.~ La victima siempre seré tratada con respeto, dignidad y la sensibilidad necesaria
ante las circunstancias particulares de su caso.

- B. La -victima serda entrevistada en un ambiente privado que asegure la
- confidencialidad de sus declaraciones, y en ausencia de la persona agresora.

C. - ElFiscal o Procurador de Menores, conforme a la Orden Administrativa Num. 98- .
01 del Departamento de Justicia, no archivard los casos de violencia domestzca

por la falta de interés de la victima. !

D. ~ Todo caso de violencia doméstica serd investigado tomando en consideracién la
posibilidad de que la victima no esté disponible para declarar 0 se retracte durante
alguna de las etapas del procedimiento Judm}al
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VI. PROCEDIMIENTO UNIFORME

A. Ministerio Pablico

L. Los casos de violencia doméstica seran atendidos por los Fiscales o
Procuradores de Menores de turno asignados a la Fiscalia de Distrito, al
Centro de Investigacion y Denuncia, o a la Procuraduria de Menores
correspondiente, dentro de las 24 horas siguientes a haber recibido la
consulta del agente a cargo. Fl Fiscal o Procurador de Menores debera
tomar declaraciones juradas a la victima y a los testigos disponibles
inmediatamente y, en todo caso, siempre que sea posible, dentro de las 24
horas siguientes a haber recibido la consulta del agente a cargo.

2. El Fiscal o Procurador de Menores se asegurard de que el agente a cargo
tome fotografias de la victima, y de cualquier lesion sufrida por ésta,
dentro de las 24 horas siguientes a haber recibido la consulta del agente a
cargo. Ademas, el Fiscal o Procurador de Menores se aseguraréd de que el
apente a cargo itome fotografias de segmimiento de la victima, v de
cualquier lesion sufrida por €sta, durante los 3 a 5 dias siguientes al dia en

gue ocurrio la agresion.

3. La querella podra ser presentada por la victima o por cualquier otra
persona en favor de ésta cuando la victima sufra de incapacidad fisica o
mental, en casos de emergencia o cuando la victima se encuentre impedida

de solicitarla por si misma.

4, La consulta de todo caso de violencia doméstica debera ser documentada,

entrevistando primero al agente a cargo de la investigacidon y luego a la
victima de violencia doméstica. También deberda entrevistarse a todo
testigo potencial, a fin de tener un cuadro completo de los hechos

investigados.

5. El Fiscal o Procurador de Menores solicitard al agente a cargo, previo a
evaluar la consulta de un caso de violencia doméstica, que complete los
acdpites pertinentes del formulario titulado “Hoja de Investigacion y
Consulta” provisto en cada Fiscalia de Distrito, Centro de Investigacién y
Denuncia, o Procuraduria de Menores correspondiente.

6. El Fiscal o Procurador de Menores deberd completar la “Hoja de
Investigacion y Consulta” en todos los demds acapites, incluyendo las
instrucciones impartidas al agente a cargo, el referido al técnico del PAVT
y la determinacion sobre si presentar o no cargos criminales.
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10.

11.

12,

13.

14.

15.

El Fiscal o Procurador de Menores deberd completar la “Hoja de
Investipacién y Consulta” aun cuando la consulta se efectle

telefénicamente.

El Fiscal o Procurador de Menores deber solicitar del agente a cargo toda
prueba disponible, ya sea material, ilustrativa o demostrativa, sobre los
hechos alegados. Ademés, deberd obtener todas las fotografias de la
victima o de la escena del suceso que haya tomado la Policia de Puerto

Rico, a tenor de lo dispuesto en este Protocolo.

En los casos en que la persona sospechosa de violacién a la Ley Num. 54
posea arma de fuego, el Fiscal o Procurador de Menores se asegurara que
el agente a cargo haya ocupado el arma. De no haberse ocupado la misma,
el Fiscal o Procurador de Menores ordenara la ocupacion inmediata del

arma.

El Fiscal o Procurador de Menores tomaré declaraciones juradas sobre los
hechos a la victima y a cualquier otro testigo disponible.

En aquellos casos en los cuales la victima recibi6 tratamiento médico, el
Fiscal o Procurador de Menores emitird un subpoena para obtener el
expediente médico de la victima, a fin de preservar dicha evidencia. El

subpoena sera diligenciado por el agente a cargo.

El Fiscal o Procurador de Menores deberd orientar a la victima de
violencia doméstica sobre su derecho a solicitar una orden de proteccion al

amparo de la Ley Nam. 54.

El Fiscal o Procurador de Menores podrd instruir al agente a cargo que

‘acompafic a la victima durante el proceso de solicitar una orden de

proteccion. En aquellos casos en que la seguridad de Ja victima esté en alto
riesgo v ésta se rehusase a solicitar una orden de proteccién, el Fiscal o
Procurador de Menores, de entenderlo necesario, podré solicitar tal orden

de proteccion a favor de la victima.

La determinacion en cuanto a si someter cargos criminales contra una
persona sospechosa de haber cometido violencia doméstica no dependera
del interés de la victima en el encausamiento criminal, sino en la
evaluacion independiente e imparcial de la prueba que deberd hacer el

Fiscal o Procurador de Menores.

A tenor del Memorando del Departamento de Justicia de 29 de octubre de
2003, el Fiscal o Procurador de Menores tendrd que comparecer a la vista
de causa probable para arresto en los casos de agresidn sexual y violencia
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16.

17.

18.

19.

20.

domeéstica en los que la victima haya sufrido grave dafio corporal o grave
dafio emocional, v en las demds circunstancias particulares establecidas en
el mencionado memorando. Ademas, en los casos de agresion sexual y
violencia doméstica en los que la victima haya sufrido grave dafio corporal
o grave dafio emocional, y en las demds circunstancias particulares
establecidas en el mencionado memorando, el Fiscal o Procurador de
Menores ser4 el responsable de procesar el caso en todas sus etapas, desde
la vista de determinacion de causa probable para ¢l arresto (Regla 6 de las
de Procedimiento Criminal) hasta el juicio o el acto de imposicién de la

pena, seglin aplique.

Al emitirse una orden de proteccién por el tribunal, o luego de que el
tribunal determine que existe causa probable para arresto por violacion a
la Ley Num. 54, el Fiscal o Procurador solicitara al tribunal que ordene la
suspension de cualquier licencia de tener, poseer o portar armas de fuego,
as{ como de cualquier licencia de tiro al blanco o de caza, que tuviere el
imputado, aun cuando forme parte de su desempefio profesional o
deportivo. Asf también, se solicitard al tribunal que ordene al imputado la
entrega de toda arma de fuego que obre en su poder. Se peticionard,
ademds, que dicha restriccién se aplique, como minimo, por el mismo
periodo de tiempo durante el cual estard vigente la orden de proteccién.

El Fiscal o Procurador de Menores deberd referir al PAVT, a la brevedad
posible, a todas aquellas victimas de violencia doméstica que necesiten de
sus servicios. Todo caso de asesinato por violencia doméstica, tentativa de
éste, y maltrato que conlleve grave dafio emocional, deberd ser referido al
PAVT, para que se le brinde asistencia tanto a la victima como a sus hijos

o hijas.

Bl hecho de que la victima inicialmente no acepte los servicios del PAVT
no impedird que, en procedimientos judiciales posteriores, luego de
consultar con la victima, el Fiscal o Procurador de Menores refiera

nuevamente el caso al PAVT.

Fn caso de que la seguridad de la victima se encuentre en riesgo, y el
Fiscal o Procurador de Menores enfienda que existe necesidad de ubicar a
la victima en un lugar seguro, el Fiscal o Procurador de Menores solicitara
al agente a cargo o al técnico del PAVT la ubicacién de la victima en un

lugar seguro o albergue.

Cuando el Fiscal o Procurador de Menores entienda que la alternativa mas
adecuada para proteger la seguridad de la victima es el Programa de
Proteccién a Victimas y Testigos del Departamento de Justicia, éste
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21.

22.

referird la victima a dicho programa. La coordinacion de los servicios la
llevara a cabo el técnico del PAVT.

El Fiscal o Procurador de Menores debera mantener informada a la
victima de todas las etapas del proceso penal, y la orientard en cuanto a las
dudas que ésta tenga sobre el mismo.

Una vez el tribunal sentencie a un agresor por alguno de los delitos que
conllevan su inclusion en el Registro de Ofensores Sexuales, serd deber
del Fiscal o Procurador de Menores cumplimentar la “Notificacién de
Registro de Personas Convictas por Delitos Sexuales y Malirato a
Menores” y entregar la misma al t€éenico de entrada de datos del Sistema
de Informacién de Justicia Criminal (“SIJC”) o Prosecutor Case
Management System (“PCMS™), a fin de que la informacion del convicto
sea debidamente incluida en el Registro.

Programa de Asistencia a Victimas y Testigos (“PAVT”)

L.

El técnico del PAVT orientara a la victima sobre los servicios del PAVT y
los derechos que le cobijan.

Si la victima acepta los servicios del PAVT, ésta cumplimentara la
“Autorizaciéon para Divulgacion de Informacion y Discusidén de Casos™ y
serd entrevistada por el técnico asignado para determinar cuéles son las
necesidades mas apremiantes de la victima.

El técnico determinarda la prioridad de los servicios solicitados o
necesarios para auxiliar a la victima y completard un plan de servicios.

El técnico gestionara las ayudas que deban tramitarse de inmediato en la
misma primera entrevista o intervencidn con la victima.

El técnico referird y coordinard los servicios que estime necesarios.
Cuando haga un referido a otro programa o agencia, le proporcionard a la
victima la siguiente informacidn:

a. el nombre del programa o agencia;
b. la direccion y el mimero telefonico del programa o agencia;
C. el horario de servicios del programa o agencia, o la hora y fecha de

la cita con el personai del programa o agencia gque se haya
gestionado a favor de la victima; .
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VIL

d. el costo de los servicios, si alguno;
£. ¢l nombre de la persona contacto en el programa o agencia; y
f. una descripcidn de ios servicios que prestard a la victima el

programa ¢ agencia.

6. Mientras se ofrezcan los servicios de emergencia, el técnico mantendra
contacto semanal via telefénica con la victima, siempre que sea posible,
para conocer de su situacion actual. Luego de la fase de emergencia, la
comunicacién con la victima podré ser méas esporadica. '

7. Previo a los procedimientos judiciales, el técnico deberd comunicarse con
[a victima para reevaluar sus necesidades y fortalecer los servicios que se
le estén brindando, a fin de manejar adecuadamente el proceso judicial.

8. El técnico realizara las gestiones necesarias para reducir la revictimizacion
cuando la victima no cuente con una figura de apoyo que le ayude a
manejar efectivamente la situacion.

9. En los casos en que la seguridad de la victima se encuentre en riesgo, el
técnico desarrollard y coordinard medidas de seguridad en el empleo,

hogar y escuela de la victima.

10.  Eltécnico reevaluara periodicamente el plan de servicios y 1o discutird con
la victima, a fin de hacer los cambios o ajustes necesarios.

RESPONSABILIDAD PERSONAL

Al

Los Fiscales y Procuradores de Menores serdn responsables de cumplir
cabalmente con los deberes impuestos en este Protocolo y dar seguimiento a cada

uno de los casos asignados.

‘Los técnicos del PAVT seran responsables de atender y dar seguimiento a cada

caso asignado, estableciendo para cada uno un plan de trabajo individual.

El Fiscal o Procurador de Menores y el técnico del PAVT deberan coordinar entre

" si, siempre que sea posible, las citas de la victima a la Fiscalia de Distrito, con el

proposito de interrumpir lo menos posible la rutina diaria y [aboral de ésta.

Los Fiscales de Distrito, los Procuradores de Menores a Cargo y los

. Coordinadores de Unidades Especializadas serdn responsables de velar por el

cumplimiento de las normas establecidas en este Protocolo. .




Orden Administrativa Nam. 2007-02

Pagina Nim. 10

VIII. PROCEDIMIENTO UNIFORME DE COLABORACION INTERAGENCIAL

A.

La. investigacién de todos los casos de violencia doméstica se trabajard en
coordinaci6n intensa y constante con la Divisién Especializada de Investigaciones
de Violencia Doméstica de la Policia de Puerto Rico.

Con el propésito de garantizar el mejor bienestar de los menores y su seguridad,
aquellos casos de violencia doméstica en los cuales coexista maltrato a menores
deberdn ser referidos al Departamento de la Familia, a la brevedad posible, por

conducte del téenico del PAVT.

Los técnicos del PAVT deberan referir los casos que involucren victimas con
severas necesidades econdmicas al Departamento de la- Familia para ayuda
econdmica temporera bajo el Programa de Aststencia Nutricional. -

Los técnicos del PAVT deberan referir al Departamento de la Familia las victimas
de violencia doméstica que tengan nifios o nifias menores de edad. para que
obtengan los servicios del programa “Child Care” bajo la Administracion para el
Cuidado y Desarrollo Integral de la Nifiez (*ACUDEN?), tales y como vales de
pago para cuidado de los menores, servicios del Programa “Head Start”, y

servicios psicologicos y de apoyo.

Los técnicos del PAVT referiran al Departamento de la Vivienda aquellos casos
en los cuales la victima tenga la necesidad de conseguir una vivienda.

El Departamento de Justicia tendrd un representante en la Junta Reguladora de los

Programas de Desvio de la Ley Num. 54. Dicho representante cooperard

activamente en los trabajos de la mencionada Junta.

De ser solicitade por el Departamento de Correcciéon y Rehabilitacion, el SIIC
deberd proveer a dicha agencia la informacion disponible sobre la ultima
direccién conocida de la victima, a fin de ser notificada cuando la persona
agresora esté siendo considerada para disfrutar de algim programa de desvio o
pase comunitario. De no constar dicha informacién en la base de datos del SIIC, .
el Departamento de Justicia proveera al Departamento de Correccion 'y
Rehabilitacién la informacion de la tltima direccidn provista por la victima, seglin

conste en el expediente del fiscal.

En los casos de agresién sexual, los técnicos podrén referir al Centro de Ayuda a
Victimas de Violacién (“CAVV”) del Departamento de Salud u otras entidades
gubernamentales u organizaciones no gubernamentales (*ONG”) privadas que

_atiendan a victimas de delito, segin la necesidad y preferencia de la victima.
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L En aquellos casos donde la victima o sus hijos requieran los servicios de
educacidn y sea necesario la relocalizacion u otra alternativa para completar los
mismos, el Fiscal o Procurador referira el caso al téenico del PAVT para referir a
los servicios pertinentes ofrecidos por el Departamento de Educacién.

I En los casos que sea aplicable, el Fiscal, Procurador o técnico del PAVT podra
referir a la victima a la Oficina de Compensacién a Victimas de Delitos adscrita al

Departamento de Justicia.

K. Cuando ofras agencias piblicas o instituciones privadas ofrezcan servicios a la
victima, el técnico del PAVT participard en la discusidén de casos cuando sea
necesario o sea solicitado por dichas dependencias.

IX. ENMIENDAS

Este Protocolo podré ser enmendado cuando sea necesario para atemperarlo a la legislacién o
jurisprudencia aplicable y a los reglamentos y normas del Departamento de Justicia.

X. CLAUSULA DE SEPARABILIDAD

Si cualquier palabra, inciso, articulo, seccién o parte del presente Protocolo fuese declarada
inconstitucional o nula por un tribunal, tal declaraciéon no afectard, menoscabard o invalidara las
restantes disposiciones y partes de este Protocolo, sino que su efecto se limitaré a la palabra,
inciso, oracién, articulo, seccion o parte especifica declarada inconstitucional o nula, y la nulidad
o invalidez de cualquier palabra, inciso, oracion, articulo, seccién o parte, no se entendera que
afecta o perjudica en sentido alguno su aplicacién o validez en cualquier otro asunto.

XI. VIGENCIA

Este Protocolo tiene vigencia inmediata.

En San Juan, Puerto Rico, hoy dia 1 de marzo de 2007.

Robérto11 J. Sénchez Ramos
Secretario de Justicia




