ESTADO LIBRE ASOCIADO DE PUERTO RICO
OFICINA DE LA PROCURADORA DE LAS MUJERES
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23 de octubre de 2015

PONENCIA SOBRE LA REFORMA SOSTENIBLE DE LA POLICIA DE
PUERTO RICO ANTE EL TRIBUNAL FEDERAL
PONCE, PUERTO RICO

Agradecemos al Tribunal Federal para el Distrito de Puerto Rico y a la Oficina del
Monitor Federal en el proceso de la Reforma Sostenible de la Policia de Puerto
Rico por la invitacion para deponer. La exposicion de la Oficina de la Procuradora
de las Mujeres se centrara en la experiencia de los procesos de proteccién de los
derechos de las mujeres particularmente las mujeres policias dentro de la
uniformada y los procedimientos realizados.

Debo reconocerle a este Hon Tribunal y conociendo la sensibilidad que le
caracteriza, que para mi como Procuradora representa una encrucijada deponer
esta mafiana. Por 23 afios trabajé, intensamente con la policia desde la fiscalia
estatal vivi y conozco de cerca el sacrificio, el compromiso y la sensibilidad de la
gran mayoria de los oficiales de la Policia y con quienes he sido solidaria. Es por
eso que siento el compromiso moral y la verticalidad de contribuir a mejorar y a
viabilizar esta Reforma y de que aquellos que no entiendan la importancia y
trascendencia de la misma no obstruyan el esfuerzo. Ese es nuestro proposito.



TRASFONDO

La Oficina de la Procuradora de las Mujeres (OPM) reconoce que el discrimen y
la desigualdad de géneros aun representan una problematica social sobre la que
como sociedad tenemos que combatir y la Policia no es una excepcion.

Mucho se habla diariamente de la violencia que vivimos todos en nuestra isla, pero
pocos conocen el impacto que la misma refleja y representa en sus victimas.
Profundas heridas emocionales y fisicas, mujeres y hombres lastimadas por el dolor,
la desesperanza, la soledad y la impotencia. La manera de enfocar y manejar las
diferentes situaciones que enfrentan particularmente las mujeres en esta ola de
violencia que sin duda tiene su génesis en el machismo y en las relaciones de poder
y control, es adentrarse en las profundas cicatrices que el impacto de la misma
violencia representa para ellas y las necesidades incalculables de su apropiado
manejo.

Sin duda cualquier ser humano que viva un incidente de violencia requiere una
respuesta adecuada y rapida por parte de las autoridades y de aquellos funcionarios
particularmente del orden publico que las tienen a su cargo. Necesita un trato con
sensibilidad, con compromiso, empatia y dedicacion.

BASE LEGAL

Por tanto, es la responsabilidad delegada a la OPM por la Ley 20 de 11 de abril de
2001, el fiscalizar el cumplimiento de las politicas publicas favorecedoras a las
mujeres, combatir el discrimen, que se garanticen los derechos humanos de las
mujeres y que se promueva la equidad de género por parte de las agencias de
gobierno, los municipios y el sector privado,

EXPOSICION DE HALLAZGOS

El marco conceptual de esta ponencia esta cimentada en una investigacion realizada
para el afio 2008 por el Departamento de Justicia Federal hacia la Policia de Puerto
Rico acerca de un presunto patron de abusos y practicas discriminatorias. Como
resultado de la misma y como parte de un gran esfuerzo entre ambas partes se llegd
a un Acuerdo para la Reforma Sostenible de la Policia de Puerto Rico en julio de
2013.



Segun el informe y posterior Acuerdo se identificaron varias areas de grave
preocupacion tal como la investigacion de los delitos sexuales e incidentes de
violencia domeéstica.

Forma parte indispensable de este esfuerzo por parte de la Policia de Puerto Rico
el Consent Decree o Decreto de Consentimiento firmado entre el Departamento de
Justicia Federal y la Policia de Puerto Rico en Agosto de 2015 relacionado al
cumplimiento de las disposiciones del Titulo VII de la Ley de Derechos Civiles de
1964, especificamente:

a) que ningun empleado de la policia sea objeto de discriminacién u
hostigamiento incluyendo la discriminacion u hostigamiento basado en raza,
color y religion. Evitar el ambiente laboral hostil.

b) que ningun empleado sea objeto de represalias por parte de persona alguna
por haber radicado o presentado una querella...

c) que los supervisores que tengan conocimiento de algun ambiente laboral
hostil tomen accidn inmediata para que las alegaciones sean investigadas,
entre otros compromisos que constan en el decreto. *

Habiendo expuesto lo anterior y aunque ciertamente el propdsito de estas vistas
es informar al Tribunal los avances en los trabajos para la implementacion del
Acuerdo para la Reforma Sostenible de la Policia y escuchar los planes futuros
que conduciran al cumplimiento del mismo, ha resultado indispensable para la
Oficina de la Procuradora de las Mujeres informar al Hon. Tribunal Federal sobre
nuestros hallazgos y recomendaciones con relacion al manejo dentro de la Policia
de las situaciones relacionadas al hostigamiento sexual, el acoso laboral, violencia
doméstica y discrimen. Forma parte de la reforma no solo un cambio en la esencia
de la respuesta de la policia hacia el ciudadano y la confianza de la comunidad en
su cuerpo de la policia sino que se hace indispensable que la misma venga paralela
y consona con una reforma interna que envuelva reformar el aspecto cultural, la
visiony la respuesta de un nuevo paradigma de justicia para las victimas que estan
dentro de la propia policia. Lo anterior directamente relacionado con las areas a
trabajar segin el Acuerdo especificamente el area 8 y la 9 sobre mejorar en la
Supervision y Administracion y las Querellas Administrativas e Investigaciones
Internas y Disciplina.
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Ciertamente los méritos de las querellas corresponde a la investigacion de la
policia y lo efectiva de ésta beneficiaran tanto al querellado como a la querellante.
Sobre los procesos y como se manejan los mismos en el animo de identificar y
recomendar politicas favorables, visiones y comportamientos anti-discriminatorios
es que le deponemos a este Honorable Tribunal.

Como resultado de nuestra gestion fiscalizadora, la OPM recibié en el Gltimo afio
2014-15 varios referidos de mujeres policias los cuales describian incidentes de
hostigamiento sexual, acoso laboral y discrimen por razdn de sexo cometidos
contra ellas por parte de oficiales con rango en la uniformada. Lo anterior nos
preocupo sobre manera ante el conocimiento de un proceso de Reforma.

Mediante convocatoria puablica, con la cooperacion de la Oficina del Monitor
Federal y con la contribucion de la Superintendencia de la Policia se exhorto
aquellas mujeres policia que de alguna manera hubiesen sido victimas de
hostigamiento sexual y/o violencia doméstica que comparecieran a una vista en la
Oficina de la Procuradora donde de manera confidencial escuchariamos sus
reclamos sobre los temas mencionados con miras a determinar la violacion de alguin
derecho o beneficio y a la busqueda de remedios. A partir del 16 de septiembre de
2015 y hasta el 1 de octubre de 2015 comparecieron mujeres policias de diferentes
regiones policiacas.

El procedimiento fue confidencial no solo como mandato de nuestra ley habilitadora
sino para atraer la comparecencia y aportacion de la informacion. EI temor a
informar de algunas de las agentes fue evidente. La disposicion de aportar era
sopesada por las agentes frente a la posibilidad de represalias y a la creacion de
un ambiente hostil y de castigo que para ellas era insostenible.

Surgio de esas vistas que las brechas entre la canalizacion de las querellas
administrativas y la busqueda de remedios eran mas profundas y preocupantes de
lo que habiamos pensado. Ellas expresaron un triste sentido de impotencia,
desamparo, parcialidad y de una cultura de machismo en la uniformada.
Expresaron sentir que los procesos de investigacion y de toma de medidas
correctivas a sus reclamos, verdaderamente no eran suficientes para paliar y/o
mitigar sus reclamos y estados de incapacidad sino que por el contrario entiendian
eran confiscatorios y/o de represalia.



Ante los hallazgos que presentaremos y con honestidad intelectual debemos
primeramente reconocer y destacar en la Policia un genuino y extraordinario
esfuerzo mediante la Oficina del Superintendente y sus asociados especialmente la
Superintendencia Auxiliar de Responsabilidad Profesional en investigar e imponer
responsabilidades a sus miembros cuyas querellas estén fundamentadas. Ademas
reconocemos los memorandos de pasados y el actual Superintendente para dejar
claro entre sus miembros la politica pablica de cero tolerancia a la violencia
domeéstica, al hostigamiento sexual, al acoso laboral y el discrimen de todo tipo. A
nivel central esas directrices ciertamente estan muy claras no obstante a nivel de
las regiones policiacas requieren un mayor esfuerzo y rigurosidad.

La informacion recibida fue en extremo lamentable, impactante y desgarradora.
Mujeres visiblemente afectadas tanto fisica como emocionalmente no solo por el
maltrato emocional vivido causado por algunos de sus oficiales supervisores sino
por el ambiente hostil creado por lo que catalogan como “la falta de credibilidad
y de transparencia e imparcialidad en el proceso investigativo de sus querellas”.

A continuacion y de manera sucinta y preliminar exponemos diferentes situaciones
ocurridas a las agentes. Para beneficio de ellas protegemos su identidad.

Recibimos testimonios de mujeres policias cuya experiencia en la uniformada van
desde 28 arios de servicio hasta 8 afios. Agentes con evaluaciones y expedientes de
excelencia, algunas con reconocimientos como mujeres policias del afio en sus
respectivas divisiones y mujeres policias de afio a nivel de todo Puerto Rico. Agentes
sin ninguna tacha en su historial de conducta. Agentes con el impetu de hacer las
cosas bien, de cumplir con las directrices y ordenes generales. Pero esa actitud
segun testimonio de las propias agentes no era bien recibido por sus superiores.

Entre los hallazgos mas significativos recibimos el testimonio de una agente de 11
anos en la policia que entré segun ella con muchas ilusiones de hacer justicia, de
hacer un cambio y con muchos deseos de aprender lo cual no fue bien recibido. Por
sus excelentes ejecutorias de patrullera fue trasladada a la rama investigativa donde
inclusive realizo labores de supervision. Manifesté la agente que deseaba hacer lo
correcto en su trabajo de conformidad con las érdenes generales de la policia pero
recibia instrucciones por parte de su supervisor de confeccionar los informes de una
manera incorrecta a lo que ella no estaba dispuesta. Al llamar la atencion sobre el
procedimiento incorrecto fue removida de su puesto y trasladada sin explicacion al
area investigativa donde no le asignaron gestiones ni querellas para investigar por
espacio de un (1) afio. Esta aleg6 ser castigada a un ambiente de aislamiento.
Posteriormente fue nuevamente trasladada sin solicitarlo a un cuartel para



patrullar. Expresé “me senti tan mal que emocionalmente me afecto el trato y un
traslado injusto pero no lloré, he aprendido que si lloras en la Policia te
desarman.”. Como parte de su evolucion solicitdé un traslado para una unidad
especializada y donde conforme expreso, “ahi empezd mi calvario en la policia™.
Le asignaron a un supervisor quien segun expresoé la agente todo lo que le hablaba
tenia contenido sexual explicito. Bromas, miradas y comentarios, todo era con
contenido sexual. Manifestd la agente que “todo el mundo le reia las gracias™. Ese
ambiente la hacia sentir incomoda. Las palabras y comentarios no las transcribimos
por respeto al Tribunal.

Nos expresé que sintio y aun se siente, sin salida y atrapada. Como una trampa sin
solucion.

Como resultado de lo anterior se querello y fue lo peor que le pudo haber pasado.
Comenzd el trato de aislamiento, las represalias y el trato distinto. No se le brindo
ninguna importancia a la querella de hostigamiento sexual sino que por el contrario
se revirtio entonces el sistema contra ella. Informé que no habia imparcialidad y
se le hizo sentir que tenia la culpa.

Luego de ésta agente radicar la querella por hostigamiento sexual contra el
supervisor, fue evidente que se inicid un patron de hostigamiento, aislamiento y
ambiente hostil contra ella. Y como en todos los casos que entrevistamos, posterior
a la radicacion de su querella, el supervisor le radica a ella una querella por
alegada negligencia la cual fue investigada de forma expedita teniendo como
resultado el menoscabo de sus funciones. Indica la agente que pasa 8 horas sin
ningun trabajo que realizar. Sin embargo el supervisor fue exonerado de la querella
de hostigamiento sexual. Nunca fue notificada del proceso por el cual se llego a la
exoneracion.

Otra de las agentes entrevistadas, una vez se incorpora un sargento supervisor a su
divisién comenzé a quitarle funciones de manera verbal, le quitd la custodia de los
archivos sin razon expresa Y le hacia comentarios sexistas. La velaba en su trabajo,
la enviaba tomar excesos de enfermedad sin cuadrar su asistencia para saber si
ella tenia balance. Su temor era que de haber una inspeccion, ella era la responsable
de esas funciones. Ella preparaba un recibo de todo lo que le entregaba su
supervisor y esto le molestd. Ella le expreso su situacion al Tnte. supervisor quien
no tomé accion cautelar o preventivamente.

Como resultado del descrédito y el discrimen contra ella, radico una querella el 3
de agosto de 2015 contra el Sargento hostigador y maltratante por discrimen por



razon sexoy acoso laboral por conducto del Teniente. En lugar de dar cumplimiento
a la Orden General 2010-14, la respuesta a su querella fue que recibio un traslado
fulminante 4 dias después.

El 7 de agosto y frente de otros supervisores en clara represalia y en total violacion
a las disposiciones de confidencialidad fue notificada sobre su traslado. De hecho
segun la agente, el Tnte. le expreso que su traslado era por la radicacion de la
querella contra el sargento. Ese traslado fue firmado por el propio Superintendente,
enviandola de una Superintendencia Auxiliar distante a otra en el Cuartel General.
A pesar de la discrecion del superintendente para los traslados, el mismo no
aparentaba criterio alguno, ni justificacion que fuera acorde con las dérdenes
generales. Un traslado que no fue solicitado por ésta y que no cumplia con ninguna
de las directrices de necesidades del servicio como tampoco estaba en la lista de
traslados. Debemos destacar que dicho traslado tampoco se encuentra en la lista de
traslados que la Policia debia notificar al Tribunal Federal.

Manifesto, la agente ““siento que me han hecho la vida imposible, No nos apoyan,
discriminan contra nosotras, nos tenemos que quedar calladas, nos trasladan, nos
aislan de los demds, nadie nos quiere ayudar. Ahora mismo no sé qué hacer”.
Expresiones con un enorme sentido de desesperanza.

Se desprende de estas actuaciones el manejo liviano de los acuerdos y decretos de
la Policia ante unas alegaciones de la envergadura de un discrimen y acoso laboral.

Debo sefialar que contra esta agente también su supervisor radico una querella con
posterioridad a la que ella habia radicado. La misma de forma expedita fue
investigada.

Al dia de hoy a esa mujer policia ningun supervisor en la Policia le quiere firmar
sus hojas de asistencia por lo cual esta quincena se quedd sin cobrar. Lo anterior
sin otra explicacion que el manejo liviano de las situaciones que abonan a un
alegado patron de represalia. Ese trato ha sido totalmente injusto y en claro
menosprecio del sentido de equidad y justicia que debe imperar en la Policia de
Puerto Rico.

Otra de las agentes relato que estando en su area de trabajo su Tnte. supervisor
le hizo varios acercamientos que inicialmente ella tom6 como accidentales
hasta que el mismo dia ese Teniente pasa detras de su escritorio, se le pega
por la espalda y le da un beso en el cuello. Ahi ella rapidamente se giro y
lo empujo, que era una falta de respeto y que se fuera de su oficina. Como



respuesta al rechazo, el Teniente se le quedé mirando y cuando va saliendo le
dijo "esto no se queda asi". Desde ese momento cambio6 la conducta del Teniente
creando un ambiente hostil y de represalias contra la agente y su compafiero consensual
quien también era policia en el mismo precinto. Esta expreso lo ocurrido a su
Comandante de Area y como resultado, la situacion se agravd creando un
ambiente mucho mas desfavorable, de aislamiento, de represalia y de
menoscabo a sus funciones. Con relacién a la esta situacion radicé una querella
por hostigamiento sexual por conducto de un sargento. Nadie tomd medidas
cautelares para protegerla como disponen las 6rdenes generales. En una visita
gue realizo a la Superintendencia Auxiliar de Responsabilidad Profesional en
el Cuartel General fue informada que su querella nunca llegé para ser
investigada.

Otra de las agentes, encargada de las labores de horarios y que estaba
pendiente de la correccion de las hojas fue discriminada por ejercer su labor. A
manera de ejemplo, policias supervisores que se iban temprano o0 que no
trabajaban la jornada completa solicitaban que ella certificara el horario
incorrecto para completar las horas. Su supervisor le impartio instrucciones
contrarias a las disposiciones de las 6rdenes generales a lo cual ésta realizé un
escrito de querella el cual nunca se envio a investigaciones administrativas en
Cuartel General. Expreso la agente, ““el proceso de integridad para nosotros
no funciona. Si hace una querella en un precinto, alli se queda y no llega a
investigaciones administrativas.” “No hay integridad, no hay parcialidad. Se
investigod la situacion porque la llevé al Monitor.”

Como resultado de sus cuestionamientos el propio querellado le informé que
estaba removida de su puesto, porque ella escribid en su contra y que este
habia hecho lo propio en Operaciones de Campo en contra de la agente. Esta
fue reconcentrada de funciones por parte del propio supervisor querellado sin
documento oficial de traslado, sin documento de cambio de funciones y sin
instrucciones especificas de sus nuevas funciones. Todo fue en clara represalia
por haberse querellado por las actuaciones ilegales de su supervisor. Querella
gue nunca tomo el curso debido para investigarse.

Como resultado de lo anterior, la agente se querelld el 17 de julio de 2015 en
el Cuartel General mediante el formulario de la PPR 111 sobre querella
administrativa contra el Capitan supervisor.

Sorprendentemente, la Division de Investigaciones Administrativas de la Region
cito a la agente para el 6 de agosto de 2015 pero para una querella que le habia



radicado su supervisor. La agente se comunicé con la Oficina del Monitor
Federal para notificar lo sucedido. Una hora mas tarde recibié una nueva
notificacion dejando sin efecto su cita como querellada y citdndola esta vez
como querellante. Evidentemente si el procedimiento hubiese sido el correcto,
no habia razén para que las decisiones fueran erraticas y con faltas de
seguimiento de los procedimientos. Lo anterior impresiona como unos procesos
Improvisados, sin seguir protocolo alguno, en claro perjuicio y represalia por
radicar querellas.

La agente de esta investigacion no tiene ningln conocimiento ni resultado
alguno de sus querellas.

Otra de las agentes informdé que en su division este sargento hacia
constantemente bromas hostigantes e intimidantes. El le decia “yo te voy
acomodar aqui pero me tienes que dar algo a cambio.” Lo anterior en clara
violacion a las disposiciones del hostigamiento sexual. La agente pensé que
podia manejar la situacion aunque dicha conducta era en todo momento.

Nos expreso que en una ocasion se quedd en el area de retén sola y que el agente
se levanto detras de ellay le expreso que le hiciera sexo oral (en otras palabras
y omitiendo las expresiones) y que se bajaria el ““zipper’. La reaccion de la
agente fue manifestarle que se fuera porque eso era hostigamiento.

La agente inform0 a su Tnte. supervisor sobre lo ocurrido. Este le brindd su
apoyo y tomé medidas cautelares removiendo al hostigador de su area de
trabajo. Informo que radico la querella por hostigamiento el 24 de septiembre
de 2014 y que se llevaron a cabo entrevistas. No obstante, por el dafio emocional
sufrido se encuentra desarmada. Sin embargo, el querellado est4 armado.

Al dia de hoy no ha habido ninguna medida correctiva para el agente, a pesar
de haber incurrido en una conducta tan claramente hostigante y prohibida. Para
la agente esto demuestra que si una mujer policia radica una querella, la misma
se perpetua para minimizar y para desacreditar los planteamientos de la
querella.

Otro de los casos que marcadamente nos han impactado es el de una mujer
policia en extremo estricta y seguidora de las instrucciones que luego de una
intervencion médica por la cual tuvo que ausentarse por un tiempo prolongado,
se reintegrd a sus labores. A partir de ese momento, su Tnte. supervisor comenzé
a hostigarla y maltratarla. Este le hizo expresiones tales como que era una loca,
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refiriéndose a ésta como ““la 408”°. Recibia sus instrucciones mediante pedacitos
de papel y nunca hablaba con ella. Esta trabajaba segun las instrucciones de
las 6rdenes generales y eso cayd mal.

La agente habia solicitado una licencia para acumular tiempo por sus
condiciones de enfermedad. Cuando se present6 en el Cartel General para
conocer el status de su solicitud se encontrd que alli no habia solicitud alguna
de ella. Alli se enterdé que hacia un afio y medio que su supervisor en clara
negligencia en el cumplimiento del deber no enviaba sus hojas de horario al
cuartel general. Se encontraron en el escritorio del Tnte. Querellado todas las
licencias médicas de la agente en originales, mas los horarios. O sea que para
la policia ella atn no se ha incorporado de su operacion desde hace un afio.
Como supervisor no contestaba los mensajes ni llamadas. En una ocasion este
le solicitdé que alterara un informe de dafio para que el seguro proveyera mas
cubierta en el arreglo de una patrulla a lo que la agente claramente se negé. La
agente se querelld contra el Teniente, tambien estd pendiente. Esta mujer
policia proximamente se quedara sin cobrar.

Recientemente mediante comunicacidn escrita, ésta agente nos ha expresado lo
siguiente: ““todo este patron de hostigamiento laboral esta afectando mi suefio,
mi alimentacion. A pesar de que existe una cadena de mando ya no sé a quién
dirigirle mi situacion, temo por mi seguridad. Ya llegué a mi limite y al ver la
preocupacion de mi familia ante mis lagrimas, pérdida de peso etc. Todos los
dias tengo que prepararme para lo que me espera en mi trabajo el cual ha sido
mi pasion por 15 afos. Ellos me estdn matando a pasos comodos. No soy
persona de rendirme pero mi salud y mi familia son los mas afectados en todo
esto y si me pasa algo hablaran dos o tres dias de lo buena que era y luego se
olvidaran de mi pero a mis hijos les estan hacienda un dafio con el sufrimiento
con el cual estoy siendo sometida. Voy a seguir adelante porque no les voy a
permitir que me depriman’.

Ademas tuvimos conocimiento que como ultima accién en esta cadena de
eventos la agente fue desarmada.

Con relacion a esta preocupante situacion, le enviamos una comunicacion al
supervisor a nivel central para que se tomaran medidas contra este Teniente.
Acertadamente el mismo fue removido como medida cautelar pero las
represalias contra la agente se incrementaron ya que segUn su Supervisor
interino, ““ésta jugo con las habichuelas del Teniente™. Lo anterior sin sopesar
en todas las veces que el Tnte. jugd con las de ella.
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En el caso de otra de las agentes, al incorporarse de unas vacaciones se
confrontd con un sargento nuevo en la Division en la que laboraba. Empez6 a
identificar un comportamiento poco profesional, vulgar hacia las mujeres y con
multiples expresiones con alto contenido sexual.

En una ocasion y estando por enfermedad, el sargento la Ilamé para que fuera
estacionamiento de la division para hablar con ella. Una vez alli, la salud6 con
un beso, gesto que nunca habia hecho. Ademas le expresé ““que se veia bien y
gue tenia unos senos (utilizo otro lenguaje) muy lindos y otras expresiones™. La
agente manifestd que se fue impactada, sin creer lo que le habia dicho. Que se
sintio intimidada, que le habia faltado el respeto como mujer, se sintio como
una porgueria, sin ningun respeto y que no sabia cOmo se incorporaria a sus
labores.

En otra ocasion estando en el cuartel le manifesté que habia tenido una
experiencia y que sabia porque ella era asi, en abierta alusion a que él sabia
que ella tenia su pareja mujer. Le hablé sobre una experiencia de naturaleza
sexual que le hizo sentir en extremo incémoda.

En otras ocasiones le hizo comentarios con relacion a su apariencia que la
hacian sentir incdbmoda. Ella en presencia de otro sargento le llama la atencion
de que no queria esos comentarios, que no queria bromas de indole sexual ni de
mujeres. De ahi en adelante comenzaron los problemas para la agente.

Manifesto que entre los comentarios de su supervisor hacia ésta y que todos los
informes de trabajo que realizaba se los viraba hicieron que se afectara. Que
estaba nerviosa, no queria hablar, se sentia sin salida, sin autoridad de mujer a
decir basta, impotente e inGtil para trabajar con aquella situacion.

Como resultado de los incidentes constitutivos de hostigamiento sexual la
agente radico el 17 de octubre de 2012. Aun radicada la querella no tomaron
las medidas para protegerla. Al no conocer sobre las gestiones de su querella,
el 30 de julio de 2014 le escribié al Superintendente solicitdndole el status de
su querella. EI 30 de julio del 2014 fue trasladada sin solicitarlo de una regién
de laisla para San Juan y al cuestionarlo, otro oficial de rango la ayudo y fue
enviada nuevamente a su region aunque en un pueblo distinto.

Lo particular del tramite de esta querella esta en que el 27 de Agosto de 2014
el Superintendente de la Policia le comunicé por escrito que la investigacion
contra el sargento estaba cerrada y 8 dias después, el 4 de septiembre de 2014
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recibio una comunicacién del director del Negociado informandole que su
querella habia sido referida a la division legal y que tan pronto culminara le
notificarian.

Por ultimo destacamos la situacién de una agente del area central de la isla. Es
una agente visiblemente afectada, desmejorada por una situacion de
hostigamiento laboral que luego de escuchar su relato pudimos entender.

Esta agente por haber sufrido un accidente y condiciones médicas eun una
unidad especializada solicita un traslado a un precinto. Estando en el precinto
alega la agente comenzaron con represalias hacia ella debido a las
recomendaciones médicas de no realizar funciones operacionales. Esta mujer
arrastraba una pierna, casi no podia caminar. Su cuerpo no tenia fuerza y
recibia terapia.

Su supervisor la presionaba preguntandole qué medicamentos estaba tomando.
Toda la comunicacion con €l tenia que ser mediante memorandos. Inclusive
llego al punto que el dia de la graduacion de su hijo no la autoriz6 a asistir.
Tuvo que hablar con el Comandante de la zona para que la autorizara. Era una
de las agentes reconocidas por el trabajo que realizaba. Su supervisor la
humillaba, la maltrataba que porque arrastraba la pierna, la imitaba
caminando, no le permitia buscar agua al frente del cuartel, no podia pasar a
su area de trabajo hasta que llegara alguien y la acompafara. Le tiraba las
cosas al piso y le decia que las recogiera.

Debido a las incidencias antes relatadas, la agente radicé una querella por
hostigamiento laboral contra su supervisor y la entregé en el cuartel general.
Debido a la querella comenzaron las represalias consistentes en cambios de
funciones, ambiente de aislamiento, cambios de oficina, no podia archivar y de
recibir evaluaciones excelentes comenzé a ser evaluada deficientemente. A
nivel de la Superintendencia nadie tomé las medidas para protegerla como
guerellante. Nos expreso, ““la Policia me obligo a tenerlo alli torturandome en
mis ocho horas de trabajo, la cosa mas horrible del mundo”. Que su padre la
buscaba al cuartel y el supervisor se paraba de lejos para hacerle gestos
amenazantes.

A esta agente luego de presentar su querella, el 24 de abril del 2015 le
entregaron un traslado por exigencias del servicio. Casualmente hacia tres
semanas ella habia sido entrevistada como testigo en una investigacién en
contra de un supervisor de mayor rango, por violacion a derechos civiles”. Sin
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embargo al ella comunicarse con el Comandante este le informo que el traslado
es por una querella que ella le puso al Teniente y que habia sido archivada lo
cual no era cierto. Su traslado fue revertido ya que esta tenia una determinacion
de acomodo razonable por sus condiciones fisicas.

Actualmente estéa bajo la supervision de un Sargento que esta siendo
investigado por Asuntos Internos y ella es testigo. Ademas, el querellado la
acecha y lavigila desde las afueras del cuartel.

RESULTADOS Y RECOMENDACIONES

De conformidad con el resultado de las vistas ciertamente quedan al relieve, en los
casos mencionados y sin generalizar, la falta de transparencia, de credibilidad, de
honestidad e integridad en algunos de los procesos llevados a cabo no por la
Superintendencia Auxiliar de Responsabilidad Profesional propiamente sino por
algunos de los supervisores de menor rango en las regiones en quienes las mujeres
policias confiaron el tramite de sus reclamos al entregar las querellas. Las mismas
en algunos casos aun ponchadas como recibidas eran olvidadas y/o no trabajado
provocando que las conductas no llegaran a ser investigadas por la
Superintendencia Auxiliar de Responsabilidad Profesional.

El manejo y tramite de querellas administrativas en todos los casos producto de las
vistas en OPM fue deficiente, incompleto e inconcluso donde todas las mujeres
policias al dia de hoy indican no sentir confianza, ni la esperanza de un proceso con
las garantias minimas del debido proceso de ley. Los procesos se convirtieron en
escenarios tortuosos donde las investigaciones se revirtieron contra de ellas. En los
casos mencionados, sus supervisores- querellados les radicaron querellas a ellas y
en muchos de los casos llegaron traslados no conforme a las directrices de las
ordenes generales, del acuerdo y del decreto de consentimiento. Es el sentir de las
mujeres policias que las investigaciones contra ellas fueron en extremo diligentes
con medidas correctivas de suspensiones de empleo y sueldo, cambio de funciones,
reconcentraciones y donde quedaron muchas de ellas desarmadas, con unos dafos
emocionales terribles y peor aln aisladas de sus comparieros.

De las vistas se desprende;

1. Debilidades en el tramite de envi6 de las querellas de las mujeres policias.
2. Debilidades en los procesos de notificacion
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3. Grandes brechas de confidencialidad en el manejo de las querellas afectando
el area laboral.

4. Represalias a las agentes que radican querellas manifestada de la siguiente
manera:

a.)  cambios de turnos como castigo.

b.)  cambios de areas de trabajo de una manera hostigante y humillante.

c.)  cambios verbales de las funciones de trabajo, contrario a sus hojas de
deberes y responsabilidades.

d.)  Es prolifero el ambiente de comentarios y burlas para las agentes y
reproches de que nunca hacian nada correcto frente a sus compafieros.

e.) Rezago en los planes de adiestramientos.

f.)  Aislamiento en sus areas de trabajo. EI mismo consistia en que nadie
podia hablarles o se exponian a represalias. Muchos le comentaban
“no te hablo de frente porque si me coge el Teniente la coge conmigo
y me cambia el turno.

5. Ordenes de traslados fulminantes donde las mujeres policias fueron
trasladadas luego de la radicacion de las querellas. En algunas de ellas a
grandes distancias. Otras en circunstancias onerosas por condiciones de
salud en contravencion a determinaciones de acomodo razonable.

6. Ordenes de traslados verbales donde ni las escritas ni las verbales fueron
incluidas en los listados al Tribunal Federal segun el Acuerdo y el Consent
Decree ni hoy constan en la Division de Recursos Humanos.

Como parte de nuestro analisis entrevistamos a los componentes de la
Superintendencia Auxiliar de Responsabilidad Profesional y la Division Legal. Es
patente la necesidad de restructurar el proceso de radicacion e investigacion de las
querellas. EI mismo impresiona como uno burocratico, lento y en algunos casos
con desconocimiento de las consecuencias de la tardanza. Algunos de los oficiales
de rango de las regiones envueltas no estan conscientes de la obligacién y
responsabilidad de tramitar las querellas de conformidad con el acuerdo y el
decreto de consentimiento existente. La division legal que tiene a su cargo el analisis
de las investigaciones de violencia doméstica, hostigamiento sexual, acoso laboral
y discrimen tiene un volumen enorme por resolver debido a la falta de recursos.

Nos preocupa que mientras se toman las determinaciones en la Division Legal de
tan importantes adjudicaciones, pueden haber agresores y hostigadores impunes
sin medidas correctivas y pueden haber maltratantes y acosadores en un ambiente
laboral desventajoso para las mujeres sin sentido de responsabilidad y provocando
unos dafios emocionales y fisicos que ya en algunos casos puedan ser irreparables.
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Recomendamos que como parte de estos procesos de revision y seguimiento del
acuerdo se:

a) Someter de manera compulsoria a todo el personal, particularmente en las
regiones policiacas para adiestramiento en las 4 areas mencionadas. Es
urgente el adiestramiento en los conceptos de equidad de género

b) Se fortalezcan los procesos de radicacion de las querellas administrativas
principalmente las relacionadas al hostigamiento sexual, acoso laboral,
violencia doméstica y discrimen. Que ese proceso sea uno transparente, agil,
participativo del o la querellante, que se le garantice el debido proceso de
ley.

c) Se evalle que las querellas por hostigamiento sexual, acoso laboral,
discrimen y violencia doméstica sean radicadas directamente en la
Superintendencia Auxiliar de Responsabilidad Profesional ya sea personal
0 por correo electronico y no a traves de la cadena de mando.

d) Que como parte de las evaluaciones de las querellas contra las mujeres
policias se verifique que las mismas no respondan a una represalia por estar
pendiente una querella anterior contra un supervisor.

e) Que se garantice la confidencialidad de las querellas e investigaciones con
unos protocolos compulsorios de procedimiento. Debemos evitar que una
querella por hostigamiento sexual radicada por una mujer policia la conozca
todo el mundo en la comandancia exponiéndola a represalias, comentarios
y bromas re-victimizantes.

f) Que se realicen las gestiones apremiantes en la Division Legal para analizar
las cerca de 1,800 querellas que se encuentran sin adjudicar. Lo anterior
dando paso a que hostigantes, agresores de violencia doméstica y discrimen
estén sin asumir responsabilidad. Es indispensable reforzar una cultura de
no impunidad en la policia.

La Oficina de la Procuradora siempre ha sido solidaria con la Policia de Puerto
Rico y particularmente en este esfuerzo. Actualmente hemos sido invitados por la
Oficina de la Reforma a participar del proceso de transformacion. Trabajamos con
los comités de interaccion ciudadana y en la revision de algunas de las érdenes
generales por lo que estamos muy agradecidos. Nuestra agencia esta dispuesta sin
reparo alguno a colaborar con la Policia para el cumplimiento del acuerdo y el
decreto en todo lo relacionado a las areas del hostigamiento sexual, violencia
doméstica, acoso laboral y discrimen. Estamos dispuestos a brindar todos los
adiestramientos dirigidos a logar ese cambio cultural, libre de costo. Uno pocos que
no acepten o respeten las nuevas directrices no pueden poner en riesgo y/o
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obstaculizar los grandes avances y el esfuerzo de los agentes y oficiales integros de
que la Policia de Puerto Rico y que hoy y siempre tendran nuestro reconocimiento.

Muchas gracias,

Wanda Véazquez Garced
Procuradora de las Mujeres



