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cQué es la Administracion de
Recursos Humanos?

mEs todo el conjunto de actividades vy
funciones dirigidas a organizar al
personal en la empresa con el proposito
de lograr su maximo desempeno
(productividad o6ptima). Su finalidad es
proporcionar a las organizaciones una
fuerza laboral eficiente y productiva, que
contribuya efectivamente al logro y a las
metas en la organizacion.



cQué es un Sistema?

mConjunto de reglas o principios

sobre una misma materia que
racionalmente enlazados entre si
contribuyen a lograr un objetivo.



cQué es el Meérito?

mEs la accion que hace al hombre
digno de premio o de castigo. Es
aquello que justifica un
reconocimiento o un logro, o que
explica un fracaso.



¢ Qué es el Sistema de Meérito?

mSe refliere a las practicas (reglas
o principios) de recursos
humanos que siguen las agencias
para garantizar que sean los mas
aptos los que sirven al Gobierno
(objetivo).



Funcion Publica

mDurante el transcurso de esta
presentacion, vamos a estar
escuchando el término funcidn
publica. Esto puede entenderse como
el conjunto de la administracidén
publica; la actividad de los
funcionarios publicos; o bien, toda la
actividad que realiza el Estado.
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Breve Trasfondo del Origen del
Servicio Civil en Puerto Rico

mLas luchas por establecer un sistema
profesional de funcidén publica en Puerto
Rico, basado en el mérito, tienen poco
mas de un siglo.

mDesde el ano 1905, los gobernadores de
Puerto Rico favorecian el establecimiento
de un servicio civil basado en el mérito.



Breve Trasfondo del Origen del
Servicio Civil en Puerto Rico

mE]l primer intento por establecer un Sistema
de Mérito en el Gobierno de Puerto Rico se
remonta al ano 1907. El 14 de marzo de
dicho aiio, se aprobd la Ley del Servicio
Civil. Esta, fue la primera ley de personal
de la administracion publica de nuestro
pais; la cual constituyd el primer esfuerzo
legislativo para reglamentar el empleo
publico en Puerto Rico.



Breve Trasfondo del Origen del
Servicio Civil en Puerto Rico

La Ley del Servicio Civil de 14 de marzo de 1907,
utilizé como modelo la Ley Pendleton de 1883. A su
vez, la Ley Pendleton, fue la primera ley del servicio
civil en los Estados Unidos. Bajo esta ley, el Sistema
de Mérito tenia tres (3) consideraciones basicas:

1) la competencia no partidista;
2) la evaluacidn del periodo probatorio;

3) la aprobacidén del periodo probatorio, lo cual
tenia el efecto de asegurar un empleo de
carrera en el Gobierno.



Breve Trasfondo del Origen del
Servicio Civil en Puerto Rico

mPara lograr el objetivo del Sistema de
Merito, la Ley Pendleton establecié unos
principios basicos:
1) examenes de competencias para
entrar al sistema;

2) promociones y penalidades basadas
en desempeno;

3) proteccidon contra acciones basadas en
presion politico partidista.



Breve Trasfondo del Origen del
Servicio Civil en Puerto Rico

mPodemos decir que la Ley Pendleton, como
esencla del Sistema de Meérito de Estados
Unidos, se fundamenté en permitir la
competencia real de individuos
interesados en posiciones de servicio en el
Gobierno, a través de evaluaciones
basadas en calificaciones y desempeno,
garantizando proteccion contra la
intervencion y el abuso politico partidista.



Ley del Servicio Civil de 19017

Primera Ley de Recursos Humanos de Puerto Rico

m Retornando a Puerto Rico, para administrar la Ley del
Servicio Civil de 1907, se nombraron funcionarios
capaces y competentes, con experiencia previa en
diferentes comisiones de servicio civil de los Estados
Unidos.

m Mediante la Ley del Servicio Civil de 1907, se cred la
Junta del Servicio Civil formada por tres (3) miembros
nombrados por el Gobernador de Puerto Rico, con la
aprobacion del Consejo Ejecutivo. Esta Junta, tenia
funciones judiciales, legislativas y también ejecutivas
o administrativas.



Ley del Servicio Civil de 1907 Hl

Primera Ley de Recursos Humanos de Puerto Rico

m E]l llamado servicio civil estaba compuesto de dos (2)
servicios: 1) el no clasificado y 2) el clasificado.

mEl grupo de empleados que componian el servicio no
clasificado, eran funcionarios nombrados por el
Presidente de los Estados Unidos y el Gobernador de
Puerto Rico. Los trabajadores que estaban agrupados en el
servicio clasificado eran todos aquellos que no formaban
parte del servicio no clasificado, con excepcion de los
policias, los maestros de instruccién publica y los
registradores de la propiedad, los cuales quedaban como
exentos.

m Cuando dicha ley entrd en vigor, existian solamente 3,810
empleados en Puerto Rico.



Ley del Servicio Civil de 19017

Primera Ley de Recursos Humanos de Puerto Rico

mBajo la Ley del Servicio Civil de 1907, los
nombramientos se realizaban de acuerdo con los
meéritos de los aspirantes y previo examen de
oposicidon. Se establecian los requisitos que tenian
que reunir los examenes; en los formularios de
solicitud y en los examenes no se podian hacer
preguntas de caracter politico o religioso; era
obligatorio la certificacion de los tres (3) opositores
con las mejores notas; se permitian los ascensos sin
necesidad de un examen; el sistema de puesto y
reclutamiento era basado en competencia.



Ley del Servicio Civil de 1907 TH

Primera Ley de Recursos Humanos de Puerto Rico

m Distintos factores dificultaron una administracién de
personal eficiente, realmente basado en el mérito. Entre
éstos, esta el que no se pudo lograr un adecuado
funcionamiento del sistema de clasificaciéon de puestos y la
escala racional de sueldos; se pagaban diferentes sueldos
para el mismo trabajo, dependiendo de los deseos de los
jefes de departamento, de los funcionarios de presupuesto
o de los legisladores. La Junta de Servicio Civil ejercid la
autoridad que le fuera otorgada por ley para controlar el
nombramiento de los empleados temporeros, accion que
habia atentado contra el Sistema de Meérito. Todos esos
problemas impidieron que se mantuviera un Sistema de
Meérito en el servicio civil puertorriqueno.



Ley de Servicio Civil de 1907

Primera Ley de Recursos Humanos de Puerto Rico

mLa Ley del Servicio Civil de 1907,
aunque 1mperfecta, establecid la
primera pledra de nuestro Sistema de
Meérito, lo cual permitid que durante
esa eépoca se empezara a configurar
una administracién personal para el
sector gubernamental.



Ley Num. 88 de 11 de mayo de 1931

Segunda Ley de Recursos Humanos de Puerto Rico

mLa segunda Ley de Personal del Sector

Publico en Puerto Rico fue la Ley Num. 88
de 11 de mayo de 1931. Esta ley, creod la
Comision de Servicio Civil de Puerto
Rico, formada por tres (3) miembros
nombrados por el Gobernador con el
consentimiento del Senado.



Ley del Servicio Civil de 1931

Segunda Ley de Recursos Humanos de Puerto Rico

m Bajo esta nueva Ley, el Servicio Civil, al
igual que en la Ley de 1907, estaba dividido
en clasificado y no clasificado.

mA la Comisidon, se le anadieron las
funciones de clasificar, adiestrar, examinar
y controlar las ndéminas. Ademas, de
resolver casos de destituciones cuando se
requeria la formulacion de cargos por
escrito.



Ley del Servicio Civil de 1931 Il

Segunda Ley de Recursos Humanos de Puerto Rico

m Bajo esta ley, el grupo no clasificado se amplid y se incluyo a
los funcionarios nombrados por el Presidente de los E.U., los
nombrados por el Gobernador de P.R. con el consentimiento
del Senado; los elegidos por el pueblo y todos aquellos otros
nombramientos que eran confirmados por un cuerpo
legislativo; todos los oficiales y empleados de la legislatura
insular; el secretario y el taquigrafo confidencial del
Gobernador; un secretario particular del jefe de cada
departamento ejecutivo y los jefes auxiliares de los mismos;
los empleados domésticos de la mansidn ejecutiva; todos los
funcionarios y empleados cuya remuneracion anual no
excedia de $300.00; todos los funcionarios del servicio
judicial; un taquigrafo confidencial para cada uno de los
jueces y para cada fiscal de distrito.



Ley del Servicio Civil de 1931

Segunda Ley de Recursos Humanos de Puerto Rico

mEl Servicio Clasificado estaba
compuesto por todos los demas
empleados publicos del Gobierno.
En esta ocasion, incluyendo a los
maestros y los policias.



Ley del Servicio Civil de 1931

Segunda Ley de Recursos Humanos de Puerto Rico

Algunos deberes y facultades otorgados a la Comisién de
Servicio Civil fueron:

1)

2)
3)

4)
5)
6)

Adoptar reglamentacién necesaria para darle
aplicabilidad a la Ley;

llevar un registro de los funcionarios y empleados;

determinar y especificar los deberes y
responsabilidades de los puestos;

clasificar los puestos;
estudiar la retribucion;

preparar y celebrar examenes de libre oposicion;



Ley del Servicio Civil de 1931

Segunda Ley de Recursos Humanos de Puerto Rico

(Cont. facultades y deberes)
1) establecer registros de elegibles;
8) certificar los primeros tres nombres del registro;

9) autorizar nombramientos provisionales hasta tanto
haya elegibles;

10) establecer un periodo probatorio que no fuera
menor de tres meses ni mayor de seis;

11) establecer la forma de firmar las horas de trabajo,
llevar nota de la asistencia y pagar los servicios
durante horas extraordinarias;

12) adiestrar a los empleados.



Ley del Servicio Civil de 1931

Segunda Ley de Recursos Humanos de Puerto Rico

mAdemas, como parte de los procesos

de 1investigacion, la Comision de
Servicio Civil tenia la potestad de
tomar juramentos y obtener bajo
citacion la comparecencia Y
declaracion de testigos, asi como
requerir la presentacion de libros y
documentos.



Ley del Servicio Civil de 1931

Segunda Ley de Recursos Humanos de Puerto Rico

mMuchas de las funciones autorizadas o exigidas

por la Ley de Personal del Sector Publico en
Puerto Rico de 1931 no se llevaron a cabo.
Entre ellas, la preparacion de un plan de
remuneraciones, el establecimiento de un
sistema para juzgar el rendimiento, ni la
creacion de un plan de adiestramiento. Aunque
se Intentd 1mplantar un sistema de
clasificacion, el mismo no tuvo éxito debido a
la negaciéon de fondos por parte de la
Legislatura Insular.



Leyes de 1907 y 1931 del Servicio
Civil de Puerto Rico

mAunque los estatus aprobados en 1907 y en
1931 se consideraban leyes adecuadas,
resultaron 1neficaces debido a la falta de
compromiso para la ejecuciébn de las
mismas.

mLos intentos fallidos en 1907 y en 1931 por
establecer un Sistema de Mérito en la Isla no
fueron impedimento para realizar nuevos
intentos.



Reinicio de Esfuerzo para Nueva
Ley de Recursos Humanos

mEn un nuevo intento para establecer un Sistema
de Meérito, el Gobernador de turno en el 1942
obtuvo el asesoramiento de una empresa de
consultores estadounidenses, que tuvo a su cargo
la preparacion de una nueva legislacion. El
proyecto aspiraba a reiniciar esfuerzos para
implantar el Sistema de Mérito en Puerto Rico,
mediante la abolicién de la Comision de Servicio
Civil y su reemplazo por una Oficina de Personal
Publico, encabezada por un solo hombre, mas
una Junta de Apelaciones.



Reinicio de Esfuerzo para Nueva
Ley de Recursos Humanos

mAunque la medida fue aprobada
rapidamente en ambas Camaras, en el
proceso legislativo sufrié importantes
enmiendas que desvirtuaron  su
intencion original. Cuando fue remitido a
La Fortaleza para la firma del
Gobernador, el mismo queddé tan
arruinado que éste prefirid vetarlo.



Ley de Personal de 1941 —

Tercera Ley de Recursos Humanos de Puerto Rico

mTiempo mas tarde, con el apoyo de Don Luis
Munoz Marin en el ano 1944, se logro iniciar una
reforma en el area del servicio publico. De dicho
esfuerzo, nace la Escuela de Administracion
Publica de la Universidad de Puerto Rico con el
proposito de capacitar al personal.

mComo resultado de estas iniciativas, se redactd y
aprobdé un estatuto innovador para fortalecer la
sana administracidon publica; la tercera Ley de
Personal del Sector Publico, la Ley Num. 345 de
12 de mayo de 1947.



Ley de Personal de 1941

Tercera Ley de Recursos Humanos de Puerto Rico

mEste es uno de los estatutos mas importantes

en el desarrollo del sistema de funcidén publica
de Puerto Rico. El mismo establecid unas
bases sélidas para el florecimiento de un
Sistema de Meérito en el pais. De hecho,
algunos especialistas de la época, compararon
favorablemente el Sistema de  Mérito
establecido por ésta con los sistemas de
recursos humanos mas avanzados de
Norteameérica.



Ley de Personal de 1941 _

Tercera Ley de Recursos Humanos de Puerto Rico

mLa Ley Num. 345 regulé ampliamente las materias de
clasificacién de puestos, retribucidn, reclutamiento a base de
examenes, periodos probatorios, despidos por causa
justificada, adiestramiento y capacitacién, proteccién contra
discrimenes ilegales, entre otras.

m En virtud de la Ley Num. 345 se cred la Oficina de Personal
de Puerto Rico, como sucesora de la Comisiéon de Servicio
Civil de Puerto Rico, con la potestad de elaborar, administrar,
actualizar la administracién de personal publico y como ente
asesor del Gobernador de Puerto Rico. Asimismo creo la
Junta de Personal, como ente apelativo, con facultad de
investigar y resolver apelaciones por destituciones,
suspensiones, cesantias o por razones de politica o religidn.



Ley de Personal de 1941 —

Tercera Ley de Recursos Humanos de Puerto Rico

mBajo la Ley Num. 345, los empleados publicos quedaron
clasificados en tres (3) categorias:

m 1) servicio exento, en el que se encontraban funcionarios
cuyos nombramientos estuvieran establecidos por la
constitucion, empleados nombrados por el Gobernador con
el consentimiento del Senado, los directores de
corporaciones publicas, miembros honorarios de juntas y
comisiones, personal docente y técnico de la Universidad de
Puerto Rico, entre otros;

m 2) servicio sin oposicién, en el que estaban incluidos los
funcionarios que hoy dia se conocen como empleados de
confianza;

m 3) servicio por oposicion, en el que estaban incluidos los
empleados que hoy dia se conocen como personal de
carrera.



Ley de Personal de 1941 o

Tercera Ley de Recursos Humanos de Puerto Rico

m Esta ley establecié un sistema de personal para el servicio
por oposicion que incluia la clasificacion de puestos, el
reclutamiento basado en examenes, la certificacidon de
elegibles, el periodo probatorio y la destitucién por justa
causa.

m También, dispuso que ocho (8) horas diarias seria el maximo
que se podia trabajar, que solo se podia acumular por mes
dos dias y medio ( 22) dias de vacaciones y uno y medio
(1'2) dias de enfermedad; que estaba prohibido nombrar,
ascender o destituir a un empleado por razones politicas,
religiosas o raciales; que la autoridad nominadora podria
hacer nombramientos de emergencias por un término no
mayor de treinta (30) dias para evitar la interrupcién de los
servicios publicos, pérdidas o serios inconvenientes al
publico.



Instituto para el Desarrollo de
Personal

m Mas adelante, con la aprobacién de la Ley
Num. 182 de 23 de junio de 1974, se cred el
Instituto para el Desarrollo de Personal, para
atender las necesidades de adiestramientos
y la otorgacion de becas a los empleados.

m Esta ley, respondié a un mundo moderno,
frente a cambios dramaticos en la
administracidén de personal.



Ley Num. 345 de 1941

Tercera Ley de Recursos Humanos de Puerto Rico

m A través de todos estos afnos, la administracion de recursos
humanos se mantuvo centrada en la Oficina de Personal.
Esta Oficina se encargaba, entre otras cosas, de:

1) aprobar, administrar y actualizar los planes de
clasificacién y retribucidn para el servicio por oposicién
Y sin oposicion;

2) elaborar los registros de ingresos y ascensos;
3) crear y administrar los examenes de ingreso y ascenso;

4) certificar los cinco candidatos elegibles para un puesto;



Ley Num. 345 de 1941

Tercera Ley de Recursos Humanos de Puerto Rico

continuacion:

5) establecer el periodo probatorio, estipulando que
para el mismo se acreditara el tiempo que el
empleado haya estado en un nombramiento
provisional;

6) definir el procedimiento de nombramiento de los
empleados no diestros a base de meérito y aptitud,;

7) indicar que los nombramientos provisionales sodlo
deben existir hasta que se establezca un registro
apropiado y se pueda hacer la certificacion de
elegibles.



Ley Num. 345 de 1941

Tercera Ley de Recursos Humanos de Puerto Rico

La Ley Num. 345, como toda normativa, tuvo sus
limitaciones. Veamos algunas de esas limitaciones:

1) Aunque la Ley aludia a un sistema basado en el
meérito, no se definia claramente en qué consistia
el Principio de Mérito, como lo conocemos hoy
dia. Es decir, no se precisé las areas esenciales
dentro del proceso de administracion de
recursos humanos que conformarian el Principio
de Meérito. Esto ocasioné que cada agencia
interpretara el concepto de Principio de Meérito
de diversas formas, provocando inconsistencias
en términos de administracidon de personal.



Ley Num. 345 de 1941

Tercera Ley de Recursos Humanos de Puerto Rico

continuacion:

2) La Ley, sOlo estaba siendo aplicable cada vez a
menos empleados publicos debido al hecho de
que la Legislatura continuaba creando agencias
excluidas de la aplicacidén de la misma.

3) La Ley, no definia lo que era un empleado de
carrera y un empleado de confianza.

4)La Oficina de Personal se convirtidé en una
agencia de tramite y control.

Dichas limitaciones, entre otras cosas, hicieron
necesario la aprobacion de una nueva normativa.



Sistema de Personal de la
Rama Judicial

mComo nota al calce, les menciono que
mediante la Ley Num. 64 de 31 de mayo de
1973, se establecid6 un Sistema de
Administracion de Personal de la Rama
Judicial, conocida como Ley de Personal
Auténomo. Antes de esta fecha, regia para
los empleados y funcionarios de la Rama
Judicial, las disposiciones de la Ley de
Personal del Poder Ejecutivo.



Ley de Personal de 19715

Cuarta Ley de Recursos Humanos de Puerto Rico

mEl 14 de octubre de 1975 se aprobd en Puerto
Rico el cuarto estatuto organico sobre la
funcidén publica, la Ley Num. 5. Mediante esta
ley, se establece, entre otras cosas, la politica
publica de la administracién de personal, se
extiende el Principio de Meérito a todo el
servicio publico y se define e instituye el
meérito como el principio rector de la
administracion de personal.



Ley de Personal de 19715

Cuarta Ley de Recursos Humanos de Puerto Rico

mLa Ley Num. 5, definid, por primera vez, el

Principio de Mérito y establecidé cinco areas
esenciales del mismo:

1. clasificacion;

2. reclutamiento y seleccidn;

3. ascensos, traslados y descensos;

4. adiestramiento;

5. retencion.



Ley de Personal de 19715

Cuarta Ley de Recursos Humanos de Puerto Rico

mEsta Ley definid el Principio de Mérito como
el principio que regiria todo el servicio
publico, de modo que fueran los mas aptos
los que sirvan al Gobierno, y que todo
empleado seleccionado, adiestrado,
ascendido y retenido en su empleo en
consideracion al mérito y a la capacidad, sin
discrimen por razones de raza, color, sexo,
nacimiento, edad, origen o condicion social,
ni por ideas politicas o religiosas.



Ley de Personal de 1975

Cuarta Ley de Recursos Humanos Puerto Rico

m La Ley Num. 5 categorizdé a los empleados
publicos en empleados de carrera
empleados de confianza, que se define como
de "libre seleccidn y libre remocién".

m Ademas, por primera vez, incluyo el término
productividad en una Ley de Personal de
Puerto Rico. A esos efectos, introdujo
programas innovadores de evaluacidn, asi
como de promocion de la productividad y la
eficiencia gubernamental.

m También, establecié un sistema de funcion
publica compatible con la negociacion
colectiva en el sector publico.



Ley de Personal de 19175

Cuarta Ley de Recursos Humanos de Puerto Rico

mBajo la Ley Num. 5 se crearon dos (2)
organismos Independientes para la
administracion del sistema de la funcién
publica:

Hla Oficina Central de Administracion
de Personal (OCAP) y

2)la Junta de Apelaciones del Sistema de
Administracidon de Personal (JASAP).



Ley de Personal de 19175

Cuarta Ley de Recursos Humanos de Puerto Rico

mComo resultado de la aprobacion de
la Ley Num. 5, también se cred la
Administracion de los Sistemas de
Retiro, que hasta en ese entonces era
la Division de Retiro de la Oficina de
Personal.



Ley de Municipios Autonomos -

m Como nota al calce, en el afio 1991 se aprobd la Ley
Num. 81, mediante la cual se dispuso sobre el
establecimiento de un sistema auténomo para la
administracién de personal municipal. Dicho sistema
estd sujeto a que se rija por el Principio de Mérito, de
modo que se promueva un servicio publico de
excelencia sobre fundamentos de equidad, justicia,
eficiencia y productividad, sin discrimen por
razones de raza, color, sexo, nacimiento, edad,
origen o condicidén social, no por ideas, politicas o
religiosas o por ser victima de violencia domeéstica.
Este sistema debia ser uno cénsono con las guias
que preparara la OCAP, en ese entonces.



Ley de Municipios Autonomos

mDicha ley, establecid, ademas, que los municipios

deberan adoptar un reglamento uniforme de
Administracion de Personal que contengan un
Plan de Clasificacion de Puestos y de Retribucion
Uniforme, debidamente actualizado para los
servicios de carrera y de confianza; un sistema
de reclutamiento, seleccidon y reglamentacion
sobre adiestramiento, evaluacion de empleados y
funcionarios y sobre el area de retencién y
cesantias.



Ley de Relaciones del Trabajo del
Servicio Publico

mVeintitrés (23) anos después de la
aprobacién de la Ley Num. 5 de 1975, entra
en vigor un nuevo estatuto que le concedid
a la mayoria de los empleados del sector
publico de Puerto Rico el derecho a
organizarse y a negocilar colectivamente.
Me refiero a la Ley Num. 45 de 1998,
conocida como “Ley de Relaciones del
Trabajo del Servicio Publico”.



Ley de Relaciones del Trabajo
del Servicio Publico

m Mediante la misma, también creé un organismo
administrativo, la Comisidon de Relaciones del
Trabajo del Servicio Publico, con la funcién de:
interpretar, aplicar y hacer cumplir las disposiciones
de la Ley Num. 45, resolver controversias sobre la
aplicacidén de este estatuto, crear la reglamentacién
necesaria para asegurar el cumplimiento de dicha
Ley, supervisar los procesos de eleccidén sindical y
llevar a cabo investigaciones, encuestas, vistas
publicas y audiencias relacionadas con Ila
sindicacion de los empleados publicos, entre otras
funciones.



Ley de Relaciones del Trabajo
del Servicio Publico

mCon la aprobacion de la Ley Num. 45
comienza a cambiar la filosofia de la Oficina
Central de Administracion de Personal
(OCAP) del Gobierno de Puerto Rico. A
partir de ese momento, la OCAP se empezd
a conocer como la Oficina Central de

Asesoramiento Laboral y Administracion de
Recursos Humanos (OCALARH).



Ley de Personal de 1915

Cuarta Ley de Recursos Humanos de Puerto Rico

m A pesar de las debilidades que tenia la Ley, hay que
reconocer que ésta hizo grandes aportaciones a la
administracién de recursos humanos que hoy dia
mantiene el sector publico de nuestro pais. Algunas
de esas aportaciones fueron:

1) definié y extendid el Principio de Mérito a todo el
servicio publico, incluyendo a los Municipios;

2) identifico las areas esenciales al Principio de Mérito;
3) cred un sistema de personal;

4) promovié la movilidad en el servicio publico;



Ley de Personal de 1915

Cuarta Ley de Recursos Humanos de Puerto Rico

continuacion:

5) introdujo programas innovadores como el sistema de
evaluacién del desemperno;

6) separo los servicios de carrera y confianza;
1) dispuso el derecho a la reinstalacion;
8) cred un foro apelativo independiente;

9) establecid un sistema de administracion de personal
compatible y armonizable con la participacién de los
empleados en los procesos de negociacion colectiva;

10) establecié el procedimiento de habilitacién;

11) incorporo la prohibicidén para efectuar transacciones
de personal durante el periodo de veda electoral.



Ley de Personal de 1915

Cuarta Ley de Recursos Humanos de Puerto Rico

mSin duda, fueron muchas las aportaciones
que proveyd esta ley, pero las
transformaciones sociales, econdmicas, el
derecho a la negociacidn colectiva y los
nuevos enfoques vy tendencias sobre
administracion de recursos humanos no se
hicieron esperar, lo cual hizo necesario
una reforma en nuestro sistema.



Ley Num. 184-2004, Ley para la Administracion de los
Recursos Humanos en el Servicio Piublico del Estado Libre
Asociado de Puerto Rico

Quinta Ley de Recursos Humanos

« En agosto de 2004, veintinueve (29) aifos
despuées de la aprobacidén de la Ley Num. 5 de
1975, se aprobd un nuevo estatuto: la Ley
Num. 184 del 3 de agosto de 2004, conocida
como '"Ley para la Administracion de los
Recursos Humanos en el Servicio Publico".

» La Ley Num. 184 de 2004, junto a la Ley
Num. 45 de 1998, son los estatutos principales
vigentes sobre la funcion publica en el pais.



Ley de Personal de 2004

Quinta Ley de Recursos Humanos de Puerto Rico

mLa Ley Num. 184, tuvo el propédsito de establecer un
sistema de funcidén publica cédnsono con la sindicacién
de los empleados publicos, asi como el culminar el
proceso de descentralizacidon de la administracion de
recursos humanos en el sector publico, el que ya habia
comenzado mediante Ordenes ejecutivas del
Gobernador.

m A partir de la vigencia de dicha ley, las agencias y
dependencias del Gobierno de Puerto Rico se
convirtieron en administradores individuales por
disposicion de Ley, por lo que cada una venia obligada a
desarrollar su propio sistema de recursos humanos,
consono con el Principio de Mérito.



Ley de Personal de 2004

Quinta Ley de Recursos Humanos de Puerto Rico

mCon la puesta en practica de la Ley Num. 184, la
OCALARH de ese entonces se convirtidé en una de
asesoramiento laboral vy auditoria sobre el
cumplimiento con el Principio de Mérito. En su
inicio, esta ley eliminé toda tarea operacional
centralizada, incluyendo la aprobaciéon de los
planes de clasificacidén y retribucidén, asi como los
reglamentos.

m Al aprobarse dicho estatuto, la Oficina Central de
Asesoramiento Laboral y Recursos Humanos
(OCALARH) comenzo a conocerse como Oficina de
Recursos Humanos del Estado Libre Asociado de
Puerto Rico, ORHELA.



Ley de Personal de 2004

Quinta Ley de Recursos Humanos de Puerto Rico

m Por otro lado, mediante la aprobacién de dicha Ley, se
cred, ademas, la Comisién Apelativa del Sistema de
Administracion de Recursos Humanos (CASARH), en
sustitucion de la Junta de Apelaciones del Sistema de
Administracidn de Personal (JASAP).

m Estudiosos y expertos en el campo de recursos humanos
han manifestado que al convertirse a la ORHELA en una
agencia de asesoramiento y auditorias, se comenzo a
perder la uniformidad en la administracidn de los
recursos humanos en el sector publico del pais. Eso se
manifestd en ese entonces de varias maneras.



Ley de Personal de 2004

Quinta Ley de Recursos Humanos de Puerto Rico

mComo primer ejemplo, entre otros, se ha
senalado que al dejar en manos de cada
organizacion gubernamental la funcion de
preparar sus propios planes de clasificacion de
puestos y retribucidén, se ha dado la situacidén
de que personas desempeinando las mismas
funciones en agencias gubernamentales
similares, devenguen salarios distintos.



Ley de Personal de 2004

Quinta Ley de Recursos Humanos de Puerto Rico

m Asimismo, se eliminaron virtualmente los
examenes de oposicidn presenciales o con
comparecencia para los distintos puestos en el
Gobierno. Recordemos que en el pasado, la
Agencia Central de Administracion de Recursos
Humanos confeccionaba, administraba vy
corregia las pruebas de seleccidon para las
distintas clases de puestos en el servicio
publico. La naturaleza de estas era muy diversa e
incluian, por ejemplo, pruebas escritas, pruebas
de ejecucion o practicas, examenes orales o
pruebas fisicas.



Ley de Personal de 2004

Quinta Ley de Recursos Humanos de Puerto Rico

mAnalistas y expertos del tema han indicado

que en aras de lograr la agilidad
administrativa y orientada conceptualmente
por las teorias de moda, se abandondé un
sistema integrado de funcion publica que
aunque tenia sus deficiencias, le habia
servido bien al pais.



Plan de Reorganizacion
Num. 6 de 2010

m Afios mas tarde surge una nueva transformacién
en los foros apelativos. La Ley Num. 182-20009,
conoclida como “Plan de Reorganizaciéon Num. 6
de 2010”.

mDicha Ley fusioné a la Comision Apelativa del
Sistema de Administracion de Recursos Humanos
del Servicio Publico (CASARH) y a la Comisién de
Relaciones del Trabajo del Servicio Publico, en un

nuevo organismo conocido como la Comision
Apelativa del Servicio Publico (CASP).



Plan de Reorganizacion
Num. 6 de 2010

mEsta nueva Comision, la CASP, se cre6 como
un organismo cuasi-judicial especializado
en asuntos obrero-patronales y del Principio
de Mérito en el que se atenderian casos
laborales, de administracion de recursos
humanos y de dquerellas tanto para los
empleados cubierto por la Ley Num. 45
como los de la Ley Num. 184. Ademas, es €l
foro apelativo para los empleados cubiertos
por la Ley Num. 81-1991, conocida como la
“Ley de Municipios Autonomos”.



Plan de Reorganizacion
Num. 6 de 2010

mTambién, la CAPS tendria jurisdiccion
voluntaria sobre los empleados no
organizados sindicalmente de aquellas
agencias excluidas de la aplicacion de la
Ley Num. 184 y de las corporaciones
publicas que operen como negoclio
privado que se sometan voluntariamente
al proceso apelativo y adjudicativo de la
Comision.



Ley de Personal de 2004

Quinta Ley de Recursos Humanos de Puerto Rico

mUn cambio significativo introducido a la Ley
Num. 184, después de su aprobacidén, con
miras al fortalecimiento de la funcidén publica,
fue disponer que las convocatorias a empleo
se publiquen en la pagina electronica del
Gobierno como requisito para su validez.
Mediante la Ley Num. 32 de 2006 se enmienda
la Ley Num. 184 para establecer la creacion de
un registro central publico de convocatorias
para el reclutamiento, seleccidén y ascensos.



Ley de Personal de 2004

Quinta Ley de Recursos Humanos de Puerto Rico

mlLas agencias y  administradores
individuales del sistema de personal, asi
como las corporaciones publicas y los
municipios, y las demas agencias
excluidas del sistema vienen obligadas
a nofificar a la ORHELA, ahora la
OCALARH, sobre las oportunidades
para el reclutamiento y seleccidn, asi
como las oportunidades de ascenso.



Ley de Personal de 2004

Quinta Ley de Recursos Humanos de Puerto Rico

mLas convocatorias de empleo se publicaran en la
pagina electronica del gobierno y por los
medios de comunicacion mas aproplados en
cada caso. Todo reclutamiento hecho en
incumplimiento de estas disposiciones sera nulo.

mOtra enmienda a la Ley Num. 184 que incide
certera y adecuadamente sobre el principio de
merito, fue una relacionada a los
adiestramientos. Como sabemos, esta es una de
las areas esenciales del Principio de Mérito.



Ley de Personal de 2004

Quinta Ley de Recursos Humanos de Puerto Rico

m Teniendo presente que el area de adiestramiento es en
beneficio del propio servicio publico, que procura
nutrirse de empleados eficientes, aptos y capacitados
para ejercer el mejor servicio al Pueblo y reconociendo
que la entonces a la ORHELA, era el ente
gubernamental responsable de velar y supervisar la
Administracién de los Recursos Humanos en el Servicio
Publico, la Ley Num. 6 de 2010 enmendé la Ley Num.
184, para establecer que la ORHELA fuese el organismo
primario para ofrecer los servicios de adiestramientos a
todas las agencias del Gobierno. Se renombré a la
Divisidn para el Desarrollo del Capital Humano como
Escuela de Educacién Continua.



Ley de Personal de 2004

Quinta Ley de Recursos Humanos de Puerto Rico

mOtra accidén afirmativa para fortalecimiento
de la funcién publica en Puerto Rico surge
mediante la aprobacion de Ley Num. 16 de
2010, la cual enmendd la Ley Num. 184 a los
fines de dque previo a dque todo
Administrador Individual adopte cualquier
reglamentacion o plan de clasificaciéon o
valoracidon de puestos, se requiriese la
evaluaciéon y aprobacion de la ORHELA.



Ley de Personal de 2004

Quinta Ley de Recursos Humanos de Puerto Rico

mCon esta medida la ORHELA adquiere
nuevamente la facultad de evaluar y
aprobar cualquier reglamentacion o plan de
clasificacion o valoracion de puestos, previo
a que todo Administrador Individual adopte
los mismos. Uno de los propodsitos que
persigue dicha medida es uniformar los
procesos de clasificacion y retribucion que
debe imperar a traves del servicio publico.



Ley Num. 50 de 8 de abril de 2011

m Mediante la aprobacién de la Ley Num. 50-2011 se establece
un nuevo estatuto que ordena a las corporaciones publicas
que utilicen los servicios de asesoramiento, adiestramiento y
mediacién que ofrece la ORHELA, ahora la OCALARH.

m Teniendo en cuenta que los reglamentos de personal que
adopten las corporaciones publicas tienen que incorporar el
Principio de Meérito a la administracidn de sus recursos
humanos, y que es la OCALARH la agencia con peritaje en el
Principio de Meérito y en la administracidn de recursos
humanos del servicio publico, dicho estatuto establece que
resulta imprescindible que las corporaciones publicas
busquen el asesoramiento técnico y utilicen, en primera
instancia, las herramientas que la OCALARH provee.



Ley Num. 50 de 8 de abril de 2011

mlLa ley es categdrica al ordenar a las
corporaclones publicas que, previo a la
contratacion y utilizacidbn de recursos
externos, utilicen el asesoramiento
laboral y de administracidon de recursos
humanos que ofrece la OCALARH.



Ley de Personal de 2004

Quinta Ley de Recursos Humanos de Puerto Rico

mDebido a la redimension de funciones de la
ORHELA, a su resurgimiento como organismo
rector e integracion del Sistema de Meérito,
desde el afio 2011 en adelante, dicha agencia
es renombrada como Oficina de
Capacitaciéon y Asesoramiento en Asuntos
Laborales y de Administracion de Recursos

Humanos, cuyas siglas vuelven a ser
OCALARH.



Ley de Personal de 2004

Quinta Ley de Recursos Humanos de Puerto Rico

mLLo mas reciente en cuanto al principio
de mérito lo tenemos con la aprobacion
de la Ley Num. 22-2013. Mediante esta
ley, se establece la politica publica del
goblierno en contra del discrimen por
orientacion sexual o 1dentidad de
género en el empleo publico o privado.



Ley de Personal de 2004

Quinta Ley de Recursos Humanos de Puerto Rico

m A esos efectos, se enmendd la Ley Num. 184, entre otras, y
se redefinié la politica publica del Estado Libre Asociado
de Puerto Rico en lo relativo a la Administraciédn de los
Recursos Humanos y el concepto del Principio de Mérito.
Dicha definicidn, a partir de la mencionada enmienda, se
refiere al concepto de que todos los empleados publicos
seran seleccionados, ascendidos, retenidos y tratados en
todo lo referente a su empleo sobre la base de la
capacidad, sin discrimen por razones de raza, color, sexo,
nacimiento, edad, orientacion sexual, identidad de género,
origen o condicién social, ni por sus ideas politicas o
religiosas, condicién de veterano, ni por impedimento
fisico o mental.



Principio de Meérito

mComo hemos sehalado, en Puerto Rico el
Principio de Meérito comenzd a incorporarse por
primera vez en la Ley Num. 345, la tercera Ley de
Personal. Pero debemos mencionar que con la
aprobacién de la primera ley de personal en
1907 y la segunda ley de personal en el 1931,
existian ciertos aspectos de forma no
incorporada, que iIncidian en lo que hoy
conocemos como el Sistema de Mérito. Hoy dia,
ese Principio se ha mantenido inmerso en la
administracién de recursos humanos del sector
gubernamental. Tanto es asi, que la Ley Num. 184,
actual ley de recursos humanos, lo incorpora
expresamente en su texto.



Principio de Mérito

mLa OCALARH es el organismo gubernamental sobre
el que descansa la confianza del pueblo y el
Gobierno para la correcta aplicacion del Principio de
Meérito.

mSon muchos los retos que encara el desarrollo del
Sistema de Mérito en Puerto Rico.

mLa uniformidad y garantia de un efectivo Sistema de
Meérito en la administracién de los recursos humanos
en el sector publico del pais debe estar presente
para el fortalecimiento del Sistema de Mérito.



Principio de Mérito

m Estudiosos y expertos en el campo de recursos humanos han
indicado que el Servicio Publico en la Rama Ejecutiva ha sido
concebido histéricamente y debe concebirse, al presente,
como uno solo, ya se trate de agencias incluidas o excluidas
del actual Sistema de Administracién de Recursos Humanos
creado en virtud de la Ley Num. 184.

m Por lo tanto, en aras de establecer procesos uniformes y
fundamentados en conceptos de equidad basado en un
Sistema de Mérito para todos sus componentes en el servicio
publico, es preciso llevar a cabo los procesos necesarios para
que las Corporaciones Publicas y todas las agencias e
instrumentalidades gubernamentales formen parte de un solo
Sistema de Administracion de los Recursos Humanos del
Servicio Publico.

m Mediante la Ley Num. 184-2004 y la Ley Num. 50-2011 se han
dado pasos de avances al respecto.



Sector Privado

mEn una interesante mirada al Sector
Privado, vemos que aunque no existe un
Sistema y Principio de Meérito definido,
se han aprobado varias leyes que han
servido de base para propiciar una
administracion de recursos humanos
con elementos similares a la de un
Sistema de Mérito.



Sector Privado

mEl Derecho Laboral en el sector privado se
divide en dos areas: Legislacion Protectora del
Trabajo y Legislacidén sobre Relaciones Obrero
Patronales. Existen wunas diferencias muy
importantes entre estas dos areas: El primer
grupo se refiere a las condiciones de trabajo,
mientras que la Legislacidon sobre Relaciones
Obrero Patronales se refiere mas bien a unos
mecanismos creados por ley para que los
trabajadores puedan obtener, mejorar vy
conservar sus condiciones de trabajo, ademas
de establecer reglas para ambas partes
cuando se usen estos mecanismos.



Sector Privado

m La Legislacion relativa a la proteccidon del empleo
incluye prohibiciones de despido y de discrimen,
asi como la reglamentacién del despido sin justa
causa.

m Disposiciones similares al Principio de Mérito en el
sector privado la podemos encontrar, entre otras,
en la Ley Num. 100 de 30 de junio de 1959, segun
enmendada. Esta ley prohibe el discrimen en el
empleo por razdén de edad, color, raza, sexo, origen
o condicion social, ideas politicas o religiosas y
por origen nacional. La Ley Num. 100 fue
enmendada por la Ley Num. 22-2013 para afadir el
discrimen por orientacidén sexual e identidad de
genero.



Sector Privado

mCuando dicha ley se  aprobod
originalmente, ésta no prohibia el
discrimen por razon de sexo. Fue
mediante una enmienda de la ley 50-
1972 que se  establecié dicha
prohibicidn.

mDe otra parte, la prohibicion de
discrimen por origen nacional fue
establecida mediante enmienda a la ley,
en el ano 1983.



Sector Privado

mEmpresas del sector privado cuentan con
procesos de reclutamiento similares al del sector
publico, emitiendo convocatorias para ocupar
puestos y la administracidon de examenes, entre
otros. Por ejemplo, podemos mencionar a las
instituciones educativas, farmacéuticas y otras
empresas nacionales y multinacionales.

mTambién, tienen  estructurados procesos
similares a los de clasificar de puestos,
retribucidn, descripciones de puestos; y proveen
oportunidades de adiestramiento para sus
empleados.



Sector Privado

mEn fin, aunque no hay JSistema de
Meérito estructurado por ley en el
sector privado, la legislacion laboral
vigente recoge muchas disposiciones
similares que obligan a la empresa
privada a tomar las medidas
necesarias y a emitir reglamentacion
interna para dar cumplimiento a las
mismas.



Sistema de Meérito

mPor encima de todo, lo que se

persigue es garantizar que sean los
mas aptos los que sirvan al pais, ya
sea desde la empresa privada o
desde el sector publico.



Sistema de Meérito

mEn la discusidén previamente presentada se ha
resenado, de forma muy concisa, la historia
de la evolucion del Sistema de Mérito en el
sector publico y privado en Puerto Rico. Por
limitaciones de tiempo, en esta ocasion no
podré hablarles sobre los aspectos
relacionados con otra ley que incide en la
funcidén publica de nuestro pais. Me refiero a
la Ley Num. 130 de 1935, conocida como “Ley
de Relaciones del Trabajo de Puerto Rico”,
mediante la cual se crea la Junta de
Relaciones del Trabajo de P.R.



Sistema de Mérito

mHemos visto de forma bien concisa como
ha ido evolucionado el Sistema de Mérito en
Puerto Rico. El pasado mes de marzo, la
Oficina de Recursos Humanos del
Gobierno de Puerto Rico, conocida hoy dia
como la OCALARH, cumplié 107 anos al
servicilo de nuestro pueblo. Sus metas y
objetivos giran en torno al fortalecimiento
continuo del Principio de Mérito.



Sistema de Meérito

mPara finalizar, es preciso recordar que

estos tilempos dificiles exigen realizar
estudios continuos dque consideren
nuevas tendencias que pudieran ser
necesarias 1ncorporarlas en la Ley
Num. 184, de manera que permitan
continuar mejorando el servicio al
pueblo de Puerto Rico.



Sistema de Mérito

mEn sintesis, el reto central al que se enfrenta
nuestra sociedad es la mejora continua de
nuestras organizaciones, tanto publicas como
privadas. La administracion de recursos
humanos existe para mejorar la contribucién
que hace la gente a las organizaciones. Los
profesionales de recursos humanos estamos
llamado a contribuir a este gran esfuerzo para
lograr mas y mejores servicios de excelencia

para nuestro pueblo.

iMuchas Gracias!



