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� Las Las Las Las diferenciasdiferenciasdiferenciasdiferencias generacionalesgeneracionalesgeneracionalesgeneracionales son sin son sin son sin son sin dudadudadudaduda, un gran , un gran , un gran , un gran 

retoretoretoreto paraparaparapara el el el el ámbitoámbitoámbitoámbito laborallaborallaborallaboral actual, actual, actual, actual, comocomocomocomo en el en el en el en el futurofuturofuturofuturo....

� DebemosDebemosDebemosDebemos estarestarestarestar muymuymuymuy conscientesconscientesconscientesconscientes de de de de quequequeque al al al al hablarhablarhablarhablar de de de de 

GENERACIONES, no GENERACIONES, no GENERACIONES, no GENERACIONES, no siempresiempresiempresiempre el el el el criteriocriteriocriteriocriterio de de de de edadedadedadedad eseseses

absolutoabsolutoabsolutoabsoluto....



ADMINISTRACIÓNADMINISTRACIÓNADMINISTRACIÓNADMINISTRACIÓN DEL DEL DEL DEL RECURSORECURSORECURSORECURSO HUMANOHUMANOHUMANOHUMANO

““““TenemosTenemosTenemosTenemos quequequeque aceptaraceptaraceptaraceptar cadacadacadacada desafíodesafíodesafíodesafío comocomocomocomo unaunaunauna

oportunidadoportunidadoportunidadoportunidad quequequeque se se se se nosnosnosnos presentapresentapresentapresenta paraparaparapara transformarnostransformarnostransformarnostransformarnos”. ”. ”. ”. 

Paulo CoelhoPaulo CoelhoPaulo CoelhoPaulo Coelho

� Un Un Un Un climaclimaclimaclima de de de de trabajotrabajotrabajotrabajo variable variable variable variable necesitanecesitanecesitanecesita unaunaunauna funciónfunciónfunciónfunción de de de de 

RecursosRecursosRecursosRecursos HumanosHumanosHumanosHumanos cambiantecambiantecambiantecambiante: : : : CapazCapazCapazCapaz de de de de serserserser flexible, flexible, flexible, flexible, 

ágilágilágilágil y y y y dispuestadispuestadispuestadispuesta a a a a asumirasumirasumirasumir el el el el liderazgoliderazgoliderazgoliderazgo requeridorequeridorequeridorequerido....



ADMINISTRACIÓN DEL RECURSO ADMINISTRACIÓN DEL RECURSO ADMINISTRACIÓN DEL RECURSO ADMINISTRACIÓN DEL RECURSO HUMANO HUMANO HUMANO HUMANO CONT.CONT.CONT.CONT.

�EstaEstaEstaEsta funciónfunciónfunciónfunción vavavava dirigidadirigidadirigidadirigida haciahaciahaciahacia unaunaunauna participaciónparticipaciónparticipaciónparticipación másmásmásmás efectivaefectivaefectivaefectiva

entre el entre el entre el entre el RRRRecursoecursoecursoecurso HHHHumanoumanoumanoumano y la Alta y la Alta y la Alta y la Alta GerenciaGerenciaGerenciaGerencia. (Partners). (Partners). (Partners). (Partners)

� El El El El RecursoRecursoRecursoRecurso HumanoHumanoHumanoHumano se se se se convierteconvierteconvierteconvierte en un en un en un en un estrategaestrategaestrategaestratega o o o o consultorconsultorconsultorconsultor

internointernointernointerno.  (Training the Trainer).  (Training the Trainer).  (Training the Trainer).  (Training the Trainer)



¿QUÉ SE ESTÁ HACIENDO PARA ATENDER LAS  ¿QUÉ SE ESTÁ HACIENDO PARA ATENDER LAS  ¿QUÉ SE ESTÁ HACIENDO PARA ATENDER LAS  ¿QUÉ SE ESTÁ HACIENDO PARA ATENDER LAS  
DIFERENCIAS GENERACIONALES?DIFERENCIAS GENERACIONALES?DIFERENCIAS GENERACIONALES?DIFERENCIAS GENERACIONALES?

�Las Las Las Las universidadesuniversidadesuniversidadesuniversidades, , , , hanhanhanhan comenzadocomenzadocomenzadocomenzado a a a a fortalecerfortalecerfortalecerfortalecer laslaslaslas destrezasdestrezasdestrezasdestrezas en en en en 
comunicacióncomunicacióncomunicacióncomunicación necesariasnecesariasnecesariasnecesarias paraparaparapara atenderatenderatenderatender laslaslaslas relacionesrelacionesrelacionesrelaciones

interpersonalesinterpersonalesinterpersonalesinterpersonales y el y el y el y el trabajotrabajotrabajotrabajo en en en en equipoequipoequipoequipo....

� Las Las Las Las organizacionesorganizacionesorganizacionesorganizaciones estánestánestánestán reconociendoreconociendoreconociendoreconociendo la la la la necesidadnecesidadnecesidadnecesidad de de de de 
mantenermantenermantenermantener un balance entre el un balance entre el un balance entre el un balance entre el trabajotrabajotrabajotrabajo y la y la y la y la vidavidavidavida personal  del personal  del personal  del personal  del 

empleadoempleadoempleadoempleado. (. (. (. (FlexibilidadFlexibilidadFlexibilidadFlexibilidad paraparaparapara manejarmanejarmanejarmanejar la la la la diversidaddiversidaddiversidaddiversidad))))

� La La La La educacióneducacióneducacióneducación y el y el y el y el adiestramientoadiestramientoadiestramientoadiestramiento , hoy , hoy , hoy , hoy díadíadíadía , , , , constituyenconstituyenconstituyenconstituyen un un un un 
atractivoatractivoatractivoatractivo paraparaparapara todostodostodostodos....



¿QUÉ NECESITAN LAS NUEVAS GENERACIONES ?¿QUÉ NECESITAN LAS NUEVAS GENERACIONES ?¿QUÉ NECESITAN LAS NUEVAS GENERACIONES ?¿QUÉ NECESITAN LAS NUEVAS GENERACIONES ?

�Flexibilidad

�Reconocimiento

�Estabilidad emocional

�Oportunidad de innovación

�Participación en los procesos

�Adiestramientos



““““UnaUnaUnaUna de de de de laslaslaslas característicascaracterísticascaracterísticascaracterísticas de la de la de la de la búsquedabúsquedabúsquedabúsqueda, , , , eseseses quequequeque a a a a medidamedidamedidamedida

quequequeque avanzamosavanzamosavanzamosavanzamos, el , el , el , el caminocaminocaminocamino vavavava cambiandocambiandocambiandocambiando. . . . 

EsoEsoEsoEso nosnosnosnos enriqueceenriqueceenriqueceenriquece y y y y nosnosnosnos transformatransformatransformatransforma. . . . 

EsEsEsEs necesarionecesarionecesarionecesario mantenersemantenersemantenersemantenerse abiertosabiertosabiertosabiertos a a a a esosesosesosesos cambioscambioscambioscambios, , , , porqueporqueporqueporque son son son son 

los los los los quequequeque nosnosnosnos hacenhacenhacenhacen crecercrecercrecercrecer.”.”.”.”

Paulo CoelhoPaulo CoelhoPaulo CoelhoPaulo Coelho

“En “En “En “En tiempostiempostiempostiempos de de de de transformacióntransformacióntransformacióntransformación el el el el éxitoéxitoéxitoéxito dependedependedependedepende de de de de 

cuáncuáncuáncuán positivospositivospositivospositivos y y y y proactivosproactivosproactivosproactivos nosnosnosnos mantenemosmantenemosmantenemosmantenemos.”.”.”.”




