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La perspectiva que
comparto

o Dimension humana de la gestion organizacional.
o Dimension cultural de la vida organizacional.

o Perspectiva y mirada sistémica de |las
organizaciones desde la formacion y experiencia
Ccomo:

 Analista y consultor organizacional

* Investigador y profesor universitario

« Coach de liderazgo ejecutivo y coach de
equipos

* Psicoanalista



Claves del escenario
organizacional y econémico

o Diversidad de tipos de capital y modos de anadir
valor en las organizaciones

Capital financiero y activos
Capital humano

Capital social

Capital intelectual

Capital cultural

Capital publico

Capital emocional

Capital de reputacion

Importancia de la
dimensiéon humana
en la creacion de
VALOR
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Claves del escenario
organizacional y econémico

o Importancia de pensar ampliamente la creacion de valor
a través de los distintos tipos de capital.

o Importancia de alejarnos del modelo mecanicista e
industrial ("Modern Times” de Chaplin)

o Etica y responsabilidad social empresarial (Valores y
compromiso dentro y fuera de la empresa).

Empresas familiarmente responsables.
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Claves del escenario
organizacional y econémico

o Importancia de la confianza mutua y la reciprocidad.

o Lo que inspira lealtad de los asociados
Responsabilidad social
Responsabilidad ambiental
Transparencia
Empresa familiarmente responsable

o Espacios de encuentro intercultural e inter
generacional en los centros de trabajo.
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Algunos de los errores mas
comunes de los lideres
(Kets de Vries)

o Resistencia al conflicto y al ejercicio de la
autoridad

o Afan de amabilidad

o Comportamiento tiranico y abrasivo

o Micro-gerencia y paranoia

o Organizaciones toxicas y disfuncionales.
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Rutas de éxito (Kets de Vries)

o Autoconciencia.

o Empatia no paternalista.
oAsertividad y valentia.

o Enmarque positivo ( “Vaso medio lleno”).

o Formacion de equipos y desarrollo
destrezas de miembros de equipos.

o Mirada panoramica.
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Algunas competencias de lideres
globales (Kets de Vries)

o Capacidad de ser visionarios e Iinclusivos
en su vision.

oCapacidad de apoderar a los miembros
del equipo de trabajo para la innovacion y
la ejecucion.

oCapacidad de energizar y motivar a su
equipo de trabajo.
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Algunas competencias de lideres
globales (Kets de Vries)

oCapacidad de crear equipos de trabajo
efectivos, colaborativos y de alta ejecucion.

o Capacidad de producir sistemas adecuados
de reconocimiento y motivacion para sus
equipos de trabajo.

o Capacidad de resiliencia ejecutiva (manejo
del estrés en los distintos escenarios).
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Algunas competencias de lideres
globales (Kets de Vries)

o Capacidad para modelar la apertura al riesgo
y promover asi la valentia y la tenacidad en el
equipo.

oCapacidad para nutrir la conflanza en la

organizacion estimulando el desarrollo de
buenos niveles de inteligencia emocional.

oCapacidad para modelar y comunicar la
Importancia de una vida balanceada.
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Necesidades de los empleados
(Gallup)

0 “Sé lo que se espera de mi en el trabajo”.

o“Tengo las herramientas para desempenarme
adecuadamente”.

o “Tengo espacio para dar lo mejor de mi”.

o “En la ultima semana se me ha reconocido el
buen trabajo”.

o “Mi supervisor o alguien en la empresa se
preocupa por mi como persona’.

o “En el dltimo afno he tenido oportunidades de
aprendizaje y crecimiento”.
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Necesidades de los empleados
(Gallup)

o “Alguien en la empresa estimula mi desarrollo”.
o “En la empresa mis opiniones cuentan”.

o “La misidn organizacional me hace sentir gue mi
trabajo es importante”.

o“Mis colegas estan comprometidos con una
ejecucion de calidad”.

o “Tengo un buen amigo en el trabajo”.

o “En los ultimos seis meses alguien en la empresa

me ha hablado de mi progreso y futuro
profesional”.
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“Los mejores patronos
del mundo” (Insead)

oTomarse el tiempo para escuchar a los
asociados y toma en cuenta sus opiniones.

oPreocuparse por
cuando tienen pro

o“Walk your talk™ —

0s empleados y apoyarlos
nlemas personales.

Dar el ejemplo.

oDar lugar y espacio al desarrollo humano y

personal.
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“Los mejores patronos
del mundo” (Insead)

o Estimular, motivar, reconocer y elogiar.

o Informar y compartir el sentido de las cosas —
Dimension “ontoldgica” de la gestion.

oPrimero la retroalimentacion positiva — no
promover la culpa — aclarar expectativas.

o Superar el narcisismo de “yo hice” a "nosotros
logramos”.
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Salud Mental de la Fuerza
Trabajadora

oEl reto de una mirada desde Ila
prevencion y el apoyo, no desde la
enfermedad ni las patologias

o El reto de reconocer y tratar a los
trabajadores como seres humanos en su
complejidad y multidimensionalidad

o El reto de la responsabilidad social y
familiar
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Coach Ejecutivo
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