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CRTSP = CASP

Comision de Relaciones del Trabajo =~ Comisidn Apelativa del Servicio Pablico
del Servicio Publico



PLAN DE REORGANIZACION NUM. 2-2010

“Foro administrativo cuasi-judicial, especializado en asuntos
obrero-patronales y del Principio de Mérito, en el que se
atenderdan casos laborales, de administracion de recursos
humanos y de querellas (...)”

“Entendemos que para una sana administracién publica y una
adecuada resolucion de las controversias obrero-patronales y
de recursos humanos, todos estos asuntos se deben atender en
un mismo foro adjudicativo.”

Exposicion de Motivos Plan Nuim. 2-2010



EXPOSICION DE MOTIVOS

LEY NUM. 45-1998

Propodsitos (Criterios esenciales)

acomodar, dentro de las realidades fiscales en que se
desenvuelve el Gobierno, el costo correspondiente al
mejoramiento de las condiciones de trabajo de los
empleados publicos;

evitar interrupciones en los servicios que prestan las
agencias gubernamentales;

promover la productividad en el servicio publico.



Proveer un foro administrativo adjudicativo cuasi-judicial
consolidado especializado en asuntos obrero-patronales y del
Principio de Mérito para dilucidar y resolver controversias que
surjan de la interpretacién de la administracion de recursos
humanos, negociacion colectiva, convenios colectivos y los
derechos de empleados miembros de organizaciones laborales
a empleados publicos del gobierno central, municipios o
ciudadanos aspirantes a ingreso en el gobierno.

A su vez, desarrollar e implantar la politica publica en torno a
la organizacion de empleados en sindicatos en el sector
publico.



Centrada en objetivos de eficiencia, efectividad y
justicia, promover criterios de productividad,
mejoramiento de servicios esenciales a la ciudadania
y la ininterrumpida prestacion de servicios a la
ciudadania mediante mecanismos de resolucion de
controversias, tales como apelaciones, resolucién de
quejas y agravios, mediacién, conciliacion vy
arbitraje, revestidos con el mas alto sentido de
compromiso, responsabilidad y neutralidad.



;QUE ES UN ESTANCAMIENTO?

El estancamiento es un tranque [de buena fe]| que se
produce en un proceso de la negociacion de un
convenio cuando una de las partes, o ambas, no
ceden ni modifican sus posiciones y requiere la
intervencion de un [tercero] para la bisqueda de una
solucion satisfactoria del asunto en controversia.

Inciso (q) Articulo 3 Ley Num. 45-1998.



ALTERNATIVAS PARA RESOLVER UN

ESTANCAMIENTO

Negociacion mediante sub-comités
Reglas de Negociacion

Articulo 6 de la Ley Num. 45-1998, s.e.:
“La Solucion de Estancamiento en las Negociaciones”
Procedimiento de conciliacion y arbitraje

(Seccién 6.1)



PROCEDIMIENTO DE CONCILIACION

Y ARBITRAJE EN LA CASP

Mecanismo que provee la ley para la solucion del
estancamiento como alternativa a la no disponibilidad del
recurso de huelga o cierre patronal “lockout” como
herramienta de negociacién y fomentar la negociacion y el
didlogo entre las partes.

Seccion 2.4 Ley Num. 45-1998, s.e.

La organizacién de sindicatos de empleados en el servicio publico y la
negociacién colectiva deberd estar fundamentada en la obligacion de
mantener ininterrumpidamente los servicios esenciales al pueblo de
Puerto Rico y en la consecuciéon del bienestar general de la ciudadania.

Seccion 2.5 Ley Num. 45-1998, s.e.

La organizacién de sindicatos de empleados en el servicio publico y la
negociacion colectiva deberan alentar y promover la solucion de
disputas mediante mecanismos de quejas y arbitraje



PROCEDIMIENTO DE CONCILIACION

Y ARBITRAJE

Notificacion de estancamiento. (Seccién 6.1a)

La agencia o el representante exclusivo podran notificar a la
Comision la existencia de un estancamiento durante el proceso de la
negociaciéon de un convenio colectivo completando el formulario
disefiado por la Comision para tal fin.

La notificacion de la existencia de un estancamiento debera hacerse
por escrito, con copia a la otra parte y a la Oficina de Capacitacion y
Asesoramiento en Asuntos Laborales y de Administraciéon de
Recursos Humanos (OCALARH).



PROCEDIMIENTO DE CONCILIACION

Y ARBITRAJE

Nombramiento de Conciliador (Seccion 6.1b)

Una vez recibida la notificacidon de la existencia de un estancamiento
en las negociaciones del convenio colectivo, la Comision designara
un Conciliador.

El Conciliador podra ser un miembro del Panel de Conciliadores y
Arbitros, adscrito a la misma.

De inmediato, el Conciliador iniciard sus gestiones dirigidas a
resolver el estancamiento, debiendo citar a ambas partes para que
comparezcan ante este y le expresen sus respectivas posiciones en
cuanto a los asuntos objeto del estancamiento.



PROCEDIMIENTO DE CONCILIACION

Y ARBITRAJE

Término del procedimiento de conciliacién (Seccién 6.1¢)

Si el estancamiento continuare durante el término de treinta (30)
dias desde la fecha en que se designé al Conciliador, este podra
recomendar que se designe un arbitro para que dilucide de forma
final y obligatoria el estancamiento.

La Seccion 802 (D) del Reglamento de la Comision dispone que si el
Conciliador determina que debe proseguirse con los intentos de
conciliacion, esta se reanudara por un término adicional, que no
excederd veinte (20) dias.



PROCEDIMIENTO DE CONCILIACION

Y ARBITRAJE

Designaciéon de Arbitro (Seccién 6.1d)

La Comision designard un panel de tres (3) arbitros, de los cuales la
agencia y la organizacién sindical eliminardn uno cada una, y el
resultante quedara seleccionado y actuard como arbitro para la soluciéon
del estancamiento.

Proceso de arbitraje (Seccion 6.1e)

Las partes vendran obligadas a someterse al procedimiento de arbitraje
obligatorio y a presentar ante el arbitro la informacion, documentos,
posiciones, presupuesto, cifras, alternativas y toda aquella otra evidencia
relevante que este les solicite.

La Seccion 806 del Reglamento de la Comision establece que el arbitro
tendra amplia facultad para disefiar los procedimientos ante ellos.
Tendra también amplia facultad para, entre otras cosas, citar, testigos,
ordenar la produccién de documentos y senalar vistas, de estimarlo
necesario, o proveer para cualquier otro procedimiento que estime
apropiado para la solucion rapida y eficaz de la controversia.



PROCEDIMIENTO DE CONCILIACION

Y ARBITRAJE

Consecuencia de no participar en proceso (Seccién 6.1f)

Aquella parte que, luego de aceptar este procedimiento, no acuda ante el
arbitro o que no presente la informacion que le fuere requerida, vendra
obligada a acatar el laudo emitido por este.

Finalidad del Laudo (Seccion 6.1g)

La decision o laudo del panel sera final y firme conforme a derecho y
deberd ajustarse a los parametros contenidos en la Seccion 5.2 de la Ley.

Solamente podran impugnarse los laudos de arbitraje por errores de
derecho y aquellos que sean contrarios a la disposicion constitucional
que prohibe que las asignaciones hechas para un afio econdmico excedan
los recursos totales calculados para dicho afio, mediante accién judicial
ante el Tribunal de Apelaciones el cual debera actuar en torno a la misma
dentro de un término no mayor de treinta (30) dias.



PROCEDIMIENTO DE CONCILIACION

Y ARBITRAJE

Remedios (Seccién 6.1h)

Los arbitros de la Comision tendran amplia facultad para disenar
remedios en la adjudicacién de controversias que les fueren
planteadas por las partes, incluyendo entre otras, la imposicién de
costas, gastos, honorarios de abogado e intereses.

Finalidad sobre aspectos econdomicos (Seccion 6.1i)

Todo laudo de arbitraje sobre aspectos econdémicos de la negociacion
de un convenio colectivo sera final y firme.



COMPROMISOS ECONOMICOS

(SECCION 7.5 LEY NUM. 45-1998)

Prohibicion de negociar cldausulas que representen
compromisos econdémicos mas alld de los recursos
disponibles.

Ningun convenio colectivo podrd elevar, en ninguno de los afios de su
vigencia, la proporcion del presupuesto funcional que una agencia ha
destinado, en promedio, para sueldos y beneficios marginales de los
empleados cubiertos por la negociacion, durante los cuatro (4) anos
anteriores al convenio.

A los efectos de estimar los ingresos adicionales futuros de la agencia
y hacer los calculos de costos correspondientes a la negociacién para
cada ano, se utilizard el incremento porcentual promedio
presupuestario de los cuatro (4) afnos anteriores al afio del convenio.



COMPROMISOS ECONOMICOS

(SECCION 7.5 LEY NUM. 45-1998)

Prohibicion de negociar cldausulas que representen
compromisos econdémicos mas alld de los recursos
disponibles. (continuacion)

En caso de no ocurrir un incremento presupuestario en una agencia
durante los cuatro (4) afios anteriores al afo del convenio, la
negociacion colectiva podrd realizarse como excepciéon con la
autorizacion del gobernador, dentro de los parametros
correspondientes al por ciento promedio del crecimiento que hubiese
tenido el presupuesto del Fondo General de Puerto Rico durante los
cuatro (4) anos anteriores, multiplicado el mismo por el factor punto
sesenta (.60).

El resultado de esta ultima operacién matematica se aplicard al
presupuesto de la agencia concernida.



COMPROMISOS ECONOMICOS

(SECCION 7.5 LEY NUM. 45-1998)

Prohibicion de negociar cldausulas que representen
compromisos econdémicos mas alld de los recursos
disponibles. (continuacién)

Se faculta a la Oficina de Gerencia y Presupuesto a promulgar la
reglamentaciéon necesaria para la implantacion de las disposiciones
de esta Seccién. (Ver Reglamento Num. 6492 del g de julio de 2002)

Las economias que se realicen como resultado de la eliminacion o
consolidacién de puestos en una Agencia podran utilizarse, hasta un
setenta y cinco por ciento (75%) del importe de los sueldos asignados
a las plazas suprimidas o consolidadas, para mejorar las condiciones
de trabajo y las compensaciones de los empleados de la Agencia.



CONCILIACION

El Conciliador prepara una NOTIFICACION DE
PROCEDIMIENTO DE CONCILIACION vy la notifica a las partes
junto con el sefialamiento de la primera reunién de conciliacion.

Durante el Procedimiento de Conciliacién se establecen las
reglas que regiran las sesiones de conciliacién. El Conciliador
preside las sesiones de conciliacion y puede requerir la
producciéon de documentos entre los cuales estdn las reglas de
negociacion wutilizadas por el Comité de Negociacién.  El
Conciliador puede ademads, requerir de las partes las propuestas
de negociacién del convenio presentadas.

El Conciliador cita a las partes a las sesiones de conciliacién que
estime necesarias.



CONCILIACION

En el proceso de conciliacién, se ayuda a las partes a llegar a
un acuerdo inicamente sobre aquellas clausulas del convenio
donde exista un estancamiento. No pueden presentarse
clausulas que no fueran sometidas a la otra parte durante el
proceso negociacion.

De llegarse a un acuerdo se firma el mismo y se concluye el
proceso de negociacion. De no llegarse a un acuerdo el
Conciliador analiza la posicién de cada parte y determina si en
efecto existe un estancamiento.

Si el Conciliador determina que no existe el estancamiento,
podrd recomendar la continuacion de la negociacion con o sin
la asistencia de un Mediador o el cierre sin perjuicio, entre
otras opciones. De lo contrario, se continta con el
procedimiento de arbitraje.



FORMULARIOS ARBITRAJE

OBLIGATORIO

Referido el caso para la designacion de un arbitro, las partes
completan el formulario de Solicitud de Estancamiento en la
Negociacion de un Convenio. Las partes deben indicar las
ultimas demandas u ofertas realizadas que provocaron el
estancamiento en la negociacion.

La Comisién le envia a cada parte el Formulario de Seleccidon
de Arbitro para Solucionar el Estancamiento en la
Negociacion del Convenio Colectivo. Este formulario contiene
el nombre de tres (3) arbitros de los cuales cada parte elimina
uno. El Arbitro no eliminado es designado para llevar a cabo
el proceso de arbitraje obligatorio.



ARBITRAJE OBLIGATORIO

Una vez designado, el Arbitro disefia el procedimiento a seguir
durante el proceso de arbitraje obligatorio. En el mismo se
dispone sobre la conferencia con antelacion a vista(s), la vista
de arbitraje o sobre cualquier otra instancia del proceso de
arbitraje obligatorio y le hace entrega del mismo a las partes.

El Arbitro cita a las partes a una conferencia con antelacién a
vista donde las partes notifican la prueba que pretenden
presentar el dia de la vista, lista de testigos, peritos, y sobre
qué aspectos van a declarar, entre otros asuntos.



EJEMPLOS DE APERCIBIMIENTOS

El laudo sera final y firme conforme a derecho y debera ajustarse a los
parametros contenidos en la Secciéon 5.02 de la Ley Num. 45-1998.

Las propuestas finales de cada parte deberdan ser conforme a derecho y
sujetas a la Seccion 5.2 de la Ley Num. 45-1998. No se considerara
ninguna oferta final que no cumpla con los parametros establecidos en
la Ley Num. 45.

El laudo o la decisién sera emitida por el Arbitro. La decisién debera
resolver las controversias en disputa entre las partes tal y como fueron
sometidas. El Arbitro seleccionara entre las ofertas finales de las
partes en cada clausula en estancamiento, o seleccionara la oferta final
de una u otra parte en su totalidad.

Al considerar una disputa y emitir una decisién, el Arbitro debera
considerar los derechos estatutarios y obligaciones de los empleados

ublicos de manera que actuen dentro de las limitaciones legales para
]f)inanciar estas operaciones. La decision sera final y mandataria para las
partes.



VISTA DE ARBITRA]JE

Luego de la conferencia entre el Arbitro y las partes, se sefiala
la vista de arbitraje obligatorio para la presentaciéon de la
prueba en apoyo a las contenciones de las partes. La vista se
extiende por el término que el Arbitro estime necesario.

Durante la vista:

cada parte es responsable de probar los hechos en los cuales apoya su
reclamacion;

se le garantiza a las partes amplia oportunidad de presentar la prueba
documental y testifical en apoyo a sus contenciones;

se le reconoce el derecho a confrontar la prueba presentada por la
parte contraria.



LA VISTA

Comienza con la presentacion de la Sumision.

La Sumision puede ser en conjunto (por acuerdo) o individual
(por proyecto).

En caso de que las partes sometan proyectos de sumision, el
Arbitro determina el asunto preciso a ser resuelto
considerando las contenciones de las Partes y la evidencia
admitida.

Concluida la presentacion de la prueba, el arbitro podra
requerirle a las partes la presentacion de un alegato.

Finalizada la vista y entregado el alegato queda sometido el
caso para su adjudicacion final mediante Laudo.



IDENTIFICACION DE RECURSOS (OGP)

La Agencia solicita a la OGP que certifique la disponibilidad de fondos
conforme a la Seccién 7.5 de la Ley Num. 45-1998.

Para ello, la Agencia completa los siguientes formularios y los presenta
acompafiados de los documentos que justifican la informacién incluida
en los mismos:
OGP-SI-06: Unidades Apropiadas Certificadas por la Comision Apelativa del
Servicio Publico.
OGP-SI-07: Detalle del Presupuesto Funcional para la Negociacion de Clausulas
Econdémicas de la Ley Num. 45-1998
La Agencia debe efectuar los computos relacionados con la
determinacion del margen para negociar bajo el procedimiento
ordinario que dispone la Ley, ello es cuando el incremento porcentual
promedio del presupuesto funcional de la agencia es mayor de cero.

La OGP certifica los coOmputos e identifica los fondos en el Fondo
General.

En cuanto a otros origenes de recursos especiales correspondera a la
Agencia certificar la disponibilidad de estos.



FORMULA

(LAO-06-001 OCAM/CUTE)

ANOFISCAL SUELDOSBYBENEFICIOS %@Presupuesto
1 2001-2002 1,989,458.00 38.88%
2 2002-2003 2,131,865.00 43.49%
3 2003-2004 2,215,539.00 40.92%
4 2004-2005 2,492,512.00 46.02%
5 PROMEDIOEEBUELDOSAMBENEFICIOSEDESTINADOS 2,207,343.50 42.33%

ANOFISCAL PRESUPUESTOFUNCIONAL %@ ambio
6 2000-2001 4,957,185.00
7 2001-2002 5,116,840.00 3.22%
8 2002-2003 4,901,870.00 -4.20%
9 2003-2004 5,413,684.00 10.44%
10 2004-2005 5,416,777.00 0.06%
1 PROMEDIOMELPRESUPUESTOFUNCIONALZAANOS) 5,212,292.75 2.38%

DETERMINACION®EILPMARGENITOTALZPARAMNEGOCIAR

REFERENCIA 2005-2006 2006-2007
12 PROMEDIOMELPRESUPUESTOFUNCIONALZAANOS) LINEAM: 5,212,293
13 INCREMENTO®ORCENTUALPROMEDIO LINEAM: X 2.38%
14 ESTIMADOEDEANGRESOSEADICIONALESEFUTUROS = 124,053
15 PRESUPUESTOZFUNCIONALZ004-2005 LINEAMo + 5,416,777
16 PRESUPUESTOFUNCIONALESTIMADO®Z.005-2006 = 5,540,830
17 PROPORCIONPROMEDIOMEANOMINAMELPRESUPUESTOFUNCIONALZ LINEAG; X 42.33%
18 RECURSOSIDISPONIBLESEPARAGBERD ESTINADOSFABBUELD OSAYBENEFICIOSBMARGINALES = 2,345,433
19 PROMEDIOEEBUELDOSAMBENEFICIOSEDESTINADOS LINEAR 2,207,344
20 INCREMENTO®ORCENTUALPROMEDIO LINEAR: X 2.38%
21 ESTIMADOMENOMINAXMBENEFICIOSMARGINALESZFUTUROS = 52,535
22 SUELDOSAMBENEFICIOSMESTINADOSIDELZANOFFISCALZ2004-2005 LINEAR + 2,492,512
23 NOMINAAYPBENEFICIOSMARGINALESEESTIMADOS = 2,545,047

RECURSOSEDISPONIBLESZPARAALARVIGENCIADDELRONVENIO

24 RECURSOSEDISPONIBLESEPARABEREDESTINADOSEABBUELDOSAYEBENEFICIOSBMARGINALES LINEAAS 2,345,433
25 NOMINARAYPBENEFICIOSMMARGINALESEESTIMADOSE LINEAR3 - 2,545,047
26 MARGENZPARAPINEGOCIARNOMINAABENEFICIOSSMARGINALES = -199,614
27 75% D ELAMPORTEEDEBUELD OSFASIGNADOSPAPPLAZASVACANTES + 0
28 MARGENPARAINEGOCIARNOMINAREBENEFICIOSEIMARGINALESEDEAAAJNIDADZAPROPIADA = -199,614
29 COSTOEANUALZPOREMPLEADORINIDADEAPROPIADA LINEA®S /71 -2,812

30 COSTOMMENSUALZ OREMPLEADORINIDADEAPROPIADA LINEAR9 /12 -234



ESTADISTICAS

Al presente existen
43 agencias

28 organizaciones sindicales certificadas como representantes
exclusivos

65 unidades apropiadas
64 convenios colectivos vigentes
70,000 empleados

Desde sus inicios como CRTSP, la Comision ha atendido trece
(13) solicitudes de Arbitraje de Estancamiento en la
Negociacion de un Convenio y emitido seis (6) laudos.



SOLICITUDES DE ARBITRAJE

OBLIGATORIO

AO-02-001- LAO -02-001 Junta de Planificacién y Coordinadora
Unitaria de Trabajadores del Estado

Clausulas No Econémicas
AQO-02-002- LAO -03-001 Junta de Planificacion y Coordinadora
Unitaria de Trabajadores del Estado

Clausulas Economicas
AQO-03-001 Comisionado de Seguros y Federacién Central de
Trabajadores

Desistido por estipulacién en conferencia previa vista del Panel
AQO-03-002 LAO-06-001 Oficina del Comisionado  Asuntos
Municipales y Coordinadora Unitaria de Trabajadores del Estado

Consolidado con AO-03-004 y AO-04-001

Clausulas Econdmicas y No Econémicas

Férmula en detalle



SOLICITUDES DE ARBITRAJE

OBLIGATORIO

AO-03-003 Comision de Servicio Publico y Servidores Publicos
Unidos

Estipulado antes de constituirse el Panel

AO-04-002 LAO-06-002 Administracion de Reglamentos
Permisos y Coordinadora Unitaria de Trabajadores del Estado
No existe margen para negociacion colectiva a la luz de la Seccidén 7.5 de
la Ley Nam. 45, debido a que conllevaria el compromiso de recursos que
la ARPE no tiene disponibles. Los articulos y secciones producto del

caso de autos quedaran compuestos y formaran parte del convenio
colectivo entre las partes de la siguiente forma: (...)

Se reconocieron los compromisos econdmicos minimos de la Agencia
AO-05-001 Departamento de Transportaciéon y Obras Publicas y
Servidores Publicos Unidos

Cerrado administrativamente

Se apercibio a las partes que no se autorizaria el Panel hasta tanto no se
negociaran todas las clausulas del convenio

Las partes no contestaron por lo que se determindé que no era un
estancamiento



SOLICITUDES DE ARBITRAJE

OBLIGATORIO

AO-05-002 L-07-001 Junta de Planificacién y Coordinadora Unitaria de
Trabajadores del Estado

Se acepta el acuerdo alcanzado por las Partes en los articulos de clausulas no
economicas, el cual es parte del presente laudo. Ademas, se acepta la
solicitud de retiro de arbitraje obligatorio.

Se ordena el cierre y archivo del caso de epigrafe.

AO-06-001 Administracion de Servicios Generales y Office and Professional
Employee International Union

Desestimado
Se determind que la controversia no presentaba un estancamiento

AO-07-001 LAO-09-001 Departamento de la Vivienda y Coordinadora
Unitaria de Trabajadores del Estado

Las partes llegaron a acuerdos en las clausulas donde notificaron el
estancamiento excepto por el Articulo XIV (Dias Feriados) el cual fue
resuelto por el Arbitro.

AO-10-001 Departamento del Trabajo y Recursos Humanos y Coordinadora
Unitaria de Trabajadores del Estado

Activo



JURISPRUDENCIA

LAO-02-001 (AO-02-001) Junta de Planificacion y Coordinadora
Unitaria de Trabajadores del Estado

Clausulas No Economicas

JP impugné en el TA (KLRAo200741) referente a la definicion de
antigiedad y super antigiiedad establecidas en el LAO-o02-001. TA
confirmé la definicion de antigiiedad mas no la de super antigiiedad.

JP solicité un recurso de Certiorari (CC-2004-1172). TS confirm¢ el laudo,
revoco la Sentencia del TA por falta de jurisdiccion (paralizacion de
procedimientos Regla 53.9 (b) de Procedimiento Civil) y devolvié el caso
al TA quien confirm¢ finalmente el laudo.

También fue impugnado por OCALARH en el TA (KLRA0200749) y en el
TSPR (CC-2003-41). El Panel de Arbitros no le permltlo participar de la
vista de arbitraje en calidad de “Amigos de la Corte”. Ambos confirmaron
al Panel de Arbitros.

Este caso reconoce “el principio de negociacién colectiva de los
empleados del sector publico, como parte primordial de la politica
publica del gobierno.”



VENTAJAS DEL PROCEDIMIENTO

Método alterno de resolucion de conflictos
Menos oneroso
Mas rapido que el litigio

Método adjudicativo
Foro especializado en relaciones laborales
Laudo conforme a derecho
Garantias de finalidad al estancamiento

Neutralidad (la imparcialidad de los arbitros de la Comision nunca
ha sido cuestionada) (Ver el Articulo 8(r) del Plan Num. 2-2010)

Garantia de resolucién conforme a la realidad fiscal de la agencia y
del Gobierno

Método alterno a la huelga o cierre patronal
Alternativa legal al estancamiento en la negociacion
Permite la continuidad en la prestacion de servicios a la ciudadania



DESVENTAJAS DEL PROCEDIMIENTO

Extension del procedimiento

De ser parte de una estrategia de negociacion puede ser vulnerable a
utilizarse como tactica dilatoria

Negociacion de mala fe; Practica Ilicita

Podria convertirse en oneroso para las partes

Voluntad de las partes

Al ser un procedimiento adjudicativo conforme a derecho, la
voluntad de las partes podria no reflejarse en la determinacion final

Negociacion de buena fe

El término de treinta (30) dias para el proceso de conciliacién que
dispone la Ley puede resultar limitante cuando el estancamiento es
complejo mas existe la buena fe de las partes.



RECOMENDACIONES/PREGUNTAS

5 ¢



CONTACTOS

Gobierno de Puerto Rico
Comision Apelativa del Servicio Publico

La justicia es la constante y perpetua voluntad de dar a cada
uno su derecho

-Ulpiano
DIRECCION FISICA: DIRECCION POSTAL:
PO BOX 41149 1409 AVE. PONCE DE LEON
SAN JUAN, PR 00940-1149 EDIFICIO CEM, SEXTO PISO
SANTURCE
TEL 787.723.4242

FAX 787.723.4699 WWW.CASP.PR.GOV
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