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 INTRODUCCIÓN 
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 Economía 

 La economía es resultado 
de las relaciones sociales 
de producción 

 El ser humano organiza una 
serie de actividades que le 
permite satisfacer sus 
necesidades básicas 

 A través de la historia 
hemos observado diversos 
modos de producción 
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 Modos de Producción 

 Caza y recolección 

 Horticultura 

 Pastoreo 

 Agricultura 

 Esclavitud 

 Feudalismo 

 Mercantilismo 

 Capitalismo 

 Socialismo 

 Social Democracia 
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 De acuerdo con Manuel Castell (2001) 

Modo de desarrollo  

Agrario  

 Incremento de la mano de obra y de los recursos 
naturales 

Industrial 

 Las nuevas fuentes de energía y la 
descentralización de su uso 

 Se orienta hacia el crecimiento económico y 
hacia la maximización del producto 

Informaciónal 

 Se orienta hacia el desarrollo tecnológico, el 
procesamiento de la información, la generación 
y acumulación de conocimiento, la acción del 
conocimiento sobre sí mismo como fuente de 
productividad, la comunicación de símbolos 
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Bienes, servicios y valor de 

intercambio  

 Bienes son los productos que 
sirven para satisfacer las 
necesidades básicas como 
alimentos, ropa y vivienda hasta 
los artefactos de lujo 

 Servicios son actividades que 
consumimos que son producto 
del trabajo de otros individuos 
como la educación y la salud 
hasta entretenimiento y la 
belleza 

 Concedemos valor de 
intercambio a los bienes y 
servicios de acuerdo a nuestras 
necesidades 
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Valor de intercambio...  

la mano invisible no existe 

 La oferta y demanda 

 Los economistas liberales del 
capitalismo plantean que el 

mercado se regula por las 

fuerzas invisibles de la oferta y la 

demanda. 

 El valor de intercambio es 

supuestamente regulado por 

estas fuerzas que mantienen un 

justo balance en la producción, 

distribución y consumo de 

bienes. 

 Intercambio desigual 

 En una sociedad estratificada 
por clases y materialmente 

desigual unos actores tienen 

más poder para determinar el 

valor de unos productos sobre 
otros. 

 Por ejemplo, el patrono tiene el 

poder para determinar el 

salario final del obrero y 

también determina el valor del 

bien o servicio que produce. 
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 AGRANDAR EL PASTEL 

 Seguimos partiendo el 
pastel, en vez de 

aumentar el tamaño del 

pastel. 

 Solo exportando 
creamos nueva 

economía. 

 Exportar bienes, servicios, 

asesorías, etc. 
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 TECNOLOGÍA 
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“... La modernidad tecnológica implica una economía 

en la cual el progreso tecnológico sostenible es el 

principal motor del crecimiento, y de eso depende la 

persistencia del progreso tecnológico. Lo que se 

necesita es una buena teoría que dé cuenta de la clase 

de factores que hacen sostenible el progreso 

tecnológico.” 

 
J. Mokyr: Long-term economic growth and the history of technology. Handbook of 

economics growth, vol. 1B 
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“La tecnología forma una parte integral de su 

sociosistema, contribuye a conformarlo y es 

conformada por él. No puede, por tanto, ser 

evaluada independientemente del 

sociosistema que la produce y sufre sus 

efectos.” 

 
González García, López Cerezo, Luján López: ob. cit. 



14 

“La primera generación de medios de 

telecomunicación eléctricos - el telégrafo, el 

teléfono, la radio, el televisor, la máquina de 

escribir eléctrica, las calculadoras, etc. - convergió 

a finales del siglo XIX y a lo largo de los primeros dos 

tercios del siglo XX, con la introducción del petróleo y 

la aparición del motor de combustión interna, 

convirtiéndose así en el mecanismo de mando y 

control de las comunicaciones para la organización y 

la comercialización de la segunda revolución 

industrial.” 
 
                J. Rifkin: ob. cit. 



 Tercera revolución industrial 

Innovaciones principales 

 Microelectrónica 

 Robótica 

 Ingeniería genética 

 Nuevos materiales: cerámicas, fibra óptica, silicio, polímeros 

 Tecnologías de producción, transmisión y almacenamiento de la 

información y la comunicación 
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“Una economía global es una realidad nueva para la 

historia, distinta de una economía mundial. Una economía 

mundial, es decir, una economía donde el capital ocurre en 

todo el mundo, ha existido en Occidente al menos desde el 

siglo XVI. Una economía global es algo diferente. Es una 

economía con la capacidad de funcionar como una unidad 

en tiempo real a escala planetaria.” 

 
M. Castells: “La era de la información”, Vol. 1, La sociedad Red. Alianza 

1998 [1996] pp. 119-120 
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“En este sentido, por tanto, al hablar de sociedad del 

conocimiento —en otros casos, sociedad de la información, 

etc.—nos estamos refiriendo a la constitución de este nuevo 

paradigma tecnológico. Dicho paradigma tiene dos 

expresiones tecnológicas concretas y fundamentales: una es 

Internet. Internet no es una energía más; es realmente el 

equivalente a lo que fue primeramente la máquina de vapor 

y luego el motor eléctrico en el conjunto de la revolución 

industrial.” 



 Agricultura 
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 Construcción 
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 Manufactura 20 



COMERCIO ELECTRÓNICO 
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Comercio Electrónico 

E-commerce 

 Cualquier forma de transacción 

comercial 

 Compras ventas, publicidad, relación 

con empleados, contabilidad 

 Las partes interactúan 

electrónicamente 
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Comercio Electrónico 

 PRESENCIA: crear una web informativa, web corporativa 

 EXPLOTACIÓN: contenido transaccional 

 TRANSFORMACIÓN: reorientar todo el negocio 
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NUEVA ECONOMÍA  

NUEVAS TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN 

 Costes de interacción no son 
tan elevados 

 Los activos ya no son tan 
importantes 

 El tamaño de la empresa no 
condiciona los beneficios 

 El acceso a la información 
ya no es caro ni restringido 

 Ya no se necesitan años 
para una empresa a escala 
mundial 
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 Comercio Electrónico 

 Convergen tecnologías 
de la comunicación 

 Teletrabajo 

 Publicidad en Internet 

 Publicaciones 

electrónicas 

 Intranet 

 Compras electrónicas 
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 Evolución de la informática 

 Era de la Información: un gran 
ordenador y varios usuarios 

conectados 

 Era de la computación 

personal: un ordenador para 
cada persona 

 Era de las comunicaciones: una 

persona conectada a miles de 
ordenadores 

26 

 Primer paso: Pasar de hacer las 

cosas a mano a hacerlas con un 

ordenador 

 Segundo paso: Crear valor 
añadido 



 Comercio Electrónico 

 B2C: Business to Consumer 

 B2B: Business to Business 

 C2C: Consumer to Consumer 

 C2B: Consumer to Business 

 A2B/C/A: Administration to 

Business/Consumer/Administration (e-goverment) 

 P2P: Peer to Peer 

 B2E: Business to Employee 
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B2C: Business to Consumer 

 Programa de tienda virtual 

 Creación de un catálogo 

 Carrito de compra 

 Aspectos de seguridad 

 Medios de pago: TPVVirtual 
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 B2C: Business to Consumer 

 Pasarela de pago o TPVVirtual 

 Cliente compra mediante alguna aplicación de 

e-commerce 

 La aplicación redirigirse al sitio web del banco 

indicando el importe 

 El número de la tarjeta de crédito viaja 

encriptado al banco 

 El banco comprueba la validez de la tarjeta y 

realiza el cobro en la cuenta del vendedor 

 El banco redirige a la aplicación de comercio 

electrónico indicando si se pudo hacer el cobro. 
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 B2C: Business to Consumer 

 VENTAJAS 

 El número de tarjeta viaja codificado 

(comprador) 

 El vendedor debe tener una cuenta en el 

banco (comprador) 

 Banco verifica autenticidad y fondos 

(vendedor) 

 El cobro se ingresa al instante (vendedor) 

 Cobrar a clientes de cualquier lugar 

(vendedor) 

 Seguridad total para los clientes (usando 

pasarela Banesto) 
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B2C: Business to Consumer 
31 

 Puntos fuertes 

 Comodidad, ahorro de tiempo, 

información, ahorro de costes, 

posibilidad de comparar precios, 

buscar productos difíciles 

 Puntos débiles 

 Desconfianza de los medios de pago, 

no se ve ni se toca el producto, costes 

de envío 



B2C: Business to Consumer 
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 ¿Qué funciona en Internet? 

 Lo que sea útil: fuente de información, ej: buscadores 

 Lo que es fácil de usar 

 Lo que te aporta un incentivo 

 Lo que es mejor que la realidad 

 Lo que sea personalizado 

 



B2C: Business to Consumer 

 Si el buscador de 
precios me permite 

encontrar el mejor 

precio los márgenes 

tienden a 
desaparecer 

 ¿Dónde está la 

ganancia? Volumen 

de visitas 

 Tienda virtual migrar 

Comunidad Activa 
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B2B: Business to Business  

 Comercio electrónico entre 
empresas: clientes y 

proveedores 

 Obtención de información 

sobre productos 

 Negociación de precios 

 Aprovisionamiento 

 Pagos 

 Intercambio de facturas 

 Servicio de postventa 
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A2B/C/A: Administration to … 

 A2C: Administration to 
Consumer 

 Abarca transacciones entre 

ciudadanos y organizaciones 

gubernamentales 

 VENTANILLA ÚNICA 

ELECTRÓNICA 

 Empleo público, autorizaciones 

para instalaciones públicas, 

consulta trámites legales, pago 

de impuestos, dar de alta en el 

padrón, tarjeta de descuento 

de transporte, conseguir 

certificado, etc. 
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 Crear una empresa en Internet 

Crear página Web y alojarla en un servidor 

 Servidor propio alojado en la empresa: mantenimiento, líneas de 
comunicación 

 Housing: servidor propio alojado en otra empresa proveedora del 

servicio 

 Hosting: empresa que tiene un servidor compartido por varias 

empresas clientes: mejor calidad-precio 

 Outsourcing: hosting + software de tienda virtual 
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Publicidad en Internet 

 Los ingresos por publicidad 
son muy altos. Hay 

diferentes maneras de 

hacer publicidad en 

Internet 

 Es posible analizar a cada 

usuario que se conecta y 

memorizar sus datos. De 

esta manera se tiene más 
control de a quién va 

dirigida la publicidad. 
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 Publicidad en Internet 

 ¿Cómo se puede 
recordar a un 

usuario? 

 Las cookies 

 Los web bugs 

 Los data spills 

 Los ficheros .log 
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 Publicidad en Internet 

 Formas de publicitar 

 Banner 

 Pop-up window 

 Pop-up on click 

 Interstitial 

 Layer 

 Superstitial 

 Rascacielos 

 Tira Flash 

 P.L.V. Interactivo 
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 Publicidad en Internet 

Formas de publicitar 
 Banner: gráfico presentado en la página web a modo de anuncio que 

enlaza con otro sitio web si “clickeamos” sobre él 

 Pop-up window: ventana que se abre sin que sea solicitada cuando 
accedemos a un sitio web. Puede cerrarse en cualquier momento y 

puede incluir un vínculo a un sitio web. 

 Pop-up on click: la diferencia con la pop-up window es que se abre solo al 

“clickear” sobre un banner. 

 Interstitial: mientras se descarga una página solicitada se muestra un 

mensaje publicitario que desaparece cuando la página termina de 

descargarse. 
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 E-Mobile 

 Tecnologías de Telefonía móvil 

 WAP: Internet + móvil 

 GPRS: mayor velocidad, siempre conectado a internet sin pagar el 

tiempo de conexión sino el volúmen de datos descargados 

 UMTS: acceso a servicios multimedia avanzados (imágenes, video, 

música, videoconferencia) 

 4G: conexiones móviles de realidad virtual 3D 

 Otras tecnologías: Bluetooth, tecnología de radio permiten 

conectar ordenadores, teléfonos, etc. sin cables 
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Total retail sales in the US topped 
$4.53 trillion in 2013, and 
ecommerce accounted for a 
significant portion of that growth, 
up 16.9% in 2013—or nearly $40 
billion—according to new figures 
from eMarketer.  
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Ecommerce still represents 
a small portion of overall 
retail sales—a mere 5.8% 
last year. However, 
ecommerce will continue 
to increase in the double 
digits year over year to 
bring its share of overall 
retail to almost 9% by the 
end of our forecast period.  
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Retail mcommerce is on a rapid rise as 

well, steadily gaining share of overall 
ecommerce. In 2013, retail mcommerce—
which includes products and services ordered 
on mobile devices, including tablets—
increased 70.0% to reach $42.13 billion. 
eMarketer estimates that in 2014, that figure 
will increase another 37.2% to total $57.79 
billion, or about one-fifth of all retail 
ecommerce sales and 1.2% of total retail 
sales. In 2014, tablet sales will account for 
nearly two-thirds of mcommerce sales, 
eMarketer predicts, increasing to nearly 75% 
by the end of our forecast period. 
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Some of the local companies already selling their 
products through the Brands of Puerto Rico website 
include apparel and accessory brands such as 
KRMA, Sotomayor, and COA Sunglasses; health 
and beauty brands such as De Hojas, Linda 
Mamiand Coqueterías para tu Cuerpo; gourmet 
coffee from the likes of Café Pomarrosa, Café 
Aromas del Campo and Café Castañer Supremo; 
coral jewelry from Uvita Playera, and books from 
Editorial El Antillano. Although participating 
brands must be registered in Puerto Rico, Taveras 
explained that the manufacture of their products 
doesn't have to be 100% local. 
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FORBES MAGAZINE: Neel Murthy 
 

Even conservative estimates put e-commerce growth 

at 16 percent growth every year in the U.S., or 

doubling every five years. While Amazon, eBay and 

the countless brick-and-mortars with an online 

presence still hold a lot of the market share, there are 

still quite a few business opportunities out there to 

break into the market. 
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