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Lo que Todo el Mundo Tiene que Saber 
para Entender a los Seres Humanos

• Todo el mundo quiere ser alguien.
• A nadie le importa lo mucho que uno sabe hasta 
que se convence que uno se interesa en él o ella.

• Todo el mundo necesita de alguien.
• Todo el mundo puede ser o convertirse en alguien 
cuando alguien entiende y cree en el potencial de 
esa persona.

• Alguien que ayuda a una persona estará influyendo 
en muchas otras personas.



Lo que Todo el Mundo Tiene que Saber 
para Entender a los Seres Humanos

• La naturaleza de la influencia es exponencial‐
multiplicadora.

• Hagámosle saber a otras personas que creemos en 
ellas…amor…

• Evitemos ser asesinos de sueños, seamos 
liberadores de sueños.

• Todo lo que no se da…o no se inspira…se pierde.



La Cultura Organizacional Puede Retirar las Brechas Generacionales: Los 
Jóvenes y los Viejos Pueden Edificar un Terreno Común

Todas las 
generaciones 

tienen los mismos 
valores, pero los 
pesan y expresan 

de maneras 
distintas 

Todo el mundo 
quiere respeto, 
pero lo definen 

diferente

La confianza es 
importante

La gente quiere 
tener lideres –
supervisores con 
credibilidad y 

signos de confianza

A todos les 
molestan los 

juegos políticos

Todo el mundo se 
resiste al cambio

La lealtad depende 
del contexto y no 
de la generación

Es posible retener a 
los jóvenes y a los 
viejos si se hacen 
las cosas correctas

Todo el mundo 
quiere aprender y 
desarrollarse

Todo el mundo 
necesita un Coach, 
Mentor, Consejero, 
Maestro y Amigo

Premisas:
1. Los seres humanos desean fundamentalmente las mismas cosas, no importa de la generación a la que pertenecen.
2. Es posible desarrollar una cultura de trabajo que propicie el trabajo efectivo y eficaz con todas las generaciones.



La Vida y los Tiempos de la Clase del 2012

1990
(Nacen)

1991
(1 Año)

1992
(2 Años)

1993
(3 Años)

1994
(4 Años)

1995
(5 Años)

1997
(7 Años)

1998
(8 Años)

1999
(9 Años)

2000
(10 Años)

• Iraq invadió 
Kuwait

• Unión de las 
Alemanias

• Disolución 
USSR

• Tormenta en 
el Desierto

• Boris Yelstin
electo

• Creación 1er 
web browser

• Fin de la 
guerra fría

• Juicio 
Rodney King

• Bill Clinton 
Presidente

• Bombazo en 
el WTC

• “Don’t Ask; 
Don’t Tell”

• Primer 
Smartphone

• Creación 
Netscape

• N. Mandela 
Presidente

• NAFTA

• Creación 
DVD

• Creación
Yahoo

• Dow Jones 
en 4,000

• 1er Libro 
Harry Potter

• Hong Kong 
pasa a 
China

• Muere Lady 
Diana

• Escándalo
Sexual de 
Bill Clinton

• Google es 
incorporado

• Masacre 
Columbine

• Nace el Euro
• Creación 
Napster

• Victoria 
George 
Bush por 
Decisión del 
Supremo

• DNA 
Decodificado

2001
(11 Años)

2002
(12 Años)

2003
(13 Años)

2004
(14 Años)

2005
(15 Años)

2006
(16 Años)

2007
(17 Años)

2008
(18 Años)

2009
(19 Años)

2010
(20 Años)

• Ataque 9/11 
WTC

• Acta Patriota
• iPod se 
empieza a 
vender

• Cárcel de 
Guantánamo 
se establece

• Crisis 
Chechén
Teatro 
Moscú

• Guerra Iraq
• Columbia se 
destruyó

• Nacen 
Skype y My
Space

• Nace 
Facebook

• Boston, MA 
legaliza 
matrimonio 
mismo sexo

• Huracán
Katrina 
destruye 
New Orleans

• Nace You
Tube

• Nace Twitter
• Se vende la 
Píldora del 
Día 
Siguiente

• Nancy Pelosi
1era 
Speaker

• Masacre 
Virgina Tech

• Dow Jones 
en 14,000

• Crisis
Financiera

• Barack 
Obama 
Presidente

• Tea Party

• S. 
Sotomayor 
va al 
Supremo

• Bernanrd
Madoff
Preso

• Dow Jones 
en 6,547

• Obama Care
• Desatre de 
BP Golfo 
México

• Eliminación 
de “Don’t
Ask; Don’t
Tell”



La Vida y los Tiempos de la Clase del 2012 (Cont.)

2011
(21 Años)

2012
(22 Años)

• La Primavera Árabe 
revoluciona a Egipto y 
Tunisia

• Muerte Osama bin Laden
• Terremoto de 8.9 en Japón
• Dow Jones en 12,000
• Comienza el retiro de las 

tropas de Iraq

• Crisis de Grecia y su efecto 
en la Zona Europea

• Wendy’s supera a Burger 
King como la 2da cadena

• Mastercard y Visa anuncian 
“mega-breach” de 
información clientes

• Apple alcanza 600 billones 
en valorización



Valores Principales de las Generaciones

Silenciosos y 
Veteranos
(1922‐1945)

Baby Boomers
Tempranos
(1946‐1954)

Baby Boomers
Tardíos

(1955‐1963)

Gen X 
Tempranos
(1964‐1976)

Gen X Tardíos
(1977‐1986)

Gen Y
(1987‐2000)

Familia – 46% Familia – 45% Familia – 64% Familia – 67% Familia – 73% Flexibilidad – 38%

Integridad – 46% Integridad – 32% Integridad – 29% Amor – 32% Amor – 49% Tecnología – 32%

Amor – 26% Amor – 27% Amor – 29% Integridad – 24% Espiritualidad – 28% Diversidad – 28%

Espiritualidad – 25% Espiritualidad – 21% Espiritualidad – 23% Felicidad – 20% Felicidad – 25% Recreación y 
Deportes – 26%

Auto‐respeto – 22% Auto‐respeto – 21% Felicidad – 18% Espiritualidad – 17% Amistad – 25% Logro – 22%

Justicia – 15% Seguridad 
Económica – 15%

Logro – 16% Auto‐respeto – 16% Auto‐respeto 19% Amistad – 18%

Sabiduría – 15% Competencias –
14%

Auto‐respeto – 14% Logro – 14% Ayudar a Otros –
13%

Balance – 16%

Responsabilidad –
10%

Sabiduría – 13% Balance – 11% Balance – 13% Integridad – 11% Responsabilidad –
11%

Balance – 9% Felicidad – 13% Seguridad 
Económica – 10%

Seguridad 
Económica – 9%

Seguridad 
Económica – 8%

Aprendizaje y 
Educación – 9%

Seguridad 
Económica – 9%

Logro – 12% Sabiduría – 10% Amistad – 8% Lealtad – 6% Seguridad 
Económica – 8%



La Generación en una Cuerda Tensa

El pasado como 
un país 

extranjero

Los Compañeros 
de Trabajo

Contemporáneos

Los Primeros Nativos 
Digitales

• Internet vs Pizarra

La Generación de más 
Diversidad de la Historia de 
la Educación Superior

• Multiculturalismo vs Poco 
Conocimiento del Mundo

Están más Conectados y más 
Aislados que sus 
Predecesores 
• 24/7/365 vs Débiles en 

Relaciones Interpersonales 
y Solución de  Problemas

Enfrentan  Condiciones
Económicas Terribles con 
Aspiraciones Poco Realistas 
para el Futuro
• Deudas de estudios y 

mercado de empleo encogido

Son Inmaduros, Engreídos 
y Subsidiados

• Padres Helicópteros 

Viven en Ambientes de 
Cambios de Ruptura 
Acelerados y Dramáticos. 
Necesitan:
• Pensamiento crítico, 

Creatividad, aprendizaje 
continuo

Crecieron en un Mundo
Diferente al de sus Padres

• Hay una fuerte brecha 
generacional

El Ritmo y la Escala de los 
Cambios tecnológicos y de 
Información Afecta esta 
Generación 
• La revolución digital esta 

empezando

El futuro como 
un país

extranjero
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Liderazgo Encima de la Línea
(+)

Liderazgo Debajo de la Línea
(‐)

El Liderazgo Consciente: Los 15 Compromisos para Manejar 
las Generaciones de Forma Efectiva

Abierto Curioso

Aprendizaje

Cerrado Defensivo

Rígido 
Obsesivo

Cinco (5) 
Compromisos 

Conmigo Mismo

Cinco (5)
Compromisos con 

los Demás

1. Asumir 
responsabilidad 
radical por todo lo 
que ocurre

2. Aprender y 
preguntar sin miedo

3. Sentir todos los 
sentimientos; 
manejar todas las 
emociones

4. Practicar la 
integridad

5. Desplegar mis 
verdaderos dones y 
talentos

6. Hablar con candidez 
sobre los asuntos 
fundamentales

7. Erradicar las 
discusiones sin datos 
y hechos (cero 
bochinche)

8. Cultivar relaciones 
con aprecio, tacto y 
empatía

9. Explorar la 
diversidad y las 
premisas diferentes

10.Consultar, integrar y 
apoderar al equipo

Cinco (5)
Compromisos con 
los Resultados

11.Ver el mundo, el 
mercado y los 
clientes como 
aliados

12.Crear victorias de 
todos los problemas

13.Desplegar 
determinación y 
empuje (no rajarte)

14.Asegurar lo 
necesario para ganar

15.Estar dispuesto a 
experimentar y 
hacer cosas fuera de 
la caja.

Éxito Sustentable = Visión x Insatisfacción X Acciones Concretas > 
Resistencia Cambio

ES = V x I X AC > RC

Crecimiento y 
Desarrollo 
Sustentable


