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Objetivos 

• Definir ética, productividad, 

eficiencia vs eficacia y 

excelencia. 

 

• Demostrar la relación que 

existe entre la ética, 

valores y productividad. 

 

• Presentar alternativas para 

ambientes de trabajo éticos 

y productivos.  



Definición 



"Buscando el bien de nuestros 

semejantes, encontraremos el nuestro". 

Platón (filósofo griego).  

La ética y la toma de decisiones     



Diferencias y Semejanzas  

tiempo 
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Motivar la productividad 

• Oportunidad para: 
 

Aportar ideas 

Nuevas tareas  

  Aprender  

 

• Mantener informados 

 

• Establecer metas y dar seguimiento 

 

• Reconocer su trabajo 

 



¿Cómo ser un empleado productivo? 

• Responsable con el tiempo.  

   

• Iniciativa para aportar ideas 

realizar nuevas tareas y aprender. 

 

• Disposición para dialogar y 

Trabajar en equipo.  

 

• Respeto a sus compañeros. 

 



Iniciativas gubernamentales  
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 Ofrecer servicios a través de entidades sin fines de 

lucro. 

 

 Fomentar la autogestión de las comunidades y 

ciudadanos. 

 

 Delegar autoridad a los municipios y oficinas 

regionales. 

 
 

 

 

 

 

 

 

 



Medición de la productividad en el gobierno 

 

 
 

 

Ley de Rendición de Cuentas y Ejecución de Programas Gubernamentales 

Ley Núm. 236 de 30 de diciembre de 2010 

 

 

 

Ley Especial de Sostenibilidad Fiscal y Operacional  

del Gobierno del ELA de Puerto Rico 

 

Artículo 4,  Ley 66 del 17 de junio de 2014 

 

 

 



Iniciativas para lograr… 
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 Uso de tecnología  

 

 Procesos de mejoras continua como:   

 

 Programa de calidad total 

 Reingeniería de procesos 

 

 Orientación hacia el servicio al cliente mediante: 

 

 Tiempos mínimos para ofrecer el servicio 

 Cartas de derechos al consumidor 

 Conocer  la opinión de los clientes mediante: 

 Encuestas 

 grupos focales 

 Elegir entre distintos proveedores de servicios  

  (vouchers) 

  
 

 

 

 

 

 

 

 

 
PRODUCTIVIDAD 



Ambientes éticos y productivos 
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Un servidor público no puede 

aceptar o solicitar de una 

persona privada o negocio, 

directa o indirectamente, un 

beneficio como pago por 

realizar, acelerar, dilatar o 

dejar de hacer los deberes  y 

las responsabilidades de su 

empleo. 

Ley de Ética Gubernamental 



  



Reflexión 

“Podemos comprar el tiempo de las personas; podemos comprar 

su presencia física en determinado lugar; podemos incluso 

comprar algunos de sus movimientos musculares por hora. Sin 

embargo, no podemos comprar el entusiasmo..., no podemos 

comprar la lealtad..., no podemos comprar la devoción de sus 

corazones. Debemos ganar esto” 

    Clarence Francis  

                         (Ejecutivo de negocios y experto en comidas)  
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Muchas gracias por su atención 

               twitter@oegpr 

Oficina de Ética Gubernamental 

Centro para el Desarrollo del Pensamiento Ético 

 

Dirección: 

Urbanización Industrial  El Paraíso 

108 Calle Ganges  

San Juan, PR 00926-2906 

 

Teléfono (787) 999-0246  

 

www.eticapr.com                                  


