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Presidente

Un nuevo modelo Gerencial y
un Nuevo Servidor PUblico
a Tono con el Siglo XXI

L
CONGRESO LABORAL
“CELEBRANDO LOS 108 ANOS
DE LA ADMINISTRACION
DE LOS RECURSOS HUMANOS
EN EL SERVICIO PUBLICO"
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Servicio publico de
mucha honra, orgullo y prestigio
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Necesidad de un
nuevo modelo gerencial y un
Servidor Publico a tono con el

Siglo XXI



Percepciones sobre el Gobierno



Acciones del pasado
que no han dado resultado



; Quée hemos logrado
con esto?



Problemas que tenemos y
hay que atender



Un Gobierno Participativo que
responda a las hecesidades de
cada comunidad.
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OFICINA DE PARTICIPACION CIUDADANA

Camara de Representantes del Estado Libre Asociado de Puerto Rico







PROFESIONALIZACION




Estudios de la Dra. Yolanda Cordero

Directora de la Escuela Graduada de
Administracion Publica de la UPR

« Restaurar la legitimidad del servicio
oublico.

« Fortalecer la Gerencia Publica.

« Revitalizar la Carrera Publica.
 Fortalecer los Sistemas de
Administracion de Recursos
HumManos.




Estudio sobre Clasificacion, Retribucion y
Reclutamiento en la Rama Ejecutiva

Por: Dra. Yolanda Cordero y la Lcda. Alba Caballero

Atender:

1. Inequidad salarial.

2. Disparidad en la retribucion.
3. Personal directivo invisible.
. 4. Sistema de mérito diezmado.

*Solo el 23 % de las convocatorias fueron abiertas
a competencia publica.



Grandes transformaciones en el
Departamento de Hacienda

Department of the Treasury
Internal Revenue Service

Ejemplos de modelos que han logrado un
sistema de fiscalizacion efectivo.



Transformacion de Hacienda

1.

2.
3.

Ente iIndependiente,

libre del vaivéen politico.
Entidad fipo IRS.

Serviclo eficaz y eficiente al
confribuyente.

Tecnologia que garantice
créeditos y los alivios.

Recurso humano capacitado.



Un nuevo modelo de
Servicio Publico

Qi

v Vocacion

v Sensibilidad

v Compromiso
v’ Etica

v Honestidad

v Transparencia
v Calidad



“No hay mejor conquista
que la que nos hacemos
a nosotros mismos.”



