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Un nuevo modelo Gerencial y  

un Nuevo Servidor Público  

a Tono con el Siglo XXI 



Servicio público de 

mucha honra, orgullo y prestigio 



Necesidad de un  

nuevo modelo gerencial y un 

Servidor Público a tono con el 

Siglo XXI 



Percepciones sobre el Gobierno 



Acciones del pasado  

que no han dado resultado 



¿Qué hemos logrado  

con esto? 



Problemas que tenemos y  

hay que atender 



Un Gobierno Participativo que 

responda a las necesidades de 

cada comunidad. 

 
 

 

 

 

 

 



Principio de Mérito 



PROFESIONALIZACIÓN 



Estudios de la Dra. Yolanda Cordero 
Directora de la Escuela Graduada de  

Administración Pública de la UPR 

 
• Restaurar la legitimidad del servicio 

público. 

• Fortalecer la Gerencia Pública. 

• Revitalizar la Carrera Pública. 

• Fortalecer los Sistemas de 

Administración de Recursos 

Humanos. 

 

 



Estudio sobre Clasificación, Retribución y 

Reclutamiento en la Rama Ejecutiva 
Por: Dra. Yolanda Cordero y la Lcda. Alba Caballero 

 

Atender: 
1. Inequidad salarial. 

2. Disparidad en la retribución. 

3. Personal directivo invisible. 

4. Sistema de mérito diezmado. 
  

 *Solo el 23 % de las convocatorias fueron abiertas  

 a competencia pública. 

 



Grandes transformaciones en el 

Departamento de Hacienda 

Ejemplos de modelos que han logrado un 

sistema de fiscalización efectivo. 



Transformación de Hacienda 

1. Ente independiente, 

libre del vaivén político. 

2. Entidad tipo IRS. 

3. Servicio eficaz y eficiente al 

contribuyente. 

4. Tecnología que garantice 

créditos y los alivios. 

5. Recurso humano capacitado. 



Un nuevo modelo de  

Servicio Público 

 
 

 

 Vocación 

 Sensibilidad 

Compromiso 

 Ética 

 Honestidad 

 Transparencia  

Calidad 



“No hay mejor conquista  
que la que nos hacemos  

a nosotros mismos.” 


