Daportomants de Asuntos del Conzumidor

A tu faver Estado Libre Asociado de Puerto Rico
DEPARTAMENTO DE ASUNTOS DEL CONSUMIDOR
PLAN ESTRATEGICO 2013-2016

INTRODUCCION

La Plataforma de Gobiernc establece un “horizonte de aspiraciones, redlista, necesario y sobre todo dlcanzable™. Con esas
aspiraciones y ios propdsitos establecidos en la Ley Orgdnica del Departamento de Asuntos del Consumidor el Departamento? (DACQO)
desarrolla su plan estratégico. Segin estipula dicha ley orgdnica del DACO, el Departamento estd lamado a cumplir con |os siguientes

propdésifos:
 Vindicar e implementar los derechos de! consumidor

s Frenarlas tendencics inflacionarias
o Establecery fiscalizar de un conirol de precios sobre los ariculos y servicios de uso de consumo.

Por su parte la Plataforma de Gobernador nos invita o encaminar nuesiros esfuerzos hacia Iq educacién, proteger o salud de los
ciudadanos, en especial de nuesira poblacién de la tercera edad, promover la accesibllidad de informacion pablica, estimular io
participacidn ciudadana, entfre ofras gestiones que nos lleve a garantizarle al pueblo de Puerto Rico sus derechos y contribuir ¢ su

calidad de vida.

Para cumplir con estos propdsitos primordicles establecidos en la Ley Orgdnica del DACO y en la Plataforma de Gobierno, el Secretario
dei DACO presenta el siguiente el Plan Estratégico del Departamentc 2013-2016. El mismo describe primeramente las metas
estratégicas del Departamento, luego detalia las acciones especificas a tomar para la consecucién de cada meta, el objetivo de los
mismas, como estas se aiinean con el Plan de Trabajo del Gobierno, la métrica de evaiuacidn de cumplimiento, divisién encargada de

la meta, per ciento y fecha a completarse.

L Un nuevo Camino Una nueva Esperanza Primero [a Gente, Plataforma de Gobierno, Partido Popular Demecratico 2012, pag. 1

% Ley NUm. 5 del 23 de abril de 1973, seglin enmendada (3 L.B.R.A. sec. 341 y s8)
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Umvuq_agcn-o de Asuntos del Consomidor

A tu faver

PLAN ESTRATEGICO

Desarrolio de un nueve
sistema electrénico de
mangjo de Querailas

Agilizar, unifcrmary
simplificar los
procedimientos
adjudicativos de
Querellas a la mayor
brevedad.

Estado Libre Asociado de Puerto Rico

DEPARTAMENTO DE ASUNTOS DEL CONSUMIDOR

ETRICA DE

_EVALUACION

Reuniones semanaies,

documenigcidn vy
revision de los
procedimientos v reglas

aplicables.

PLAN ESTRATEGICO 2013-2016

Oficina de
Tecnologia
Informdtica:
Oficical Principal
de Informdtica
Javier Castro
Direciores
Regionales:
Arecibo,
Mayaglez,
Ponce, Caguas,
Bayamodn y San
Juan;

31 de diciambre
2016

Potenciar el proceso de
mediacién.

Agilizar los
procedimientos y reducir
el nimero de querellas
que fienen que pasar
por &l procedimiento
adjudicatiivo, lo que
producird una solucién
mids répida o fos
problemas de los
consumidores.

Un gebierno al servicio
de nuestra gente.
Eficiente y que se
asiente en ia evaluacion
periddica y sistemdatica
de su desempenfo.

Proveer un gobiemo
fransparente en su
gestion v prestar
servicios de calidad c la
ciudadanic en el menor
fiempo posible.

Revisar las ordenes
administrativas y [os
reglamentos vigenies
para atemperarlos o
asta meta.

Reunionas mensuales y
revision de los informes
que entregan Ias
oficings regicnales por
mes.

Division Legal:
Ayudante
Especial Carmen
Car dong;
Directores
Regionales:
Arecibo,
Mayaglez,
Ponce, Caguas,
Bayamén y San
Juan;

40%

100%

31 de diciembre
2014
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Departamento de Asuntos del Consumidor

A tu favor

_IMETA ESTRATEGICA: Fort

ACCION

Fortalecer el rea de
educacién juridica
oo::gcoao a los
oficiales examinadores.

] ._.oa.aﬂ uniformicad en

Estado Libre Asociado de Puerto Rico
DEPARTAMENTO DE ASUNTOS DEL CONSUMIDOR
PLAN ESTRATEGICO 2013-2016

cer Derechos del Consumidor.

OBJETIVO

las determinaciones de
estos funcionarios, segin
coincidan hechos con el
derecho.

Establecer guias en la
concesién de remedios.

Lograr unifermicdad en
las determincaciones de
estos funcionarios, segin
coincidan hechos con el
derecho.

Establecer una cuantia
minima mensual de 30
rescluciones por juez
administrative.

Agilizar el frédmite de las
querellas que presentan
los ciudadanos.

Adoptar un cédigo de
ética para los jueces
administrafivos.

Lograr evitar, no sélo el
conflicto de interés, sino
la mera apariencia de
conflicto, para estos
funcionarios.

Utilizar recursos
voluntarios para
colaborar en la Oficina
Regional de San Juan y
en la Cficina del
Secretaric. Crear
Programa Pasantias en
DACO.

Allegar recursos que
fengan un impacto
minimo en nuestros
gastos, que nos permitan
agilizar los procesos.

| PLAN DE GOBIERNO

" | Identificar mediante

Reducir los gastos para
movernos a una politica
de responsabilidad
fiscal, utilizando a su vez
otros mecanismos gue
eviten que los servicios a
la ciudadania se
afecten.

| METRICA DE
| EVALUACION

encuestas a los jueces
administratfivos,
inspectores y sus
respectivos supervisores,
aquellas dreas que
necesiten
adiestramiento..

Divisién Legal:

DIVISION A
CARGO

Ayudante
Especial Michele
Coldn

B b e A

COMPLETADO |
_ | CUMPLIMIENTO

|

POR CIENTO

el AT, |

DE

POR CIENTO'

FECHADE
CUMPLIMIENTO

e

31 de Q_QmBUB
2014

100% redaccion de Subsecretaria 10% 100% 31 de diciembre
borrador., Marfa Diaz 2014

Pagdn
Llevar estadisticas de Subsecretaria 100% 100% 31 de diciembre
resoluciones por juez Maria Digz 2016
adminisirative y asegurar | Pagdn
cumplimiento en un 75%.
Redactar 100% del Subsecretaria 10% 100% 31 de diciembre
borrador del cédige de Divisién Legal: 2016
ética para jueces Ayudante
administrativos. Especial Carmen

Cardona
Implementar programa Divisién Legal; 100% 100% 31 de diciembre
de pasantias en DACO. Ayudante 2014

Especial Michele
Colén
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Deporiomento de Asuntos del Cansumidor
A tu faver

Estado Libre Asociado de Puerto Rico
DEPARTAMENTO DE ASUNTOS DEL CONSUMIDOR
PLAN ESTRATEGICO 2013-2016

o e e 1
|"POR CIENTO "POR CIENTO
| COMPLETADO [ 'DE

PIMETA'ESTRATEGICA: Forfalecer. Derechos del Consumidor

| PLAN DE GOBIERNO.
|

[ DIVISIONA

| METRICADE
| EVALUACION

TACCION " "OBIETIVO

Aprobar el Reglamento
para la Eleccidon de los
Representantes de los
consumidores a la Junta
de Gobierno de A.A.A.
Supervisar la seleccidn
de los dos
representanies de los
consumidores a la Junta
de Gobiernc de la
ALALA.

| | | | CUMPLIMIENTO
, | ACEPTABLE

Cumplir con el deber
impuesto por la Ley NUm.
15 de é de mayo de
2013.

Trabajar juntfo a un
Comité de Asesores
Técnicos, para revisar I
Orden de Control de
Precios de
Medicamentos 2008-11.

Cumplir con nuestro
deber de fiscalizar y
controlar los precios de
servicios y arficulos de
USO Y CONSUMO.

Adjudicar las guerellas
sometidas y los casos
de infraccién en
término de 180 dias.

Que el 95 por ciento
(95%) de las querellas
radicadas en el
Departamentc o de los
casos sometidos para
vista de la Unidad de
Proteccién al
Consumidor se
adjudiquen en o antes
de 180 dics.

Trabajar con la A.E.E.
eleccién de los
representantes del
interés del consumider a
la Junta de Gobiermno.

Cumplircon Ley 83 de 2
de mayo de 1941y
Reglamentos 7930 y
8025.

Trabajar con la A.E.E.
eleccion de los
represenianies del

Cumplircon Ley 83 de 2
de mayoc de 1941y
Reglamentos 7930 y

Celebrar vista publica. Divisién Legal: | 100% 100% 2013
Preseniar Reglamento Ayudante
en Departamento de Especial Michele
Estado. Ceriificar ¢ los Colén, Carmen
dos representantes. Cardena
Publicar la nueva Orden | Divisidn Legal: | 100% 100% 31 de diciembre
de Control de Precios. Ayudante de 2014
Especial Carmen
Cardong; Divisién
Estudios
Econdmicos: Luis
Pagén
Registro de dias en que Subsecretaria 60% 100% 31 de diciembre
se resolvieron los casos Maria Digz de 2014
durante todo el afio Pagdn
para determinar si se
cumplié con el $5%.
Completar 100% de los Divisién Legal: | 100% 100% 31 ocfubre de
pasos previos necesarics | Ayudante 2014
para eleccién de Especial Michele
representantes en el Colén
2014.
Completar 100% de los Divisidn Legal: | 100% 100% 1 mayo de 2015
pasos previos necesarios | Ayudante
para eleccion de Especial Michele
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DACO

Deparnamento de Asuntos del Consumidor
A tu favar

Estado Libre Asociado de Puerto Rico
DEPARTAMENTO DE ASUNTOS DEL CONSUMIDOR
PLAN ESTRATEGICO 2013-2016

IIMETA'ESTRATEGICA: Fortalecer Derechos del Oozm_.:.:_n_oq

W Xetel[e]] | OBJETIVO | 'PLAN DE GOBIERNO

| DIVISIONA
CARGO

| METRICA DE POR CIENTO | "POR CIENTO
| COMPLETADO [ 'DE "«

{ n:gv_.___s_mz._.o

| EMALUACION

interés del consumidor a | 8025 representantes en el Colén
la Junta de Gobiemo. 2015.
Velar porque se haga Sentencics finales en el Informe mensual de Directores 40% 100% 31 de diciembre
vindicar los derechos de | 100% de los casos PHCO Radicadas y Regionales: de 2016
los consumidores emplazados de guerelics estadisticas de: Arecibo,
ndividuales o en grupo y multas. mBﬁoNDE_mﬂow. Mayaglez,
. positives y negativos Ponce, Caguas,
y que:se haga efeciva (razdn para no lograr Bayamén v San
la imposicion de multas emplazar), y sentencias | Juan
por el incumplimiento dictadas.
de las érdenes y
viclacién de las leyes y
reglamentos del DACO.
Evaluar los proyectos de | Cumplir cen nuestro Redactar una ponencia | Divisidn Legal: | 100% 100% 31 de diciembre
ley, redactar ponencias | deber de proteger los o memoerial explicativo Carmen de 2014
que reflejen la politica derechos de los por cada uno de los Cardena
pUblica de la Agenciay | consumidores, al proyectos que
comparecer a vistas recomendar legislacion recibamos.
pUblicas. gue favorezca a éstos.
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DACO

Depariamento da )..::_o, &n_ Consumidor

A tu favor Estado Libre Asociado de Puerto Rico
DEPARTAMENTO DE ASUNTOS DEL CONSUMIDOR

PLAN ESTRATEGICO 2013-2016

Il META ESTRATEGICA: Fiscalizacion de Precios sobre articulos y servicios de usos de consumo

[I'NETA ESTRATEGICA: Fiscalizacion de Precios sobre arliculos y. servicios de usos de consumo

ACCION | OBJFIVO | PLANDEGOBIERNO |  METRICADE  DIVISIONA CARGO | PORCIENTO -
EVALUACION |  COMPLETADO

| CUMPLIMMENTO
_ ACEPTABLE

serio la | Fiscalizar el | Un moc_mﬂ:o al servicio

Témate en
supermercados con los | Eficiente y que se asiente | publicacién  de  las
diversos  reglamentos | en la evaluacion mismas.
aplicables del DACO> | periddica vy sistemdtica
de su desempefio.

Preparacién Subsecretaria | T o i [ 31 de ciciembre
compra con el DACO cumplimiento de los | de nuestra gente. estadisticas y de 2016

Identificar fondos para | Lograr  tener mds | Un goblemno al servicio | Completar 100% plan | Secretario Auxiliar de | 25% 100% 31 de diciembre
el reclutamiento de | inspectores en la calle, | de nuestra gente. | de trabajo semanales | Gerencia ¥ de 2014
inspectores, tanto | fiscalizando y | Eficiente y que se asiente | para los inspectores. Administracion;
fondos federales, | proveyendc los | en la evaluacion Secretaria Auxiliar de
universidades, leyes | servicios que éstos | periddica y sistemdtica Recursocs  Humanos;
estatales y los propios | krindan (evaluacién | de su desempefio. Ayudante Especial
fondos que maneja la | de pesas, Karen Ramos
agencia oor ley | otorgamiento de | Proveer un gobiemo
especial. licencias, entre otras | fransparente en sU
funcicnes). gestién v prestar servicios
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DACO

Departamenta de Asuntos del Consumidor

A tu faver Estado Libre Asociado de Puerto Rico
DEPARTAMENTO DE ASUNTOS DEL CONSUMIDOR
PLAN ESTRATEGICO 2013-2016

FII'META ESTRATEGICA: Fiscalizacion de Precios sobre arficulos y servicios de usos de consumo _

'PORCIENTO |
DE | CUMPLIMIENTO

ACCION Tl OBJETIVO | PLAN DE GOBIERNO | METRICA DE | DIVISION A CARGO | POR CIENTO
, EVALUACION | COMPLETADO

_
| CUMPLIMIENTO |
| ACEPTABIE

..Qm. OQ:.QQQ a ;_Q ) e N 100%
ciudadania en el menor
fiempo posible

Promover y estimular el
empresarismao,
ofreciendc certeza vy
uniformidad en nuestras
determinaciones. En la
medida en que las
"Reglas de Juego" estan
claras para las empresas,
grandes y pequefas,
con las que el DACO
interviene, éstas pueden
hacer sus qgjustes vy
minimizar el riesgo de
tener que pagar por
multas y penalidades.

Fiscalizacidn  de  la | Proteger al consumidor Estadisticas de ventas | Division de Estudios | 70% 100% 31 de diciembre
Industria de la gasoling, | v fiscalizacidn de laos de dichas industrias. | Econdmicos: Luis de 2014
gas, café y | industrics. 100% revisién de todos | Pagdn
medicamentos en los reglamentos
Puerto Rico. aplicables a estas
industrias.
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Deporiamenio de Asuntos del Consumidor

A tu favor

Il META ESTRATEGICA: Orientacién a la Ciudadania

ﬁjcjﬁ_U,D

DACO a fu favor en tu

Estado Libre Asociado de Puerto Rico

DEPARTAMENTO DE ASUNTOS DEL CONSUMIDOR

ala Civdadania 'y Empres

PLAN DE GOBIERNO

Visitar diversos Ucmgom

de la isla con la unidad
redante del DACO para
ofrecer charlas v recibir
querellas de los
habitantes de dichos
municipios.

Instalacion de Cuadro
de Llamadas: 311

Atencién telefénica
directamente a los
consumidores a través
del cuadro telefénico
provisto por la Junta de

Gobierno de 911.
Manejo  de Redes | Crientar a los
Soclales: Twitter, | consumidores a fravés

Facebook e Instagram

de comunicaciones v
atender sus consulfas
de una manera
inmediata y efectiva.

Inspector Ciudadano

Educar a los
consumidores sobre |0s
diversos reglamentos en
DACO a fravés de una
participacion

ciudadana directa en
el proceso de
fiscalizacion.

Revisar los reglamentos
aprebados por [le]

Facilitar el acceso de
los ciudadanos a los

Desarrollar esfuerzos
integrados gue apoyen

METRICA DE

| EVALUACION

PLAN ESTRATEGICO 2013-2016

| DIVISION'A

(ef.\{c]e)

'POR CIENTO DE

" | POR CIENTO DE
,Q._gz__s_mza 7n=§2§_mzﬂo CUMBLIMIENTO!

ADE

|

Recopilacion de | Divisidn de | 100% Qoom_ 31 de diciembre de
estadisticas sobre | Educacion: 2016
poblaciones Karen Ramos
impactadas y querellas
recibidas.
Estadisticas de | Subsecretaria 100% 100% 31 de diciembre de
llamadas atendidas v 2016
de los temas | Administrador
consultados. cde Sistemas de
Oficina
Confidencial:
Kevin Mercado
Se contabilizan | Divisién Legal 100% 100% 31 de diciembre de
ciudadanos atendidos 2016
y se hacen encuesias a | Divisidn de
los ciudadanos sobre | Educcacion
desempefio del
manejc de las redes | Division de
sociales. Comunicaciones
Al completar Igs | Division Legal: | 100% 100% 31 de diciembre de
misicnes los | Michele Coldn 2016
ciudadanos responden
cuestionarios. Los | Divisidn de
resultados se tabulan y | Tecnologia:
publican en la pdgina | Javier Castro
electrénica de DACO.
Realizar encuestas que | Divisién Legal: | 60% 100% 31 de diciembre de

midan niveles de
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DACO

Deportomenio de Asunios del Consumidor

5 tu favor

TiMETA ESTRATEGICA: Orientacion alla Ciudadania'y Empresarios

| PLAN DE GOBIERNO

ACCION

agencia vy publicar en
nuestra  pdgina  de
Internet la  totfalidad,
crganizados por temas,
enfatizando en los de
mayor interés para los
cludadanos.

OBJETIVO

ﬂmm_QEmEow

Orientar al ciudadano
sobre gué comprende
la jurisdiccion de DACO
versus ofras agencias
que fienen injerencia

Minimizar el nimero de
guerellas que llegan a
DACO y que estdn
fuera de su jurisdiccion.
De esta forma no pierde

educacion de las
personas de edcd
avanzada, tanfc  del
drea metropolitana
como de los pueblos
mdas lejanos. Coordinar
con los municipios para

realizar campandas
conjunias de
educacion.

sobre proteccicnes | fiempo el ciudadano ni
especfficas. la agencia.
Enfatizar en la | Minimizar los casos de

fraudes y de anuncios
enganosos de los que
muchas VECes es
victima esta poblacién.

Restablecer en nuestra
pdgina de Infemnet la
lista de los negocios vy
servicios que mds
querellas  reciben  en
DACO.

Fomentar que el
consumidor tcme una
decision informada
antes de adquirir bienes
v servicios.

Estado Libre Asociado de Puerto Rico

DEPARTAMENTO DE ASUNTOS DEL CONSUMIDOR

a municipios con altos
indices poblacionales de
mayor edad.

Ofrecer mds apocyc
estatal a los municipios
para la poblacién mds
envejecida.

Proteger los derechos de
las personas de edad
avanzada y mejorar su
calidad de vida

Ofrecer servicios
adecuados y accesibles
a nuesira gente.

Atender a la gente y
lograr gue se le respete.

Promover y estimular el
empresarismo.
(Proveyendo a los
negocios con la
informacién necesaria

| METRICA DE
| m<>E>o_02

wo*_w,ﬂonn_o: del

ciudadcno con el
desempefic de la
agencia y la presencia
del Secretario.

Michele 0063

PLAN ESTRATEGICO 2013-2016

" DIVISION A

CARGO

POR CIENTO DE
O:.S_u_.:s_mz._.o

POR CIENTODE
| CUMPLIMIENTO, | 0:31_._352._.0 |
| ACEPIABLE | i L ..I\;

I.|._,I|l|.,LL Ao b [’-u
" FECHA'DE

Medir el nUmero de | Divisidn Legal: | 75% 100% 31 de diciembre de
querellas, o corto y a | Michele Colén; 2016

largo plazo, | Division de

presentadas sobre un | Educacién:

tema, luego de una | Karen Ramos;

campafa de | Divisién de

ofientacién  sobre el | Comunicacion:

mismo. Ricardo Agosto

Contabilizar visitas que Division e 75% 100% 31 de diciembre de
impacten poblacidn Educacion: 2016

de la tercera edad. Karen Ramaos

Medir visitas o la Divisién cle 20% 100% 31 de diciembre de
pégina electrénica del | Comunicacién: 2016

DACO.

Ricardo Agosto
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Deporiomento de Asuntos del Consumidor
A tu [avar

Estado Libre Asociado de Puerto Rico
DEPARTAMENTO DE ASUNTOS DEL CONSUMIDOR
PLAN ESTRATEGICO 2013-2016

TTii’META ESTRATEGICA: Orientacion ala Cludada

ACCION | OBJETIVO

'y Empresarios

PLAN DE GOBIERNO " METRICA DE

| EVALUACION

[ DIVISION A
CARGO

_
10»0_.m.z._.0._um _._qu.O_mz,._.,OUm
CUMPLIMIENTO |- GUMPLIMIENTO!

FECHADE | |
CUMPLIMIENTO

Impartir talleres en las
escuelas del pais en los
cuales se concienfice ¢
los estudiantes de

escuela elemental,
intermedic  y  superior
sopbre su rol como

consumidor.

nuestros  derechos vy
responsabilidades como
consumidores que
somos  todos desde
etapas tempranas.
Realizar ejercicios
donde los estudiantes
pongan en prdcfica el
conocimiento
impartido.

Colaborar y confribuir
con las directrices de
Naciones Unidas para el
proyecto de Resolucion
sobre la Proteccién del

Consumidor  emitiendo
comentarios y
sugerencias a sU

borrador.

Expresas el sentir de la
agencia e integrarse al
debate sobre la
proteccién del
consumidor o  nivel

‘internacional.

Escoger aquellos temas
que generan el nimero
mayor de querellcs,
para ofrecer cdapsulas
educativas semanales al
respecto, fanfo  por
radio y television (por
g].: anuncios enganosos,
garantias, ccobro  de
tarifas en
estacionamientos, efc.)

Mayor presencia en [os
medios con contenido,
mayor impacto en la
calidad y cantidad de
informacién que recibe
el ciudadano.

Orientar a los comercios,
particularmente o  los
peguefics, scbre  las

Tener pequenos
comerciantes

debidamente

leyes y reglamenios que
le aplican, para gque no
incurran en multas y
penalidades por
desconocimiento.)

B : i | ACEPTABLE s
Impactar al menos una 31 de diciembre de
escuela publica con Maria Diaz 2014
estos cursos. Pagdn; Division

de Educacién:

Karen Ramos;

Adriana Seda
Someter los Subsecretaria 100% 100% 16 de febrero de
comentarios y Maria Diaz 2015
sugerencias de la Pagdn; Adriana
agencia. Seda
Contabilizar querellas Divisién de 99% 100% 2014
presentadas y observar | Educacion:
comportamiento de las | Karen Ramos;
mismas. Division Legal:

Michele Coldn
Contabilizar visitas Divisién de 55% 100% 31 de diciembre de
realizadas a Educacioén: ' 2016

Karen Ramos;
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A

Departamento de Asuntos del Consumidor

A tu lavor Estado Libre Asociado de Puerto Rico
DEPARTAMENTO DE ASUNTOS DEL CONSUMIDOR
PLAN ESTRATEGICO 2013-2016

FIiIMETA ESTRATEGICA: Orientacion dila Ciudadanialy Empresarios e

| METRICADE DIVISIONA | POR CIENTO DE | IFECHA DE.

ACCION : _ OBJETIVO PLAN DE GOBIERNO ,

EVALUACION CARGO CUMPLIMIENTO. _neg_v_.__g_.mza%n:gvp_g__mzao
R E e i D e B AR AT | : | e AR R
normas de la agencia | orientados  sobre  las comerciantes. Division de
con las que fienen que | consecuencias de los Comunicacion

cumplir. incumplimientos debe Ricardo Agosto
redundar en menos
infracciones y en mayor
safisfacciéon  para el

consumidor.
Redlizar una cumbre | Elevar la discusién sobre Divisién de 20% 100% 31 de diciembre de
anual scbre los | los derechos del Educacion: 2016
Derechos de los | consumidor y evaluar Karen Ramos;

consumidores, donde se
cubran temas de mayor
frascendencia vy se
promueva la  discusién
de las nuevas
tendencics a nivel
global de los derechos
de los consumidores.
Contar con la
participacién de
universidades, entidades
sin  fines de lucro,
comercios,
representantes de  las
comunidades, enfre
oftros.

qué hacen en ofras
jurisdicciones que
podemos emular.

Promover la redaccién
de articules vy libros
sobre temas que
atanen a los
consumidores.

Promover la interaccidn
en un mismo foro, tanto
de consumidores,
duefos de negocios,
proveedcres de servicio
y gobierno.

Divisidn de
Comunicacién
Ricardo Agosic

Desarrollar  un manual

dirigido a los
comerciantes y
empresarios que
confenga una guia de
buenas practicas,
deberes Y

responsabilidades.  Serd
un manucal explicative

Prevenir y disminuir |as
viclaciones a los
derechos de los
consumidores. Cisminuir
los avisos de multa a los
comercios.

Andlisis de querellas,
lograr disminucién de
infracciones.

Subsecretaria
Maria Digz
Pagdén; Divisién
de Educacion:
Karen Ramos

100%

31 de diciembre de
2016
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Deportamento n_o bu:w:u. del Censumidor
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Estado Libre Asociado de Puerto Rico

DEPARTAMENTO DE ASUNTOS DEL CONSUMIDOR

TITMETAESTRATEGICA: Ozm_._*n_n_o: ala Ciudadaniay Empresarios

| ©BJETIVO
|

[PACCION

_m<mm .
reglamentos de mayor
impoertancia.

| PLAN DE GOBIERNO

METRICA DE
EVALUACION

| CARGO

PLAN ESTRATEGICO 2013-2016

A T e e e RN R Pe
DIVISION A | PORCIENTO DE | POR CIENTO DE | [FECHA DE _
| CUMPLIMIENTO | CUMPLIMIENTO |  CUMPLIMIENTO

ot , | AGEPTABLE ||

IV META ESTRATEGICA: SANA ADMINISTRACION DEL DEPARTAMENTO

[IV/META ESTRATEGICA: SANA ADMINISTRACION DE DACO

_7 OBJETIVO

| V/ACCION

Finalizar cada afio fiscal
con sobrantes

| Cuadre del U_.mmcocm&o

Potenciar el proceso de Agilizar los
mediacién, haciéndole procedimientos y
obligaterio. Para ello se reducir el nimero de
revisardn las érdenes querellas que fienen
administrativas y los que pasar por el
reglamentos vigentes procedimiento
para atemperarlos a adjudicativo, lo que
esta meta. producird una solucién
mds répida o los
problemas de los

consumidores.

PLAN PE'GOBIERNO

Un gobiermo al servicio
de nuestra gente.
Eficiente y que se
asiente en la evaluaciéon
periddica y sistemaiica
cde su desempernio.

Proveer un gobiemo
fransparente en su
gestion v prestar
servicios de calidad ala

METRICA DE

EVALUACION

Informes mensuales

scbre los gastos por
partidas

[ DIVISION A

[ POR n_mzqo "FECRA'DE |
| DE " CUMPLIMIENTO
[ 'CUMPLIMIENTO | _
ACEPTABL

PRI AT L En L LS T

| ' PORCIENTODE |
| CUMPLIMIENTO®

31 de diciembre
de 2016

de Administracién

25% aumento de

proceso de mediacion.

31 de diciembre
de 2016

Divisién Legal: 70% 100%
Ayudante
Especial Carmen
Cardeng;
Directores
Regionales:
Arecibo,
Mayaglez,
Ponce, Caguas,
Bayamén y San
Juan
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DACO

Deportamento de Asuntos del Consumidor

A tu lavor

IV/META ESTRATEGICA: SANA ADMINISTRACION DEDACO.

| PLAN DE GOBIERNO

FACCION

Implementar Comité de
Conclliacion  (Paso )
para tratar de resolver
de manera safisfactoria
las  quejas de los
empleados, y asi evitar el
Arbitraje (Paso lll)

_ OBIETIVO

Cumplir con el
procedimiento de
quejas y agravios del
Convenic Colectivo del
DACO.

Implementar el Plan de
Reciclaje o las Oficinas
Regionales vy la Divisidn
de Pesas y Medidas.

Integrar demds
dependencics de la
agencia para lograr el
100% de la
participacién de DACO
en el Plan.

Radicacion de
Cerfificacion:

|. Anual de Notificacion
de Perdidas o
Iregularidades  en el
Manejo de los Fondos o
lo Bienes PUblicos
Juramentada a la
Oficina del Contralor.

Il. Anucl de Registro de
Contrates,
correspondiente al afio
fiscal corriente

Ley-24-1944, segun
enmendada; Ley-18-
1975, segln
enmendada

Radicacién al Contralor,
las Ramas Legislotivas,
Fortaleza y CPG
Cerfificacion fimada vy
juramentada por el Jefe

Ley 103-2006, seglin
enmendada

Estado Libre Asociado de Puerto Rico

DEPARTAMENTO DE ASUNTOS DEL CONSUMIDOR
PLAN ESTRATEGICO 2013-2016

| METRICA DE
EVALUACION

DIVISION A
CARGO

' POR CIENTO DE

POR CIENTO! FECHA DE.

CUMPLIMIENTO | DE " | 'lCUMPLIMIENTO

| CUMPLIMIENTO
(CEPTABLE

Celebracién de las Secretaria Auxiliar | 100% 100% 2014
reuniones mensuales de Recursos
del Comité de Humanos: Aurie
Conciliacion, las cuales | Rogue
se celebrardn todos los
viernes, que hayan
casos pendientes.
Cdalcular si en dichas | Ayudante 45% 100% 31 de diciembre
oficinas un mes luego | Especial Karen de 2014
de implementar el | Ramos
plan, se recicla el 35%.
Cumplimiento con la | Secretario Auxiliar | 100% 100% 31 de diciembre
radicacion denfrode la | de  Gerencia v de 2014
fecha establecida. Administracién:
Dixon Escalante
Cumplimiento con la | Secretario Auxiliar | 100% 100% 31 de diciembre
radicacion denfrode la | de  Gerencia vy de 2016
fecha establecida Administracién:
Dixon Escalante
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DACO

Departamento de Asuntos del Conzumidor

A tu Tavor

NIV METATESTRATEGICA: SAN

ACCION

de lo Agencia y &l
Director de  Finanzas
sobre los fondos que se
reciben del fondo
general

A ADMINISTRACION'DEIDACO

{ PLAN DE GOBIERNO

| "OBJETIVO

Estado Libre Asociado de Puerto Rico
DEPARTAMENTO DE ASUNTOS DEL CONSUMIDOR
PLAN ESTRATEGICO 2013-2016

T e O e e e D [ O T S

| METRICA DE ! DIVISION A | POR CIENTO DE POR CIENTO' | [FECHA DE.
| EVALUACION CARGO | CUMPLIMIENTO CUMPLIMIENT®

|. Al cierre de cada ano
fiscal al Departamento
de Hacienda sobre:
1.Inventarios de cuentas

bancarias, 2.
Informacion sobre
confratos de
arendamiento de

propiedad Inmueble y
equipo, 3. Informacién
necesaria  sobre  10s
activos de capital para
la preparacidon de los
Estados Financieros del
Estado Libre Asociado
de Puerto Rico, 4.
Infermacién  para  la
Preparacidn  de  los
Estados Financieros
segin el GASB 54,
Sinforme de  Activos
Intangibles

Il. Radicacién cel
Informe trimestral a la
Junta de Planificacion
sobre  los  gasto  de

Radicacién de multiples | Cartas Circulares Cumplimiento con Ila | Secretario Auxilicr | 100% 100% 31 de diciembre
informes: emifidas por el radicaciéon denfrodela | de Gerencia vy de 2016
Deparicamento de fecha establecida Administracion:

Hacienda cada afio
fiscal; Ley 75-1975,
segun enmendada;
Carta Circular 93-11

Dixon Escalante

Pagina 14 de 16



Deporlamento de Asuntos del Consumidor
A tu favar

Estado Libre Asociado de Puerto Rico
DEPARTAMENTO DE ASUNTOS DEL CONSUMIDOR
PLAN ESTRATEGICO 2013-2016

EE 0 S R SN SO i s e T

FECHA Um

FIVIMETATESTRATEGICA: SANA ADMINISTRACION DE DACO.

ACCION | OBIETIVO PLAN|DE GOBIERNO | METRICA DE | POR CIENTO

" DIVISION A "POR O_quO DE

| fondos federales;
Ill. Radicacion de
informe  mensual  de

Budget vs Actual a la
Oficina del Coniraler;

| EVALUACION

CARGO

CUMPLIMIENTO

| [DE

CUMPLIMIENTO

| /ACEPTABLE

CUMPLIMIENTO

Radicacion del
Inventario de propiedad

Reglamento 11  del
Departamento de
Hacienda, Ley 230-
1974,segun enmendada

Creacién Plan de
Manejo de Emergencias.

Cumplir con Ley 211 de
2 de agosto de 1999 y
asegurar bienestar de
empleados y propiedad
de la agencia.

Reestructuracion
Organizacional de
DACO

Maximizar recursos
humanos de lcat
agencia, reorganizando
dreas de frabgjo vy
funciones que para
cumplir con las
funciones orgdnicas de
DACO ante la pérdida
de personal causadas
por las la Ley Nim. 7,
ley 70 y Ley 3 de
Reforma de Retirc

Desarrollo de Sistema de
Evaluacion Y
Desempeno

Medir el desempefic vy
productividad de cada
empleado, conforme
establece la Ley 184 de

Cumplimientc con la | Secretario Auxiliar | 100% 100% 31 de diciembre
radicacién denfro de | de Gerencia vy de 2016
las fechas establecidas. | Administracion:
Dixon Escalante
Completar el 100% de | Divisidn Legal: | 100% 100% 2014
la redaccién del Pian. Michele  Coldn;
Divisidn de
Estudios
Econdmicos: Luis
Pagén
Redacciéon y | Secretaria Auxiliar | 40% 100% 31 de diciembre
cumplimiento con plan | de Recursos de 2015
de restructuracion. Humanos:  Aurie
Rogue; Directores
Regionales:
Arecibo,
Mayaglez;
Ponce, Caguas,
Bayamodn vy moa
Juan
Cumplimiento con el | Secretaria Auxiliar | 90% 100% 31 de diciembre

sisterna.

de Recursos
Humanos:  Aurie
Roque; Directores

de 2074
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DACO

Dn.uun:n:._ri.u de Asuntos .u,n_ Conzumidor
A tu u Avor

IV.META ESTRATEGICA: SANA ADMINISTRACIONDE DACO

__ OBJETIVO | PLAN DE GOBIERNO

ACCION

'3 de Q.@mvm.a de 2004,
segun enmendada

Estado Libre Asociado de Puerto Rico

DEPARTAMENTO DE ASUNTOS DEL CONSUMIDOR

| METRICA DE

| EVALUACION

PLAN ESTRATEGICO 2013-2016

" DIVISION'A | PORCIENTO DE | | PORICIENTO _

CARGO _ CUMPLIMIENTO Um (CUMPLIMIENTO
! _ CUMPLIMIENTO | "

3 % | ACEPTABLE

Regionales:

Arecibo,

Mayaglez;

Ponce, Caguas,

Bayamdn y San

Juan

e Junio de 2013 y revisado 2018 de febrero de 2015.

Lcdo. Nery Enoc Adames Sofo
Secretario
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DACO

u%e_aasamﬂ_%ﬂw”wg Consumider Estado Libre Asociado de Puerto Rico
DEPARTAMENTO DE ASUNTOS DEL CONSUMIDOR
PLAN ESTRATEGICO 2013-2016

_7 PUAN DE GOBIERNG

_ m<> =>O_Oz
m de agosto de 2004, Regionales:

segUn enmendada Arecibo,
Mayagiez;
Ponce, Cagugs,
Bayamén vy San
Juan

Aprobade 28 de junic de 2013 y revisado 18 de febrero de 2015.

Ledo, Enoc Adames Sofo
Se rio
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EF-Tirector 14 GFR'L5 am ST
= Estado Libre Asociado de Puerto Rico Anejo 1
Pl OFICINA DEL CONTRALOR Pégina | de 8
San Juan, Puerto Rico

Criterios para la evaluacion y autoevaluacion del establecimiento de un Programa de Control Interno y de

Prevencion (PROCIP) al 30 de junio de 2015, aplicables a los departamentos y las agencias de la
Rama Ejecutiva del Estado Libre Asociado de Puerto Rico, y a la Oficina de Administracion de los Tribunales

Nombre de la Entidad Gubernamental: Deyoarl-mmm% de ﬂfun%s o\ ConSumido-Unidad Nﬁm.:9 176

CUMPLE
si | NO

CRITERIO

COMPONENTE 1 - AMBIENTE DE CONTROL

L. COMUNICACION DE CULTURA ETICA

La entidad mostro evidencia de entregar el Cédigo de Etica, Ley 84-2002, segiin enmendada, a los
indicados en los apartados LA. y B. La evidencia puede ser certificacion o documento firmado por el
proveedor o contratista.

A. A los proveedores de bienes y servicios no profesionales con los que hizo negocios a partir del
1 de julio de 2014 hasta el momento de la evaluacién realizada por nuestros auditores. En el caso
de que la entidad haya hecho negocios en més de una ocasion con un mismo proveedor, deberd
presentar evidencia de haberlo entregado por lo menos la primera vez que hizo negocios con este
durante el afio fiscal. El momento de entregar el mencionado Cddigo de Etica es segin lo
establece este.

B. A los contratistas de servicios profesionales y consultivos con los que formaliz contrato del
I de julio de 2014 hasta el momento de la evaluacién realizada por nuestros auditores. La entrega
del mencionado Cédigo de Etica es a la fecha de la formalizacion del contrato.

II. REGLAMENTACION SOBRE CAPITAL HUMANO

Al 30 de junio de 2015, la entidad cuenta con:

A. Reglamentacién interna que contiene disposiciones especificas sobre la validacién externa
(background check) de la informacién provista por los candidatos a empleo a efectuarse por la
Divisién de Capital Humano y demuestra su cumplimiento. (Si no hubo reclutamiento del
| de julio de 2013 al 30 de junio de 2015 se debe proveer una certificacion firmada por el titular
de la entidad)

B. Reglamentacion interna y demuestra su cumplimiento, en cuanto a orientacién formal al personal
de nuevo ingreso sobre valores y normas de conducta, dentro de los 30 dias siguientes a su
nombramiento. No constituye orientacién formal, el hecho de que el personal de nuevo ingreso
certifique que se compromete a leer la reglamentacion, y que reconoce la responsabilidad de
leerla y aplicarla en el desempefio de las funciones.

C. Reglamentacién interna y demuestra su cumplimiento, sobre el sistema de evaluacion del
desempefio para el personal de servicio de carrera, al menos anualmente.

1. REGLAMENTACION SOBRE EL SISTEMA DE ARCHIVO Y CONTROL DE DOCUMENTOS

Al 30 de junio de 2015, el Funcionario Principal de la entidad promulgé reglamentaciéon para
establecer sistemas adecuados de clasificacién, ordenacién y archivo de documentos, y para proveer
un sistema de referencia que facilite la bisqueda, los préstamos y el rearchivo de documentos.




Cont. Anejo 1
P4gina 2 de 8

CUMPLE

CRITERIO

si | NO

IV. REGLAMENTACION PARA LA TOMA DEL INVENTARIO FiSICO DE LA PROPIEDAD

Al 30 de junio de 2015, la entidad cuenta con un procedimiento por escrito para la toma del inventario
fisico de la propiedad.

TOTAL DE CRITERIOS DEL COMPONENTE 1 - AMBIENTE DE CONTROL: 7

COMPONENTE 2 — EVALUACION DE RIESGOS

V. PLAN ESTRATEGICO

A. Al 30 de junio de 2015, la entidad tiene preparado y aprobado un Plan Estratégico vigente de al
menos cuatro afios que incluye objetivos. No se considerardn para propésitos del cumplimiento
con este Criterio, los planes de ejecucion anuales ni los informes de resultados.

B. El Plan Estratégico contiene indicadores cuantificables que se utilizardn para medir el
cumplimiento de los objetivos y poder evaluar los resultados obtenidos. Los indicadores permiten
controlar el progreso o desempefio en el cumplimiento de los objetivos establecidos por la
entidad. Ejemplo: porciento o cantidad que se considera aceptable para poder concluir que se
cumple con un objetivo.

C. Al momento de la evaluacion realizada por nuestros auditores, la entidad tiene publicado en su
pagina en Internet, el Plan Estratégico vigente, el cual fue presentado en el Criterio V.A.

D. Al 30 de junio de 2015, el Funcionario Principal de la entidad remitié a la Oficina de Gerencia y
Presupuesto (OGP), el Plan Estratégico vigente, el cual fue presentado en el Criterio V.A.

VI. EVALUACION DE RIESGOS DE LA ENTIDAD

A. Al 30 de junio de 2015, la entidad cuenta con normas sobre la realizacién de la evaluacion de
riesgos de la entidad y ademés, en esta se establece realizar la misma, al menos una vez al afio.

B. La entidad realizé una evaluacién de riesgos durante el afio fiscal 2014-15 de, al menos, un
objetivo de esta. Ademds, la evaluacién contiene como minimo los siguientes elementos: objetivo
evaluado, clasificacién del objetivo, identificacién de eventos (riesgos), probabilidad de
ocurrencia, impacto, nivel de riesgo, actividades de control, conclusién, asi como firma y fecha de
preparacion. La evaluacion de riesgos de auditoria que realiza la Oficina de Auditoria Interna no
se considera evaluacién de riesgos de la entidad.

VIL. RESPUESTA A LOS RIESGOS

Al 31 de agosto de 2015, la gerencia respondi6 a las recomendaciones relacionadas a los riesgos
identificados en la evaluacién mencionada en el Criterio VL.B. La respuesta puede ser: evitar,
reducir, compartir o aceptar el riesgo o los riesgos identificados. Dicha respuesta debe ser
documentada por la gerencia.

TOTAL DE CRITERIOS DEL COMPONENTE 2 - EVALUACION DE RIESGOS: 7
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HOJA DE TRAMITE

13 de abril de 2015

Sr. Luis F. Cruz Batista

Director Ejecutivo

Oficina de Gerencia de Presupuesto
. i

NeryE. Adames Soto
Secrétario
artamento de Asuntos del Consumidor

PLAN ESTRATEGICO 2013-2016

5,90 - SRR

OGP -~Tirector 18 6FRIE oy 247

Se incluye Plan Estratégico 2013-2016 del Departamento de Asuntos

del Consumidor.

Apartado 41059

Estacidn Minillas

San Juan, Puerto Rico 00940-1059
T.{787) 722-7555 www.daco.pr.gov
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