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Ave, FD Roosevell #355
Hato Rey, P.R. 00918
Apartado Postal 192519

San juan, P.R. 00919-251%

Plan Ejecucion Anual 2012-2013

Agencia: OFICINA DE EXENCION CONTRIBUTIVA INDUSTRIAL

- prlohacemejor.com

Meta Estratégica Objetivo Estratégico | Meta de Desempefio | Actividades/Esfuerzo Persona a cargo Duracién Métricas/indicadores
1.1 Informe Anual de | 1.1.1 Radicacion de | Reuniones periddicas | Directora Ejecutiva Ha completarse | No Aplica.
1. TECNOLOGIA Corporaciones los Informes Anuales [ entre la  Directora durante el mes de
Exentas. de Corporaciones | Ejecutiva y el personal junio de 2013
1.1: Tenemos el Exentas a través del | en quien ella delegue
objetivo de lograr que portal de Internet de la | la ejecucidbn de esta
las agencias Oficina. meta.
gubernamentales y los Para lograr  este
clientes externos objetivo coordinaremos
puedan procesar sus con el Departamenio
transacciones con la de Desarrollo
OEC! a través de la Econdmico y Comercio
pagina en Internet. (DDEC), conforme al
contrato de
Administracion
Interagencial, para gue
se identifiquen los
recursos  necesarios
para lograr este
objetivo
1.1 Informe Anual de {1.1.2 Procesamiento | Reuniones periddicas | Directora Ejecutiva Ha completarse | No Aplica.
1. TECNOLOGIA Corporaciones de los Informes | entre  la - Directora durante el mes de
Exentas. Anuales de | Ejecutiva y el personal junio de 2013

1.4: Tenemos el

Corporaciones

en quien ella delegue




Meta Estratégica

Objetivo Estratégico

Meta de Desempefio

Actividades/Esfuerzo

Persona a cargo

Duracion

Métricasf/indicadores

objetive de lograr que

las agencias
gubernamentales y los
clientes externos

puedan procesar sus
transacciones con la
OECI a través de la
pagina en Internet.

Exentas a fravés del
portal de Internet de la
Oficina. Para lograr
este objetivo
coordinaremos con el
DDEC, conforme al
contrato de
Administracion
Interagencial, para que
se identifiquen los
recursos  hecesarios
para lograr este
ohjetivo.

la ejecuciéon de esta
meta.

2. CAPITAL HUMANO

Fortalecer la
esfructura

organizacional de Ia
Oficina y lograr la
capacitacion y
recapacitacién del
personal en el uso de
los sistemas

electrénicos, asi como
en otras éareas de
mejoramiento o de
desarroilo profesional

2.2 Fortalecer la
estructura
organizacional de la
Oficina

2.2.2 Como parte del
proceso de revision,

evaluaremos  formas
alternas en la
estructura

organizacionat que

fortalezcan la misma.

Reuniones periddicas
entre la  Directora
Ejecutiva, Abogadas vy
Encargada de
Recursos Humanos.

Directora Ejecutiva y
Encargada de

Recursos Humanos.

A completarse en junio
de 2013.

Una vez completado
se presenta ante la
Oficina de Gerencia y
Presupuesto para
recibir su aprobacion.

2. CAPITAL HUMANO

2.3 Para el afio fiscal
2012-2013 tenemos el
objetivo de lograr la
capacitacion y
recapacitacion del cien
por ciento (100%) del
personal en el uso de
los sistemas
electrénicos, asi como

‘de

2.3 Mediante el
mejoramiento continuo
de nuestro capital
humano  lograremos
ofrecer servicios de
excelencia a toda la
clientela que hace uso
nuestra  Oficina,
incluyendo los

Identificar las areas de

debilidad en el
personai, para
reforzarlas con la
capacitacion

necesaria. Para lograr
este objetivo y velar
por un usc mas eficaz
del presupuesto

Directora Ejecutiva y
Encargada de
Recursos Humanos.

Doce meses y ejercicio
continuo

Evaluaciones de
personal y
evaluaciones de

adiestramiento.




Meta Estratégica

Objetivo Estratégico

Meta de Desempeiio

Actividades/Esfuerzo

Persona a cargo

Duraciéon

Métricas/indicadores

en oftras areas de
mejoramientoc o de
desarrollo profesional.

industriales asi como
las demas agencias
gubsrnamentales con
guienes coordinamos
nuestros esfuerzos.

crearemos el sistema
de “Power User” donde

un miembro del
personal de la Oficina
se adiestrara con

recursos externos y
una vez capacitado se
convertira en el
recurso que capacitara
a los compafieros en el
area que adquirid las
destrezas.

Estableceremos  dos
reuniones técnicas al
afio durante las cuales

los comparfieros
tendrén la oportunidad
de  compartir sus

conocimientos.

Especificamente  en
relacién a los aspectos
de los sistemas
electronicos tenemos
como objetivo lograr
capacitar el cien por
ciento del personal en
o antes de completar
el afio fiscal 2013, en
el uso de los
siguienies programas:
Word, nivel avanzado,
Excell, y Power Point,
nivel intermedio.

4. REMODELACION

4.2 Remodelar el area
de archivos

4.2 Al
tenemos

presente
archivos

Se llevara a cabo con
personal de la Oficina.

Directora Ejecutiva,
persona encargada del

Una vez se comience
el proyecto durard dos

No Aplica.




Meta Estratégica Objetivo Estratégico | Meta de Desempeiio | Actividades/Esfuerzo Persona a cargo Duracién Métricas/indicadores
DE LAS antiguos que ne area de administracién | semanas.

INSTALACIONES ofrecen el mejor uso y cualquier otro

FISICAS DE LA del  espacio, no personal  que la

OFICINA obstante todavia son Directora Ejecutiva

funcionales. En vista
de que no contamos
con el presupuesto
adecuado para
cambiarlos los
reorganizaremos  de
manera que permitan
un uso mas eficiente
de los espacios de la
Oficina. La
reubicacion de los
archivos se llevard a
cabo durante el mes
de abril de 2012. La
consecucion de este
objetivo no conlleva
desembolsos.

entienda necesario.

4, REMODELACION

DE
INSTALACIONES
FISICAS DE
OFICINA

LAS
LA

4.3 Creacién de dos
(2) oficinas
adicionales, dentro de
las instalaciones de la
OEC]

4.3 Dentro de las
instalaciones fisicas
que tenemos
disponibles, crearemos
dos (2) espacios de
oficinas adicionales.
Las mismas estaran
destinadas al
alojamiento del
personal que sea
necesaric  resuftante
de la reesfructuracién
descrita en la Meta
Estratégica 2. Este
objetivo esta
programado para ser

4.3 Otorgaremes un
contrato con la
Compatiia de Fomento
Industrial (nuestro
arrendador), quienes
se encargaran
completar el objetivo

conforme a las
indicaciones
establecidas en el
contrato.

Directora Ejecutiva,
persona encargada del
area de administracion

y cualquier otro
personal que la
Directora Ejecutiva

entienda necesario.

Ha completarse
Junio de 2013

en

No aplica




Meta Estratégica Objetivo Estratégico | Meta de Desempefio | Actividades/Esfuerzo Persona a cargo Duracién Métricas/indicadores
completado durante el
afo fiscal 2012-2013.
5. ADQUISION DE UN | 5.1 Eliminar {os gastos | 6.1 En vista de que el { 5.1 En julio de 2012 | Directora Ejecutiva, | Tres meses No aplica
AUTOMOVIL NUEVO | continuos que estamos | vehiculo de la Oficina | comenzaremos a | persona encargada del
PARA LA | teniendo en reparacién | se  encuentra  en | identificar los posible | area de

GESTIONES DE LA
OFICINA En vista de
que el vehiculo de la
Oficina se encuentra
en pésimas
condiciones, y que a
pesar de las continuas
reparaciones, los
problemas  persisten,
hemos  determinado
que resulta méas
conveniente  adquirir
un vehiculo nuevo en
fugar de invertir
continuamente en
reparaciones

del automévil y tener
un automoévil confiable

que esté siempre
disponible.
Proyectamos
completar este objetivo
para el afio fiscal
2012-2013

pésimas condiciones vy
a pesar de las
continuas reparaciones
los problemas
persisten, hemos
determinado que
resulta en una mejor
inversion adquirir un

vehiculo nuevo en
lugar de estar
reparando
continuamente.

licitadores

administracion,
persona encargada del

area de compras,
encargado de
presupuesto y
cualquier otro personai
que la Directora
Ejecutiva entienda
necesario




