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Agencia: Oficina del Comisionado de Sequros

Plan Ejecucion Anual 2011-2012

Meta Estratégica Objetivo Estratégico | Meta de Desempeiio | Actividades/Esfuerzo Persona a cargo Duracién Métricas/indicadores
Reestructurar la | Solicitar a la Oficina de | Reestructurar la | Crear un puesto de | Lcdo. Carlos Arroyo, 1. La cantidad de pues-
organizacion de la | Gerencia y Presupuesto | Divisién Actuarial, | Supervisor de Division | Director de Recursos tos.

Oficina del Comisionado | la aprobacion de un | para que  pueda | Actuarial entre enero | Humanos
de Seguros de manera | organigrama y  un | trabajar la parte de | de 2012 a febrero de 2. Nivel de aprendizaje
que responda  con | puesto adicional para la | planes de salud. De | 2012, para que y desempefo en las
agilidad, eficiencia y | Divisién Actuarial. esta manera se | comience a laborar nuevas funciones, el
este a tono con las podran regular los | como parte del equipo cual se medira
nuevas exigencias de seguros de salud en | que se desempefiara mediante evalua-
regulacion de la Puerto  Rico, las|en el area de seguro ciones al empleado.
industria de seguros. disposiciones de la | de salud en la Oficina
legislacién modelo de | del Comisionado de 1 mes
la Asociacién Nacional | Seguros de Puerto 3. Cantidad de
de Comisionados de | Rico tan pronto el aseguradores  que
Seguros, NAIC, por | Codigo de Seguros de proveen seguros de
sus siglas en inglés. Salud de Puerto Rico incapacidad y
esté aprobado. organizaciones de
servicios de salud
que seran regulados
por la Oficina del
Comisionado de
Seguros.
Modernizar con Adoptar tecnologia Adoptar tecnologia Adquirir e instalar dos 1. La cantidad de
tecnologia de avanzada | innovadora. innovadora para software que ayuden | Shayra M. Rivera software a adquirir.
los procesos de la agilizar los procesos a agilizar el trabajo | Flores, Comisionada 4 meses

Oficina del Comisionado
de Seguros fomentando
asi la reduccion en

que se llevan a cabo
en nuestra Oficina y
brindar un mejor

diario de una de Ia
Divisién de Examenes
de la Oficina del

Auxiliar de Administra-
cién

2. Nivel de agilidad del
trabajo la cual se
medira por el tiempo




Meta Estratégica

Obijetivo Estratégico

Meta de Desempeiio

Actividades/Esfuerzo

Persona a cargo

Duracion

Métricas/indicadores

burocracia, el ahorro de
tiempo y de recursos.

servicio a nuestros
regulados.

Comisionado de
Seguros entre
noviembre de 2012 a
diciembre de 2012

que le consumira al
examinador evaluar
a un asegurador.

3. La cantidad de

tiempo que los
examinadores les
tomara hacer una
auditoria a un
asegurador.

Obtener la acreditacion

de la Asociacion
Nacional de
Comisionados de

Seguros, NAIC, por sus
siglas en inglés, para
que Puerto Rico sea
designado como una
jurisdiccion uniforme 'y
ostente total
reciprocidad con las
demdas  jurisdicciones
miembros de la NAIC.

Sugerir y proponer la
legislacion necesaria
para  atemperar el
Cédigo de Seguros a las
disposiciones de la
NAIC.

Obtener la legislacion
necesaria para cumplir
con una parte esencial
de los requisitos que se
establecen para Ia
acreditacion  atempe-
rando el Codigo de
Seguros de Puerto
Rico a las disposi-
ciones de la NAIC.

Proponer un proyecto
de ley con el propésito
de atemperar el
Cédigo de Seguros de
Puerto Rico para asi
cumplir con los
requisitos que requiere
la NAIC para |la
acreditacion de la
Oficina del Comisio-
nado de Seguros de
Puerto Rico entre julio
de 2011 a junio 2012.

Ramon L. Cruz Colon,
Comisionado de
Seguros y Lcda. Ana
Maria Lépez Erquicia,
Subcomisionada de
Seguros

1. La cantidad de pro-

yectos de ley.

2. El nivel de

satisfaccion con el
proyecto de ley que
se podra corroborar
con la aprobacién de
la legislatura.

3. La cantidad capi-

tulos que se
enmendaran de
aprobarse la ley.

Revisar el Reglamento
del Cadigo de
Seguros, las Cartas
Normativas vy las
Cartas Circulares que
han sido promulgadas

por la Oficina del
Comisionado de
Seguros.

Atemperar nuestro
reglamento, Cartas
Normativas y Cartas
Circulares para que
sean consonas con
las disposiciones de
la NAIC, lo que es
parte de la
acreditacion.

Enmendar el Regla-
mento, crear y
enmendar Cartas Cir-
culares y Cartas
Normativas para
encaminar la Oficina
del Comisionado de
Seguros acorde con
las disposiciones de la
NAIC entre julio de
2011 a noviembre de
2011.

Ramon L. Cruz Colén,
Comisionado de
Seguros y Lcda. Ana
Maria Lépez Erquicia,
Subcomisionada de
Seguros

4 meses

1.La cantidad de

Reglas, Cartas
Normativas y Cartas
Circulares a
enmendarse o]
crearse.

2.El nivel de impacto

que causen los
cambios en los

regulados que se
podra medir con la
cantidad de

interrogantes  que




Meta Estratégica Objetivo Estratégico | Meta de Desempeifio | Actividades/Esfuerzo Persona a cargo Duracion Métricas/indicadores
surjan por parte de
los regulados.

3.La cantidad de
regulados
impactados.
Defender ante la NAIC, | Estar presentes en | Cuatro empleados de | Ramén L. Cruz Coldn, 1.La aprobacién de la
el informe y la recomen- | New Orleans al|la Oficina del | Comisionado de acreditacion por
daciébn para que la | momento de [a evalu- | Comisionado de | Seguros, Lcda. Ana parte de la NAIC.
Oficina del | acién del comité de | Seguros contestaran | Maria Lépez Erquicia,
Comisionado sea | acreditaciébn de la | las interrogantes que | Subcomisionada  de
acreditada. NAIC, para poder|tenga el comité de | Seguros, Glorimar 3 dias
clarificar cualquier | acreditacion de la | Santiago, Comisionada
duda que se presente | NAIC entre el 1 de | Auxiliar de Supervision
relacionada al informe | marzo de 2012 al 3 de | y Cumplimiento , Karla
presentado por los | marzo de 2012. Castro, Analista
auditores de la NAIC. Financiero
Integrarnos a la herra- | Crear las guias a seguir | Crear las guias para | Redactar y discutir con | Shayra M. Rivera 1.La cantidad de
mienta que provee | para el proyecto. conocer los pasos que | el personal de NIPR | Flores, Comisionada cambios que tengan
National Insurance nuestra Oficina seguira | las  especificaciones | Auxiliar de las guias.
Producer Register, durante la implemen- | que tendra el sistema | Administracién
conocida en inglés tacién de cada una de | con relacién a la venta, 2.El nivel de rapidez
como NIPR, para las fases del proyecto. | renovacién de con el que se
proveerle a nuestros licencias y cambios en puedan implementar
regulados una manera la informacién de los los cambios en el
mas agil, comoda y regulados de la Oficina sistema, el cual
eficiente de pagar una del Comisionado de podremos medir con
licencia o renovaria a Seguros entre 3 meses la  cantidad de
través del internet. diciembre de 2011 a tiempo que tome el
marzo de 2012, que se implemente

implementarse y
pueda ser utilizado
por nuestros
regulados.

4. El nivel de




Meta Estratégica

Objetivo Estratégico

Meta de Desempeno

Actividades/Esfuerzo

Persona a cargo

Duracion

Métricas/indicadores

especificaciones que
tengan que hacerle
al sistema.

Implementar cada una
de las fases del
proyecto en su
totalidad.

Lograr  implementar
todas las fases para
poder realizar pruebas
que le demuestren a la
Oficina que el proyecto
puede completarse.

Realizar pruebas con
cada una de las fases
para verificar que todo
esté bien con el
sistema antes de Ia
implementacién, entre
marzo 2012 a
septiembre 2012.

Shayra M. Rivera
Flores, Comisionada
Auxiliar de

Administracion

1. La cantidad de
pruebas que se
realicen.

2. El nivel de exactitud
con el que se hayan
trabajado las
especificaciones que
la Oficina del Comi-
sionado tiene, que

6 meses . .
podra medirse con la
rapidez que se
pueda implementar
el sistema.
3.La cantidad de
regulador gue
podran beneficiarse
del sistema.
Sugerir y proponer la | Obtener la legislacion | Proponer un proyecto | Ramén L. Cruz Coldn 1.La cantidad de pro-
Crear un Codigo de | legislacion necesaria | necesaria para cumplir | de ley con el proposito yectos de ley.
Seguros de Salud de | para crear la primera | con la legislacién | de atemperar el Cédigo
Puerto Rico, establecer | fase del Cddigo de | modelo desarrollada | de Seguros de Puerto 2. El nivel de
sus disposiciones gene- | Seguros de Salud de | por la NAIC para crear | Rico para asi cumplir satisfaccion con el
rales y la forma en que | Puerto Rico. la primera fase del| con los requisitos que proyecto de ley que
éste interactuara con el Codigo de Seguros de | requiere la legislacion se podra corroborar
Cédigo de Seguros de Salud de Puerto Rico. | modelo de la NAIC. La 10 meses con la aprobacién de

Puerto Rico, basado en
la legislacién modelo
desarrollada por la
Asociacion Nacional de
Comisionados de
Seguros, por sus siglas
en inglés NAIC.

primera fase se radicd
en el Senado de Puerto
Rico el 15 de octubre de
2010, siendo el P del S
1856. EI mismo se
convirtié en la Ley Num.
194 de 29 de agosto de

la legislatura.

3.La cantidad capi-
tulos que se crearan
de aprobarse la ley.




Meta Estratégica

Objetivo Estratégico

Meta de Desempeiio

Actividades/Esfuerzo

Persona a cargo

Duracién

Métricas/indicadores

2011.

Redactar los borradores
de los capitulos 14, 186,
18, 20, 24, 26, 28, 58 y
72 que comprenden la
segunda fase  del
Codigo de Seguros de
Salud.

Redactar los borra-
dores para enmendar
y complementar la
segunda fase del
Codigo de Seguros de
Salud de Puerto Rico.

Redactar los borra-
dores de los nueve
capitulos que
componen la segunda
fase entre diciembre
2010 ajulio 2011.

Lcdo. Carlos Morales,
Asesor Legal

7 meses

1. La cantidad de
borradores a
redactar.

2.Cuanto abarcan Ilo
redactado en los

borradores con
relacibn a lo que
requieren las

disposiciones de Ia
NAIC.

3.La cantidad de
capitulos cubiertos.

Revisar los borradores
de los capitulos de la
segunda fase  del
Cadigo de Seguros de
Salud de Puerto Rico.

Revisar los borradores
del Cédigo de Seguros
de Salud de Puerto
Rico sera de gran
importancia para corro-
borar que los mismos
sean cénsonos con la
legislacion modelo
desarrollada por la
NAIC.

Verificar que los nueve
borradores estén
coénsonos con  las
especificaciones de la
legislacion modelo de
la NAIC entre
diciembre de 2010 a
julio 2011.

Lcdo. Carlos Morales,
Asesor Legal y Ramén
L. Cruz Colén

7 meses

1.La cantidad de
borradores a
verificar.

2. Cuan similares estan
los borradores a las
especificaciones de
la NAIC.

3.La cantidad de
capitulos cubiertos.

Sugerir y proponer la

legislacion necesaria
para crear la segunda
fase del Coddigo de

Seguros de Salud de
Puerto Rico.

Obtener la legislacion
necesaria para cumplir
con la legislacion
modelo  desarrollada
por la NAIC para crear
la primera fase del
Cédigo de Seguros de
Salud de Puerto Rico.

Proponer un proyecto
de ley con el proposito
de atemperar el
Cédigo de Seguros de
Puerto Rico para asi
cumplir con los
requisitos que requiere
la legislacion modelo
de la NAIC. Se radicé
como el Proyecto de la
Camara 3710 el 26 de

Ramén L. Cruz Colon,
Comisionado de
Seguros

8 meses

1.La cantidad de pro-
yectos de ley.

2. El nivel de
satisfaccion con el
proyecto de ley que
se podra corroborar
con la aprobacién de
la legislatura.

3.La cantidad capi-




Meta Estratégica

Objetivo Estratégico

Meta de Desempeiio

Actividades/Esfuerzo

Persona a cargo

Duracién

Métricasl/indicadores

octubre de 2011 y el
Proyecto del Senado
2403 en 9 de
noviembre de 2011.

tulos que se crearan
de aprobarse la ley.

Sé que lo puedan
aprobar para junio
2012.
Redactar los borradores | Redactar los borra- | Redactar los | Lcdo. Carlos Morales, 1.La cantidad de
de los capitulos 10, 40, | dores para enmendar | borradores de los | Asesor Legal y Ramén borradores a
36, 64, 42, 30, 38, 26, |y complementar la | nueve capitulos que | L. Cruz Colén, redactar.
50 que comprenden la | tercera fase del Cédigo | componen la tercera | Comisionado de
tercera fase y Uultima | de Seguros de Salud | fase entre julio 2011 a | Seguros. 2.Cuanto abarcan lo
fase del Cédigo de | de Puerto Rico. diciembre 2011. redactado en los
Seguros de Salud. 5 borradores con
meses i
relacion a lo que
requieren las
disposiciones de la
NAIC.
3.La cantidad de
capitulos cubiertos.
Crear un plan de | Crear una Solicitud de | Crear una Solicitud de | Obtener las Solicitudes | Lcdo. Carlos Morales, 1. La cantidad de
viabilidad  junto  a | Propuesta para | Propuesta y difundirla | de  Propuestas por | Asesor Legal companias que
ASSES y el Depar- | contratar compafhias | sera la base inicial | parte de las compa- contesten la
tamento de Salud para | que ofrezcan servicios | para poder identificar | ilas que interesen solicitud.
establecer en Puerto | de consultoria y manejo | que se espera de la | llevar el proyecto entre
Rico el Health Benefits | de proyectos. compania que se vaya | junio 2011 ajulio 2011. 2 El nivel de
Exchange. a contratar para crear 1 mes necesidades que se
el plan de viabilidad. tenga para realizar
el proyecto.
3.La cantidad de
companias que
cumplan con |os
requisitos.
Revisar y atemperar las | Atemperar  nuestras | Redactar Cartas | Lcda. Ana  Maria 1.La cantidad de
Cartas Normativas. Cartas Normativas | Circulares y Cartas | Lopez, Subcomisio- Cartas Normativas y
) . . 4 meses .
para recopilar infor- | Normativas para | nada de Seguros. Cartas Circulares a

macion general del

obtener la informacién

crearse.




Meta Estratégica

Objetivo Estratégico

Meta de Desempeiio

Actividades/Esfuerzo

Persona a cargo

Duracién

Métricas/indicadores

beneficiario y de las
pélizas que ofrecen los
aseguradores que
proveen seguros de
incapacidad y organi-
zaciones de servicios
de salud con el fin de
hacer un analisis de
mercado.

que se necesita de los
asegurados atreves de
nuestros regulados
entre julio de 2011 a
noviembre de 2011.

2.La veracidad de
informaciéon que se
reciba.

3.La cantidad de
regulados que
respondan.

Elegir y notificar a todas
las compafias que
contestaron a la
propuesta quien es la
compania que trabajara
el plan de viabilidad.

Elegir a la compaiiia
que trabajara el plan
de viabilidad para que
comience con el
proyecto, lo que ayu-
dara a proveer una
mejor visién a los que
evallen la posibilidad
de establecer el Health
Benefits Exchange.

Enviar una notificacién
a las companias infor-
mando quien es la
compafiia elegida en el
mes de julio 2011.

Lcdo. Carlos Morales,
Asesor Legal

1 mes

1. La cantidad de
compafiias a en-
viarle la notificacion.

2. El nivel de
satisfaccion con la
informacion provista
por las compafias
para una mejor
eleccioén.

Entregar el proyecto a
la compafia elegida
para que planifique la
estrategia de trabajo
para crear el Heaith
Benefits Exchange
para Puerto Rico.

Culminar el plan de
viabilidad del proyecto
y de ser viable se le
presentara al Gober-
nador para evaluacion
y aprobacion. De ser
aprobado se solicitaran
los Fondos Federales
necesarios para traba-
jar con la creaciéon e
implantacion del mis-
mo lo que ayudara al
individuo y pequefio
comerciante a elegir el

Proveerle a la
compafia elegida Ila
informacion necesaria
para poder realizar el
proyecto entre julio
2011 a marzo 2012.

Lcdo. Carlos Morales,
Asesor Legal

8 meses

2. Cuan

1.La cantidad de
informaciéon que se
le provea a las
compahias.

satisfactorio
sera el proyecto
para los asegurados.

3.La cantidad de

personas que impac-
tara el proyecto.

Firma Director(a) de Agencia: _ //L’;‘);ﬂ\/»\

e seguros de salud mas
‘, conveniente a un
: precio razonable.
T
Ny

Firma Empleado(a) de Agencia;j% :"7‘/1 74’\




