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         21 de octubre, 2011 

Pr.gov le ha ahorrado $50 millones a los ciudadanos 

El Gobierno hace un llamado a los que todavía no conocen a pr.gov 

 

San Juan, Puerto Rico.   El gobierno de Puerto Rico ha hecho de su rama tecnológica, el portal pr.gov, el 

mejor aliado del puertorriqueño.  Después de poco más de año y medio han sido millones los 

ciudadanos  que han optado por  utilizar el internet para realizar sus gestiones con el gobierno, logrando 

así un ahorro sustancial de tiempo y dinero. 

Ya hay sobre 100 servicios a la disposición del pueblo, para los que ya no hay que visitar las oficinas del 

gobierno. En el transcurso de este tiempo, se han emitido, por ejemplo: 

 Más de un millón de Certificados de Antecedentes Penales. 

 760,000 Certificaciones de ASUME 

 170,000 Certificaciones de Radicación de Planillas 

 170,000 Certificaciones de No Deuda de Hacienda 

Todos estos certificados le llegan al solicitante por e-mail de forma inmediata y listos para imprimir. 

Otro servicio que ha tenido gran acogida es la solicitud de Certificados de Nacimiento.  Ya se han 

enviado sobre 114,000 Certificados de Nacimiento que han sido solicitados por pr.gov.  Estos son 

enviados por correo, sin tener que pasar por una oficina del Departamento de Salud en ningún 

momento. 

El no tener que visitar las oficinas de gobierno, no tener que faltar al trabajo u oficina ha representado 

un ahorro en tiempo de 4 millones de horas para los ciudadanos y un ahorro de $50 millones.  Esto se 

traduce en una mejor calidad de vida para todos los puertorriqueños. 

 “Es nuestra responsabilidad gerenciar para hacer del gobierno uno más accesible, efectivo y 

transparente, pr.gov provee esto no sólo a los individuos si no a los negocios e inclusive a las ramas de 

gobierno” comentó Juan Carlos Pavía, Director de la Oficina de Gerencia y Presupuesto, entidad que 

supervisa la unidad de Tecnología de Información Gubernamental.   “Una mayor utilización de los 

servicios de pr.gov significa que el ciudadano va a ser más productivo, los negocios van a poder ser más 

ágiles y competitivos y el gobierno más eficiente.  He aquí la gran importancia del portal del gobierno 

para la economía de Puerto Rico” añadió el funcionario. 
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La gama de servicios ofrecidos por pr.gov es muy amplia, desde la radicación de licencias de negocio 

hasta la reservación de los parques nacionales.  “Hemos querido darle al ciudadano el control del 

gobierno. Ofreciendo los servicios a su conveniencia 24/7 hemos transformado el gobierno para 

siempre” afirmó Juan Eugenio Rodriguez de Hosto, Principal Oficial de Tecnología del Gobierno de 

Puerto Rico. “Seguimos lanzando nuevos servicios.  Estamos prestos a lanzar la obtención de la Licencia 

de Alcohol y Tabaco por Pr.gov y  sobre 70 licencias adicionales para los negocios, algunas del 

Departamento de Salud y de Hacienda”, abundó Rodriguez de Hosto. 

Pr.gov fue desarrollado internamente por el grupo de empleados de la oficina de Tecnología de 

Información Gubernamental comprometidos con ofrecer servicios innovadores a la ciudadanía. “Este 

esfuerzo no se hizo con gente de afuera, aunque sí se utilizaron consultores expertos en la materia, lo 

fuerte y el día a día se hace internamente.  Esto habla mucho de la calidad de empleados que tenemos 

en el área de tecnología del Gobierno de Puerto Rico, muchos de ellos empleados de carrera” comentó 

Pavía. 

En tanto, el gobernador de Puerto Rico, Luis G. Fortuño enfatizó en que, “Pr.gov es un proyecto que 

hemos impulsado desde que  comenzó  esta administración para ofrecerle a todos los puertorriqueños 

un gobierno más fácil y accesible. Pr. Gov es una herramienta para ofrecer a nuestro pueblo una mejor 

calidad de vida y un instrumento que nos permite proveer a todos los ciudadanos, facilidad, rapidez y 

confiabilidad en la prestación de servicios gubernamentales. 

Ambos funcionarios expresan que este proyecto es una prioridad y visión del Gobernador Fortuño, 

quien siempre lo ha impulsado en su administración, asegurándose de que cada secretario o director de 

agencia colabore un cien por ciento con el proyecto.  

Otros servicios que se ofrecen por pr.gov son certificados de matrimonio y defunción, el pago de multas 

de tránsito, pago de agua y luz, radicaciones de informes anuales de corporaciones en el Departamento 

de Estado, status de querella de Daco,  reclamación de beneficios por desempleo y muchos más. Se 

recomienda que antes de dirigirse a una oficina de gobierno el ciudadano entre a pr.gov e indague si el 

servicio que necesita ya está disponible por internet.  Así ahorra tiempo y dinero. 

Pr.gov es una herramienta para proveer al ciudadano facilidad, rapidez y confiabilidad en la prestación 

de servicios gubernamentales, algo que revoluciona y transforma la manera de hacer negocios y 

gestiones con el Gobierno de Puerto Rico.  Es buen gobierno en su máxima expresión. 

 

  


