
TURNOS DE PRIORIDAD 

 PARA PERSONAS DE EDAD AVANZADA 
 

 

El gobierno de Puerto Rico ha promulgado una serie de Leyes que tienen como fin establecer normas y 

criterios, para otorgar turnos de prioridad, a aquellas personas que estén tramitando algún asunto 

pendiente o servicio.   A continuación ofrecemos una breve descripción de las mismas: 

 

 Ley Núm. 354 de 2 de septiembre de 2000 

 

Ordena a las agencias e instrumentalidades del Estado Libre Asociado de Puerto Rico, así como 

sus municipios y a entidades privadas que reciban fondos públicos, la cesión de turnos de 

prioridad a personas con limitaciones físicas, mentales o sensoriales, cuando los visiten por sí 

mismas o en compañía de familiares o tutores o personas que hagan gestiones a nombre o en 

representación de éstos, para llevar a cabo diligencias y gestiones administrativas. 

 

 Ley Núm. 51 de 4 de julio de 2001 

 

Establece la obligación de las agencias y corporaciones públicas del Estado Libre Asociado  de 

Puerto Rico de crear un sistema de “fila de servicio expreso” para beneficiar a personas con 

impedimentos y a personas con edad de sesenta (60) años o más que comparezcan a sus 

instalaciones para procurar sus servicios.  

 

 Ley Núm. 46 de 10 de enero de 2004 

 

Enmienda los Artículos 1, 2 y 3, renumerándose el Artículo -1 como Artículo 6 y el Artículo 3 

como Artículo 5, así como adicionar nuevos Artículos 2, 3 y 4, como también reenumerar el 

actual Artículo 4 como Artículo 7, todos en la Ley Núm. 51 de 4 de julio de 2001, la cual crea la 

fila expreso para las personas con impedimentos y para las personas de sesenta (60) años o más 

de edad, a fin de requerir el que se fije en los organismos a que se refiere la Ley, con excepción 

del Registro de la Propiedad, un cartelón, letrero, rótulo, anuncio o aviso con excepción 

visible, y legible indicando el sistema de "fila de servicio expreso" para las personas con 

impedimentos y para las personas de sesenta (60) años o más de edad que visitan a sus 

instalaciones para procurar sus servicios, así para incluir a los municipios y a las entidades 

privadas que reciban fondos públicos entre los organismos con responsabilidad de establecer el 

sistema de "fila expreso" en las facilidades que ofrecen servicios al público, y establecer la  

 

 

 

obligatoriedad de adoptar el reglamento modelo preparado por la Oficina del Procurador de las 

Personas con Impedimentos o de la Oficina para los Asuntos de la Vejez. 

 

 

 Ley Núm. 47 de 10 de enero de 2004 

 

Enmienda las Secciones 1, 2 y 3, y redenominarlos como Artículos 1, 5 y 6, respectivamente, así 

como adicionar Artículos 2, 3 y 4 a la Ley Núm. 354 de 2 de septiembre de 2000, la cual requiere 

la cesión de turnos de prioridad para las personas con impedimentos, a fin de incluir a las 

personas de edad avanzada con derecho al beneficio concedido por la Ley, así como requerir el 

que se fije en los organismos a que se refiere la Ley con excepción del Registro de la Propiedad, 



un cartelón, letrero, rótulo, anuncio o aviso visible, y legible indicando el sistema de cesión de 

turnos de prioridad para beneficiar a personas con impedimentos y a personas con edad de sesenta 

(60) años o más que comparezcan a sus instalaciones para procurar sus servicios, además, 

incorporar a la Oficina para los Asuntos de la Vejez entre los organismos con responsabilidad 

para velar por el cumplimiento de esta Ley, y establecer la obligatoriedad de adoptar el 

reglamento modelo preparado por la Oficina del Procurador de las Personas con Impedimentos. 

 

 Ley Núm. 200 de 5 de agosto de 2004 

 

Enmienda los Artículos 1, 2 y 3, adicionar un nuevo Artículo 4, adicionar un nuevo Artículo 5 y 

reenumerar los actuales Artículos 4 y 5, respectivamente, como Artículos 6 y 7, respectivamente, 

todos en la Ley Núm. 86 de 16 de agosto de 1997, la cual establece un turno preferente a las 

personas con asuntos pendientes y que hayan viajado y deban retornar hacia las islas de 

Puerto Rico, Vieques o Culebra por vía marítima o aérea en un mismo día, a los fines de 

incluir a las entidades privadas que reciban fondos públicos entre los organismos que habrán de 

conceder dichas prioridades, como también para excluir al Registro de la Propiedad del 

cumplimiento de las disposiciones de esta Ley en aras de salvaguardar el principio registra] de 

prioridad, así como para requerir el que se fije las distintas facilidades de prestación de servicios 

de los organismos a que se refiere esta Ley, incluyendo los terminales de lanchas y los 

aeropuertos en los que se realizan viajes entre las islas de Puerto Rico, Vieques o Culebra, un 

cartelón, letrero, rótulo, anuncio, aviso visible y legible indicando el "turno preferente" a que se 
refiere la Ley Núm. 86, supra.  

 

Es importante que toda aquella instrumentalidad del gobierno a la que aplique las leyes antes descritas 

cumplan debidamente con las mismas.  

 


