
GOBIERNO DE PUERTO RICO
OFICINA DEL PROCURADOR DE LAS PERSONAS PENSIONADAS

Y DE LA TERCERA EDAD



Abuso psicológico 
Pasividad, vergüenza , ansiedad, depresión, desamparo, pensamiento de suicidio, confusión, 
desorientación, entre otros. 
 
Abuso sexual 
Trauma genital, enfermedad de transmisión sexual, laceraciones 
 
Negligencia propia 
Falta de servicios sanitarios, vivienda infestada de insectos, ratas y/u otros animales, cambios 
en la función intelectual, no acudir a citas médicas, no tomar medicamentos ni ingerir  
alimentos sin razón alguna, entre otros. 
 

¿Cómo se puede prevenir el   maltrato a personas de edad avanzada? 
Desde tu hogar: 
• Respeta y trata con amor. 
• Educa a tus hijos sobre la vejez y el trato que deben dar a las personas de edad avanzada.  

Realiza actividades que puedan compartir como familia. 
 
Como ciudadano: 
• Si ves una situación de necesidad, orienta a las personas sobre cómo buscar ayuda, especial-

mente a los cuidadores, para evitar que puedan llegar a una conducta de maltrato. 
• Ayuda a tus vecinos de edad avanzada, asísteles en tareas del hogar y en gestiones que tengan 

que realizar. 
• Bríndales tu compañía; léeles una buena lectura, promueve una buena conversación. 
 
Como servidor público o proveedor de servicios privados: 
• Edúcate sobre los derechos de las personas de edad avanzada, el proceso de envejecimiento y 

los mitos sobre la vejez. 

Para más información puede comunicarse a los siguientes teléfonos: 
Oficina Central en San Juan Arecibo Región II—Ponce  

(787) 721-6121 (787) 878-6354 (787) 841-1180/1181 
1-800-981-6015 (libre de costo) (787) 680-7003 (787) 259-3143 

Región I- San Juan Caguas Mayagüez 
(787) 919-7930,  919-7932 (787) 905-7941 (787) 986-7108,  986-7105 

    

En caso de emergencia comunicarse a: 
Emergencias Sociales del 

Departamento de la Familia Línea PAS de ASSMCA 

787-749-1333 1-800-981-0023 

   

 Juncos Guayama 
 787-905-7131, 7132, 7133 (787) 592-7020,  592- 7021 
   


