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¿Qué hacer si soy víctima de  Apropiación Ilegal de Identidad? 
• Haga contacto con las Agencias de Crédito y solicite se coloque un alerta de fraude 
• Solicite copia de su informe crediticio 
• Póngase en contacto con la Comisión Federal de Comercio (1-877-382-4357) 
• Haga una querella a la Policía y/o con el Servicio de Inspectores Postales, si hay en-
vuelto fraude postal (787-749-7601) 

• Contacte por escrito a los acreedores de cada cuenta que haya sido falsificada o 
abierta bajo fraude y ciérrelas 

 
Consejos para protegerse de la  Apropiación Ilegal de Identidad 

• No use contraseñas obvias 
• Guarde la información financiera en un lugar seguro 
• No guarde la correspondencia en su buzón por largos periodos de tiempo 
• Revise los estados de cuenta una vez al mes 
• Triture documentos que contengan información personal antes de tirarlos a la basura 
• Proteja su número de seguro social 
• No revele información personal por teléfono 
• Detenga los ofrecimientos de crédito preaprobados 
• Haga preguntas siempre que alguien le pida información personal que parezca in-
apropiada para la transacción. 

• Revise anualmente su reporte de crédito 
 

Derechos de la Víctima de la  Apropiación Ilegal de Identidad 
 
• Solicitar a las agencias de consumidores a que se coloque un aviso de “alerta de frau-
de” en su récord crediticio, para dejarle saber a acreedores potenciales y otros, que 
usted puede ser víctima de Apropiación Ilegal de Identidad. 

• Recibir copias gratuitas de la información en su récord de crédito. 
• Obtener copia de los documentos relacionados a transacciones fraudulentas hechas o 
cuentas abiertas utilizando su información personal. 

• Obtener información de las deudas que le están cobrando. 
• Pedir a las agencias de reporte de consumidores que bloqueen información de su    
récord. 
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