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PERSONAS SIN 

HOGAR 2015 
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TRASFONDO 
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       TRASFONDO 

El Conteo de Personas sin Hogar 
se lleva a cabo como parte de 
los requisitos del Departamento 
de Vivienda y Desarrollo Urbano 
Federal (HUD, por sus siglas en 

inglés).  

 

Dicha Agencia establece  que 
cada jurisdicción debe llevar a 

cabo un conteo de personas sin 
hogar por lo menos cada dos 

(2) años. 

 

Su propósito es obtener datos 
no duplicados sobre el número 

de personas sin hogar, sus 
características y necesidades; y 

proveer información para la 
planificación de servicios al 

estado, municipios y entidades 
comunitarias. 
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¿POR QUÉ ES TAN IMPORTANTE EL CONTEO? 

1 

2 

3 
4 

5 

Ayuda a entender los cambios o tendencias 

relacionados a las personas sin hogar. 
 
 

Permite planificar adecuadamente los 

programas y servicios dirigidos a esta 

población. 

 

 

 

Ayuda a justificar la necesidad por fuentes de fondos 

adicionales. 

Ayuda en la educación de la población sobre 

el problema de la deambulancia. 

Ayuda a medir la efectividad en la erradicación 

y prevención de la deambulancia. 
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¿A QUIÉNES VAMOS A 

CONTAR? 
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DEFINICIONES 

•Individuo o familia con una residencia nocturna 
primaria que es un lugar público o no diseñado 
para o normalmente utilizado por los seres 
humanos como un lugar regular de alojamiento 
para dormir, entre ellos un auto, parque, edificio 
abandonado, estación de autobús, aeropuerto, o 
zona de acampar.  

 

 

 

 

 

No albergados 

•Individuo o familia que vive en un albergue 
supervisado, operado por una entidad pública o 
privada, designado para proporcionar vivienda 
temporera (incluyendo albergues de emergencia, 
vivienda transitoria, hoteles y moteles pagados por 
organizaciones benéficas o por programas del 
gobierno local, estatal o federal, para personas de 
bajos ingresos). 

 

 

 

 

 

Albergados 

Standard 11, 24 CFR 578.3 

 

Standard 7, 24 CFR 578.3 
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LOGÍSTICA 
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LOGÍSTICA 

• Miércoles, 28 y jueves, 29 de enero de 2015 Día: 

• 6:00pm del miércoles hasta las 12:00m del 
jueves. Periodo del conteo: 

• Según acordado con los líderes de cada 
zona y municipio. Hora de encuentro: 

• 12:00m del jueves. Podrán contarse personas 
adicionales que se identifiquen en los 7 días 
posteriores al Conteo. 

Cierre: 
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ÁREA GEOGRÁFICA 

CoC Coalición de Coaliciones

CoC Balance del Estado

Coaliciones

10 



PROCEDIMIENTOS 

Voluntarios se reunirán en los 
lugares acordados 

previamente. 

Todos los voluntarios se 
reportarán a la persona de 

contacto o líder para su área 
y se registrarán en una Hoja 

de Asistencia. 

 Se entregará una cantidad 
de cuestionarios por persona 
o pareja de voluntarios.  Se 

pueden solicitar 
cuestionarios adicionales de 
la persona contacto o líder, 

de ser necesario. 

La persona contacto o líder 
asignará los sectores a ser 

cubiertos por cada 
voluntario.   

Se asignarán voluntarios 
para el conteo en albergues 

de emergencia, vivienda 
transitoria, entre otros.   

Los voluntarios entrevistarán 
a toda persona sin hogar en 
la calle o en los albergues, 

siempre y cuando la persona 
acepte voluntariamente ser 

entrevistada 

Una vez finalizado el conteo, 
los voluntarios entregarán los 
cuestionarios completados y 
copias vacías a la persona 

de contacto en el lugar 
acordado. 

1 2 3 

4 5 6 

7 
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INSTRUMENTOS 
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CÓMO COMPLETAR EL 

CUESTIONARIO 

1 

2 

3 

4 

5 

La entrevista no debe tomar más de ocho (8) minutos por 
persona. 

El voluntario debe identificarse como participante del 
Conteo. 

Se identificará a la persona como persona sin hogar de 
acuerdo a las definiciones provistas en la pregunta 1 del 
cuestionario. 

Se le pregunta a la persona si desea colaborar en la 
entrevista. 

Una vez finalice la entrevista, agradezca la participación. 
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INSTRUMENTOS 

Cuestionario a personas que están 

deambulando solos. 

Hoja para información de los demás 

miembros del hogar, en el caso de 

las personas que deambulan con 

familiares u otras personas.  

INDIVIDUOS 

FAMILIAS 
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CÓMO COMPLETAR EL 

CUESTIONARIO 

Introducción y relevo 

Persona accede 

Se procede a 
suministrar el 
cuestionario 

Individuo solo 

Individuo con familia 
u otras personas  

Persona se niega a 
participar 

Se completa 
información por 

observación 
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CÓMO COMPLETAR EL 
CUESTIONARIO 

Esta sección del cuestionario determina si la persona cumple con los criterios para 

contestar el cuestionario, y establece los patrones de salto a seguir. 
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CÓMO COMPLETAR EL 
CUESTIONARIO 

Esta sección del 

cuestionario es muy 

importante para 

efectos de definir el 

tipo de unidad o 

familia 
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CÓMO COMPLETAR EL 
CUESTIONARIO 
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CÓMO COMPLETAR EL 
CUESTIONARIO 

Permite 

determinar si 

es una persona 

sin hogar 

crónico 
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CÓMO COMPLETAR EL 
CUESTIONARIO 
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CÓMO COMPLETAR EL 
CUESTIONARIO 
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CÓMO COMPLETAR EL CUESTIONARIO 
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CÓMO COMPLETAR EL CUESTIONARIO 
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CÓMO COMPLETAR EL CUESTIONARIO 
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CÓMO COMPLETAR EL CUESTIONARIO 

25 



OTROS ASPECTOS 

IMPORTANTES 
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ASPECTOS IMPORTANTES EL 

SUMINISTRAR EL CUESTIONARIO 

La entrevista es una interacción social entre dos individuos, por lo que 
la percepción que tenga la persona entrevistada del encuestador 
determinará la habilidad para recopilar datos completos y exactos. 

• El comportamiento del voluntario debe ser placentero, sin caer en 
la confianza desmedida. 

• En todo momento debe mostrar una actitud respetuosa hacia la 
persona sin hogar, lo cual incluye respetar su espacio.   

• Debe identificarse con la persona a encuestar y explicar el 

propósito de su presencia. 

• Debe tomar precauciones en áreas de alto riesgo. 

• Debe pedir autorización a líderes de los sectores para entrar a 
áreas de alto riesgo. 

• Al final de la entrevista agradezca su participación. 

 

RELACIÓN 

ENCUESTADOR – 

PERSONAS 

ENTREVISTADAS Y 

ASPECTOS DE 

SEGURIDAD 
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ASPECTOS IMPORTANTES EL 

SUMINISTRAR EL CUESTIONARIO 

• Conozca cabalmente el cuestionario 

• Haga las preguntas tal y como están redactadas; así como en el 

orden en que están en el cuestionario (haga todas las preguntas). 

• De ser necesario utilice técnicas de sondeo o verificación en caso 
de que la persona malinterprete o no entienda la pregunta, se 
salga del tema o se muestre renuente a contestar. 

• Cualquier cambio en el lenguaje de la pregunta debe anotarse en 

paréntesis. 

• Su tono de voz debe ser uniforme. 

• Debe evitar la retroalimentación “feedback” en la entrevista (evitar 
dar posibles contestaciones). 

FORMULACIÓN  

DE PREGUNTAS  
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OTROS ASPECTOS 

•Ropa casual y conservadora – preferiblemente 
mahón y camiseta o blusa blanca. 

•Zapatos cómodos - preferiblemente cerrados o 
tenis. 

•No se debe llevar prendas o carteras. 

Vestimenta: 

•Voluntarios deben llevar alimentos de acuerdo a 
su condición de salud y agua. 

•Notificar condiciones especiales de salud a su 
persona de contacto (en caso de emergencia). 

Alimentos: 
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GRACIAS 
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