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INTRODUCCION

En Puerto Rico, la prevencién es la politica publica que impera en cuanto a la
atencion del maltrato de menores, el cual constituye un serio problema social. La
Constitucion del Estado Libre Asociado de Puerto Rico dispone que la dignidad del
ser humano es inviolable. Asimismo, la Ley 338-1998, conocida como Carta de
Derechos de los Ninos, reconoce la responsabilidad del Estado de propiciar el
maximo desarrollo social y emocional de los nifios y las nifias puertorriquefios(as).
Reconoce también que las personas menores de edad tienen iguales derechos a la
vida y a la felicidad que las personas adultas.

La Ley 246-2011, conocida como Ley para la Seguridad, Bienestar y Proteccion de
Menores, segin enmendada, establece la politica publica en cuanto al maltrato de
menores en Puerto Rico. Como parte de esta politica publica, la ley establece que el
estado debe asegurar el mejor interés y la proteccion integral de los(las) menores y
que, en aras de asegurar lo anterior, deben proveerse oportunidades y esfuerzos
razonables que permitan preservar los vinculos familiares y comunitarios en la
medida que no se perjudique al menor. De igual forma, se afiade un elemento de
suma importancia a la hora de perfilar las estrategias para la prevencion del
problema del maltrato de menores. Ademas, la Ley 246-2011 incorpora como
politica publica el concepto de corresponsabilidad social, el cual se define como la
concurrencia de actores y acciones conducentes a garantizar el ejercicio de los
derechos de los menores, su atencion, seguridad, cuidado y proteccion. Esta
corresponsabilidad la comparten las familias, la sociedad y el estado en cuanto a la
prevencion del maltrato de menores. En particular, cabe sefialar la responsabilidad
del estado en la prevencion de las acciones violentas que atenten contra el derecho a
la vida y la calidad de vida de las personas menores de edad.

La Ley 246-2011, antes citada, creé la Junta Transectorial Comunitaria de Apoyo y
Educaciéon a la Familia (Junta Transectorial). El articulo 9 dispone que la Junta
Transectorial tendra la encomienda de coordinar, apoyar y promover los esfuerzos
colaborativos entre las agencias gubernamentales y organizaciones no
gubernamentales para garantizar la mas eficiente y efectiva atencién de los casos de
maltrato, maltrato institucional, negligencia y negligencia institucional. También
ofrecera y promovera servicios de prevencion, apoyo y tratamiento a menores y
familias de las victimas de maltrato y maltrato institucional y apoyara los esfuerzos
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comunitarios dirigidos a dichos fines. Ademads, debera planificar, delinear
estrategias, fomentar la investigacion y desarrollar planes de acciéon con comités de
trabajo dirigidos a diferentes temas.

A esos fines, en junio de 2013 la Secretaria del Departamento de la Familia, Idalia
Colon Rondén, convoco la primera reuniéon plenaria de la Junta Transectorial. Entre
los proyectos encomendados se destaca la actualizacién del Plan nacional para la
prevencion del maltrato a menores en Puerto Rico, publicado en 2008. Con esta
encomienda, se creé el Comité de Evaluacién y Resultados, compuesto por un(a)
representante de las siguientes agencias y organizaciones: la Administracién de
Familias y Nifios (ADFAN), la Administracion de Desarrollo Socioecondmico de la
Familia (ADSEF), la Administracion para el Cuidado y Desarrollo Integral de la Nifiez
(ACUDEN), el Colegio de Profesionales de Trabajo Social de Puerto Rico (CPTSPR), el
Departamento de Justicia representado por la Secretaria Auxiliar de Menores y
Familia y la Subsecretaria del Departamento de la Familia.

El Plan nacional para la prevencion del maltrato a menores en Puerto Rico tiene el
propésito de definir la politica publica del Estado Libre Asociado de Puerto Rico
respecto al maltrato de menores e implementar de forma estratégica y sistematica
las mejores practicas que promuevan y garanticen el derecho de la nifiez y la
adolescencia a vivir sin violencia a nivel nacional y multisectorial.

Como parte de los esfuerzos que realizardn el Departamento de la Familia
(Departamento) y la Junta Transectorial, se llevara a cabo un proceso de consulta
para recoger los comentarios y las recomendaciones de la comunidad y los diversos
sectores que tienen la experiencia, el interés y el compromiso para solicionar este
mal social. En este proceso de consulta se convocaran grupos focales y discusiones
en mesa redonda con representantes del sector privado, la academia, los sectores
comunitarios, las organizaciones no gubernamentales y otras agencias de gobierno
para desarrollar acciones concertadas encaminadas a prevenir el maltrato de
menores en Puerto Rico.
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SECCION 1

Parte I. Violencia: Aspectos basicos

La Organizaciéon Mundial de la Salud (OMS) ha definido la violencia como el uso
deliberado de la fuerza fisica o el poder, ya sea en grado de amenaza o efectivo,
contra uno mismo, otra persona o un grupo o comunidad, que cause o tengan
probabilidades de causar lesiones, muertes, dafios psicoldgicos, trastornos del
desarrollo o privaciones. La violencia hacia menores ocurre en los ambitos o
entornos en los que transcurre la nifiez, como el hogar y la familia, la escuela, los
sistemas de proteccion y de justicia, el lugar de trabajo (tanto legal como ilegal) y la
comunidad. Algunos menores estan expuestos a varias modalidades de violencia,
como la negligencia o la negligencia institucional, el abuso fisico, sexual, emocional,
psicologico e institucional, la explotacidn, la trata de nifios y nifias, el castigo cruel o
degradante, la intimidacion o acoso escolar (bullying), el acoso sexual y hasta
practicas tradicionales perjudiciales. Sin embargo, en muchas instancias estas
formas de violencia permanecen ocultas por diversos factores, desde el temor hasta
la aceptacion social del maltrato como una forma de disciplina.

El problema de la violencia y el maltrato en Puerto Rico es un problema de salud
publica que afecta particularmente a la nifiez. Durante el 2013, el Departamento
recibio 34,085 referidos de maltrato y un total de 53,727 menores referidos por
alegado maltrato. De estas estadisticas, hubo 2,980 menores referidos por maltrato
fisico; 10,634 menores referidos por maltrato emocional; 19,421 menores referidos
por negligencia; 500 menores referidos por abuso sexual, 7 menores referidos
por explotacién; 20,098 menores referidos por multiples manifestaciones de
maltrato y 87 menores referidos bajo otros tipos de maltrato.

La violencia puede tener consecuencias serias para los menores, tanto a corto como
a largo plazo. La exposicién temprana a la violencia puede tener impacto en el
desarrollo del cerebro y, en el caso de exposicion prolongada—inclusive como
testigo—los efectos en el sistema nervioso e inmunoldgico pueden provocar
limitaciones sociales, emocionales y cognitivas y producir comportamientos que
causan enfermedades, lesiones y problemas sociales, los cuales podrian
manifestarse durante toda la vida. Un(a) menor maltratado puede desarrollar
deficiencias cognitivas y cerebrales que tendrian que ser atendidas por servicios de
educacion especial y especialistas. Ademas, puede acarrear dificultades sociales de



4 | PLAN NACIONAL PARA LA PREVENCION DEL MALTRATO DE MENORES, 2014

adaptacion y trastornos de personalidad que pueden terminar en conductas
delictivas, en adicciones y en la reproduccién de comportamiento abusivo y violento
(Fang, et als., 2012; Silverman, et als., 1996; Lamont, 2010). No obstante, es
importante sefialar que la violencia, en cualquiera de sus manifestaciones, es una
conducta aprendida y modificable, por tanto, se puede prevenir (Pinheiro, 2006;
OMS, 2003).

Los mismos estudios demuestran que, en comparacién con ese costo social, la
inversion en la prevencion del maltrato es minima y ha demostrado tener un
impacto mayor en la calidad de vida de las comunidades que el servicio directo que
podria ofrecerse después de que han ocurrido los hechos del maltrato. Por ejemplo,
segun el Informe mundial sobre la violencia contra los nifios y nifias, en Estados
Unidos los costos econémicos asociados con el abuso infantil y el trato negligente,
incluyendo la pérdida de ingresos futuros y el costo de atencion en salud mental,
ascendieron a $94 mil millones en 2001 (Pinheiro, 2006). Asimismo, el Centro para
el Control de Enfermedades del Departamento de Salud de Estados Unidos (CDC)
realizoé un estudio para calcular el costo a largo plazo del maltrato a la nifiez en
Estados Unidos. Se utiliz6 como base el total de casos reportados para el afio 2008,
los cuales implicaba 580,740 victimas. El estimado de costo de por vida para cada
victima que sobrevivié ascendia a $210,000 e incluye manutencidn, gastos en
cuidado de salud durante la nifiez y la adultez, educacion especial y servicios legales.

Actualmente en Puerto Rico hay entre 6,100 a 6,500 menores bajo la custodia del
Departamento. Esto implica un costo mensual de $6,083,000 por el servicio de
cuidado sustituto para la totalidad de los y las menores bajo la custodia del estado,
lo que significa $73 millones al afio. Esta cifra no contempla los demas costos
relacionados a los servicios y tratamientos para las condiciones de salud y la
educacion, ni tampoco el costo social en el individuo por los efectos a largo plazo de
la violencia.

La prevencidn, ciertamente, cuesta dinero; pero mas caro es el balance de los costos
humanos y sociales que resultan de no haber hecho lo suficiente para detener los
efectos multiplicadores de una crisis social. La inversion en la prevencion puede
paliar el costo social de la violencia y el costo humano como consecuencia del
maltrato. Con una inversion en la prevencion, el maltrato se puede erradicar de
nuestra sociedad.
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Parte II. Prevencion del maltrato de menores

La OMS, junto a otras entidades internacionales, ha realizado investigaciones y
ofrecido recomendaciones para guiar los esfuerzos de prevencion. Las conclusiones
principales que surgen de los estudios apuntan a que la mejor herramienta para
construir una sociedad libre de la violencia y de las consecuencias que ésta genera
es la prevencion.

El Informe mundial sobre la violencia y la salud recomienda crear un plan nacional
para prevenir la violencia que incluya la revision de leyes, el desarrollo de medios
para la recoleccion de datos, el fortalecimiento de los servicios y el establecimiento
y evaluacion de respuestas preventivas, (Krug, 2003). Asimismo, el Informe mundial
sobre la violencia contra los nifios y nifias, siguiendo los parametros del informe de la
OMS, establece como la primera recomendacion a los gobiernos el fortalecimiento
de los compromisos y medidas locales mediante la formulacion de un “plan de
accion nacional para hacer frente a la violencia contra los nifios con objetivos y
calendarios realistas”. Este es el primer estudio mundial exhaustivo sobre el tema
particular de la violencia contra menores e identifica los siguientes principios como
clave, reflejados en sus recomendaciones:

* Ninguna forma de violencia contra menores es justificable.
» Toda violencia contra nifios y nifias es prevenible.

* Los estados tienen la responsabilidad primordial de hacer valer los derechos
de la infancia y prestar apoyo a la capacidad de las familias para proporcionar
un entorno seguro a los menores (Pinheiro, 2006).

Si bien es cierto que las obligaciones legales de prevencion de la violencia y el
maltrato de menores recaen sobre el estado, todos los sectores de la sociedad
comparten la responsabilidad de repudiar el maltrato y tomar medidas para
erradicar este mal social. Como bien dice el informe oficial sobre el Estudio del
Secretario General de las Naciones Unidas sobre la violencia contra los nifos:
“Ninguno de nosotros puede mirar a los ojos a los nifios si continda aprobando o
consintiendo cualquier forma de violencia contra ellos”. (Pinheiro, 2006)
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Parte III. Perspectivas para combatir la violencia interpersonal

Con la perspectiva de que es un problema de salud publica, la OMS en el Informe
mundial sobre la violencia y la salud presenta el modelo ecolégico como una
herramienta para analizar la naturaleza de la violencia. Este modelo resulta idéneo
para explicar las causas multiples de la violencia, mientras sirve de marco de
referencia para contextualizar las respuestas de prevencion. El Departamento sigue
los lineamientos de este modelo para trabajar los aspectos de prevencién del
maltrato a la nifiez y la adolescencia, sin descartar las posibles conexiones e
influencias de otros acercamientos.

La perspectiva del modelo ecolégico permite una amplia comprension de la
complejidad del problema de la violencia y ayuda a conocer las interrelaciones
dindmicas entre sus causas y efectos. Asimismo, el modelo ecoldgico facilita un
abordaje que incluye el marco estructural econdmico-cultural que histéricamente
alimenta los persistentes patrones de violencia en nuestra sociedad, donde se
encuentran las desigualdades de poder por razon de género, edad, raza, origen y
condicion social, entre otras, asi como el poderoso lastre de la pobreza econémica y
cultural que tanto agudiza y potencia el maltrato hacia la nifiez y la violencia en
todas sus manifestaciones. Este modelo, si bien no es el unico capaz de explicar este
problema, explica las interrelaciones entre los niveles individual, interpersonal-
familiar, comunitario y sociocultural, donde se originan, se combinan e interactiian
los factores que generan la violencia. Si la violencia es el producto de la combinacién
de maultiples factores que operan en los distintos niveles, es posible ofrecer
respuestas de prevencion integradas y multifacéticas en el contexto adecuado para
producir los cambios necesarios que detengan las manifestaciones de la violencia.

Los niveles de prevencion

Por lo general, las intervenciones o actuaciones salubristas se clasifican en tres
niveles de prevencion: primaria, secundaria y terciaria. En el marco de la
prevenciéon de la violencia, la prevencion primaria tiene el objetivo de crear
condiciones que evitan la presencia de factor estresores o de riesgo y potenciar los
factores de proteccion. En este renglon estan enfocados los esfuerzos de educacion y
orientacién masiva a la comunidad, asi como las estrategias de educacion y
reeducacion para la paz, la crianza responsable, y la vida sin violencia, entre otros.
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La prevencion primaria se refiere a las intervenciones en poblaciones donde no ha
ocurrido la conducta de riesgo.

La prevencion secundaria de la violencia se refiere a un conjunto de medidas que
atiendan inmediatamente los efectos de la violencia, como son los servicios de
atencion, proteccion y cuidados médico-sociales de emergencia para las victimas del
maltrato de menores y la violencia sexual y doméstica, por ejemplo.

Bajo prevencion terciaria se ubican las respuestas de atencion especializadas, para
reducir o evitar dafios a largo plazo. En este nivel estan los servicios de atencion y
tratamiento biopsicosociales para prevenir la revictimizaciéon o discapacidades y
psicopatologia severa, asi como servicios que propicien la recuperacion.

Hay medidas de prevencidn que funcionan en cada uno de los niveles donde ocurre
la violencia, y medidas de prevencion de aplicaciéon para grupos vulnerables a las
distintas manifestaciones de violencia. Por eso, se pueden disefiar medidas
especificas encaminadas a la prevencion del maltrato de menores, asi como para la
prevenciéon de la violencia doméstica y del maltrato hacia adultos mayores, entre
otras. En el amplio y complejo marco de la prevencién de la violencia, hay un
abanico de posibilidades y estrategias para la prevencion.

En Puerto Rico, como en muchos otros paises, hemos enfocado en servicios y
estrategias de prevenciéon secundaria y terciaria. Atender a las victimas y
sobrevivientes de la violencia es importante. Es algo que se debe continuar haciendo
de una manera cada vez mas integrada y eficiente. Pero, es la hora del gran impulso
a la prevencién primaria. Educarnos todos y todas para construir practicas y
relaciones individuales, familiares, comunitarias, econémicas, sociales y culturales
de equidad, justicia y paz es hacer prevencion que funciona.



8 | PLAN NACIONAL PARA LA PREVENCION DEL MALTRATO DE MENORES, 2014

SECCION 2

Parte 1. Enfoque: El modelo utilizado para la prevencion del maltrato de
menores en Puerto Rico

Magnitud, alcance y consecuencias del maltrato

La recopilacion de datos sobre las incidencias de maltrato es esencial para
determinar la magnitud, el alcance, las causas y las consecuencias del problema en
Puerto Rico. Con ello se pueden analizar y describir sistematicamente los factores
claves, los cuales se sirven para medir con precision y fiabilidad los casos nuevos o
para estudiar un subgrupo de la poblacién claramente identificable. Ademas, se
logra conocer la magnitud de cada factor de riesgo relacionado con el maltrato de
menores que apunta directamente hacia las estrategias de prevencidon adecuadas.
Segun la OMS la recopilacién de datos adecuada:

* Propicia una definiciéon cuantitativa del problema, la cual se puede
compartir entre los distintos sectores del pais;

* Proporciona informacion continua y sistematica a nivel local, regional y
nacional sobre la incidencia, causas y consecuencias del maltrato;

» Permite la identificaciéon temprana de las nuevas tendencias en cuanto
a las manifestaciones del maltrato y de las problematicas emergentes,
lo cual permite el desarrollo oportuno de intervenciones adecuadas;

= Sugiere las prioridades de prevencion para personas cuyas
circunstancias los sitian en un mayor riesgo de sufrir o perpetrar actos
de maltrato y las prioridades para abordar los factores de riesgo
socioambientales concomitantes;

* Informa acerca de la distribucién geografica de los servicios médicos
de urgencia y otros servicios de apoyo a las victimas;

*» Proporciona informacién que permite evaluar las medidas de
prevencién de la violencia directa (por ejemplo, observancia de las
leyes que limitan la tenencia de armas de fuego) o indirectas (por
ejemplo, la renovacion urbanistica);
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= Sigue de cerca las tendencias estacionales y transversales de la
magnitud y las caracteristicas de la violencia interpersonal y los riesgos
asociados.

El modelo ecolégico

El modelo ecoldgico establece que los factores de riesgo, en ausencia de los factores
protectores, promueven la incidencia de maltrato a menores. Los factores
protectores son los recursos internos y externos que posee la persona que le ayudan
a superar, resistir o aminorar los riesgos. La combinacién de los recursos positivos
contribuye a generar resultados adaptativos, ain en presencia de riesgos. Los
factores de riesgo son aquellas caracteristicas que posee la persona, su familia o su
entorno comunitario o social que pueden propiciar la practica de conductas
negativas, antisociales y de riesgo a su vida y a la de otros. Los estudios indican que
un solo factor no puede explicar por qué algunas personas o grupos estan en mayor
riesgo de violencia interpersonal que otros. El modelo ecolégico que se explica a
continuacion presenta que la violencia es el resultado de la interaccion de un
conjunto de factores en cuatro niveles:

Diagrama 1: Modelo ecolégico

» Nivel Individual - Indica como la historia personal y la influencia de factores
bioldgicos en la persona pueden hacer que se comporte como victima o
perpetradora de violencia.

» Nivel Interpersonal o Familiar - Se refiere al contexto de las relaciones
cercanas como: relaciones entre familias, amistades, compafieros(as)
intimos(as) o parejas.

» Nivel Comunitario - Este es el contexto de comunidad donde se reflejan las
relaciones sociales como: escuelas, vecindario y lugares de trabajo.



10 | PLAN NACIONAL PARA LA PREVENCION DEL MALTRATO DE MENORES, 2014

» Nivel Social - En este nivel se identifican los factores sociales mas generales
que promueven la violencia, incluyendo todos aquellos que crean un clima
social y cultural de tolerancia o aceptacién de la violencia. Incluye las normas
sociales que conceden prioridad a los derechos de los y las padres/madres
sobre el bienestar de los hijos e hijas.

Conociendo las causas, los factores que aumentan o disminuyen los riesgos de la
violencia y la forma que interactian unos con los otros, se han identificado
estrategias y acciones que contribuyen efectivamente a prevenirla. De una parte, es
necesario reducir hasta eliminar los factores de riesgo, como la pobreza, la
desercidon escolar, el alcoholismo y el uso de drogas ilegales, las enfermedades
mentales, el deterioro en los vinculos familiares y comunitarios, las desigualdades
de género y la violencia en los medios, entre otros. De otra parte, se deben
potenciar o fortalecer los factores de protecciéon, como las oportunidades de
participacion y desarrollo para todos los miembros de la sociedad, la salud fisica y
mental, las relaciones y ambientes positivos, los servicios de apoyo a individuos y
familias, el desarrollo del capital econémico y social y la modificacién de conductas
individuales, entre otros.

Los factores de riesgo

De acuerdo con el modelo ecolégico recomendado por la OMS (2003), para atender
el problema del maltrato de menores de manera integral y holistica es necesario
identificar, analizar y comprender los factores de riesgo y de proteccién a la luz de
los distintos niveles que inciden en la violencia que se ejerce sobre la nifiez y la
adolescencia. En términos generales, estos factores de riesgo estdn presentes en la
interdependencia del individuo con su sistema familiar, comunidad y contexto
social, econdmico y cultural. El conjunto de estos factores nos ayudan a explicar las
causas del maltrato.

Entre los factores de riesgo en el nivel individual podemos resaltar los factores
bioldgicos, como la presencia de desordenes de personalidad, o de historial
personal, tales como el uso de sustancias controladas, tanto de los padres y las
madres como de las personas que estan a cargo del cuidado de los y las menores, y
los antecedentes de conducta violenta o el haber sido victima de maltrato. Por
ejemplo, el género de la persona perpetradora refleja una correlacién con ciertas
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tipologias de maltrato. Se ha observado que las mujeres tienden a utilizar mas que
los hombres el castigo fisico, mientras que hay una tendencia por parte de los
hombres a cometer abuso sexual en menores de ambos sexos. La experiencia o
inexperiencia de las personas que cuidan de los menores también puede constituir
un factor de riesgo (Pinhiero, 2006; Plan nacional, 2008).

También constituyen factores de riesgo las caracteristicas demograficas, como la
edad, el género, el nivel de escolaridad y de ingresos y otras caracteristicas
especiales que presenten los y las menores. Por ejemplo, se ha demostrado que la
mortalidad en casos de maltrato de menores tiende a presentarse con mayor
frecuencia entre los mas pequefios (lactantes). El género en la mayoria de los paises
se despliega como un factor de riesgo, con las nifias en mayor riesgo de infanticidio,
abuso sexual, prostitucion y descuido en la educacién y nutricién. Asimismo, los
nifios (varones) suelen ser victimas de castigos fisicos mas severos. Menores
prematuros y los que presentan diversidad funcional resultan ser particularmente
vulnerables a ser victimas de maltrato (Pinhiero, 2006; Plan nacional, 2008).

Por otro lado, constituyen factores de riesgo a nivel familiar o interpersonal
aquellos relacionados con la estructura y los recursos de las familias, asi como las
dinamicas entre sus miembros. Entre estos factores, cabe destacar el tamafio y la
composicion de la familia o la falta de vinculos familiares, la edad de los
progenitores, conflictos en las relaciones de pareja, patrones de crianza
inapropiados o disfuncionales y la ausencia de redes de apoyo familiar. Haber sido
victima de maltrato cuando menor, la presencia de violencia doméstica en el hogar,
el estrés y el aislamiento social pueden constituir factores de riesgo que incide en las
manifestaciones de conducta maltratante hacia los menores (Pinhiero, 2006; Plan
nacional, 2008).

Los factores de riesgo a nivel comunitario son aquellos que afectan a la comunidad
entera, como la concentracion de la pobreza, los niveles altos de desempleo y la alta
incidencia de criminalidad. Particularmente, la pobreza crénica figura como factor
clave por las consecuencias que tiene en el comportamiento de los padres y las
madres, asi como en la disponibilidad de recursos en las comunidades. Los factores
asociados con la carencia de capital social limitan la cohesién, el desarrollo de redes
sociales y la solidaridad comunitaria que tienden a brindar proteccion a la nifiez.

Otros factores de riesgo se manifiestan en el entorno social y cultural. Estas se
relacionan con la desigualdad econémica y de género, el racismo y otras practicas de
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exclusiéon social, asi como los valores sobre la crianza y la convivencia que
normalizan y promueven la tolerancia hacia la violencia en las relaciones de familia
y como medio de resolver los problemas. [gualmente, constituyen factores de riesgo
a nivel social las politicas publicas que no toman en cuenta los cambios sociales y las
necesidades de las diversas familias, el nivel y el tipo de respuesta de las
instituciones sociales (como las religiosas y las juridicas) frente a las normas
violentas de convivencia y disciplina. Otros factores de riesgo incluyen los conflictos
sociales y politicos, inclusive las guerras.

Las tablas siguientes resumen algunos factores de riesgo que ha identificado la OMS

en el informe Prevencion del maltrato infantil (Butchart, 2009):

Tabla 1. Clasificacion de factores de riesgo individuales

FACTORES DE RIESGO INDIVIDUALES

EN PROGENITORES Y CUIDADORES

EN EL(LA) MENOR

« tiene dificultades para establecer vinculos con un
recién nacido, por ejemplo como consecuencia de
un embarazo dificil, de complicaciones durante el
parto o de su desilusion con respecto al nifio(a);

* no parece estar en condiciones de atender al
nifio(a);

« fue maltratado(a) en su infancia;

* no es consciente de lo que significa el desarrollo de
un nifio(a), o abriga expectativas irreales que le
impiden comprender las necesidades y
comportamientos del nifio(a), por ejemplo cuando
interpreta su mal comportamiento como una actitud
intencional y no como una etapa de su desarrollo;

» responde a lo que él o ella entiende como mal
comportamiento con castigos o medidas
inapropiados, excesivos o violentos;

« aprueba el castigo fisico como medio para
disciplinar a los nifios, o cree en su eficacia;

« inflige castigos fisicos para disciplinar a los nifios;

» padece problemas de salud fisica o mental o
deficiencias cognitivas que interfieren en su
capacidad para ejercer la funcién parental;

e no sabe controlarse cuando se irrita o enfada;

e practica un consumo inadecuado de alcohol o
estupefacientes, en particular durante el embarazo,

 ha sido un hijo(a) no deseado, o no respondia a las
expectativas o deseos de sus progenitores, por
ejemplo debido a su sexo, su aspecto, su
temperamento o alguna anomalia congénita;

» requiere mucha atencidén en sus primeros afios por
haber nacido prematuramente, llorar constantemente,
estar discapacitado mental o fisicamente o padecer
una enfermedad cronica;

« llora persistentemente, sin que sea facil acallarlo;

 presenta rasgos fisicos (por ejemplo, anormalidades
faciales) repulsivos para el progenitor, quien
reacciona apartandose del nifio(a);

 evidencia sintomas de desequilibrio mental;

 presenta rasgos de personalidad o de
temperamento que constituyen un problema para el
progenitor (por ejemplo, hiperactividad o
impulsividad);

* ha nacido de un parto multiple y sus progenitores
tienen dificultades para atenderlo;

« tiene un hermano(a) o hermanos (posiblemente de
edad cercana a la suya) que acaparan la atencién de
los progenitores;

» exhibe o es propenso a exhibir problemas de
comportamiento peligrosos, por ejemplo en forma de
violencia hacia su pareja, comportamiento delictivo,
auto-abusos, abusos a animales o agresividad
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que afecta a su capacidad para ocuparse del nifio(a);

e participa en actividades delictivas que afectan
negativamente la relacion entre padre/madre e

hijo(a);

e vive aislado de la sociedad;

¢ estd deprimido(a) o abriga sentimientos de baja
autoestima o de ineptitud, lo que pueden agravarse
si no esta en condiciones de responder cabalmente a
las necesidades del nifio(a) o de la familia;

* manifiestamente no es apto para ejercer la
paternidad o maternidad por ser demasiado joven o

por no haber sido ensefiado;

e atraviesa dificultades econémicas.

persistente hacia otros nifios(as).

Tabla 2. Clasificacion de factores de riesgos interpersonales, comunitarios y sociales

INTERPERSONALES

« inexistencia o fracaso de los
vinculos entre los progenitores y
el nifio(a);

¢ problemas de salud fisica,
inmadurez o salud mental de un
miembro de la familia;

e ruptura familiar, por ejemplo a
causa de problemas
matrimoniales o de pareja que
ocasionen la inestabilidad mental
del hijo(a) en la infancia o en la
edad adulta, infelicidad,
sentimiento de soledad, tension o
disputas sobre su custodia;

e violencia en la familia, entre los
progenitores, entre los nifios(as),
o entre padres/madres e hijos;

¢ adopcidn de roles de género o
de pareja irrespetuosos con una o
mas integrantes del hogar;

e aislamiento social;

« inexistencia de una red de apoyo
que ayude en las situaciones
dificiles o tensas de una relacion;

e interrupcion de la ayuda
prestada por la familia para la
crianza del nifio(a);

COMUNITARIOS

e tolerancia de la violencia;

« desigualdad de género o social
en la comunidad;

e inexistencia o insuficiencia del
hogar;

 carencia de servicios de apoyo a
las familias y las instituciones o
para atender a determinadas
necesidades especiales;

« altos niveles de desempleo;
e pobreza;

« niveles nocivos de plomo u otras
sustancias toxicas en el medio
ambiente;

e cambios de entorno frecuentes;
e facil acceso al alcohol;

* comercio de estupefacientes en
el entorno cercano;

« politicas y programas
institucionales inadecuados que
propician el maltrato infantil.

SOCIALES

e politicas sociales, econémicas,
sanitarias y educativas que
conllevan un nivel de vida
deficiente, desigualdades o
inestabilidad socioecondémica;

* normas sociales y culturales que
promueven o glorifican la
violencia hacia los otros y en
particular los castigos fisicos, tal
como se transluce en los medios
de comunicacion, la musica
popular o los videojuegos;

¢ normas sociales y culturales que
imponen unos roles de género
rigidos para varones y hembras;

¢ normas sociales y culturales que
rebajan la importancia del nifio(a)
en las relaciones entre los
progenitores y sus hijos(as);

e existencia de
infantil, prostitucién
trabajo infantil.

pornografia
infantil o
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e discriminacion contra la familia
por razones de raza, nacionalidad,
religion, género, edad, orientacion
sexual, discapacidad o forma de
vida;

e participacién en actividades
delictivas o violentas en el &mbito
comunitario.

Los factores de proteccion

Por otro lado, existen factores que fomentan el bienestar de la familia y disminuyen
la probabilidad de que ocurra el maltrato. Estos factores de proteccién tienen el
efecto de proteger a la nifiez de la violencia. Mientras se trabaja para reducir hasta
eliminar los factores de riesgo que aumentan las incidencias de maltrato, es
necesario fortalecer los factores que contribuyen a la proteccion de la nifiez y de la
adolescencia. Entre ellos, el desarrollo emocional y social saludable de los(las)
menores, el conocimiento sobre la crianza y el desarrollo infantil que pudieran
adquirir las madres, los padres y los cuidadores, asi como su capacidad para
manejar las emociones en momentos dificiles, los vinculos sociales que faciliten el
apoyo durante la crianza y el apoyo concreto de las agencias y otras entidades en
momentos de necesidad son algunos de estos factores de proteccion que sirven para
contrarrestar los factores de riesgo en sus distintos niveles.

Algunos de los factores que promueven la resiliencia de los(las) menores son los
vinculos de apego y de seguridad que puedan desarrollar con los adultos de la
familia, los niveles altos de conocimiento y las destrezas para ejercer las
obligaciones de la paternidad y la maternidad responsables, la ausencia de vinculos
con pares delincuentes o que abusan de sustancias controladas, las relaciones
calidas y de apoyo hacia un adulto no maltratante y la ausencia del estrés
relacionado con el abuso. Algunos estudios, ademas, han demostrado que vivir en
comunidades con fuertes lazos de cohesién social opera como un factor de
proteccion que reduce los riesgos de la violencia, aun cuando se presenten otros
riesgos (Plan nacional, 2008).

A pesar de los amplios consensos multisectoriales que se han constituido para
acentuar la importancia del trabajo de prevencion y lograr asi la erradicaciéon del
problema del maltrato de menores, atin existe muy poca investigacion que evidencie
la efectividad de las intervenciones y los programas de prevencién. La mayoria de
los estudios realizados hasta el presente han enfatizado los factores de resiliencia en
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victimas y sobrevivientes del maltrato de menores, los cuales mitigan el impacto de
este tipo de violencia en la nifiez y en la adolescencia, mas no en los factores de
proteccion que realmente contribuye a la prevencién del maltrato y de la violencia
(Butchart, 2009).

Seleccion e implantacion de intervenciones y su evaluacion

Las causas del problema de maltrato a menores son multiple y complejas, como bien
lo ilustran los niveles del modelo ecolégico. Detras de cada incidente de negligencia
y maltrato a menores, si bien hay un contexto inmediato, siempre hay un conjunto
de factores causales enraizados en instituciones sociales y practicas culturales que,
de generacion en generacion, han promovido el discrimen, las desigualdades, la
violencia y el maltrato a menores.

La investigacion sistematica del maltrato hacia los menores y la metodologia
cientifica proveen una mejor comprension del problema en los distintos contextos
sociales, econdmicos y culturales. Ademas, ampliaran en gran medida el desarrollo
de respuestas adecuadas. Esta informacién puede utilizarse para seleccionar,
desarrollar e implantar intervenciones y programas de prevencion. Asimismo, sirve
para evaluar si se logran los objetivos planteados o se justifican las estrategias que
se proponen y que en otros ambitos han demostrado ser eficaces para prevenir el
maltrato de menores.

La OMS ha sefialado que los servicios de apoyo y de atencion a los(las) menores
victimas de maltrato son importantes para mitigar las consecuencias fisicas y
psicolégicas y reducir la vulnerabilidad. Sin embargo, la prioridad deberia estar en
detener el desarrollo y la consecuente manifestacion del maltrato. Esto implica
estimular y respaldar el desarrollo, la aplicaciéon y la evaluaciéon de programas
disefiados especificamente para prevenir el maltrato.
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SECCION 2

Parte II. Situacion del maltrato de menores en Puerto Rico

Magnitud y naturaleza del problema

El Departamento de la Familia es la entidad responsable de recibir, evaluar,
fundamentar y atender los referidos de maltrato a menores. Un 17% de los referidos
investigados han resultado con fundamento en casos de proteccién para fines de la
agencia. Sin embargo, la cantidad misma de los referidos, junto a otras variables,
definitivamente apuntan a la magnitud de este problema.

Varias entidades gubernamentales como la Policia de Puerto Rico, el Centro de
Ayuda a Victimas de Violacion del Departamento de Salud, los fiscales de las
Unidades Especializadas en Maltrato de Menores y Violencia Doméstica, la
Secretaria Auxiliar de Menores y Familia y la Oficina de Compensacidén y Servicios a
Victimas de Delitos del Departamento de Justicia, el Programa de Trabajo Social del
Departamento de Educacion y el propio Departamento de la Familia recopilan datos
estadisticos sobre casos reportados y servicios a familias y menores que alegan
maltrato. A pesar de que algunas entidades gubernamentales y no gubernamentales
recopilan sus propias estadisticas de situaciones y casos referidos a su atencién, asi
como de los participantes de sus programas relacionados con atencion y prevencion
de maltrato a menores, ain no existe un sistema uniforme de recopilaciéon de
referidos o casos de maltrato que incluya el universo de las situaciones de maltrato
a menores que ocurren en el pais o que son atendidas en los diferentes programas
de servicios.

Es evidente la necesidad de mejorar los sistemas para la recopilaciéon de datos
estadisticos para que se pueda arrojar informacién mas precisa, uniforme y
confiable sobre la incidencia del maltrato a menores y sus caracteristicas, asi como
de los perfiles de las familias y otras variables relacionadas que puedan ser utiles
para la comprension del problema y el disefio de las respuestas de prevencion.

En atencién a estas necesidades, el Departamento ha tomado varias medidas.
Primero, la ADFAN esta haciendo un esfuerzo mayor para mejorar la calidad de los
datos que recoge sobre referidos y casos de proteccion a menores en los sistemas de
informacion mecanizados existentes. El plan de trabajo desarrollado va dirigido a la
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entrada puntual y continua de datos sobre esta poblacion y sus familias. Se persigue
que estos sistemas de informacién puedan proveer, de manera agil, datos
actualizados sobre las caracteristicas de estos menores, las personas perpetradoras,
fatalidades, servicios que se proveen, factores de riesgo, amenazas a la seguridad del
menor, entre otros datos. Segundo, se estd creando una plataforma de datos que
integran las dos funciones que existen actualmente a un sistema mecanizado tnico,
donde se documente el manejo de las investigaciones, el manejo de casos de
menores victimas de maltrato, que se protegen mediante colocacién en cuidado
sustituto o mediante servicios en su propio hogar. Tercero, el Departamento ha
firmado un acuerdo con el Instituto de Estadisticas de Puerto Rico para el disefio de
informes que permitan tomar decisiones adecuadas sobre el mejor uso y
distribucion de los recursos existentes para atender esta poblacién y generar un
perfil sociodemografico de la poblaciéon a la cual servimos. Entre ellos se
identificaron los siguientes: incidencia de maltrato respecto a la poblacién total a
nivel isla y municipios, mapa que correlacione la incidencia de maltrato de menores
con comunidades o regiones y factores de riesgo, comparacion de las estadisticas de
la ADSEF relacionadas con la poblacion que recibe los beneficios del PAN y/o TANF
por género y municipio con las estadisticas de incidencia de maltrato por ingreso,
tipologia, género y municipio.

¢;Como ha cambiado el enfoque hacia el maltrato de menores?

La historia de las respuestas hacia el maltrato de menores en Puerto Rico, como en
el mundo, es un reflejo de los valores y visiones dominantes que los diferentes
sectores de la sociedad van construyendo y compartiendo en torno a la nifiez y a las
familias, asi como hacia la violencia como un problema. El creciente reconocimiento
publico del maltrato de menores como problema de multiples y complejas
dimensiones éticas, legales, sociales, econémicas, culturales, de salud, de desarrollo
y de educacion es una consecuencia de la evolucién del pensamiento social colectivo
de las pasadas décadas.

El cambio paradigmatico en la visiéon de la infancia, junto a los hallazgos cientificos
que demuestran los dafios severos que puede causar el maltrato en los nifios y las
nifias ha propiciado una responsabilidad social protectora de la nifiez desde la
perspectiva democratizadora de los derechos humanos. En el nuevo paradigma,
los(las) menores ya no se perciben como sujetos de la exclusiva proteccion,
voluntad y control parental dentro del dmbito privado de la familia, sino que se
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reconocen juridica y socialmente como personas con derechos y dignidad propia.
Dado este nuevo paradigma, se ha senalado la creacion de la UNICEF (Fondo de las
Naciones Unidas para la Infancia, 1946) y el establecimiento de la Convencion de los
Derechos del Nifio de 1989 como los dos sucesos cumbres que mundialmente
marcaron ese cambio trascendental que ha operado desde la segunda mitad del
siglo XX.

A partir del reconocimiento de los derechos humanos de la nifiez, se ha consolidado
el principio ético y juridico del interés superior o mejor bienestar de los y las
menores como interés apremiante del estado. Este principio esta consignado en la
legislacién protectora de la nifiez y en las doctrinas y practicas legales de Puerto
Rico.

En las pasadas décadas, ha sido el Departamento junto a otras agencias y entidades
no gubernamentales los que han promovido y brindado los servicios necesarios de
proteccidon a menores en la comunidad y han aunado esfuerzos para la prevencion
del maltrato mediante la educacion. Tanto en el sector gubernamental como el no
gubernamental, el manejo del problema ha sido remediativo, ya que el énfasis ha
sido en el establecimiento de servicios de proteccidon a victimas de maltrato y de
atencion a sus familias. Varios sectores sociales se han organizado para ofrecer
respuestas frente al problema de maltrato de menores. Organizaciones no
gubernamentales, desde el trabajo comunitario, incluyendo la labor social que se ha
desarrollado desde diversas iglesias, han enriquecido el trabajo con victimas de
maltrato. Estas organizaciones han contribuido a visibilizar el problema con la
denuncia de las situaciones que enfrentan los menores maltratados en busca de
justicia. También se han destacado las diferentes experiencias de revictimizacién
por la falta de sensibilidad de algunos sectores y la ausencia de una respuesta
integrada de parte de las entidades responsables de su proteccion. Las
organizaciones no gubernamentales han promovido campafias en los medios de
comunicacion para educar a la ciudadania en torno a este problema.

Ley para la Seguridad, Bienestar y Proteccion de Menores

Como bien sefialamos anteriormente, la Ley 246-2011, antes citada, consigné una
politica publica para el bienestar y la proteccién integral de las personas menores de
edad mediante el fortalecimiento de los servicios, las oportunidades y las
condiciones de vida para la nifiez y la adolescencia. Entre ellas se destaca la
importancia de preservar el espacio familiar y comunitario de esos menores en la
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medida en que no les sea perjudicial. Ademas, reconoce la corresponsabilidad del
estado, la familia y la sociedad en la accién integral para prevenir y educar acerca
del problema del maltrato. Con el fin de integrar la cooperacién de los sectores
gubernamentales y no gubernamentales en la prestacion de servicios a las victimas
de estos casos e implementar estrategias de prevencion para erradicar este grave
problema social, se crea la Junta Transectorial.

[gualmente, en la Ley 177-2003, conocida como Ley para el Bienestar y la Proteccion
Integral de la Nifiez, se le da el lugar preferente que deben tener los aspectos de
prevencion de la violencia en las familias y en la educacion. Esto hace a través del
adiestramiento para la ciudadania en general, para los padres y las madres de
familia, para todos los profesionales y para el personal de apoyo de las agencias que
tienen responsabilidades en el cumplimiento de esta ley. De igual forma, se reconoce
que la violencia se puede prevenir mediante la educacion para generar un cambio.

La necesidad de abordar el problema de maltrato de menores desde perspectivas
colaborativas, integradas y efectivas que logran, a su vez, atender de la manera mas
responsable, eficiente y sensible posible todas la dimensiones de este problema ha
inspiro los encuentros e iniciativas multisectoriales que generaron el Plan nacional
de 2008. Seis afios mas tarde, uno de los retos mayores sigue siendo el de reducar al
pais para hacer hincapié en que el problema de maltrato de menores no se puede
trabajar de manera aislada y fragmentada, tratandose de un serio problema social
en el cual todos y todas tenemos nuestra cuota de responsabilidad. Es por esto que
tanto las entidades gubernamentales como las no gubernamentales y la sociedad
tienen una obligacion juridica y moral de trabajar de forma integrada para vencer
los desafios que se originan en los casos de maltrato de menores. Cada sector tiene
importantes responsabilidades que asumir en el trabajo colaborativo, interagencial
y multisectorial.

La Ley 246-2011 reconoce que no solo las familias, sino la sociedad y el estado
tienen una responsabilidad compartida y solidaria en pro del bienestar de los nifios,
nifias y jovenes en Puerto Rico para garantizar los derechos de la nifiez y trabajar
hacia la prevencién del maltrato y la violencia. El articulo 6, en su parte medular,
dispone que “las organizaciones, las asociaciones, las empresas, el comercio y demas
personas juridicas, asi como las personas naturales, tienen la obligacion y la
responsabilidad de tomar parte activa en el logro efectivo de los derechos y
garantias de los menores [y] participar activamente en la creacién, gestion,
evaluacion, seguimiento y control de las politicas publicas relacionadas con la
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infancia y la adolescencia”. De igual forma, la ley reconoce mayor relevancia a
ciertas agencias gubernamentales en la consecucion de los fines de esta ley, y estas
precisamente son las agencias que componen la Junta Transectorial. Por ejemplo, la
Policia de Puerto Rico, ademdas de su deber ministerial de recibir e investigar
querellas de maltrato, maltrato institucional, negligencia y negligencia institucional,
debera mantener un registro de las 6rdenes de proteccién expedidas al amparo de
la Ley 246-2011 y colaborar activamente con el Departamento en cualquier gestion
afirmativa dirigida a ejercer la custodia de un menor y otros servicios relacionados
con la proteccién de los menores. El Departamento de Justicia también debera llevar
un registro estadistico de los casos criminales de maltrato, maltrato institucional,
negligencia y negligencia institucional y de las violaciones a las oOrdenes de
proteccion, pero ademas, tiene la obligacidon de realizar investigaciones conjuntas en
los referidos y casos donde se determine radicar cargos por dichos delitos.
Asimismo, el Departamento de Correccion tiene la encomienda de mantener un
registro de personas en sus instituciones convictas por situaciones de maltrato y
ofrecer programas de reeducacién y readiestramiento a padres y madres
maltratantes que propendan a su re-educacién. Bajo la Ley 246-2011 el
Departamento de Educacion debe desarrollar politicas y protocolos escolares para
atender situaciones de maltrato, maltrato institucional, negligencia y negligencia
institucional, asi como ofrecer ayuda a los padres y madres a través de programas
auspiciados por las escuelas, entre otras encomiendas.

Las agencias como el Departamento de la Vivienda, el Departamento de Salud y la
Administracion de Servicios de Salud Mental y contra la Adicciéon (ASSMCA) también
tienen la obligacion de apoyar al Departamento de la Familia en sus servicios de
proteccidn. Por ejemplo, el Departamento de la Vivienda debera ofrecer atencion
inmediata, como medida de proteccidn, a solicitudes de vivienda en situaciones de
maltrato o donde coexisten la violencia doméstica y el maltrato de menores. El
Departamento de Salud tiene la particular encomienda de proveer apoyo a las
familias en riesgo de sufrir maltrato y ofrecer adiestramientos para profesionales
médicos y no médicos sobre aspectos médicos del maltrato a los menores. La
ASSMCA, por su parte, debera ofrecer servicios de salud mental y/o adiccién a
menores, asi como a padres, madres o personas responsables por un menor que
incurren en maltrato como parte del proceso de reeducaciéon y esfuerzos razonables.
En todo caso, estas agencias tienen la obligacion en ley de asegurar que los agentes
administradores, proveedores o entidades privatizadoras ofrezcan servicios y
atencion inmediata a las situaciones donde existe posible maltrato.
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Definitivamente, se requiere con urgencia un trabajo en conjunto entre las agencias
del estado y las organizaciones no gubernamentales, los sectores privados, la
comunidad y toda la sociedad civil para actuar de manera integral y alcanzar los
resultados que todos deseamos: minimizar hasta eliminar el problema del maltrato
de menores.

;Qué se ha hecho desde el Departamento de la Familia?

El Departamento tiene la responsabilidad de implantar la politica publica que
promueve el bienestar, la proteccién y el desarrollo de la nifiez y de las familias en
Puerto Rico. Reconociendo la importancia de la familia como instituciéon basica de
nuestra sociedad, se estableci6 como mision facilitar la autosuficiencia de las
personas, las familias y las comunidades; promoviendo su fortalecimiento, con
sensibilidad y respeto a sus necesidades y aspiraciones de desarrollo y paz. Para
implantar esta politica publica se han desarrollados varios proyectos y programas
dirigidos con énfasis en la prevencion primaria.

Redes de Apoyo Comunitario y Convivencia Familiar

Quizas uno de los proyectos de mayor consecuencia dirigidos a la prevencion del
maltrato de menores es el proyecto Redes de Apoyo Comunitario y Convivencia
Familiar (Redes). Este proyecto tiene el objetivo de fomentar el bienestar integral de
las familias en comunidades con factores de riesgo, fortaleciendo los lazos paterno y
materno filiales, los vinculos sociales, las relaciones saludables de pareja, el acceso a
los servicios basicos y el desarrollo socioeconémico para las familias. Se otorga
especial énfasis a comunidades bajo el nivel de pobreza y a mujeres con jefatura de
familia o sobrevivientes de violencia doméstica.

Es precisamente la investigacion sistemdtica del maltrato lo que ha ayudado a
seleccionar, desarrollar e implantar este programa de prevencion en las seis
comunidades que actualmente se impactan; estas son Caguas, Cayey, Humacao,
Trujillo Alto, Mayagiiez y Vieques. Se espera ampliarlo a cinco comunidades con el
objetivo de que en cada uno de las regiones del Departamento haya un proyecto de
prevenciéon Redes.



22 | PLAN NACIONAL PARA LA PREVENCION DEL MALTRATO DE MENORES, 2014

Diagrama 2: Modelo ecoldgico, el proyecto Redes y su relacion con los factores de proteccion
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—

El disefio y desarrollo del proyecto Redes se nutri6 de algunos proyectos de
prevencion que se han implantado con éxito en Puerto Rico y en otros paises. Entre
estos se destaca el programa Together for Kids en Canada (Onyskiw, Harrison, Spady
y McConnan, 1999) y el Proyecto de Prevencion del Maltrato Infantil en Monterrey,
México (Programa Un Habitat, Naciones Unidas 2012). En ambos proyectos se
crearon centros de apoyo cercanos a las comunidades de riesgo para proveer
servicios integrados a la comunidad a través de un equipo multidisciplinario de
profesionales de la salud y de servicios sociales.

También se destaca la efectividad de los programas de visitas al hogar por
profesionales de la salud quienes dan seguimiento a las jovenes embarazadas desde
la concepcion hasta los primeros afios de infancia de sus hijos(as). Un ejemplo de
este tipo de programa es Enfermeras Visitantes al Hogar en Elmira, Nueva York. Este
proyecto logré reducir significativamente los casos de maltrato y las incidencias de
embarazo en adolescentes a corto (dos afios) y a largo plazo (15 afios) (Advocates
for Youth, 2009).

Respecto al desarrollo econémico en las comunidades, sirvié de modelo el Programa
Doncel en Buenos Aires, Argentina en donde se ayuda a jovenes que viven en
instituciones del gobierno o privadas a insertarse en la fuerza laboral (Programa Un
Habitat, Naciones Unidas 2012). Esto se logra con la ayuda de un grupo de personas
que sirven de mentores que guian y apoyan a los jovenes en este proceso. También,
se observé el programa de mentores de los Centros Sor Isolina Ferré en Ponce
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Puerto Rico en donde la tasa de ubicacién laboral de los y las jovenes que participan
de un programa de mentoria fue mayor de 90% al cabo de dos afios de seguimiento
(Informe de evaluacién, 2009).

Uno de los aspectos mas importantes del proyecto Redes es la implementacién de
un sistema de medicion. Esto servira para evaluar la efectividad de los objetivos y
las estrategias implementadas y como herramienta de estudio para la academia del
impacto del proyecto en las comunidades mas vulnerables en Puerto Rico. Para
evaluar la efectividad del proyecto, se adoptdé una metodologia cualitativa y
cuantitativa (mixta) basada en resultados para explorar la percepciéon de la
comunidad. Como instrumento de medicidn, se realizaran grupos focales para
explorar la percepcion de la comunidad respecto al impacto del proyecto en la
comunidad y se implementara un método de evaluacién cuasi-experimental de pre y
post prueba, en donde se administrard una escala de funcionamiento familiar a
grupos participantes y no participantes al inicio de las intervenciones y seis meses
después. Ademas, se monitorearan las estadisticas de varias agencias para evaluar la
efectividad de las intervenciones a mediano plazo (2 a 4 afos).

Diagrama 3: Fases del proyecto Redes
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Para lograr una implantacién efectiva que produzca los resultados deseados
dirigidos a la prevencion de la violencia y del maltrato, un equipo multidisciplinario
trabaja desde la misma comunidad junto a lideres comunitarios y otras entidades,
movilizando e incorporando recursos que se convierten en redes de apoyo y
cooperacién, ofreciendo oportunidades de capacitacion para fortalecer los lazos
paterno y materno filiales, los vinculos familiares y sociales, y el desarrollo
socioecondmico de las familias. Desde los centros comunales, los equipos
multidisciplinarios ofrecen sus servicios a nifios(as), jovenes, adultos y adultos
mayores de comunidades desventajadas.

Al dia de hoy, los resultados ya son palpables con actividades de capacitacion para
jovenes sobre el cuidado de su salud, destrezas de crianza para los padres y madres,
y el inicio de desarrollo de microempresas que promuevan el logro de la
independencia econémica de miembros de la comunidad. Se espera que el proyecto
Redes sirva de modelo para que otras agencias y entidades puedan replicarlo en
comunidades similares para procurar atender de manera proactiva algunos de los
grandes retos que presenta hacer trabajo de prevencidn, especialmente en
comunidades con factores de riesgo.

Escuelas para la Convivencia y Crianza

La tarea educativa preventiva de las escuelas incluye la prevencion universal
(primaria) y la prevencién selectiva (secundaria) de la violencia en la familia. Los
talleres se ofrecen a participantes de forma voluntaria en las diez regiones del
Departamento, particularmente en colaboracién con el proyecto Redes. Se ofrecen
los siguientes médulos educativos preventivos:

v' Moédulo para la promocién de la paz familiar “Trabajando para la Paz
Familiar (adultos)

v' Mé6dulo para la capacitacion de lideres: “Promotores(as) de la Paz
Familiar” (adultos)

Moédulo para la prevencion del abuso sexual a menores (adultos)
Moédulo “Jévenes Trabajando por la Paz” (jovenes)

Moédulo “Jévenes Promotores de la Paz Familiar” (jovenes)

D N NI NN

Guia por el Camino de la Paz (nifios, nifias y preadolescentes)
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v’ Talleres sobre paternidad responsable

v’ Talleres para la planificacién de la vejez, la prevencién y la proteccién del
maltrato hacia las personas de edad avanzada y prejuicios, mitos y
estereotipos sobre el envejecimiento y la vejez

Este proyecto es una iniciativa de la Administracion Auxiliar de Servicios de
Prevencién en la Comunidad de la ADFAN y tiene como misién ofrecer servicios de
base comunitaria mediante un plan estratégico de prevencion de la violencia en la
familia que promueva la construccion de una cultura de paz familiar, asi como
promover acciones que lleven a la corresponsabilidad social, la autosuficiencia y la
autogestion como mecanismos para fortalecer a los individuos, las familias y a la
comunidad en su tarea de criar y convivir en paz.

Se espera en un futuro crear los Centros para la Paz y Apoyo Familiar (prevencion
secundaria) bajo el lema “Mi familia es mi mejor proyecto de vida”. Los Centros para
la Paz y Apoyo Familiar tienen la funcién de ofrecer actividades educativas-
preventivas y una variedad de servicios de apoyo basados en las necesidades
familiares y sociales de las personas que residen en comunidades de alto riesgo.

Iniciativas para acercar los servicios a las comunidades

Dos de las iniciativas mas ambiciosas del Departamento dirigidos a la prevencion
del maltrato de menores procuran cambiar la imagen punitiva de la poblacién hacia
el Departamento mediante intervenciones que buscan acercar los servicios de la
agencia en comunidades que presentan factores de alto riesgo.

La primera, Familia en tu Comunidad, es un esfuerzo de apoderamiento a
comunidades expuestas a factores de riesgo, ayudandoles a descubrir sus
habilidades y capacidades para fomentar un ambiente de paz. Las actividades
consisten de orientaciones sobre los servicios del Departamento y el ofrecimiento a
las comunidades de talleres y actividades recreativas que promueven los vinculos
materno y paterno filiales y el desarrollo de destrezas de crianza. Esto se logra con
la colaboracion de las administraciones que operan bajo el Departamento de la
Familia y el apoyo de los lideres comunitarios, los municipios y colaboraciones de
otras agencias de gobiernos, particularmente el Departamento de Educacién, el
Departamento de Recreacién y Deportes y el Cuerpo de Bombero de Puerto Rico.
Desde que se implanté esta iniciativa en abril de 2013, se han celebrado mas de diez
actividades de Familia en tu Comunidad en los municipios de Cayey, Humacao,
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Mayagliez, Trujillo Alto, Caguas, Vieques, Yabucoa, Las Marias, Catafio, Pefiuelas,
Jayuya y San Juan.

La segunda es un proyecto de prevencion de la ACUDEN llamado Seremos Grandes.
Este es una iniciativa educativa para llevar a las comunidades y los centros de
cuidado adiestramientos sobre temas de desarrollo socioemocional, salud,
seguridad y nutricion de los nifios(as) en las edades tempranas. Se hace énfasis en
que el aprendizaje es un proceso continuo que comienza desde el nacimiento y
continia durante toda la vida. Esta mas que demostrada la importancia de los
programas educativos para nifios y nifias en edades tempranas y sus efectos
duraderos en el aprendizaje y la motivacién. Los nifios(as) motivados tienen mayor
probabilidad de aprender y desarrollar destrezas hasta el maximo de su potencial.
Ademas de educar a la nifiez, se le ofrecen las herramientas a los padres, madres y
encargados de los menores a comprender las etapas de desarrollo de infantes, nifios,
nifias y adolescentes. Mediante estos talleres de capacitacion se procura prevenir el
maltrato de menor, proporcionando destrezas de crianza saludables a los padres,
madres y encargados con informacidén acerca la capacidad de aprendizaje del menor.

Proyectos de autogestion y desarrollo socioeconémico de las familias

El modelo ecolégico reconoce que los factores de riesgo como la desigualdad
econdmica y la falta de recursos tienen el efecto de potenciar las incidencias de
violencia y maltrato en las familias y las comunidades. En Puerto Rico, el 48% de las
personas viven bajo los niveles de pobreza. Esta realidad afecta mas a las mujeres,
los adultos mayores y las familias con varios hijos e hijas. El nivel de pobreza
aumenta en los hogares con un solo jefe(a) de hogar. En dichos hogares, cerca de un
61.3% tiene un nivel de ingreso por debajo de $14,999 anuales. Los datos del Censo
2010 reflejan que el 30.8% de las mujeres son jefas de familias y esta proporcién ha
ido aumentando de forma constante. Estos hogares, ademas de tener bajos ingresos,
tienen bajos niveles de escolaridad, empleo y participacién laboral consistente por
lo que requiere de ayudas gubernamentales para su subsistencia. Por ejemplo, un
57% de los participantes del Programa de Asistencia Nutricional (PAN) son mujeres.
Estos, junto a otros factores asociados a las desigualdades y la violencia de género,
contribuyen al creciente empobrecimiento de las mujeres, o lo que se ha
denominado como la feminizacion de la pobreza.

Con el interés de responder al conjunto particular de necesidades que enfrentan
estas poblaciones, se han firmado contratos y acuerdos con organizaciones sin fines
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de lucro para capacitar a mujeres con jefatura de familia y sobrevivientes de
violencia doméstica para que puedan desarrollar su negocio propio a través de un
programa de incubadoras de microempresas. Estos servicios se ofrecen a
participantes del Programa de Rehabilitacion Econdémica y Social (PRES) y el
Programa de Ayuda Temporal a Familias Necesitadas (TANF, por sus siglas en
inglés).

Acuerdos de colaboracion interagencial y transectorial

Por otro lado, durante el 2013, la ADFAN inici6 un esfuerzo masivo que resulté en
acuerdos colaborativos con entidades gubernamentales y organizaciones
comunitarias para mejorar la calidad de los servicios que reciben los(las) menores
victimas de maltrato, sus familias y de la poblacién en general, tales como los que se
describen a continuacidn:

Acuerdo colaborativo entre la ADFAN y el Departamento de Educacion

Durante el mes de abril, y como parte de la Campafa Nacional de Prevencion
del Maltrato a Menores, la ADFAN realiz6 una campafa intensa para prevenir
la negligencia educativa, promover el derecho de los(as) menores a la
educacion en ambientes escolares seguros con el fin de prevenir el acoso
escolar, impactandose 10,024 personas mediante talleres.

En noviembre de 2013 finaliz6 el adiestramiento de los(as) trabajadores
sociales escolares sobre el modulo “Trabajando para la paz familiar”. Se
adiestraron un total de 86 trabajadores sociales escolares (TSE). Estos a su
vez continuaran adiestrando otros TSE de otros distritos. Estos TSE podran
ofrecer capacitacion a padres y madres.

Acuerdo colaborativo entre la ADFAN y la Oficina de Administracion de Tribunales

Se organizaron comités de trabajo que contintian disefiando e implantando
talleres, estrategias de mejoramiento programatico, administrativo y de
medicién de resultados para el mejoramiento de los procesos de manejo de
casos por la ADFAN y la revision judicial por los tribunales. Se persigue el
logro puntual de los planes de permanencia (retorno al hogar, adopcion,
colocacion con familiares, tutela y emancipacion) de los menores en cuidado
sustituto.
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Acuerdo colaborativo entre la ADFAN, municipios y organizaciones no
gubernamentales

Se han firmado acuerdos colaborativos con varios municipios (Humacao, San
Juan, Aguas Buenas, Dorado, Comerio, Isabela y Coamo) y organizaciones no
gubernamentales (Fuente de Esperanza, Inc. y Comité de Recuperacion a Largo
Plazo Buenos Samaritanos) para obtener servicios individualizados y accesibles
de transportacion, actividades y talleres culturales, actividades deportivas,
patrocinar el desarrollo de talentos (deportivos, artisticos), otorgar becas para
el desarrollo académico, talento artistico y deportivo, beneficiarse de tutorias
académicas, y donar materiales, equipo escolar, uniformes, equipo deportivo,
instrumentos musicales, taquillas para eventos culturales, artisticos y
deportivos. Estos servicios se proveen por los municipios y organizaciones no
gubernamentales mediante un sistema gratuito o de bajo costo con prioridad a
las familias con menores que tienen condiciones fisicas y de salud mental,
mujeres victimas de violencia doméstica con hijos(as) menores de edad y
jovenes del Servicio de Vida Independiente.

Acuerdo colaborativo entre la ADFAN, la ASES y Medicaid

Este acuerdo va dirigido a proveer servicios individualizados y agiles a la
poblacién de menores en cuidado sustituto de salud mental, salud fisica, dental,
visual, entre otros. Actualmente se esta trabajando en el desarrollo del plan de
accion para lograr que se puedan brindar de manera continua los servicios a
esta poblacion.

Acuerdo colaborativo entre la ADFAN y el Departamento del Trabajo

El acuerdo es para promover el empleo y el adiestramiento de los jévenes en
transicion a la vida independiente.

Estos son acuerdos atienden distintos niveles del problema del maltrato a menores
y se hacen mas necesarios en estos tiempos de estrechez econdmica para satisfacer
de manera colaborativa las necesidades de la poblacion.

Leyes y politica publica

La Legislatura también ha contribuido a aglutinar el esfuerzo interagencial,
especificamente en los servicios a los y las menores victimas de abuso sexual.
Mediante la aprobaciéon de la Ley 158-2013, conocida como Ley Habilitadora de los
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Centros de Servicios Integrados a Menores Victimas de Abuso Sexual (CIMVAS), se
crean centros multidisciplinarios para atender a menores victimas de abuso sexual.

Bajo la premisa de que todo acto de maltrato contra un(a) menor es un atentado
contra la estabilidad social que debe ser combatido con todas las fuerzas, la
Asamblea Legislativa estimé necesario establecer un procedimiento de atencion
focalizado y estructurado para atender las situaciones de agresién sexual, asi como
todos los aspectos que se derivan de tales lamentables sucesos. Los propoésitos de
esta ley siguen el consenso de profesionales especializados en la atencién de los
casos de agresion sexual contra menores de que el éxito en la prestacién efectiva de
servicios en el mejor interés de los menores debe estar enmarcado en centros de
servicios integrados y especializados. La ley requiere el destaque y la disponibilidad
compulsoria de personal de las agencias que intervienen en las diferentes etapas de
investigacion en estos centros, evitando asi someter los y las menores a un proceso
potencialmente revictimizante. Ademas, se amplian estos servicios, los cuales
anteriormente se limitaban a menores victimas de abuso sexual por el padre, madre
o persona responsable, a todos las victimas menores de edad, independientemente
de la identidad del agresor.

Alianza contra el Maltrato de Menores

A pesar de todos los esfuerzos del Departamento y del gobierno en general, las
respuestas de las agencias de gobierno frente al maltrato de menores siempre van a
resultar ser insuficientes para atender este gran problema. Como bien establece el
articulo 9 de la Ley 246-2011, la Junta Transectorial ha trabajado para desarrollar
material educativo, diseflar estrategias de comunicacion y educacion y
colaboraciones con el sector privado y no gubernamental para implementar
estrategias de prevencidn efectivas. Como resultado de las estrategias de prevencion
que han nacido de las reuniones de los comités de trabajo de la Junta Transectorial y
ante esta realidad, se creo la Alianza contra el Maltrato de Menores (Alianza) para
que opere de forma concurrente a los esfuerzos de la Junta Transectorial.

Actualmente la Alianza se compone de lideres y personalidades de diversos sectores
del pais, representantes de comunidades, del ambiente artistico, de organizaciones
no gubernamentales, civicas, sindicales, académicas, empresariales, religiosas,
asociaciones profesionales, personalidades del ambiente artistico y cultural,
deportivo, y por funcionarios(as) publicos -alcaldes, jefes de agencias,
legisladores(as)- representantes de medios de comunicaciones y de la prensa y
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defensores de los derechos humanos y de la nifiez. Este ha sido un gran acierto, una
unién de voluntades entusiasta de los mas diversos sectores del pais dirigido a la
educacion para la prevencion del maltrato de menores. Esta iniciativa va
encaminada a fomentar el desarrollo de lazos de colaboracién y acuerdos concretos
entre las agencias de gobierno, el sector privado y las organizaciones no
gubernamentales para extender el alcance de las estrategias de prevencién mas alla
de la obligacion del estado y potenciar la percepciéon social de que la prevencién del
maltrato es un asunto que le compete a todos y a todas.
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SECCION 2

Parte III. Objetivos especificos del Plan nacional para la prevencion del
maltrato de menores en Puerto Rico

El estado ha dispuesto como politica publica la responsabilidad de establecer el
mejor bienestar y la proteccion integral de la nifiez mediante programas de
prevencion de maltrato de menores y servicios de apoyo a las familias. Esta politica
publica se resume de la siguiente forma:

1. La infancia y la adolescencia deben ser comprendidas y atendidas en su
condicién de persona integral, en su entorno familiar y comunitario,
siempre que no le sea perjudicial.

2. Las familias, con el apoyo de la comunidad, diferentes sectores sociales y
el estado, tienen el deber de procurar la seguridad, el bienestar y la
proteccion de la nifiez y la adolescencia. El estado ofrecera y coordinara
con eficiencia y sensibilidad servicios de apoyo a las familias, y se
reafirman las responsabilidades de la crianza y convivencia sin violencia.

3. La prevencion de la violencia en las familias y el maltrato de menores es
un imperativo social que implica a toda la sociedad.

4. La desigualdad socioeconomica tiene el efecto de aumentar la
vulnerabilidad de la nifiez y sus familias ante la violencia, por lo que hay
una necesidad imperiosa de atender las situaciones que producen un trato
discriminatorio y aumentan la brecha de desigualdad.

5. El maltrato a los mas vulnerables es un grave sintoma del
desmoronamiento social del pais y se tiene que atender con sensibilidad y
premura.

El Plan nacional para la prevencién del maltrato de menores en Puerto Rico es una
respuesta multisectorial que responde a la necesidad de combatir el problema de
violencia contra la nifiez y la adolescencia y la imperiosidad de planificar, integrar y
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coordinar entre todos los sectores sociales un conjunto de estrategias de prevencion
que logren efectivamente proteger a la nifiez y a la adolescencia de maltrato de

menores.

Mediante este Plan, se interesa lograr los objetivos que siguen:

1.

Establecer una politica publica de prevencidn integrada.

Realizar esfuerzos coordinados para la prevencion del maltrato en el pais y
lograr respuestas efectivas.

Promover que los sectores gubernamentales, no gubernamentales, privados
comunitarios, universitarios, entidades de base de fe y los medios de
comunicacion creen conciencia sobre el problema del maltrato y la violencia
contra menores y lleven a cabo actividades encaminadas a la prevencion del
maltrato de menores.

Realizar actividades permanentes de prevencion de la violencia basadas en
investigaciones cientificas y las practicas exitosas.

Promover recomendaciones para el establecimiento y la evaluacion de
iniciativas y respuestas de prevencion ofrecidas en Puerto Rico.
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SECCION 3

Parte I. Recomendaciones para la prevencion del maltrato por nivel de
intervencion

Las estrategias de prevencion del maltrato a menores tiene el proposito de reducir
las causas y los factores de riesgo y reforzar la proteccidn, con el objetivo de que no
se produzcan nuevos casos de maltrato. Desde la perspectiva ecolégica se considera
el maltrato infantil como resultado de la interaccion de factores multiples
establecidos en distintos niveles ecoldgicos (sistema individual, familiar,
comunitario y social). Basado en la experiencia de los proyectos implantados y las
iniciativas necesarias, a continuacion se presentan algunas recomendaciones para
una prevencion efectiva.

Nivel Individual

1. Ofrecer charlas de educacion sexual en escuelas y comunidades para prevenir
embarazos no deseados.

2. Desarrollar programas de formaciéon parental. Estos programas ofreceran
servicios a mujeres embarazadas, les brindaran apoyo fisico, emocional e
informativo a las madres antes, durante y después del parto. Adiestraran a las
madres sobre el cuidado adecuado de los nifios y las nifias y sobre
planificacion familiar. Se ha evidenciado que el apego saludable entre una
madre y su infante, es uno de los factores protectores mas determinantes
para garantizar la seguridad del menor. Estos programas tienen el propoésito
de educar a los futuros padres y madres en el desarrollo de sus hijos e hijas.

3. Enfatizar el desarrollo de programas de consejeria e intervencion durante la
nifiez temprana. ampliar los servicios educativos que se ofrecen a través de
Head Start, Early Head Start y Child Care y promover su matricula ente las
familias de bajos recursos.

4. Brindar orientaciones sobre el establecimiento de disciplina constructiva y
promover el crecimiento emocional de los nifios(as) de una forma estable.
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5. Desarrollar programas de educacién a nifios y nifias para prevenir el abuso
sexual. Estos programas seran dirigidos a niflos entre las edades de 3 a 12
afios de edad y les ensefiara a reconocer las situaciones amenazantes de
posible abuso sexual. Ademas, se le proveera destrezas que le ayuden a
protegerse.

Nivel Interpersonal / Familiar

1. Ofrecer servicios de visitas al hogar. Consiste en visitas programadas con
propositos definidos a familias con menores de 0 a 3 afios que puedan estar
en riesgo de maltrato. Estos servicios ayudan a fortalecer el entorno familiar,
se educa a los padres y madres sobre las etapas de desarrollo de sus hijos e
hijas y capacita a los progenitores para que se conviertan en los educadores
de su prole.

2. Aumentar la frecuencia con que se ofrecen los mddulos de Seremos Grandes
para adiestrar a padres, madres o personas encargadas de menores, para
aumentar sus conocimientos y destrezas a nivel personal para el manejo
efectivo de la crianza de sus hijos e hijas.

3. Desarrollar programas de prevencidén para el uso y abuso de sustancias
controladas. Estos programas serian dirigidos a nifios(as) de 3 a 12 afios para
promover el desarrollo de las fortalezas personales dirigidas a prevenir el uso
de sustancias controladas en etapas subsiguientes.

4. Implantar la practica de hogares sustitutos terapéuticos para nifios, nifias y
adolescentes removidos de su hogar que se sospeche o posean un diagnostico
de salud mental. Esta practica evita las multiples ubicaciones en hogares de
crianza por falta de destrezas en manejo de condiciones por parte de los
padres y las madres sustitutos. Ademas promueve la reunificacion.

5. Desarrollar planes de tratamiento integrado a las familias (padres, madres,
custodios y nifio, nifia y adolescente) en la creacién de los objetivos para el
plan de servicios y en la toma de decisiones dentro de este plan. Brindar
herramientas para que la familia consiga mantener una comunicacién efectiva
entre ellos.
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6. Promover el desarrollo de programas de terapia cognitiva-conductual para
padres, madres e hijos(as) de familias maltratantes dirigidas a mejorar la
interaccion entre ellos y ellas.

Nivel Comunitario

1. Ampliar la iniciativa de Familia en tu Comunidad y aumentar la frecuencia en
que se ofrecen ferias de servicio por otras agencias para brindar estrategias
para que los adultos puedan enfrentar las dificultades propias de las etapas
de desarrollo de los nifios y las nifias y se ofrezcan charlas educativas sobre
abuso sexual, seguridad, nutricidon, salud y todo tema relacionado al maltrato
infantil.

2. Brindar talleres a la comunidad sobre prevencion de la violencia.

3. Ampliar el proyecto Redes. A través de este proyecto se pueden disefiar
planes, estrategias y ayudas para las familias en alto riesgo. Ademas se les
brindaria las herramientas necesarias para la prevencion del maltrato. Entre
estas herramientas se incluirian los Talleres de Desarrollo Socioemocional.

4. Promover proyectos de prevencion en los municipios. Estos proyectos deben
tener un enfoque comunitario, en donde se brinden programas deportivos y
educativos a nifios y nifias. En estos programas se integraria educacién sobre
las conductas violentas y como prevenirlas.

5. Brindar servicios de planificacién familiar y salud reproductiva accesibles a
las comunidades.

Nivel Social

1. Adoptar medidas para reducir el desempleo y atenuar las consecuencias
adversas.

2. Atender la desigualdad socioeconémica. Se recomiendan estrategias para
contrarrestar y aminorar los efectos de la desigualdad en Puerto Rico que es
uno de los factores de riesgo primordiales que inciden en el maltrato a
menores.
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. Implantar un crédito contributivo por ingreso devengado (CCID)- Earned
Income Tax Credit (EITC). Este consiste en proveer una remuneracion
econdmica a las personas que trabajan, pero que permanecen bajo el nivel de
pobreza federal.

. Definir la politica publica para atender el problema de uso y abuso de drogas y
alcohol que es uno de los factores de riesgo que inciden en la violencia.
Ademas se recomienda adoptar un modelo salubrista que mejore la atencion
de las necesidades de la poblacién de personas adictas.

. Fortalecer y expandir la Alianza contra el Maltrato de Menores y desarrollar
otros enlaces con el sector privado para que contribuyan con programas y
actividades de prevencion o servicios a menores victimas de maltrato y a sus
familias.

. Desarrollar campafas educativas sobre la prevencion del maltrato a menores
y adiestrar a los miembros de los medios de comunicacidn sobre su rol de
contribuir en la prevencion del maltrato de menores.
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SECCION 3

Parte II. Recomendaciones para la prevencion del maltrato por sectores



SECCION 3

Parte III. Resumen de programas y proyectos

| |
NIVEL DE INTERVENCION
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1. Escuelas para la Convivencia y la Crianza Talleres del mddulo para la promociéon Se han ofrecido charlas sobre la
(ADFAN) de la paz familiar “Trabajando para la X X prevencion del abuso sexual a

Paz Familiar”. Se ofrecen tanto en
horario diurno como nocturno, para
padres y madres en interés de
prepararlos y fortalecerlos para que
desarrollen conocimientos y destrezas
en la crianza y el manejo de las etapas
del desarrollo de sus hijos e hijas.

Se apoya y promueve la gestion
comunitaria del proyecto Redes con el
ofrecimiento de charlas y talleres a la
nifiez y adolecentes participantes de
actividades recreativas y deportivas
mediante la guia educativa para nifios
(as) y preadolescentes “Por el Camino
de la Paz” y el médulo “Jévenes
Trabajando por la Paz”. Ademas, se
apoya al Centro Fuente de Esperanza en
la Barriada Morales de Caguas con
talleres del médulo “Trabajando por la
Paz”. Se ofrecieron temas de maltrato a
menores en cursos de educacion
continua bajo acuerdo con el Colegio de
Profesionales Trabajo Social de Puerto
Rico para acreditacidn de las horas de

menores de 3 a 5 afios de edad de
centros Early Head Start, Head Start,
Kindergarten y Campamento de
Verano con la guia para nifios y
preadolescentes “Por el camino de la
Paz”. Se han ofrecido talleres sobre
la prevencidn del abuso sexual a
menores en escuelas comunidades y
campamento de veranos.

Se han adiestrado a padres, madres
o personas encargadas a los fines de
aumentar conocimientos y destrezas
a nivel personal para el manejo y
crianza de sus hijos e hijas. Se les
ofrecen talleres del Médulo para la
Promocién de la Paz Familiar en la
Comunidad. “Trabajando para la Paz
Familiar”.

Acuerdo establecido por lideres
Promotores de la Paz Familiar de la
Administraciéon de Servicios Médicos
(ASEM) con la Oficina de Etica
Gubernamental y el Instituto de
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los talleres “Trabajando para la Paz Educacién Continua del Recinto de
Familiar” y Prevencién del Abuso Sexual Ciencias Médicas de la Universidad
a Menores. de Puerto Rico, para la acreditacion
de horas por los talleres del Médulo
También se brindan los Talleres de para Promocidn de la Paz Familiar “
Desarrollo Socioemocional a los padres Trabajando para la Paz Familiar”.
y madres de las comunidades donde
esta presente el proyecto Redes, ademas En alianza con el Departamento de
se les esta brindado el Taller a los Educacion se capacit6 a los
padres y madres de los centros Head Trabajadores Sociales identificados
Start auspiciados por la ACUDEN. Estos por el Departamento de Educaciéon
adiestramiento a padres, madres y sobre el Modulo: “Trabajando para
encargados ensefia a identificar los la Paz Familiar “dirigido a
sentimientos de los nifios/as y asi concienciar sobre la Convivencia
ayudarlos a aprender a manejar la pacifica y la prevencion de maltrato
expresion de sus emociones. Estos a menores, con el compromiso de
talleres ayudaran a que los nifios/as capacitar a todos/as los/as
aprendan, con la asistencia de sus Trabajadores Sociales del
padres, madres y encargados, a tener Departamento de Educaciéon y
mas confianza en si mismos, ofrecer a los padres y madres a
desempefiarse mejor, tener mejor través de la Academia de Padres el
relaciones con otras personas, entender Taller #3 Retos del Mundo Actual
las consecuencias de sus acciones, para criar en forma pacifica:
desarrollar una autoestima saludable, Negligencia y maltrato a menores.
entre otros beneficios. Ademas de cumplir con la Orden
Ejecutiva 2013-057.
2. Programa de Enfermeras Visitantes: Nidos Este programa es una de las estrategias El programa tiene dos enfermeras
Seguros recomendadas en el Plan nacional para X X X X | que fueron certificadas en el servicio
(ADFAN) la prevencion del maltrato a menores en de Doulas. La estrategia va dirigida
Puerto Rico (2008) el cual hace énfasis a fortalecer el apego saludable entre
en la importancia de las inversiones en madre e infantes y aumentar las
las primeras etapas de desarrollo. Esta capacidades protectoras.
dirigido a reducir los factores de riesgo
en las jovenes embarazadas menores Las enfermeras realizan un plan con
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de edad custodiadas por el Estado, a las
jovenes en riesgo en la comunidad y a
sus familias para prevenir conductas
asociadas a la negligencia y al maltrato
en la nifiez temprana, que es la etapa de
mayor vulnerabilidad.

El programa de Nidos Seguros-
Enfermeras Visitantes es un servicio
dirigido a jovenes embarazadas hasta
los 21 afios de edad de alto riesgo y
madres primerizas. Con el propdsito de
facilitar el acceso a los servicios
prenatales y posnatales, las enfermeras
profesionales y capacitadas en la
prevencion del maltrato estan
enfocadas en orientar, facilitar y
coordinar los servicios antes, durante y
hasta que el menor cumpla los dos afios
de edad. Con el propésito de que ningiin
menor se quede sin los servicios y
evaluaciones de cernimiento ASQ-3 Y
ASQ- se aument6 la edad de dos afios, a
dos afios once meses, luego el menor
recibira los servicios en Early Head
Start. Para ofrecer los servicios
accesibles y garantizar calidad, las
visitas son coordinadas y programadas
de forma sistematica con las
participantes.

Las enfermeras ofrecen orientaciéon en
cumplimiento con la Ley Nim. 27 del
1992 sobre: cuidados y servicios pre y

las participantes que incluyen el
propésito de las visitas al hogar, la
escuela o cualquier lugar que
represente para ellas seguridad.

Actualmente el programa esta
ofreciendo servicios en la Regién de
Mayagiiez: (90) familias activas, (75)
interconcepcionales activa, (41)
infantes activos menores de
12meses, 41 nifos activos entre los
12 y 24 meses. (15) embarazadas
activas.

En Humacao a (67) familias, (52)
interconcepcionales activas. (35)
infantes menores de 12 meses. 23
activos entre 12-24meses (15)
embarazadas activas y once
menores custodia de la agencia.

Con las visitas las participantes
logran conocer o aumentar sus
conocimientos sobre etapas del
desarrollo.

El servicio va dirigido a educar a los
padres, madres y cuidadores
principales actividades en la
comunidad sobre el sindrome del
bebé sacudido, manejo adecuado de
las etapas del desarrollo del nifio o
nifia, prevencién de enfermedades
de trasmision sexual.
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postnatales, conductas y actitudes
protectoras del feto, evaluaciones y La TS Enlace asiste: al Comité Asesor
cuidados postnatales del neonato y Estatal del Programa De Visitas al
educacion en nutricién, concienciar Hogar Basado en Evidencia “Familias
sobre los beneficios de la lactancia. Saludables” de la Secretaria Auxiliar
Ademas de proveer educacién en temas de Madres, Nifios y Adolescentes del
de prevencién y promocién de la salud. Departamento de Salud; Comité
Ofrece seguimiento con el propdsito de Unidos por la Nifiez Temprana de la
asegurar que las participantes reciban Secretaria Auxiliar de Madres, Nifios
los servicios necesarios. y Adolescentes del Departamento de
Salud.
3. Programa Servicios de Apoyo Prevencion La ADFAN recibe fondos del En el afio 2013-2014 se aprobaron
(ASFA, “Adoption and Safe Families Act”) Departamento de Salud y Servicios X 22 propuestas las cuales responden

(ADFAN)

Humanos Federal, bajo el Titulo IV-B de
la Ley 105-89 (ASFA), para desarrollar
programas de servicios de prevencion
del maltrato a menores para apoyar y
fortalecer a las familias.

Se delegan fondos a organizaciones sin
fines de lucro y gobiernos municipales
para desarrollar, establecer, ampliar u
operar programas de base comunitaria
para que ofrezcan servicios dirigidos a
prevenir el maltrato a menores,
promoviendo la seguridad de éstos y la
estabilidad de las familias, mediante
estrategias de talleres, consejeria,
actividades educativas, recreativas y
culturales, servicios de tutoria o
vocacionales e intercesoria legal, entre
otros.

a las necesidades establecidas por la
ADFAN. Los programas ofrecen los
servicios integrados que atienden las
multiples necesidades de las familias
tales como:

1. Modalidades de cuido de respiro,
de emergencia o planificado, para la
atencidn de nifios(as) de familias en
crisis, familias con nifios con
impedimentos o madres solteras con
situaciones particulares o especiales
que podrian afectar la estabilidad
familiar y seguridad de los nifios(as).

2. Servicios de educacién y apoyo en
cuidado prenatal, crianzay
desarrollo del nifio(a) a adolescentes
y mujeres embarazadas (con o sin
parejas), familias, adolescentes con
nifios(as) desde recién nacidos hasta




42 | PLAN NACIONAL PARA LA PREVENCION DEL MALTRATO DE MENORES, 2014

Programas o proyectos del
Departamento de la Familia

Descripcion

NIVEL DE INTERVENCION

=) Actualizacién
— 5 = (comentarios)
< 2 = e
= = @ =
2 8= | § | ~
> = é‘ =} <
2 |58 | E |3
= =& S o
= =X | O o2}

los tres afios de edad y familias con
nifios con impedimentos. El
propdsito es potenciar las
capacidades protectores de los
padres y evitar el maltrato a
menores.

3. Educacién a nifios (as) de 3-11
afios mediante estrategia
innovadoras para que aprendan a
reconocer situaciones amenazantes
de posible abuso sexual y
desarrollen destrezas para
protegerse.

4, Proyectos con fondos federales de

“Community-Based Child Abuse Prevention“

(CBCAP)
(ADFAN)

Se delegan fondos a instituciones sin
fines de lucro y municipios para
desarrollar, operar y ampliar redes de
base comunitaria, y actividades para
fortalecer y apoyar a las familias y la
comunidad. Es su propésito reducir la
posibilidad del maltrato y la negligencia
a nifios(as). Ademas, hace énfasis en el
desarrollo de liderazgo en padres,
incluyendo padres de nifios con
necesidades especiales. Estos fondos
estan dirigidos a la prevencién primaria
y secundaria del maltrato a menores.

En los proyectos de los fondos de
CBCAP, en su junta de directores hay
voluntarios de las comunidades. Estos
cooperan y participan en la toma de
decisiones del plan de trabajo de la
entidad hacia la comunidad que va ser

La Escuela de Medicina de Ponce

X X realiza investigaciones en el tema de
maltrato de menores y la proteccion
de menores. Aunque no es una
universidad el programa CAVV,
Centro de Ayuda a victimas de
violacioén, del Departamento de
Salud realiza investigaciones y
ofrece data sobre el tema de
maltrato de menores. Durante el afio
fiscal ofrecen reuniones mensuales,
las reuniones mensuales ofrecen la
oportunidad de evaluar y medir el
progreso de los servicios de apoyo
ofrecidos por las entidades. El
Director de ADFAN de los fondos
otorgados, violencia doméstica,
CBCAP y ASFA visita a las entidades
cada tres meses para ofrecer
asistencia y asesoramiento técnico
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impactada por los servicios de apoyo.

Fomentar los procesos de investigacion,
evaluacién estadisticas (social)
Establecer acuerdos con las
universidades para promover
investigaciones en el tema de maltrato
de menores y/o protecciéon de menores.

relacionado a las necesidades de las
entidades y a los participantes. Al
final del afio fiscal, el programa
realiza una evaluacién programatica
y fiscal para determinar el
cumplimiento de la entidad con las
metas y prioridades de la ADFAN. En
el Programa de CBCAP hay un
elemento adicional de evaluacion de
resultados mediante la contratacién
de un evaluador externo.

5. Programa de Prevencién de Violencia
Doméstica
(ADFAN)

Se delegan fondos federales a
organizaciones sin fines de lucro y
municipios para promover programas y
servicios dirigidos a prevenir la
violencia doméstica, mejorar la calidad
de vida de las mujeres sobrevivientes y
sus menores y reducir la incidencia de
muertes por violencia doméstica.
Procura fomenta concienciar a la
comunidad sobre el problema de la
violencia en la familiay promover
proyectos que fomentan la no-violencia
en los deportes con un enfoque de
participaciéon comunitaria.

El Municipio de Caguas es uno de los
X ejemplos de los proyectos de
prevencion con un enfoque de
participacién comunitaria. Las
actividades de impacto y alcance
comunitarias del proyecto
(municipio de Caguas) se benefician
del marco tedrico de participacion
ciudadana desarrollando por el
municipio para brindar servicios a la
comunidad, y para hacerla socio y
participe directa de su progreso y
desarrollo y del proceso
participativo de identificacién
estratégica efectuado en cada uno de
los barrios de Caguas.

El Municipio de Coamo tiene un
proyecto llamado Educando para
Educar. Se escoge una muestra de
estudiantes de cuatro escuelas para
hacer cuatro grupos de estudiantes
estos grupos se preparan a través
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de talleres para ser lideres en sus
escuelas. Esto estudiantes llevan el
mensaje de prevencion de violencia
en el noviazgo y violencia en general
en sus respectivas escuelas. El
mensaje de prevencion se lleva a
través del arte, drama y en la musica.
La otra etapa de este proyecto es
que los padres de estos estudiantes
lideres se unan como voluntarios
para llevar el mensaje de prevencion
contra la violencia en las
comunidades.

Se espera en un futuro cercano
realizar torneos deportivos en
municipios que tienen las
estadisticas de violencia (muy alta)
acompafiados con talleres de
educacion sobre prevencion de
conductas violentas con los nifios
(as) y adolecentes participantes. Los
torneos pueden llevarse a cabo en el
verano. En estos momentos, algunos
albergues para victimas de violencia
domeéstica, tienen la ayuda del
Departamento de Recreacién y
Deportes para hacer mejoras a las
canchas de jugar baloncesto u otros
juegos y ofrecen recursos humanos
como arbitros y profesores sobre
deportes en los campamentos de
verano en las entidades que ofrecen
servicios de prevencion de violencia




45 | PLAN NACIONAL PARA LA PREVENCION DEL MALTRATO DE MENORES, 2014

Programas o proyectos del
Departamento de la Familia

Descripcion

NIVEL DE INTERVENCION

=) Actualizacién
— 5 = (comentarios)
< 2 = e
= = @ =
2 8= | § | ~
> = é‘ =} <
2 |58 | E |3
= =& S o
= =X | O o2}

doméstica.

6. Programa de Concesion en Bloque para

Mediante fondos discrecionales se

Servicios Comunales “Community Services Block otorgan propuestas para realizar

Grant” (CSBG)
(ADFAN)

proyectos especiales e innovadores
segun las necesidades y prioridades del
Departamento.

Cuatro entidades elegibles (Accién
Social de Puerto Rico, Inc., Instituto
Socio-Econ6mico Comunitario, Inc.,
Municipio de San Juan y Municipio
de Bayamon) ofrecen servicios a la
poblacién mas afectadas por la
pobreza en PR: programas de
empleo, de capacitacidn para el
empleo, de tutorias para jévenes y
nifios, programas de arte, de musica,
programas de auxiliares en el hogar,
centros de servicios para personas
de edad avanzada, transportacion y
de microempresas entre otros.

7. Acuerdos colaborativos: Trabajados en
Conjunto con Otras Agencias de Gobierno

= | Departamento de la Familia y
Departamento de Salud

Acuerdo para identificar y establecer
X | mecanismos para atender cualquier
problema o dificultad en la
prestacion de servicios de salud a
menores de dieciocho (18) afios de
edad bajo la custodia del Estado y
asegurar todos los beneficios y
acceso ininterrumpido a los
diferentes proveedores de servicios
de salud, independientemente de la
ubicacién del/la menor.

8. Acuerdos colaborativos: Trabajados en
Conjunto con Otras Agencias de Gobierno

= | Departamento de la Familia y
Departamento de Educacién

Facilitar y garantizar la ubicacion
X | escolary la transportacion para los
menores que estan bajo la custodia
del Departamento de la Familia
dentro de 72 horas;




46 | PLAN NACIONAL PARA LA PREVENCION DEL MALTRATO DE MENORES, 2014

Programas o proyectos del
Departamento de la Familia

Descripcion

‘ NIVEL DE INTERVENCION

=) Actualizacién
— 5 = (comentarios)
< Iz 5
= = @ =
S 2= = -
2 5E | 2 )
= £ 8 S s
g =X | O A

Referir con caracter prioritario a
los/as menores de la ADFAN que
estan ubicados/as en el Programa de
Educacién Especial al Programa de
Rehabilitacién Vocacional;

Garantizar servicios
individualizados y accesibles a
aquellos estudiantes que hayan sido
identificados como elegibles al
Programa de Educacién Especial
(entre otros).

9. Acuerdos colaborativos: Trabajados en
Conjunto con Otras Agencias de Gobierno

Departamento de la Familia y
Departamento del Trabajo y Recursos
Humanos

Promover una variedad de servicios
X accesibles e individualizados en el
area de empleo para facilitar que los
jovenes del servicio de vida
independiente hagan una saludable
transicion de la etapa de la
adolescencia a la adultez.

Dar prioridad a los jévenes del
servicio de vida independiente en la
identificacion de alternativas de
entrenamiento y trabajo.

Promover que a los jévenes de
dieciséis afios o mas se les ofrezcan
empleos a tiempo parcial en
agencias publicas y empresas
privadas de manera que obtengan
una experiencia de empleo.

Ofrecer adiestramientos
incentivando a los jovenes sobre la
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busqueda de empleo, preparacién de
resumé, entrevista de trabajo,
produccién, integracién y
satisfaccién laboral y como
mantener un empleo (entre otros).

10. Acuerdos colaborativos: Trabajados en
conjunto con municipios

Departamento de la Familia y
Municipios de Cayey, San Juan, Aguas
Buenas, Comerio, Dorado, Humacao e
Isabela

Dar seguimiento de forma

X prioritaria a los referidos de la
ADFAN para obtener servicios
individualizados y accesibles de
transportacion publica mediante un
sistema de bajo o ningun costo
economico dando prioridad a las
familias con menores que tienen
condiciones fisicas y de salud
mental, mujeres victimas de
violencia doméstica con hijos/as
menores de edad y jovenes del
Programa de Vida Independiente.

Tomando como base de informacion
la lista de los/as menores y sus
familias referidos/as por la ADFAN
dar prioridad a los mismos para
participar en varios servicios que
ofrece el municipio (detallados).

11. Acuerdos colaborativos: Trabajados en
Conjunto con organizaciones no gubernamentales

Departamento de la Familia y Teen
Challenge Puerto Rico, Inc.

Departamento de la Familia y
Comité de Recuperacién a

Largo Plazo Buenos Samaritanos

Departamento de la Familia y Fuente de

Dar seguimiento con prioridad a los
X referidos de la ADFAN para obtener
una variedad de servicios
individualizados y accesibles que
llenen las multiples necesidades de
la clientela dando prioridad a las
familias con menores que tienen
condiciones fisicas y de salud
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Esperanza, Inc.

mental, mujeres victimas de
violencia doméstica con hijos/as
menores de edad y j6venes del
Programa de Vida Independiente.

Tomando como base de informacién
la lista de los/as menores y sus
familias referidos/as por la ADFAN
dar prioridad a los mismos para
participar en varios servicios
(detallados).

12. Programa de Rehabilitacion Econémica y
Social (PRES) (ADSEF)

Un modelo de intervencién basado en la
incubacién de microempresas
comunitarias que busca desarrollar
alternativas novedosas para el empleo,
auto empleo, a la vez que contribuye a
las comunidades y se fortalece la
economia del pais.

El proceso de incubacién tiene como
proposito generar ambientes y
escenarios que promuevan y
faciliten la formacién de empresas
exitosas, sostenibles y con altos
niveles de cooperacién y trabajo en
red, capaces de generar empleo y
desarrollo en su entorno. Este
modelo permite que las
microempresas reciban apoyo
especializado en sus primeras
etapas, lo que ayuda a minimizar los
riesgos del negocio. El modelo
permite ademas, capacitar a los y las
participantes, proveerles
informacién sobre el mercado y la
viabilidad de su idea de negocios,
fuentes de financiamiento, servicios
contables y apoyo psicosocial, entre
otros.

13. Mercado Familiar

Acuerdo de Colaboracién con el
Departamento de la Familia y el

Los beneficiarios del PAN puedan
utilizar parte de los beneficios que
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Departamento de Agricultura (mayo
2013)

Una estrategia de desarrollo econ6mico
que beneficia a individuos, familias y
comunidades, al igual que a los(as)
agricultores y la industria agricola,
mientras que crean espacios de
encuentros solidarios que fortalecen las
redes y los vinculos de apoyo social y se
promueve el consumo de alimentos
frescos y productos agricolas del pais.

reciben a través de la Tarjeta de la
Familia en la compra de alimentos
en los mercados familiares. Del
ajuste porcentual mensual, se
destina una cantidad para que los y
las participantes del PAN utilicen los
beneficios en la compra de frutas,
viandas y vegetales producidos
localmente.

Parte de este acuerdo incluye la
creacién del Mercado Familiar, que
se inici6 en agosto de 2013, como
proyecto piloto en los pueblos de la
regiéon de Guayama. En octubre los
mercados se expandieron a la region
de Caguas, y en febrero se
integraron los municipios que
componen la regién de Mayagiiez.

14. Revision de requisitos de elegibilidad del

Programa de Asistencia Nutricional (PAN)
(ADSEF)

Estrategias dirigidas a lograr una
transicion efectiva de la dependencia a
la independencia econémica a través del
empleo.

Actualmente, el Reglamento de
Elegibilidad del PAN permite que el
ingreso  devengado por los(as)
participantes que trabajen en la cafia,
café o recogido de tomates se considere
exento durante la temporada de
cosechas de estos productos. El
Departamento ha logrado  unas
enmiendas al reglamento federal del
PAN que van dirigidas a afladir cosechas

Con estas enmiendas se proyecta
X X | generar alrededor de 2,000 nuevos
empleos. Ademas, los siete mil
beneficiarios(as) que ya cuentan con
alguna exencién por concepto de su
ingreso agricola veran un aumento
de los beneficios recibidos. Algunos
de los productos que se han
afiadidos son: platanos, guineos
maduros, guineos verdes, yuca,
china, mel6én, mangé y pifia. El
maximo de ingresos devengados por
los agricultores bonafide se ha
aumentado de $461 mensuales a
$760 por nicleo de servicio.
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a esta lista, en las cuales los(as)
participantes se puedan emplear por
temporadas y que el ingreso devengado
en esas labores no sea considerado al
determinar la elegibilidad para recibir
los beneficios del PAN.

Otra enmienda sometida y
recientemente aprobada por la Food
and Nutrition Service (FNS) es la
propuesta para ampliar el término de
las politicas de transicion al mundo del
trabajo existentes en el Reglamento de
Elegibilidad de PAN, de manera que se
amplie el término de transicién de
nueve a doce meses. Esto permite que
los(las) participantes no se vean
afectados de manera inmediata,
permitiendo una transicion de la
dependencia hacia la autosuficiencia.
Esperamos que esa extension se amplie
a 18 meses.

15. Proyecto Encuentro
(ASUME y ADFAN)

Una  propuesta federal de Ila
Administracion del Sustento de
menores (ASUME) manejada por la
Administracion de  Servicios de
Prevencion en la Comunidad de la
ADFAN.

Es un centro de coordinacidn, visitas
supervisadas y de entrega y recogido
para fomentar las relaciones paterno y
materno filiales con el padre o la madre
no custodio al proveer un ambiente

Presta servicios a familias con
menores de 2 a 12 anos de edad
residentes en la zona judicial de
Bayamén, Catafio, Corozal, Dorado,
Naranjito, Toa Alta, Toa Baja, Vega
Alta, Vega Baja y Guaynabo.
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seguro para las victimas de violencia
(violencia doméstica y otras formas) y
sus hijos(as) menores de edad.

16. Escuelas para la Vida en Familia Se ofrece el médulo sicoeducativo para A través de este servicio de “Escuela
el fortalecimiento familiar “Criando con X X de Padres/Madres” se colabora con
buenos tratos construimos la paz el Plan de Servicios de aquellos/as
familiar”. Este médulo de prevencidon menores donde se contempla el
indicada (terciaria) ofrece 16 talleres retorno al hogar. Se ofrece en las
de reeducacion en destrezas de crianza diez regiones del Departamento de
a los padres y las madres que reciben la Familia.
los servicios de fortalecimiento y
preservacion familiar y cuidado
sustituto durante un periodo de 4
meses.
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Oficina de Compensacién y Servicios a Victimas y Cuenta con dos tipos de ayuda: 1. Eneléareade
Testigos de Delito 1. Beneficio de compensacién a X X compensacion se
victimas de delito trabajaron 45.
2. Servicios a Victimas y Testigos 2. Enel area de servicios se
de orientacidn, intervencion atendieron 474 casos de
en crisis, coordinacién de Maltrato a Menores (389
servicios y apoyo en el de abuso sexual y 85 de
procesamiento en corte del maltrato fisico de octubre 1
caso. de 2012 a septiembre 30
de 2013.
Unidades Especializadas de Maltrato de Menores No brinda servicios. Radican los cargos 1. En algunas ocasiones
y Violencia Doméstica en los casos en los que la investigacion X fiscales ofrecen
evidencia maltrato de menores, orientaciones de lo que es
maltrato institucional, o negligencia, el maltrato institucional a
entre otros cargos delictivos las  escuelas que lo
relacionados. solicitan.
Secretaria Auxiliar de Asuntos de Menores y Este programa es uno de Para el 30 de mayo de 2014, se
Familia, administra el Programa de Justicia va a la adiestramientos mediante el cual X X | habian ofrecido 36 charlas y se

Comunidad

Procuradores de Asuntos de Familia y
de Menores, ofrecen charlas y
orientaciones a escuelas, iglesias,
trabajadores sociales, hospitales, grupos
de padres, etc.,, sobre la Ley 246-2011,
Ley 88-1986, Bullying, entre otros
temas relacionados.

beneficiaron
1, 441 participantes.
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SECCION 3
Parte IV. Exhortacion final

Con el impacto de las crisis econémicas y sociales de los pueblos, la vida se hace
mucho mas dura y muy dificil, especialmente para las poblaciones mas excluidas de
las oportunidades de apoyo y desarrollo. Mas aun, a consecuencia de los cambios en
la economia, el desempleo, el subempleo y la criminalidad, unido a multiples
factores que interactian en el entramado social—como son la persistencia de la
violencia de género y el fendmeno del envejecimiento de la poblacion—cada dia mas
personas y mas familias se hacen cada vez mas fragiles, mas vulnerables y mas
necesitadas de los servicios y recursos del estado.

Cuando los vinculos y las relaciones de familia y de comunidad se quiebran o no son
suficientes para sostener los retos de la convivencia bajo las condiciones arriba
descritas, éstas suelen recurrir y depender de las respuestas del gobierno para
procurar la atencion de necesidades basicas. Esa es hoy parte de las complejas
realidades de muchos pueblos del mundo y es también, parte de la nuestra.
Debemos reconocer que no existen recursos suficientes ni en Puerto Rico ni en
ningun otro pais para continuar actuando frente a nuestros graves problemas
sociales. Por eso es de nuestro mayor interés hacer una inversion significativa,
importante, que se deje sentir en la prevencion de los problemas mas apremiantes
de los individuos, las familias y las comunidades que son nuestra razén de ser.

Para responder con eficiencia y sensibilidad a las maultiples necesidades, es
necesario un cambio paradigmatico. Sera necesario construir redes sociales nuevas
y eficaces para comunicarnos, para identificar, generar y fortalecer las conexiones
de apoyo y los recursos de proteccién, de cooperaciéon y de empoderamiento que
requieren los individuos de todas las edades, asi como las familias y las
comunidades, para procurar el desarrollo y el bienestar.

La sociedad es una gran “red de redes” que se articula formal e informalmente en
torno a los intereses y proyectos que le dan sentido a la vida individual y colectiva.
Visualizamos a la familia -en todas sus diversidades- como la primera y la mas
poderosa red de apoyo a la que todos los seres humanos deberian poder contar toda
la vida. La familia en donde nos criamos, ademas de ser la base de la red de apoyo
para los hijos y las hijas, es también red de afecto, proteccion y empoderamiento
para las parejas y demas componentes de los grupos familiares, asi como para los
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vecinos, las comunidades y el resto de los miembros de la sociedad con quienes nos
relacionamos a través de la vida. En las comunidades, esas redes se siguen
multiplicando y ampliando. Suelen abarcar la diversidad de iniciativas de desarrollo
humano, educativo, econémico, empresarial, comunitario, politico, social, espiritual
y cultural que enriquecen la vida de los individuos, las familias, las comunidades y
los pueblos.

Un tejido social con redes solidarias que toman en cuenta e integran a todos los
sectores y miembros de la sociedad en las politicas de desarrollo tiende a generar
individuos y familias solidarias que se apoyan y se ocupan unas de las otras. Por el
contrario, redes sociales fragmentadas, selectivas, con rutas de oportunidades para
unos y no para otros, sin interés en la construccion de nuevas redes
estratégicamente disefiadas para alcanzar a los que se van quedando atras, tienden
a generan individuos y familias con practicas de exclusion en una sociedad donde
seguiran ampliandose las brechas de las desigualdades.

Nuestras redes deben contemplar un conjunto organizado de respuestas sociales
integradas que se relacionen dinamicamente para lograr objetivos de politica
publica. Las redes al servicio de la prevencion son estrategias de actuacion para
apoyar a las familias y las comunidades y articuladas para potenciar factores de
proteccion y minimizar los factores de riesgo asociados a problemas sociales
persistentes como los embarazos de adolescentes, la violencia doméstica, la
desercion escolar, el desempleo, la conducta violenta y delictiva, y la llamada
“pobreza crénica”. Estos son algunos de los muy graves problemas que aquejan a
tantas familias y comunidades y que han sido, por décadas, los grandes retos de las
politicas publicas gubernamentales y de agencias de gobierno, para atender el
problema del maltrato de menores.

Por tanto, iniciativas y recomendaciones presentadas en este trabajo procuran la
accién conjunta, cooperadora, responsable y solidaria todos los sectores para
fortalecer el tejido social y restablecer las redes sociales que promuevan la justicia
social en aras de prevenir la violencia y el maltrato hacia los menores en Puerto
Rico.
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