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I. INTRODUCCION 

EI suicidio constituye uno de los problemas de mayor impacto en la salud publica a nivel 

mundial, siendo la tercera causa de muerte en personas de edades comprendidas entre 

los 15 Y 44 anos. Segun los datos de la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), mas 

de un millon de personas se suicidan al ano en el mundo. Se estima que cada dia 3,000 

personas se quitan la vida y per cada persona que 10 hace hay 20 que 10 intentan. En los 

ultimos 45 anos, las tasas p~r suicidio han aumentado en un 60% en el mundo y existe la 

prevision de que habra un millon y medio de suicidios anuales en el mundo para el ano 

2020 (OMS, 2003). 

En Puerto Rico, el suicidio es la tercera causa de muerte violenta entre los varones de 30 

a 64 anos de edad, segun los datos de la Com is ion para la Implantacion de la Politica 

Publica en Prevencion del Suicidio y se ubica en la octava posicion dentro de las 

principales causas de muerte en la Isla. Oesde el ano 2000 hasta el 2013 (25 de junio de 

2013) ocurrieron 4,247 suicidios . EI promedio anual desde los anos 2000-2012 es 318 

suicidios p~r ano. Las regiones con las tasas mas elevadas en el ano 2012 fueron: 

MayagOez, Aguadilla, Ponce y Caguas. La tasa de suicidio en Puerto Rico para el ano 

2012 fue 7.5 por 100, 000 habitantes. 

En 1976, la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) definio el suicidio como "un acto 

con resultado letal, deliberadamente iniciado y realizado p~r el sujeto, sabiendo 0 

esperando su resultado letal y a traves del cual pretende obtener los cambios deseados" 

y el intento de suicidio, como "un acto sin resultado fatal mediante el cual, sin ayuda de 

otros, una persona se autolesiona 0 ingiere sustancias con la finalidad de conseguir 
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cambios a traves de las consecuencias actuales 0 esperadas sobre su estado ffsico". En 

la actualidad se considera que el suicidio se mueve a 10 largo de un continuo de diferente 

naturaleza y gravedad, que va desde la ideacion (idea de la muerte como descanso, 

deseos de muerte e ideacion suicidal hasta la gradacion conductual creciente 

(amenazas, gestos, tentativas y suicidio consumado). 

Este Protocolo va dirigido a los/as empleados/as del Departamento de la Familia para 

prevenir que ocurra un intento suicida desde que se detecta una ideacion 0 amenaza, y 

para establecer el procedimiento de como manejar la situacion en caso de que ocurra. 

II. BASE LEGAL 

A. Ley Num. 171 de 30 de junio de 1968, segun enmendada, conocida como Ley 

Organica del Departamento de la Familia. 

B. Plan de Reorganizacion Num. 1 de 28 de junio de 1995, segun enmendado, el 

cual redenomina y reorganiza el Departamento Servicios Sociales como 

Departamento de la Familia. 

C. Ley Num. 227 de 12 de agosto de 1999, segun enmendada, conocida como "Ley 

para la Implantaci6n de la Polftica Publica en Prevencion del Suicidio". 

III. PROPOSITO 

Este Protocolo tiene el propos ito de proveer a todo/a empleado/a del Departamento de la 

Familia la informacion necesaria para la identificaci6n de senales de alerta y manejo de 

situaciones de emergencias relacionadas a amenazas, intentos 0 suicidio en los/as 

empleados/as. 
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Este Protocolo Sera de aplicabilidad a todo/a empleado/a y funcionario/a del 

Departamento de la Familia y sus Administraciones: Administraci6n para el Cuidado y 

Desarrollo Integral de la Ninez (ACUDEN), Administraci6n de Familias y Ninos (ADFAN), 

Administraci6n de Desarrollo Socioecon6mico de la Familia (ADSEF) y la Administraci6n 

para el Sustento de Menores (ASUME). 

V. OBJETIVOS 

A. Ofrecer a los/as empleados/as del Departamento de la Familia informaci6n 

relevante sobre el problema del suicidio. 

B. Establecer los procedimientos de c6mo atender una situaci6n de suicidio en el lugar 

de trabajo. 

C. Establecer las pautas para ofrecer talleres a los/as empleados/as sobre la 

prevenci6n de suicidio y c6mo atenderlo en el lugar de trabajo. 

D. Orientar y promover el uso de servicios de ayuda disponible como medida 

preventiva a los/as empleados/as del Departamento de la Familia. 

VI. DEFINICIONES 

A. Amenaza suicida - Es la expresi6n verbal 0 escrita del deseo de matarse 0 morir. 

B. Comunicaci6n suicida directa verbal - Es aquella en la cual se expresa 

explicitamente los deseos de la persona de poner fin a su vida , como por ejemplo: 

"me voy a matar", "me voy a suicidar", "10 que tengo que hacer es acabar de una 

vez por todas", entre otras. 
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C. Comunicaci6n suicida directa no verbal - Es aquella en la cual se realizan 

determinados actos que indican la posibilidad de que se realice un acto suicida en 

corto plazo como: acceder a los metodos, dejar notas de despedida, repartir 

posesiones valiosas, etc. 

D, Comunicaci6n suicida indirecta verbal - Es aquella en la cual se expresan frases 

que no manifiestan las intenciones suicidas explicitamente, pera sl estan implicitas 

en dicho mensaje, como en las siguientes frases : "Quizas no nos volvamos aver 

nuevamente", "Quiero que me recuerden como una persona que a pesar de todo 

no fue mala", "No se preocupen que no les dare mas molestias", entre otras. 

E. Comunicaci6n suicida indirecta no verbal - Consiste en la realizacion de actos 

que, aunque no indican la posibilidad suicida inminente, estan relacionados con una 

muerte prematura: hacer testamento, planificar los funerales, predileccion por los 

temas sobre el suicidio, etc. 

F. Comportamiento suicida - Termino colectivo que incluye los pensamientos 

suicidas, el intento de suicidio y el suicidio. 

G. Gesto suicida - Amenaza suicida tomando los medios disponibles para su 

realizacion pera sin lIevarla a cabo. Tambien queda incluido el intento de suicidio 

sin dana fisico de importancia. 

H. Idea suicida - Es un pensamiento presente en una persona de matarse 0 morir. 

I. Intenci6n suicida - Deseo deliberado de realizar un acto de suicidio. Grado de 

sinceridad 0 determinacion de morir. 

J. Intento su icida - Todo acto destructiv~, auto infligido, no fatal, realizado con la 

intencion implicita 0 expllcita de morir. 
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K. Muerte por suicidio - Todo acto destructivo, auto infligido, fatal, realizado con la 

intenci6n implicita 0 explfcita de morir. 

L. Plan su icida - Pensamientos 0 ideas suicidas con una adecuada estructuraci6n, 

sumamente grave para quien los presenta pues significa que desea suicidarse. 

Pudiera utilizar un metodo especifico y no otro, a determinada hora, por un motive 

concreto, para dejar de vivir y ha tom ado las debidas precauciones para no ser 

descubierto. 

M. Riesgo suicida - Termino utilizado para referirse a las personas en riesgo de 

cometer un acto suicida en un futuro inmediato 0 aquellos que 10 pudieran cometer 

durante sus vidas. 

N. Suicida - Termino con multiples significados, entre los que se incluyen: el que ha 

terminado su vida por suicidio, el que ha realizado intentos de suicidio de caracter 

grave con peligro para la vida y el que realiza actos temerarios con peligro para la 

vida 0 para su integridad fisica, psicol6gica 0 su desarrollo social. 

O. Suicidio - Es una de las formas de morir en la que el individuo, utilizando 

determinado metodo, se auto agrede, el resultado de esta agresi6n conduce a la 

muerte. Es el homicidio de si mismo, el acto suicida que termina con la muerte. 
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VII. MEDIDAS DE PREVENCION PRIMARIA 

A. Desarrollar un "Protocolo para la Prevencion y el Manejo del Suicidio en el Lugar de 

Trabajo", divulgarlo entre el personal, y exhortar a todos a leerlo y entrar en 

conocimiento de su contenido. 

B. Solicitar que cada empleado complete el formulario DEFAM-522, Persona Contacto 

en Caso de Emergencia. La Secretaria 0 Administracion Auxiliar de Recursos 

estara a cargo de emitir directrices al respecto . ApEmdice 1 

C. Llevar a cabo las siguientes medidas de prevencion del suicidio, coordinadas por la 

Secretaria Auxiliar de Recursos Humanos y Relaciones Laborales, una vez al ana: 

1. Divulgar informacion educativa sobre la prevencion del suicidio, enfatizar en los 

mitos y realidades, y reducir 0 eliminar el estigma de los trastornos de salud 

mental. Apendices 2 y 3 

2. Distribuir un directorio telefonico de centr~s, entidades y hospitales que ofrecen 

servicio de apoyo para situaciones de suicidio . ApEmdice 4 

3. Concienciar al personal a traves de adiestramientos sobre la importancia de 

identificar las senales del suicidio. Apendice 5 

4. Orientar a todo el personal sobre la existencia de ayuda disponible, si desea 

solicitar apoyo para su situacion. 

5. Orientar a todo el personal sobre las senales de riesgo suicida y al personal de 

supervision sobre como atender a un/a empleado/a con ideas 0 intento suicida. 
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DONDE UN/A EMPLEADO/A MUESTRE 

A. (,Que puede hacer un/a empleado/a ante un comportamiento suicida de un/a 
companero/a de trabajo? 

1. Cuando hay ideas 0 pensamiento suicida 

a. Com partir verbalmente la informaci6n con el supervisor/a inmediato/a 

della eompanero/a que necesita apoyo. Esta aeci6n debera realizarse tan 

pronto el/a empleado/a tenga conocimiento 0 sospeche de la idea 0 

intento suicida del/a companero/a de trabajo. De no estar presente el/a 

supervisor/a inmediato/a. debera informar a la persona designada 0 

interina en ese momento. 

b. No dejar s610/a al empleado/a que neeesita ayuda hasta que lIegue ei/ia 

supervisor/a. 

2. Cuando hubo un intento suicida 

a. Llamar inmediatamente al 9-1-1. 

b. Notifiear alIa la supervisor/a inmediato/a 0 funcionario/a designado/a el 

intento suicida de ese/a empleado/a. 

e. No dejar s610/a al empleado/a que intent6 suieidarse hasta que lIegue 

ei/ia supervisor/a. 

3. Cuando ocurra una muerte de un/a compaiiero/a por suicidio 

a. No toear ni mover el cadaver. 

b. Contaetar alIa la supervisor/a inmediato/a del suicida e informar para que 

este proceda con el procedimiento correspondiente. 
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c. Alertar al personal de seguridad para que tome control del acceso al area. 

B. LQue debe hacer ella supervisor/a inmediato/a 0 funcionario/a designado/a ante un 
comportamiento suicida de un/a empleado/a? 

1. Cuando hay ideas 0 pensamiento suicida 

a. Atender la situaci6n de manera inmediata. 

b. Reunirse con el empleado/a que necesita apoyo para explorar la 

situaci6n. Pueden utiliza r la "Guia de Expresiones 0 Preguntas a 

Realizar cuando se Atiende un/a Empleado/a con Ideas 0 Intento 

Suicida". Apendice 6 

c. Llamar a la linea PAS de la Administraci6n de Servicios de Salud Mental y 

Contra la Adicci6n (ASSMCA), al 1-800-981-0023, para notificar la 

situaci6n y que evaluen la peligrosidad. 

d. Seguir las recomendaciones de la linea PAS. 

e. Notificar de inmediato al familiar mas cercano que aparece en el 

formulario DEFAM-522, Persona Contacto en Caso de Emergencia, la 

cual esta bajo custodia del supervisor. Apendice 1 

f. Notificar al personal de la Oficina de Recursos Humanos, 0 como se Ie 

denomine, 0 al director/a de la local, en el caso de las oficinas locales. 

g. Completar el formulario DEFAM-523, Informe de Situaci6n Ocurrida con 

un/a Empleado/a con Comportamiento Suicida en el Lugar de Trabajo, 

dentro de un periodo no mayor a 48 horas y entregar al personal de 

Recursos Humanos 0 al Director/a de la local. Apendice 7 
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h. Dei/De la empleado/a acceder, referirlo/a al Programa de Ayuda al 

Empleado, por medio del formulario DEFAM-524, Referido de Un/a 

Empleado/a con Comportamienlo Suicida en el Lugar de Trabajo. 

Apemdice 8 

2. Cuando hay un intento suicida 

a. Llamar inmedialamenle al 911 . 

b. Nolificar de inmedialo al personal de la Oficina de Recursos Humanos 0 

alIa direclor/a local el inlenlo suicida. 

c. Nolificar a la persona conlaclo, segun eslablecido en el formula rio 

DEFAM-522, Persona Conlaclo en Caso de Emergencia. ApEmdice 1 

d. No dejar solo alIa la empleado/a que ha inlenlado suicidarse. 

e. Cooperar con la policia y con las unidades de emergencias. 

f. Informar par medio escrilo a su supervisor/a inmedialo/a y a la Oficina 

della Adminislrador/a de la Agencia 0 alIa la Secrelario/a. 

g. Complelar el formulario DEFAM-523, Informe de Siluacion Ocurrida con 

un/a Empleado/a con Comportamienlo Suicida en el Lugar de Trabajo, 

denlro de un periodo no mayor a 48 horas y enlregar al personal de la 

Oficina de Recursos Humanos 0 alIa direclar/a local. Apemdice 7 

h. Dei/De la empleado/a acceder, referirlo/a al Programa de Ayuda al 

Empleado, por medio del formulario DEFAM-524, Referido de Un/a 

Empleado/a con Comportamienlo Suicida en el Lugar de Trabajo. 

Apendice 8 
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3. Cuando ocurra una muerte de un/a compafiero/a por suicidio 

a, No tocar ni mover el cadaver, 

b, Alertar al personal de seguridad para que tome control del acceso al area, 

c, Llamar al 9-1-1 y a la Policia de Puerto Rico, La Polida de Puerto Rico 

se encargara de contactar al personal del Instituto de Ciencias Forenses 

(ICF) y lIamar a los familia res 0 a algun contacto de la persona para que 

tengan conocimiento de la situaci6n, 

C. Responsabflidad della personal de la Oficina de Recursos Humanos y/o 
Director/a del Area ante un comportamiento suicida de un/a empleadola 

1, Apoyar alia la supervisor/a inmediato/a ante la situaci6n, 

2, Solicitar a la entidad contratada para ofrecer el apoyo psicol6gico necesario 

para el/la empleado/a que manifieste un comportamiento suicida y para los/as 

demas empleados/as, 

3, En caso de que el empleado/a haya side transportado de emergencia a una 

instituci6n hospitalaria debe guardar las pertenencias dellde la empleado/a 

para entregarselas al familiar 0 persona contacto, y completar el formulario 

DEFAM-525, Entrega de Pertenencias dellde la Empleado/a a su Recurso de 

Apoyo, provista para estos cas os, Apemdice 9 
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IX. APOYO PARA LOS/AS EMPLEADOS/AS DEL AREA AFECTADA LUEGO DE UN 
INTENTO 0 ACTO SUICIDA 

A. Procedimiento 

Supervisor/a del Area 
Afectada y Personal 
Designado de 
Recursos Humanos 

Supervisor/a del Area 
Afectada 

Profesional del Area 
de Salud Mental 

1. Coordinan una reunion con el personal del area 
afectada, la cual contara con la participacion de un/a 
profesional del area de salud mental, provisto por la 
entidad contra tad a para ofrecer los servicios del 
Programa de Ayuda al Empleado (PAE). 

2. Convoca al personal para la reunion . 

a. Notifica que el proposito es informar sobre el 
suceso en donde uno/a de los/as 
companeros/as intento quitarse la vida 0 perdio 
la vida. 

3. Celebra y dirige la reunion con el personal. 

a. Se presenta y explica el proposito de la reunion. 

b. Menciona que Ie acompana un/a profesional de 
la salud para orientar sobre aspectos del 
suicidio. 

c. Menciona el evento ocurrido sin ofrecer detalles 
de la situacion particular que enfrenta/aba el/la 
companero/a. 

d. Exhorta al resto de los/as companeros/as, de 
manera empatica y mostrando sensibilidad, a 
tratar de comprender el estado anfmico en el 
que se encontraba el afectado sin enjuiciarlo. 

4. Ofrece una sesion de terapia grupal con el tema de 
sentimiento de perdida e intervenci6n en crisis. 

a. Durante la orientacion da espacio para que 
los/as empleados/as hagan preguntas 
relacionadas al tema 0 expresen sus 
sentimientos respecto a la situacion. 
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Supervisor/a del Area 
Afectada 

5. Concluye la reunion. 

X. CLAuSULA DE SALVEDAD 

a. Menciona que existe la linea de Primera Ayuda 
Psicosocial (PAS) de ASSMCA como centro de 
ayuda para crisis emocionales. 

b. Exhorta a los/as participantes a que soliciten una 
cita con el PAE si entienden necesitan ayuda 
psicologica. 

c. Si identifica a alguien en riesgo de suicidio 
durante la reunion citara aI/a la empleado/a a su 
oficina y Ie exhortara a solicitar los servicios del 
PAE. 

La Autoridad Nominadora 0 Representante Autorizado es la responsable de resolver 

cualquier situacion que no este contemplada en este documento, de acuerdo a las leyes 

y reglamentos aplicables y vigentes. 

XI. CLAuSULA DE SEPARABILIDAD 

La nulidad de alguna de las partes 0 disposiciones de este Protocolo no afectara las 

otras que puedan ser validas, independientemente de las deciaradas nulas. 

XII. ENMIENDA 

Este Protocolo podra ser enmendado por disposicion de la Autoridad Nominadora del 

Departamento de la Familia cuando sea necesario. Toda modificacion 0 enmienda 

propuesta tiene que cumplir con los requisitos de leyes y disposiciones reglamentarias 

vigentes que apliquen. 



Estado Libre Asociado de Puerto Rico 
DEPARTAMENTO DE LA FAMILIA 

Secreta ria Auxil iar de Recursos Humanos y Relaciones Laborales 

PROTOCOLO PARA LA PREVENCI6N Y EL MANEJO DEL SUICIDIO EN EL LUGAR DE TRABAJO 

Va lidado por; ~ I. Santa Stlnchez, Secreta ria Auxiliar 
Recursos Humanos y Relaciones Laborales 

XIII. DEROGACION 

Revisado por: Oficina de Sistemas y Procedimienlos P~g ina 13 de 13 

Este Protocolo deroga cualquier proced imiento, orden, circular 0 norma que conflija con 

10 aqui establecido. 

XIV. APROBACION Y VIGENCIA 

Este Protocolo comienza a regir inmediatamente, despues de la fecha de su aprobaci6n y 

firma por parte de la Secretaria. 

IdU;;vtol6n Rondon, MTS 
Secreta ria 

Fecha 
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DEFAM-522 
SP 1012014 

Estado Libre Asociado de Puerto Rico 
Departamento de la Familia 

Secretarla Auxiliar de Recursos Humanos y Relaciones Laborales 

PERSONA CONTACTO EN CASO DE EMERGENCIA 

I. Datos del/de la Empleado/a: 

a. Nombre y apellidos: 

b. Clasificaci6n 0 titulo: 

c. Lugar de trabajo : 

d. NOm. Telef6nico: 

II. Datos del/de la Persona Contacto: 

a. Nombre y Apellidos: 

b. Relaci6n con el(la) Empleado: 

c. Direcci6n Residencial : 

d. NOms. Telef6nicos: D Residencia: _ _ ___ __ D Celular: 

_____ _ _ D Otro: D Trabajo: 

III. Comentarios : 

Perfodo de Re tenci6n 

Cinco (5) anos 
despues que 

concluye el caso 

Firma del/la Empleado/a Fecha 
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Estado Libre Asociado de Puerto Rico 
Departamento de la Familia 

Secreta ria Auxiliar de Recursos Humanos y Relaciones Laborales 

MITOS COMUNES ACERCA DE LOS COMPORTAMIENTOS SUICIDAS (OMS 2006) 

Hay numerosos mitos con respecto a los comportamientos suicidas, A continuaci6n 

presentamos algunos de los mas comunes y los hechos reales: 

Mito Realidad 

1, Las personas que hablan ace rca Todas las amenazas de dana a sl mismo se 
del suicidio no se hacen dana pues deben tomar en serio, La mayorla de los 
s610 quieren lIamar la atenci6n, suicidas han advertido sobre sus 

intenciones, 

2, EI suicidio es siempre impulsivo y EI suicidio puede parecer impulsivo, pero 
ocurre sin advertencia , puede haber sido considerado durante algun 

tiempo, Muchos suicidas dan algun tipo de 
indicaci6n verbal 0 conductual acerca de sus 
intenciones de hacerse dano, 

3, Los suicidas de verdad quieren La mayo ria de las personas con ideas 
morir 0 estan resueltos a matarse, suicidas comunican sus pensamientos a por 

10 menos una persona, 0 lIaman a una linea 
telef6nica de crisis 0 al medico, 10 cual es 
prueba de ambivalencia , no de intenci6n 
irrevocable de matarse, 

4, Cuando un individuo da senales de En realidad, uno de los momentos mas 
mejoria 0 sobrevive a un intento de peligrosos es inmediatamente despues de la 
suicidio, esta fuera de peligro, crisis 0 cuando la persona esta en el hospital 

despues de un intento de suicidio, La 
semana despues del alta es cuando la 
persona esta particularmente fragil y en 
peligro de hacerse dano, Puesto que el 
cbmportamiento pasado es pron6stico de 
comportamiento futuro, el suicida sigue 
estando en situaci6n de riesgo. 

5. EI suicidio es siempre hereditario No todo suicidio se puede relacionar con la 
herencia, y los estudios concluyentes son 
limitados. Sin embargo, el historial familiar de 
suicidio es un factor de riesgo importante de 
comportamiento suicida, particularmente en 
familias en que la depresi6n es comun. 



Mito Realidad 

6. Las personas que se suicidan 0 10 Los comportamientos suicidas se han 
intentan siempre tienen un trastorno asociado con depresion, abuso de 
mental. sustancias, esquizofrenia y otros trastornos 

mentales, adem as de comportamientos 
destructivos y agresivos. Sin embargo, est a 
asociacion no se debe sobrestimar. La 
proporcion relativa de estos trastornos varia 
en distintos sitios y hay casos en que no 
habia ningun trastorno mental evidente. 

7. Si se habla con una persona en La validacion del estado emocional de la 
riesgo acerca del suicidio, se Ie persona y la normalizacion de la situacion 
esta dando la idea para que 10 inducida por la tension son componentes 
haga. necesarios para reducir la ideacion suicida. 

8. EI suicidio solo Ie ocurre a "otros EI suicidio Ie ocurre a todo tipo de personas 
tipos de personas", no a nosotros. y se encuentra en todo tipo de familias y 

sistemas sociales. 

9. Una vez que una persona ha Los intentos de suicidio son un pronostico 
intentado suicidarse, nunca volvera fundamental de suicidio . 
a intentarlo. 

10. Los ninos no se suicidan porque no Aunque es poco comun, los ninos si se 
entienden la finalidad de la muerte suicidan y cualquier gesto, a cualquier edad, 
y son intelectualmente incapaces se debe tomar en serio. 
de suicidarse. 
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Estado Libre Asociado de Puerto Rico 
Departamento de la Familia 

Secretarla Auxiliar de Recursos Humanos y Relaciones Laborales 

FACTORES A CONSIDERAR EN EL COMPORTAMIENTO SUICIDA 

Segun la Organizacion Mundial de la Salud (2006) los comportamientos suicidas son mas 

comunes bajo ciertas circunstancias debido a factores culturales, geneticos, psicosociales y 

ambientales. 

FACTORES GENERALES DE RIESGO 

• Intento suicida previo 

• Perdida de empleo 

• Tension social 

• Problemas con el funcionamiento familiar y los sistemas de apoyo 

• Traumas, tales como abuso ffsico y sexual 

• Perdidas personales 

• Trastornos mentales, tales como depresion, esquizofrenia, alcoholismo 

• Abuso de sustancias control ad as 

• Sentimientos de falta de valor 0 desesperanza 

• Problemas de juicio, falta de control de los impulsos y comportamientos autodestructivos 

• Poca capacidad para enfrentar problemas 

• Enfermedad ffsica y dolor cronico 

• Exposicion al suicidio de otras personas 

• Acceso a medios para hacerse dana 

• Acontecimientos destructivos y violentos (tales como guerras 0 desastres catastroficos) 



FACTORES PROTECTORES 

Los factores protectores reducen el riesgo de suicidio, se considera que aislan el suicidio 

(Organizaci6n Mundial de la Salud, 2006). Estos son: 

• Apoyo de la familia, amigos y otras personas importantes 

• Creencias religiosas yetnicas 

• Participaci6n en la comunidad 

• Vida social satisfactoria 

• Integraci6n social, como por ejemplo, a traves del trabajo, la participaci6n en deportes, 

asociaciones religiosas y uso constructivo del tiempo libre 

• Acceso a servicios y asistencia de salud mental 
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(-) irectorio 
Servicio de Apoyo para Situaciones de Suicidio 

HOSPITALES Y RESIOENCIALES 

Hospital de Psiquiatria 
Dr. Ramon Fernandez Marina (Centro Medico) 
Lcdo. Miguel Bustelo 
Ora. Brunilda L. Vazquez Bonilla 
Email: bvazquez@assmca.pr.gov 
(787) 766-4646 

Hospital de Psiquiatria 
Forense de Rio Piedras 
Ora. Yaidi Pablos Ouclere 
Email: ypablos@assmca .pr.gov 
(787) 764-3657 0 758-8019 ext 2212, 2114 

Hospital de Psiquiatria 
Forense de Ponce 
Lcda. Ivedith G. Irizarry Pasarell 
Ora. Juanita Leon 
Email: irizarry@assmca.pr.gov 
(787) 844-0101 

Residencial Varones 
Centro Medico Rio Piedras 
Email: wlaguna@assmca.pr.gov 
(787) 274-1633 0 767 -0892 

Residencial Varones 
Ponce 
Sra. Ada I. Matos Vargas 
Email: amatos@assmca.pr.gov 
(787) 840-6835 

Residencial Mujeres 
Centro Medico Rio Piedras 
Sra. Wanda I. Melendez Ortiz 
Email: wmelendez@assmca.pr.gov 
(787) 765-2050 



Programa SeRa 
San Patricio 
Ora, Luisa Done Navarro 
Email: Idones@assmca.pr.gov 
(787) 783-0750 

PROGRAMA SERVICIOS DE REHABILITACION 

Servicios Rehabilitaci6n 
Arecibo 
Sra, Abigail Torres Corchado 
(787) 878-3552 6 880-4058 

Servicios Rehabilitaci6n 
8ayam6n 
(787) 779-5940 6 786-1033 

Servicios Integrados 
Cayey 
Sra, Margarita De Jesus 
Email: mdejesus@assmca.pr.gov 
(787) 738-3708, 2141 

Servicios Rehabilitaci6n 
Fajardo 
Sra, Aileen Castellano Sostre 
Email: acastelano@assmca.pr.gov 
(787) 860-1957 

Servicios Integrados 
San German 
Sra, Nancy Lugo 
(787) 892-7011 

Programa: Vida Independiente 
Trujillo Alto 
Sra, Vivian Rivera 
(787) 760-1672 0 755-6800 



CENTROS DE CONSEJERiA 

Corporacion S.A.N,O,S 
Sra. Elba Velazquez, Direetora 
787 -745-0340 

Sendero de la Cruz 
Ora. Elizabeth Guidini 
Hora: 8:00 a.m. a 6:00 p.m. 
Can eita previa 
Donativo: $ 20.00 
787 -764-4666 

Servicios Sicologieos Integrales 
Torre Medica de San Jorge Children's Hospital 
Con eita previa 
Dias laborables de M-S 
Tel. 787-727-1000 

Suic ide Prevention Lifeline - Red Nacional 
1-800-273-8255 

Centro de Control de Envenenamiento 
1-800-222-1222 

Centro de Ayuda a Victimas de Violacion 
787-765-2285 

Emergencias Sociales 
787-749-1333/1-800-981-8333 

Procuradora de la Mujer 
787-721-7676 

Linea de Emergencia para Beneficiarios del Segura Social 
Libre de costa: 1.800.772.1213 

Linea de Suicidio - Hospital Veterano 
National Suicide & Crisis Hotlines 
787.622.4822 Libre de casto: 866.712.4822 



DIRECTORIO 

INTERVENCION COMPORTAMIENTO SUICIDA 

911 

Linea PAS de ASSMCA 
Carr. # 2 Km 8.2 

EMERGENCIAS 

80. Juan Sanchez, Antiguo Hospital Mepsi Center, 8ayam6n 
1-800-981-0023 

Policia de Puerto Rico 
Cuartel General 

HOSPITALES PSIQUIATRICOS 

Hospital de Psiquiatria General 
Dr. Ramon Fernandez Marina (Centro Medico) 
Rio Piedras 
(787)766-4646 

First Hospital Panamericano Cidra 
(Adolescentes - *Adultos) 
Cidra 
(787)739-5555 

Hospital Psiquiatrico de Ninos y Adolescentes (UPHA) 
Hospital Regional de Bayamon 
(Ninos *Adolescentes) 
8ayamon 
(787) 780-6090 0 740-1925 

Hospital San Juan Capestrano 
(Adultos) 
Trujillo Alto 
(787)760-0222 0 (787)625-2900 

Hospital Metropolitano Dr.Tito Mattei 
Unidad de Medicina Conductual 
(Adultos *Geriatrico) 
Yauco 
(787) 856-1000 0 (787)856-1062 



Hospital Pavia 
Unidad de Medicina Conductual 
(Adultos) 
Hato Rey 
(787)754-0909 0 (787)641 -2323 

Hospital Metropolitano Cabo Rojo 
(Adultos) 
Cabo Rojo 
(787)851-20250(787)851-0833 

Hospital UPR 
(Adultos) 
Carolina 
(787)757 -1800 x. 620 

Panamericano Ponce 
Hospital de Damas 
(Adultos) 
Ponce 
(787)842-0045,0047, 0049 

Panamericano San Juan 
Hospital Auxilio Mutuo 
(Adultos) 
San Juan 
(787) 523-1500/523-1501 

Hospital Menonita CIMA 
(Adultos) 
Caguas 
(787)653-05170 (787) 905-7931 

Hostipal Menonita CIMA 
(Adultos) 
Aibonito 
(787) 714-2462 

CENTROS DE SALUD MENTAL DE ASSMCA 
NINOS Y ADOLESCENTES 

Centro de Salud Mental de Bayamon 
Dra. Euridice Cruz, Directora Regional 
Email: sroig@assmca.pr.gov 
(787) 779-5939 directo 
(787) 786-7408,1012,7373,7709 



Centro de Salud Mental de MayagOez 
Centro de Preveneion ASSMCA 
Ora. Iris Zavala, Oirectora Regional 
Email: etorres@assmca.pr.gov 
(787) 805-3895 directo 
(787) 833-2193, 2193, 0663 ylo 832-2325 

Cliniea de Ninos y Adoleseentes de Rio Piedras 
Sra. Moraima Ortiz Gonzalez 
Email: moortiz@assmca.pr.gov 
(787) 777-3535 6 (787) 764-0285 

Tase Juvenil 8ayamon 
Sra. Carmen Leonor Santiago 
(787) 620-9740 ext. 2661 62688 

Tase Juvenil Caguas 
Ora. Aida Nieves 
Email : mguzman@assmca.pr.gov 
(787) 745-0630 

Tase Juvenil San Juan 
Sra. Judith Perez 
Email: bcolon@assmca.pr.gov 
(787) 641-6363 ext. 2352 

UTAINAF Areeibo 
Ora. Jacqueline Saavedra 
Email: nbarbot@assmca.pr.gov 

UTAINAF Ponce 
Sra. Iraida Oilan Velazquez 
Email: acapa@assmca.pr.gov 

UTAINAF Vieques 
Ora. Sylvia M. Rivera Rivera 
Email: syrivera@assmaca.pr.gov 
(787) 741-4767 

CENTROS DE SALUD MENTAL DE ASSMCA 
ADULTOS 

Centro de Salud Mental de Arecibo 
Ora. Jacqueline Saavedra 
Email: angarcia@axxmca.pr.gov 
(787) 878-3552, 3770 



Centro de Salud Mental de San Patricio 
Sra. Angeles Guerrero 
Dr. Luis F. Larrazabal 
Email : aguerrero@assmca.pr.gov 
(787) 793-1550 

Centro de Salud Mental de MayagiJez 
Ora. Iris Zavala, Oirectora Regional 
Email: izavala@assmca.pr.gov 
(787) 833-06636 (787) 831-3714, 2095 

Centro de Salud Mental de Moca 
Sr. Jesus O. Vega Pamias 
Dr. Luis F. Larrazabal 
Email: jvega@assmca.pr.gov 
(787) 877-4743, 4744 

Centro de Salud Mental de Vieques 
Ora. Sylvia M. Rivera Rivera 
Email: syrivera@assmca.pr.gov 
(787) 741-4767 

CLiNICAS AMBULATORIAS 

Centro de Acceso y Tratamiento 
Panamericano 
Bayamon 
(787) 778-2480 

Centro de Acceso y Tratamiento 
Panamericano 
Manati 
(787) 854-0001 

Centro de Acceso y Tratamiento 
Panamericano 
Humacao 
(787) 285-1900 

Centro de Acceso y Tratamiento 
Panamericano 
Caguas 
(787) 286-2510 

Centro de Acceso y Tratamiento 
Panamericano 
Hato Rey 
(787) 758-4556 0 4845 

Centro de Acceso y Tratamiento 
Panamericano 
Ponce 
(787) 812-1512 1284-5093 

Sistema San Juan Capestrano 
Clinica Parcial 
Hatillo 
(787) 878-0742 

Sistema San Juan Capestrano 
Clinica Parcial 
Con dado 
(787) 725-6000 



Sistema San Juan Capestrano 
Clinica Parcial 
Manati 
(787) 884-5700 
Sistema San Juan Capestrano 
Clinica Parcial 
Carolina 
(787) 769-7100 

Sistema San Juan Capestrano 
Clinica Parcial 
MayagOez 
(787) 265-2300 

Sistema San Juan Capestrano 
Clinica Parcial 
Caguas 
(787) 745-0190 

Sistema San Juan Capestrano 
Clinica Parcial 
Humacao 
(787) 850-8382 

Sistema San Juan Capestrano 
Clinica Parcial 
Ponce 
(787) 842-4070 

Sistema San Juan Capestrano 
Clinica Parcial 
8ayamon 
(787) 740-7771 

INSPIRA 
Hato Rey 
(787) 753-9515 

INSPIRA 
Caguas(787) 704-0705 

INSPIRA 
8ayamon 
(787) 995-2700 

INSPIRA 
San Juan 
(787) 296-0555 

Clinicas de APS 
8ayamon 
(787) 288-4567 

Clinicas de APS 
Naranjito 
(787) 869-0990 

Clinicas de APS 
Arecibo 
(787) 815-5317 

Clinicas de APS 
Manati 
(787) 884-5975 

Clinicas de APS 
Carolina 
(787) 762-4099 

Clinicas de APS 
Rio Grande 
(787) 887-6110 

Clinicas de APS 
Humacao 
(787) 850-0519 

Clinicas de APS 
Caguas 
(787) 744-0987 

Clinicas de APS 
Cidra 
(787) 714-0315 



Clinicas de APS 
Vieques 
(787) 741 -0140 

Clinicas de APS 
Culebra 
(787) 642-0001 
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Estado Libre Asociado de Puerto Rico 
Departamento de la Familia 

Secreta ria Auxiliar de Recursos Humanos y Relaciones Laborales 

SENALES DE ALERTA DE RIESGO DE SUICIDIO 

EI riesgo de suicidio se puede detectar de varias maneras. Las seriales de alerta pueden 

expresarse a traves de manifestaciones verbales y no verbales. Si la persona no 

«verbaliza» sus ideas suicidas se pueden auscultar mediante determinadas seriales 

mientras habla sobre sus problemas. Algunas de estas son: 

• Cambio de conducta observable (alicaido, falta de energia) 

• Hacer silencio 0 bajar la cabeza cuando se Ie pregunta si ha pensado quitarse la 

vida 

• Estallar en lIanto 0 mostrarse intranquilo(a) cuando se Ie hace la pregunta 

• Demostrar una sensaci6n de paz y tranquilidad interna, poco despues de una crisis 

• Identificarse con una persona conocida que se ha suicidado 

• Emitir expresiones de que el 0 ella no se suicidaria aunque no se relacione con el 

tema 

• Mencionar que su situaci6n es similar a la de otra persona que se suicid6 

• Regalar sus posesiones mas preciadas cerrar asuntos 

• Llamar a personas para despedirse y emitir expresiones como "No te preocupes por 

mi, todo va a estar mejor". 

• Dirigirse hacia un lugar que usual mente no es visitado por el sujeto 
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Estado Libre Asociado de Puerto Rico 
Departamento de la Familia 

Secreta ria Auxiliar de Recursos Humanos y Relaciones Laborales 

GUiA DE EXPRESIONES Y PREGUNTAS GUiAS A REALIZAR CUANDO 
SE ATIENDE UN/A EMPLEADO/A CON IDEAS 0 INTENTO SUICIDA 

La mayoria de las personas que intentan suicidarse dan avisos evidentes de sus intenciones. 

Par consiguiente, deben tomarse muy en serio todas las amenazas de autolesion. La 

prevencion secundaria se enfoca en reducir los facto res de riesgo para identificar y tratar si 

es necesario, a las personas en peligro de cometer un suicidio 10 antes posible. A 

continuacion recomendamos ciertas medidas de seguridad antes de reunirse con un/a 

empleado/a en riesgo a cometer suicidio : 

• Identificar un espacio en el lugar de trabajo con relativa privacidad para atender este 

tipo de situaciones. 

• Se debe inspeccionar el area del lugar designado y remover todo equipo 0 material que 

pueda ser utilizado por el empleado para atentar contra su vida , como por ejemplo: 

tijeras, abrecartas y cables de telefono. 

• No debe dejar solo al empleado en ningun momento. Si tiene que salir del lugar para 

hacer algun tramite relacionado a la situacion, debe pedir a algun companero de trabajo 

que acompane al empleado mientras el supervisor regresa. 

Puntualizamos una serie de pasos sencillos y practicos mediante las cuales cualquier 

persona puede ayudar a salvar una vidal . EI dialogo abierto sobre el tema del suicidio no 

incrementa el riesgo de desencadenar el acto, como erroneamente se considera y es una 

valiosa oportunidad para iniciar la prevencion . Hay varias maneras de abordar el tema. Se 

sugieren las siguientes recomendaciones despues de haber identificado la presencia de las 

senales de peligro, factores de riesgo y protecciones generales2
: 

1. Prestar atencion a 10 que dice ellia empleado/a y tomar en serio todo 10 que Ie dice. 

2. Nunca deje a ellia empleado/a solo/a . 

1 Basado en el Proloeolo para la deleeeion y manejo inicial de la ideaeion slIicida (2013) del Centro de Psicologla Aplicada 
de la Universidad Aut6noma de Madrid y en el texto de Carlos Martinez (2007). bm'odlleeion a la slIieidiologia. Buenos 
Aires: Lugar Editorial. 

, Basado en el Manllal de Preveneion del SlIiciC/io del Dr. Sergio A Perez Barrero 



3. No juzgue, ni regafie ei/ia empleado/a, por el contrario muestre empatia por la situacion 

que enfrenta. Valide sus sentimientos. Ejemplo: "Evidentemente usted no se siente bien 

y quisiera saber como ha meditado para resolver su situacion actual". 

4. Brindele apoyo emocional y permitale que se exprese libremente. No lo/la interrumpa. 

Escuche sin juzgar. 

5. Preguntele directamente si ha pensado 0 esta pensando en matarse (hable con 

franqueza y sinceridad). Ejemplos: 

a. "Usted me ha manifestado que apenas duerme y quisiera saber en que piensa 

cuando eso Ie ocurre, pues se que en esas situaciones uno piensa muchas 

cosas". 

b. "Y durante el tiempo que usted se ha sentido asi, ~ha tenido malos 

pensamientos?" 

c. "Bien, yo quisiera saber si en su familia ~alguien se ha suicidado 0 intentado 

contra su vida?" 

d. "~Usted ha intentado alguna vez contra su vida 0 10 has pensado? Y ahora, ~Io ha 

pensado?" 

e. "~Ha pensado usted quitarse la vida?", "~Como has pensado quitarse la vida?, 

~Cuando?, ~Donde?, ~Porque?· 

6. Hagale saber alia empleado/a que usted desea ayudarlo. 

7. Refiera a un profesional de la salud mental. 

8. Las respuestas afirmativas a cualquiera de las preguntas anteriores para explorar la 

ideacion suicida deben tomarse con toda seriedad y se deben buscar ayuda de 

personal especializado, para valorar en conjunto las medidas que se deben tomar de 

forma inmediata y trabajar con su dificultad. No se trata solo de ayudar sino que es la 

obligacion dei/ia Supervisor/a Inmediato/a, Director/a y del personal de Recursos 

Humanos. 

Para atender algunas de lossupuestos 0 creencias sobre el suicidio se presentan a 

continuacion una serie de argumentos y contraargumentos que pod ria ser utiles en 

situaciones en las que hay una idea 0 amenaza suicida una vez se ha estabilizado a la 

persona 0 controlado la situacion de crisis3
: 

3 Tomado del Protocolo para la detecci6n y lIIanejo inicial de la ideaci6n slIicida (2013) del Cenh'o de Psicologia ApLicada 
de la Universidad Aut6noma de Madrid. 



1. Argumento: EI suicidio es libre, voluntario y 10 elijo tras pensarlo. 

Contraargumento: EI suicidio no es, habitualmente, el resultado de una posicion 

filosofica. Si no tuvieras una situacion problematica no pensarias en suicidarte. Lo que 

mueve al suicidio es la desesperacion y la supuesta falta de alternativas. 

2. Argumento: EI suicidio es la unica solucion, no hay otra. 

Contraargumento: ~Realmente quieres acabar con tu vida 0 10 que deseas es poner 

fin a tu sufrimientos? ~No hay otra forma de solucionar tus problemas? 

3. Argumento: No sere una carga para mi familia. 

Contraargumento: Ellos estaran devastados y mantendran esa carga si te suicidas. 

4. Argumento: No me sentire mal nunca mas. 

Contraargumento: Ni tam poco te sentiras bien. 

5. Argumento: He fallado en todo, pero puedo quitarme la vida. 

Contraargumento: Si 10 haces, nunca tendras la oportunidad de mejorar y tener exito 

en el futuro. 

Por otro lado, tam bien es importante evitar realizar algunas de las siguientes acciones: 

• Dar consejos 0 discutir sobre los motivos que tiene la persona para quitarse la vida. 

• Tomar en broma 0 minusvalorar las amenazas que se expresan. 

• No 10 ponga en una situacion de reto 0 desafio. 

• No entre en panico, ni piense que esta es una situacion que usted no puede manejar. 

• No permita que Ie haga jurar que va a mantener el secreto. 

• No trate de arreglarselas solo con la situacion 
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DEFAM-523 
SP 10/2014 

Estado Libre Asociado de Puerto Rico 
Departamento de la Familia 

Secretarla Auxiliar de Recursos Humanos y Relaciones Laborales 

Perrodo de Retenci6n 

Cinco (5) atlas despues 
que concluye el casa 

INFORME DE SITUACION OCURRIDA CON UNJA EMPLEADOJA 
CON COMPORTAMIENTO SUICIDA EN EL LUGAR DE TRABAJO 

Fecha: 

I. Datos del/de la EmpleadoJa que Realiza el Informe: 

a, Nombre y apellidos: 

b, Clasificaci6n 0 tftulo: 

Hora: 

c, Lugar de trabajo: 

d, Num, Telef6nico: 

II, Datos del/de la EmpleadoJa con Aparente Comportamiento Suicida: 

a, Nombre y Apellidos: 

b, Clasificaci6n 0 tftulo: 

-------

------------------------ -
c, Lugar de trabajo: 

d, Num, Telef6nico: 

III. Detalle la situaci6n ocurrida y mencione las gestiones realizadas por usted para atender la 
situaci6n, 

Firma Empleado/a que Realiza ellnforme 



DESCRIPCION 

EI formulario DEFAM-523, Informe de Situaci6n Ocurrida con un/a Empleado/a con 
Comportamiento Suicida en el Lugar de Trabajo, 10 utiliza el/la empleado/a para detaliar la 
situaci6n ocurrida. 

Este formulario es parte del "Protocolo para la Prevenci6n y el Manejo del Suicidio en el Lugar 
de Trabajo". 

INSTRUCCIONES 

Lea las instrucciones y complete todos los encasillados 0 blancos del formulario. Si alguna no 
aplica, favor de escribir N/A. 

En el inicio del formulario, anote la fecha y hora en que 10 completa. 

I. Datos del/de la Empleado/a que Realiza el Informe - Provea la informaci6n solicitada 
con respecto aI/a la empleado/a que realiza el informe. 

II. Datos del/de la Empleado/a con Aparente Comportamiento Suicida - Anote la 
informaci6n del/de la empleado/a que aparenta comportamiento suicida. 

III. Explicaci6n - Informe detaliadamente los acontecimientos segun ocurrieron, las 
expresiones verbales utilizadas, el comportamiento presentado y las gestiones 
realizadas por el Empleado que real ice el Informe. 

AI final del formulario, se provee espacio para que la persona que realiza el informe firme el 
formula rio para oficializar el mismo. 

La politica publica del Departamento de la Familia prohfbe el discrimen de clase alguna, entre 
otros motiv~s, por genero. Por 10 tanto, para prop6sitos de este formula rio, todo termino que 
se uti lice al mencionar una persona 0 puesto se refiere a ambos generos (masculino y 
femenino). 

De surgir la necesidad de revisar, enmendar 0 derogar este formula rio debe solicitarlo a la 
Secretarfa Auxiliar de Administraci6n con atenci6n a la Oficina de Sistemas y Procedimientos. 
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DEFAM-S24 
SP 10/201 4 

Estado Libre Asociado de Puerto Rico 
Departamento de la Familia 

Secretarla Auxiliar de Recursos Humanos y Relaciones Laborales 
Area de Cumplimiento y Leyes Especiales 

Perfodo de Re tenci6n 

Cinco (5) anos despues 
que concluye el caso 

REFERIDO DE UN/A EMPLEADO/A CON 
COMPORTAMIENTO SUICIDA EN EL LUGAR DE TRABAJO 

Fecha: Hora: 

I. Datos del/de la Empleado/a que refiere la situaci6n: 

a. Nombre y apellidos: 

b. Clasificaci6n 0 titulo: 

c. Lugar de trabajo: 

d. Num. Telef6nico: 

II. Datos del/de la Empleado/a Referido/a: 

a. Nombre y Apellidos: 

b. Clasificaci6n 0 tftulo: ___________________ _ ____ _ 

c. Lugar de trabajo: 

d. Num. Telef6nico: 

e. Nombre del/de la supervisor/a inmediato/a del empleado/a 
referido/a: 

III. Explique detalladamente la situaci6n, redacte las expresiones verbales y anote las 
observaciones del comportamiento: 

Firma del/la empleado/a que refiere: 



DESCRIPCION 

EI formulario DEFAM-524, Referido de Un/a Empleado/a con Comportamiento Suieida en el 
Lugar de Trabajo, se utiliza para referir a un/a empleado/a con eomportamiento suicida a la 
unidad de trabajo que ofreee ayuda al respecto. 

Este formulario es parte del "Protoeolo para la Prevenci6n y el Manejo del Suicidio en el 
Lugar de Trabajo". 

INSTRUCCIONES 

Lea las instruceiones y complete todos los encasillados 0 blaneos del formulario . Si alguna 
no aplica, favor de escribir N/A. 

En el inicio del formulario, anote la feeha y hora en que 10 completa. 

I. Datos del/de la Empleado/a que Refiere la Situaci6n - Provea la informaci6n solicitada 
con respecto al/a la empleado/a que refiere la situaei6n. 

II. Datos del/de la Empleado/a Referido - Anote la informaci6n del empleado que refiere. 
III. Explieaci6n - Informe detalladamente los acontecimientos segun oeurrieron, las 

expresiones verbales utilizadas y el comportamiento presentado por la persona que 
refiere. 

AI final del formulario, se provee espacio para que la persona que refiere firme el formulario 
para ofieializar el informe. 

La politiea publica del Departamento de la Familia prohibe el discrimen de c1ase alguna, 
entre otros motivos, por genero. Por 10 tanto, para prop6sitos de este formulario, todo 
termino que se utilice al mencionar una persona 0 puesto se refiere a ambos generos 
(masculino y femenino). 

De surgir la neeesidad de revisar, enmendar 0 derogar este formulario debe solicitarlo a la 
Secreta ria Auxiliar de Administraci6n con atenci6n a la Oficina de Sistemas y 
Procedimientos. 
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DEFAM-525 
SP 10/2014 

Estado Libre Asociado de Puerto Rico 
Departamento de la Familia 

Perfodo de Retenci6n 

Secreta ria Auxiliar de Recursos Humanos y Relaciones Laborales 
Cinco (5) anos despues 

que conduye el caso 

ENTREGA DE LAS PERTENENCIAS DEL/DE LA EMPLEADO/A 
A SU RECURSO DE APOYO 

Fecha: Hora: ____________ _ 

I. Datos del/de la Empleado/a (dueno/a de las pertenencias): 

a. Nombre y apellidos: 

b. Clasificaci6n 0 titulo: 

c. Lugar de trabajo: 

d. Num. Telef6nico: 

II. Datos del/de la Empleado/a que Entrega: 

a. Nombre y Apellidos: 

b. Clasificaci6n 0 titulo: ________________________________________________ _ 

c. Lugar de trabajo: 

d. Num. Telef6nico: 

III. Datos del/de la Recurso de Apoyo: 

a. Nombre y Apellidos: 

b. Relaci6n con el/la empleado/a: 

c. Num. Telef6nico: 

IV. Articulos que se entregan: 

1. 

2 . 

3. 

4. 

5. 

6. 

7. 

8. 

9. 

10. 

Firma dei/ia recurso de apoyo Firma empleado/a que entrega las pertenencias 



DESCRIPCION 

EI formulario DEFAM-525, Entrega de las Pertenencias del/de la Empleado/a a su Recurso 
de Apoyo, se utiliza para oficializar la entrega de artfculos personales de un/a empleado/a 
que muestra comportamiento suicida alia la empleado/a 0 persona que se considera su 
recurso de apoyo. 

Este formulario es parte del "Protocolo para la Prevenci6n y el Manejo del Suicidio en el 
Lugar de Trabajo". 

INSTRUCCIONES 

Lea las instrucciones y complete todos los encasillados 0 blancos del formula rio. Si alguna 
no aplica, favor de escribir N/A. 

En el inicio del formulario, anote la fecha y hora en que 10 completa. 

I. Datos dellde la Empleado/a - Provea la informaci6n solicitada · con respecto alia la 
empleado/a dueno de las pertenencias . 

II. Dato:? dellde la Empleado/a que Entrega - Anote la informaci6n del empleado que 
hace la entrega de las pertenencias. 

III. Datos del/de la Recurso de Apoyo - Escriba la informaci6n de la persona que recibira 
las pertenencias del empleado afectado. 

IV. Artfculos que se entregan - Detalle todos los artfculos que se entregan al recurso de 
apoyo. 

AI final del formulario, se provee espacio para que el recurso de apoyo y ellia empleado/a 
que entrega las pertenencias firmen el formulario para oficializar la transacci6n. 

La polftica publica del Departamento de la Familia prohfbe el discrimen de clase alguna, 
entre otros motivos, por genero. Por 10 tanto, para prop6sitos de este formulario, todo 
termino que se utilice al mencionar una persona 0 puesto se refiere a ambos generos 
(masculino y femenino). 

De surgir la necesidad de revisar, enmendar 0 derogar este formula rio debe solicitarlo a la 
Secretarfa Auxiliar de Administraci6n con atenci6n a la Oficina de Sistemas y 
Procedimientos. 



EI "Protocolo para la Prevencion y el Manejo del Suicidio en el Lugar de Trabajo" 

se trabajo a peticion de la Secretarfa Auxiliar de Recursos Humanos y Relaciones 

Laborales del Secretariado del Departamento de la Familia. 

Toda pregunta 0 comentario sobre su contenido debe ser dirigido 

a la siguiente direccion postal: 

DEPARTAMENTO DE LA FAMILIA 

SECRETARfA AUXILIAR DE RECURSOS HUMANOS 

Y RELACIONES LABORALES 

POBOX 11398 

SAN JUAN PR 00910-1398 

• • • 

EI Protocolo y los formularios del Departamento (DEFAM) estaran disponibles 

en formato mecanizado en la Oficina de Sistemas y Procedimientos. Puede 

comunicarse con el personal de esta Oficina a traves del 787-294-4908. 


