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A TODOS LOS ALCALDES Y CIUDADANIA EN GENERAL:

La Oficina del Comisionado de Asuntos Municipales (OCAM), como agencia lider del Plan
Consolidado desde el 1995 y cumpliendo con el compromiso de proveer a los alcaldes de
los municipios y a los ciudadanos la oportunidad de ejercer una participacion mas efectiva,
pone a disposicidn el Plan de Participacion Ciudadana para el Plan Consolidado de Vivienda
y Desarrollo Comunal de cada Cinco Afios y el Plan de Accion Anual. El Plan establece los
procedimientos de Participacion Ciudadana del Estado Libre Asociado para el desarrollo y
enmiendas sustanciales del Plan de Consolidacién asi como para la elaboracidén del Informe
Anual Consolidado de Ejecucion y Evaluaciéon (Consolidated Annual Performance and
Evaluation Report).

A partir del 1995 los Programas: “Community Development Block Grant” (CDBG), “Home
Investment Partnerships” (HOME), “Emergency Solutions Grant” (ESG) y “Housing
Opportunities for Persons with AIDS” (HOPWA) fueron consolidados en un solo documento
de planificacién y peticién de fondos. De esta forma, se unificaron también los procesos
para promover el alcance de los objetivos, de acuerdo a los recursos disponibles y a las
oportunidades que tales programas ofrecen.

Es nuestro propdsito establecer iniciativas que permitan que los ciudadanos, el gobierno
municipal y estatal y las organizaciones sin fines de lucro aunen esfuerzos para identificar
las necesidades de nuestras comunidades y desarrollar estrategias de manera que se logre
una utilizacion efectiva de los recursos. A través de este proceso, se promoverd la
participacidon de personas de ingresos bajos y moderados, particularmente aquellos que
viven en areas de deterioro.

Este Plan también cubrird el Programa de Asistencia de Recuperaciéon de Desastres, el
Programa de Préstamo Garantizado bajo la Seccién 108 y/o cualquier otro programa
federal bajo HUD, que se le otorgue la administracion a cualquiera de las agencias
consolidadas.

Este Plan de Participacion Ciudadana cumple con los requerimientos del Titulo | de la Ley
de Vivienda y Desarrollo Comunal de 1974 segin enmendado y conforme al Reglamento 24
“Code of Federal Regulation (CFR)”, Seccién 91.115 (Final Rule). El mismo estard disponible
a la ciudadania en la Oficina del Comisionado de Asuntos Municipales, Departamento de
Salud (OCASET), Departamento de la Familia y Autoridad para el Financiamiento de la
Vivienda.

Le exhortamos a que forme parte de este proceso.
Cordialmente,

Lcdo. Carlos M. Santini-Rodriguez

COMISIONADO
siivop  [V[1A b5 s
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INTRODUCCION

La seccidon 91.115 del Titulo 24 del
Cédigo de Reglamentos Federales
establece los criterios aplicables al

Plan de Participacién Ciudadana Este proceso de planificacion consolidada les
permite a los ciudadanos enterarse de los
beneficios que estos Programas proveen,
reciben fondos del Departamento de estimulando su colaboracién activa en la
planificacion de las actividades y proyectos que

) ] atiendan las necesidades de las personas de
Estados Unidos (HUD), por sus siglas ingresos bajos y moderados.

requerido a las jurisdicciones que

Vivienda y Desarrollo Urbano de los

en inglés). El Plan de Participacion
Ciudadana del Estado persigue cumplir

con las exigencias de la ley para lograr

una participacion activa de los

ciudadanos, las entidades publicas, las entidades privadas con y sin fines de lucro y las
organizaciones de base de fe para el desarrollo de un Plan de Consolidaciéon de
Vivienda y Desarrollo Comunal de Cinco Aifos y Plan de Accién Anual.

Este Plan Consolidado es una estrategia que propicia una visién unificada de cémo
revitalizar nuestras comunidades. Para ello se han consolidado en un mismo proceso la
planificacion y solicitud de fondos de los Programas;

e “Community Development Block Grant” (CDBG)

e “Home Investment Partnership” (HOME)

e  “Housing Opportunities for Persons With AIDS” (HOPWA)
e “Emergency Solutions Grant” (ESG)

Ademas de los Programas antes mencionados, cubrird el el Programa de Asistencia de
Recuperacion de Desastres, el Programa de Préstamo Garantizado bajo la Seccion 108
de CBDG' y cualquier otro programa federal bajo HUD, que se le otorgue la
administracién a cualquiera de las agencias del Plan Consolidado.

' El programa de Garantia de Préstamo de la Seccién 108, CBDG, es una fuente
de financiamiento dispuesta para el desarrollo econémico, la rehabilitacion de
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Este proceso de planificacién consolidada les permite a los ciudadanos y ciudadanas
enterarse de los beneficios que estos Programas proveen, estimulando su colaboraciéon
activa en la planificacion de las actividades y proyectos que atiendan las necesidades
de las personas de ingresos bajos y moderados. Es imprescindible la participacién de
las comunidades en un proceso integrado de colaboracién para la identificacién de
necesidades y estrategias para el desarrollo de actividades de vivienda, desarrollo
econdmico y desarrollo comunitario que se puedan desarrollar de acuerdo a las
oportunidades que estos Programas puedan ofrecer.

Dada la diversidad de actividades que podran llevarse a cabo, el Estado informa a la
ciudadania cudles son los requisitos para cumplir con el desarrollo del Plan
Consolidado de Vivienda y Desarrollo Comunal de Cinco Afios y como se habra de
satisfacer los mismos.

En el Plan de Participacion Ciudadana se considera lo siguiente:

e Las politicas y procedimientos que promueven la participacién activa de
la comunidad, agencias publicas y personas interesadas en el proceso de
elaboracidn del Plan Consolidado y/o Plan Anual.

e Define las normas para proveer asistencia técnica a los grupos que
representan a las personas de ingresos bajos y moderados y la
tramitacién pronta y diligente de las querellas recibidas de la
comunidad.

e Define los mecanismos tradicionales y complementarios para que la
comunidad emita comentarios sobre el Plan Consolidado y/o Plan Anual
y de los procedimientos de enmienda, para que sean adoptados.

vivienda, la rehabilitacion de instalaciones publicas, la construccién o
instalacién para beneficio de personas de ingresos bajos a moderados, y para
ayudar a prevenir la propagacion de dreas deprimidas. Como parte de los
requisitos de radicacion de solicitudes bajo este programa se requiere, segun
descrito en 24 CFR 570.704, cumplir con las disposiciones relacionadas a las
vistas de participacién ciudadana que se llevan a cabo como parte del
desarrollo del Plan Consolidado.

‘ESTAD0 LBRE 5052300 IEFUEETORICO
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e Provee los procedimientos aplicables a la preparacién del Informe Anual
Consolidado de Ejecucién y Evaluacion (“Consolidated Annual
Performance and Evaluation Report”).

Todos los sectores de la comunidad han recibido y continuaran recibiendo informacion
sobre la existencia del Plan Consolidado y Plan Anual, su implantacién y enmiendas,
ademas se le motivara para lograr de ellos maxima participacidn, ya que es importante
y vital que la ciudadania tome parte activa en este proceso.

COMUNICACION EFECTIVA ENTRE EL ESTADO, LOS
GOBIERNOS LOCALES Y LA CIUDADANIA EN LA

IMPLANTACION DEL PLAN DE PARTICIPACION CIUDADANA

El proceso de  participacion
ciudadana es un proceso dinamico

que requiere establecer canales de Con la coparticipacion de los ciudadanos, las
comunicacién efectiva con la entidades publicas, las entidades privadas con y
sin fines de lucro, las organizaciones de base de
fe, la Oficina del Comisionado de Asuntos
puedan participar de la estrategia de Municipales (OCAM) como agencia lider del Plan
Consolidado, logra consolidar las necesidades de
vivienda, desarrollo econémico y desarrollo
comunitario de estos sectores en un proceso
revitalice las comunidades. integrado de planificacion que HUD adopté
desde el 1995.

ciudadania para que entre todos

coparticipacion del Estado y asi
desarrollar una visién unificada que

Con la coparticipacion de los

ciudadanos, las entidades publicas,

las entidades privadas con y sin fines

de lucro, las organizaciones de base de fe, la Oficina del Comisionado de Asuntos
Municipales (OCAM) como agencia lider del Plan Consolidado, logra consolidar las
necesidades de vivienda, desarrollo econdmico y desarrollo comunitario de estos
sectores en un proceso integrado de planificacién que HUD adoptd desde el 1995.

Los ciudadanos estaran provistos de amplia informacidn sobre el Plan Consolidado de
Vivienda y Desarrollo Comunal de Cinco Afios y Plan de Accién Anual con el fin de que
estén preparados para participar activamente en todas las fases del mismo: desarrollo
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del Plan, enmiendas, implantacién, evaluaciéon e informes de ejecucion. De igual
manera tendran acceso a toda la documentacion relacionada con el mismo.

APLICABILIDAD Y ADOPCION DEL PLAN

Los Programas que conforman el Plan Consolidado adoptan este Plan de Participacion
Ciudadana (el Plan) para establecer su politica publica sobre participacion ciudadana en
armonia con lo establecido en la reglamentacion federal. El Plan contiene las normas y
procedimientos a seguirse para proveer y estimular la participacién activa en todas las
acciones y actividades financiadas con fondos de los programas CDBG, HOME, HOPWA
y ESG. También se incluye el Programa de Asistencia de Recuperacién de Desastres, el
Programa de Préstamo Garantizado bajo la Seccién 108 y cualquier otro programa
federal bajo HUD, que se le otorgue la administracién a cualquiera de las agencias del
Plan Consolidado.

La Ley de Vivienda Federal indica que
es el propdsito principal de los
Programas bajo este Plan de

Participacion Ciudadana es mejorar El propésito principal de los Programas bajo este
las comunidades proveyendo vivienda Plan de Participacién Ciudadana es mejorar las
comunidades proveyendo vivienda y ambientes
comunitarios decentes, seguros y salubres, asi
seguros y salubres, asi como de como de oportunidades de desarrollo econémico
que redunden en beneficio directo a las
comunidades y principalmente a la poblacion de
econdmico  que redunden  en personas de ingresos bajos y moderados.

beneficio directo a las comunidades y

y ambientes comunitarios decentes,

oportunidades de desarrollo

principalmente a la poblacion de

personas de ingresos bajos 'y

moderados.

Los fondos asignados en bloque a través de los Programas CDBG, HOME, HOPWA, ESG,
asi como el Programa de Asistencia de Recuperacion de Desastres, el Programa de
Préstamo Garantizado bajo la Seccion 108 y cualquier otro programa federal bajo HUD,
estdn sujetos a la severidad de la condicidén de pobreza y vivienda de los residentes y a
la necesidad de éstos, por lo que es necesario que la participacion publica sea
garantizada especialmente a la poblacion que se beneficia de los mismos. La
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participacién de la comunidad habrda de darse en cada una de las etapas de la
elaboracion de Plan Consolidado y de los Planes Anuales del periodo que cubre, segin
se discute en las secciones siguientes. Cualquier disposicion especial sobre
participacién ciudadana establecida por la reglamentacién, en relacién a los programas
antes mencionados, prevalecerd sobre lo establecido en este Plan.

La participacion de la ciudadania sera esencial en la identificacién de necesidades vy el
establecimiento de prioridades. También en las decisiones sobre los fondos que se
asignardn a la atencidn de las necesidades identificadas y en las sugerencias respecto a
los tipos de programas que se disefiardn para satisfacer las necesidades con alta
prioridad. Se tomaran las medidas para fomentar la participacion de todos los
ciudadanos, incluyendo personas con impedimentos y aquellas que tienen dificultad
para entender el idioma inglés y espafiol.

Las politicas y los procedimientos en este Plan de Participacion Ciudadana se
relacionan a las diferentes etapas o eventos pertinentes al Proceso del Plan
Consolidado, que incluye, el mismo Plan Consolidado, en un ciclo de cinco afios, los
Planes Anuales, las enmiendas a los planes vy los Informes de Ejecucién Anual. En
ocasiones, durante el transcurso del afio podria ser necesario cambiar el uso de los
fondos ya presupuestados dentro de un Plan Anual, o podria ser necesario cambiar las
prioridades establecidas dentro del Plan Consolidado adoptado. Si ese fuera el caso
una enmienda sustancial serd propuesta, considerada y finalmente adoptada. Ademas,
cada afio programa se prepara un Informe Anual Consolidado de Ejecucién el cual estd
disponible para revisidn publica y comentarios antes de ser enviado a HUD.

ACCESIBILIDAD DE LA INFORMACION

El Plan de Participacion Ciudadana estara accesible al publico en general en las
Agencias que conforman el Plan Consolidado. Se informara a la ciudadania de las
enmiendas al Plan mediante notificacion publica para su revision y comentarios
durante quince (15) dias calendario a partir de la notificacién. Todo documento e
informacién estard presentada en un formato accesible para personas con
impedimentos, toda vez que se solicite con anticipacion. Los comentarios a la
propuesta enmienda al Plan de Participaciéon Ciudadana se haran por escrito a la
agencia lider del Plan Consolidado:

‘ESTAD0 LBRE 5052300 IEFUEETORICO
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Oficina del Comisionado de Asuntos Municipales
Area de Programas Federales
Edificio MCS Plaza
Ave. Ponce de Leon #255, Piso 6
Hato Rey, Puerto Rico
G.P.0O. Box 70167, San Juan, PR 00936

También podrdn enviarse mediante correo electrénico a la direccidon que se notifique
en el aviso correspondiente.

La enmienda entrard en vigencia una vez transcurran los quince (15) dias desde el
momento en que se publique la notificacion.

Entre los mecanismos de notificacion al publico que podran ser usados estan:

e Avisos en periédicos de circulacion general (compulsorio para los
procesos del Plan Consolidado, Plan de Acciéon Anual, Informe Anual
Consolidado de Ejecucion);

e Avisos en periddicos regionales;
e Distribucién de avisos en la radio y television;

e (Cartas a organizaciones en la comunidad, a residentes de las
comunidades afectadas y a través de agencias que ofrecen servicio a la
poblacion de bajos ingresos;

e Através de listas de correo regular y correo electrénico;
e Distribucidn de avisos en hojas sueltas;
e Utilizacidon de tablones de expresidn publica y de edictos; y

e Otros métodos de comunicacion aceptados por HUD.

En particular el Plan de Participacion Ciudadana procura dar acceso los siguientes
grupos de interés:

‘ESTAD0 LBRE 5052300 IEFUEETORICO
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e Personas de ingresos bajos y moderados, particularmente los que viven
en areas en deterioro o arrabales;

e Comunidades de ingresos bajos y moderados;

e Personas con impedimentos fisicos;

e Personasy familiares de personas que padecen de HIV/SIDA;

e Residentes de vivienda publica o asistida con otros fondos federales;
e Otras poblaciones especiales; y

e Otras partes interesadas.

MECANISMOS DE PARTICIPACION CIUDADANA

En los siguientes apartados se describen los mecanismos de participacion ciudadana
tradicionales y complementarios que podrian emplearse durante los procesos
relacionados al Plan Consolidado de Cinco Afios y/o Plan de Accién Anual. Los mismos
no son excluyentes de cualquier otra disposicidon relacionada o que aplique a los
programas CDBG, HOME, HOPWA, ESG, asi como el Programa de Asistencia de
Recuperacion de Desastres, el Programa de Préstamo Garantizado bajo la Seccién 108 y
cualquier otro programa federal bajo HUD que sea administrado por las agencias
locales mencionadas anteriormente.

CELEBRACION DE VISTA PUBLICA

Conforme a la ley, se llevara a cabo por lo menos una vista publica al inicio del proceso
de planificacion para el desarrollo del Plan Consolidado de Cinco Afos y/o Plan de
Accién Anual. Esto permitird recoger informacién sobre las necesidades y prioridades
de las comunidades, previo a que el Plan Consolidado y Plan de Accion propuesto, sea
publicado. La Vista Publica se celebrard una vez se reciba la notificacion de la
asignacion de fondos por HUD. En la Vista Publica se consultard a la ciudadania en
general, las unidades de gobierno, las entidades publicas, las entidades privadas con y
sin fines de lucro y las organizaciones de base de fe, sobre el método de distribucion
de fondos para los Programas CDBG, HOME, HOPWA, ESG, asi como el Programa de
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Asistencia de Recuperacion de Desastres, el Programa de Préstamo Garantizado bajo la
Seccidn 108 y cualquier otro programa federal bajo HUD.

PROCESOS DE NOTIFICACION Y CELEBRACION DE VISTA PUBLICA

Culminacion de
periodo para emitir

Notificacion de Celebracion de comentarios sobre el
Vista Publica Vista Publica Plan Consolidado ylo
Plan Anual
 mm w

Con el fin de proveerle a la ciudadania suficiente tiempo para prepararse, la OCAM
como agencia lider publicara en un periddico de circulacién general un Aviso de Vista
Publica con quince (15) dias calendarios de anticipacién a la fecha de la reunion. El
aviso indicara el propésito, fecha, hora y lugar en que se llevara a cabo la Vista Publica
y la fecha en que se espera hacer publico el Plan propuesto.

Se garantizara la accesibilidad y comodidad de la ciudadania en el lugar en que se lleve
a cabo la Vista Publica y se asegurara que las facilidades fisicas sean accesibles a
personas con impedimentos. Una vez el lugar sea identificado, se seleccionara el dia 'y
hora mas adecuado, tomando en consideracidon experiencias anteriores en donde se
haya logrado una mayor asistencia, asegurando una participacién considerable.

En el Aviso Publico y previo al comienzo de la Vista, se informard a los asistentes sobre
la disponibilidad de servicios de interpretacion del idioma inglés al espaiol y viceversa,
para aquellas personas que lo necesiten. De esta manera, se asegurard el
entendimiento de lo que alli se discuta. Ademas, se proveerd servicio especial para
promover la participacion de personas con impedimentos del habla y auditivos.
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RESULTADO DE VISTA PUBLICA
Se grabara y transcribira todo lo acontecido en la Vista Publica. Los comentarios,

sugerencias, peticiones, quejas y cualquier otro aspecto presentado en la Vista seran
evaluados y considerados como parte del Plan Consolidado de Cinco Afos y/o Plan de
Accion Anual.

Se les concederd a los ciudadanos, unidades de gobierno local y otros grupos
interesados, no menos de treinta (30) dias calendario para que comenten sobre el
propuesto Plan Consolidado y/o Plan Anual, o el periodo que establezca la legislacién
aplicable en el caso de programas particulares.

Los comentarios referentes a lo propuesto en la Vista Publica se haran por escrito y
pueden enviarse via correo regular a la direccion siguiente:

“Community Development Block Grant” (CDBG)
Oficina del Comisionado de Asuntos Municipales
Area de Programas Federales
G.P.O. Box 70167, San Juan, PR 00936

Edificio MCS Plaza
Ave. Ponce de Leon #255, Piso 6
Hato Rey, Puerto Rico

También podran enviarse via correo electréonico a la direccion:
planconsolidado@estudios-tecnicos.com.

La OCAM enviara las comunicaciones recibidas a la agencia administradora del
programa al cual hagan referencia los comentarios. Una vez la agencia haya
tenido la oportunidad de revisar el comentario, remitird a la OCAM los aspectos
aceptados y los no aceptados, con su justificacién, asi como sus sugerencias
acerca del tema. Estos se incluirdan como anejo al Plan Consolidado de Cinco
Afos y/o Plan de Accion Anual.

OTROS MECANISMOS DE PARTICIPACION CIUDADANA

Ademads de los mecanismos de vistas publicas, se utilizaran otros mecanismos
complementarios para lograr la participacion de los ciudadanos en los procesos
relacionados al Plan Consolidado de Cinco Afios y/o Plan de Accidén Anual. La selecciéon
y utilizacion de estos métodos se determinara de acuerdo a las poblaciones y temas

it PAN[]JA & s
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con los cuales se esté trabajando y la etapa en la cual se realiza la consulta a los
ciudadanos. Entre los métodos que podrian utilizarse se encuentran los siguientes:

e Reuniones comunitarias no adjudicativas;

e Grupos focales, entrevistas a profundidad, encuestas y otros métodos
de recopilacién de datos;

e Envio de comunicaciones a través de Internet; y

Disponibilidad de enlaces o paginas interactivas en la Internet.

DESARROLLO DEL PLAN CONSOLIDADO

Como requisito de ley el Estado prepara cada 5 afios un Plan Consolidado de Vivienda y
Desarrollo Comunal para delinear la estrategia que utilizard en el uso de los fondos de
los Programas CDBG, HOME, HOPWA, ESG, asi como el Programa de Asistencia de
Recuperacion de Desastres y cualquier otro programa federal bajo HUD. Ademas de
dicho documento el Municipio tiene que preparar un Plan de Accién Anual donde se
establecen las estrategias y uso de fondos a corto plazo.

Anualmente el Estado prepara el Plan Consolidado de Cinco Afios y/o Plan de
Accion Anual de manera que esté disponible para que la ciudadania y las
entidades o grupos interesados tengan la oportunidad de examinar su
contenido antes de que el documento se someta a HUD. Para hacer publica la
disponibilidad del Plan, el Estado publica en un periddico de circulacién general
un resumen del borrador del propuesto Plan el cual incluye informacion
relacionada a:

e (Cantidad de fondos que se espera recibir para los programas CDBG,
HOME, ESG y HOPWA;

e Lista de actividades que se espera llevar a cabo con los fondos que seran
asignados;

e la cantidad estimada de los fondos que beneficiard a personas de
ingresos bajos y moderados;

nf:d DEPARTAMENTO DE FA ’\/[ | L|A £ ViENDA
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e Medidas o planes para minimizar el desplazamiento de personas de sus
hogares y para ofrecerles la debida asistencia.

e El resumen incluird ademads, la direccién fisica, teléfono y horario
regular de los lugares en donde estard disponible para examen copia del
borrador del propuesto Plan.

Las copias del Plan propuesto se podran solicitar en las Oficinas de la OCAM y en otras
agencias gubernamentales a saber: la Autoridad para el Financiamiento de la Vivienda,
Departamento de la Familia(Secretaria Auxiliar de Planificacion e Informatica),
Departamento de Salud (OCASET), Departamento de la Vivienda del Municipio de San
Juan y en la Oficina de Programas Federales de los 51 municipios “non-entitlement” de
Puerto Rico.Ademas, cualquier ciudadano o ciudadana podra acceder los documentos a
través de la pagina de Internet de la Oficina del Comisionado de Asuntos Municipales:
http//www.ocam.gobierno.pr.

Durante un periodo de treinta (30) dias calendarios a partir de la fecha de publicarse el
resumen (por lo general es a mediados de mayo), el Estado recibird comentarios de la
ciudadania del propuesto Plan que seran considerados en la elaboracién del
documento final a ser remitido a HUD. En el caso de programas a los cuales le cobijen
disposiciones especiales, se proveera el periodo que especifique la reglamentacién
vigente.

ENMIENDAS AL PLAN CONSOLIDADO

Para enmendar el Plan Consolidado de Cinco Afos y/o Plan de Accién Anual se
procedera a notificar a la ciudadania las reprogramaciones consideradas que conlleven
cambios sustanciales relacionados a las actividades programadas, conforme a la
seccion 91.505 del 24 CFR en cualquiera de los Programas CDBG, HOME, HOPWA, ESG,
asi como el Programa de Asistencia de Recuperacién de Desastres, el Programa de
Préstamo Garantizado bajo la Seccidn 108 y cualquier otro programa federal bajo HUD.

Se enmendard cuando se presente cualquiera de las siguientes condiciones que se
define como un cambio sustancial en cada Programa:

‘ESTAD0 LBRE 5052300 IEFUEETORICO
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“Community Development Block Grant” (CDBG) “Home Investment Partnership” (HOME)

e Cambio en la asignacién o en el método para la * Cambio en la asignacion o en el método

distribucion de los fondos; para la distribucién de los fondos;

« Cambio que constituye el afiadir o eliminar una e Asignaciones adicionales en las actividades
o mas de las prioridades establecidas, que que conforman el Programa HOME;
excedan el 50% del total asignado. *Cambios en los procedimientos de

e Proponer una actividad que no es consistente cualificacion utilizados por el Programa.
con la estrategia adoptada en el Plan

4

‘Housing Opportunities for Persons with “Emergen helter Grant” (E
AIDS” (HOPWA)

« Cambio en la subvencién de “Grant” y su e Cambio en la metodologia para la distribucion

método de distribucién; delos fondos.
e Cambio que implique alteracion al disefio de

servicios (actividades programaticas), basado

a Estudio de Necesidades de Servicios

realizado a la poblacién atendida.

La OCAM y/o cualquiera de las Agencias relacionadas al Plan Consolidado mantienen la
discrecién para realizar cualquier cambio que no sea sustancial sin hacer el mismo
disponible para comentarios.

El Estado recibird comentarios de la ciudadania durante un periodo de treinta (30) dias
calendarios a partir de la fecha de Aviso Publico de notificacién de la enmienda
sustancial y previa a la implementacion de la misma. Se considerard cualquier
comentario y/o andlisis que sometan los ciudadanos, entidades o grupos interesados y
municipios locales participantes para enmendar el Plan. Un resumen de los
comentarios, sugerencias y otros aspectos aceptados; asi como los no aceptados, con
su justificacion seran parte de las enmiendas del Plan Consolidado de Cinco Afios y/o
Plan de Accién Anual.
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INFORMES DE EJECUCION

La ciudadania, unidades de gobierno local y otros grupos interesados también tendran
la oportunidad de comentar sobre los Informes de Ejecucién y Evaluacién, a someterse
a HUD dentro de los noventa (90) dias después de finalizar el afio fiscal, de los
Programas CDBG, HOME, HOPWA, ESG, asi como el Programa de Asistencia de
Recuperacién de Desastres, el Programa de Préstamo Garantizado bajo la Seccién 108 y
cualquier otro programa federal.

A esos efectos, el Estado publicard un Aviso que indicara la disponibilidad del Informe
Anual Consolidado de Ejecucién y Evaluacion (CAPER), por sus siglas en inglés) para su
analisis y revision por parte de la ciudadania.

e Se publicarad un aviso en un periddico de circulacion general informandole a
la ciudadania la fecha, hora y el lugar en que el CAPER estard disponible
para revision.

e Se recibiran comentarios de la ciudadania por un periodo de quince (15)
dias calendario a partir de la fecha de la publicacién del Aviso.

e En el CAPER se incluird un resumen de los comentarios y recomendaciones
emitidas.

REQUISITOS DE PARTICIPACION CIUDADANA A LAS

La Oficina del Comisionado de Asuntos Municipales ha desarrollado un procedimiento
y ha adoptado un modelo para la implantacion de un Plan de Participacidn Ciudadana
por parte de los municipios que reciben fondos del Programa CDBG, segun establecido
en el 24 CFR 570.486. Aquellos municipios que vayan a realizar solicitudes bajo el
Programa de Préstamo Garantizado bajo la Secciéon 108 deberan asegurarse de que

cumplen con los requisitos de participacion ciudadana establecidos en la
reglamentacion federal.
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DISPONIBILIDAD DE DOCUMENTOS PARA EL PUBLICO

Durante los préximos afios a partir de la publicacion oficial del Plan Consolidado de
Cinco Afos y/o Plan de Accién Anual, los ciudadanos en general, unidades de gobierno
y otros grupos de interés tendran acceso a la informacion, documentos y expedientes
relacionados, conforme a lo establecido en el Plan de Participacion Ciudadana. Excepto
por los documentos denominados de uso publico en el Plan Consolidado, cualquier
otro documento sélo estara disponible para la revisién de las agencias de gobierno
estatal y federal concernientes, a saber: la Oficina del Contralor y Departamento de
Vivienda Federal. Los documentos se hardn disponibles conforme las leyes del Estado
Libre Asociado.

PROCEDIMIENTO PARA ATENDER QUERELLAS

Cualquier querella de un ciudadano particular que resulte afectado por las actividades
establecidas en el Plan Consolidado de Cinco Afios y/o Plan de Accion Anual sera
referida al Programa del Plan Consolidado concerniente y tendrd que someterse por
escrito.

El Programa del Plan Consolidado concerniente, contestard la querella dentro de los
préoximos quince (15) dias calendario a partir del recibo de la comunicacién, si es
factible. Cuando la querella no puede ser contestada dentro del periodo establecido
segln el procedimiento, se procederd a enviar una comunicacidon al querellante
explicando el motivo de la demora en resolver la querella presentada. La entrega de
documentos se llevara a cabo conforme a los procedimientos establecidos por la
Agencia pertinente, segin las normas y leyes del Estado Libre Asociado.

Respecto al Programa CDBG, la querella que se reciba de un ciudadano o entidad en la
OCAM o querella remitida por HUD, serda referida al municipio concernido para que
sea atendida conforme al Plan de Participacion Ciudadana del Municipio. Se le
informara de esta accién tanto al querellante como a HUD (si aplica), dentro de los
proximos quince (15) dias calendario a partir del recibo de la comunicacién en la
OCAM.
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Una vez se reciba la querella en el municipio, el personal de la Oficina de Programas
Federales se comunicara con el querellante y le hard llegar copia del procedimiento de
querella para su conocimiento. De igual forma, atenderan las querellas relacionadas al
Programa de Asistencia de Recuperacién de Desastres, el Programa de Préstamo
Garantizado bajo la Seccién 108 y cualquier otro programa federal.

Si el querellante no queda satisfecho con la solucién presentada por el Municipio
puede solicitar revisién a la OCAM. No obstante, no se procesara querella alguna hasta
que el querellante haya completado todo el proceso establecido por el Municipio en su
Plan de Participacion Ciudadana. Para que la OCAM proceda a atender la querella
deberd enviar copia de los documentos radicados y la determinacién final tomada por
el municipio. La querella debera ser dirigida por escrito al Area de Programas Federales
de la OCAM a la siguiente direccion:

Oficina del Comisionado de Asuntos Municipales
Area de Programas Federales
G.P.0O. Box 70167, San Juan, PR 00936

Edificio MCS Plaza
Ave. Ponce de Ledn #255, Piso 6
Hato Rey, Puerto Rico

Se procederd con la misma, siguiendo el procedimiento para atender querellas
establecido en el Plan de Participaciéon Ciudadana para el Desarrollo del Plan
Consolidado de Vivienda y Desarrollo Comunal.

La querella referente al Programa HOME debera ser dirigida por escrito a la siguiente
direccién:

Autoridad para el Financiamiento de la Vivienda
PO BOX 71361
SAN JUAN, PUERTO RICO
00936-8461
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P&gina | 16



Plan Consolidado

M N de vivienda y desarrollo comunal
. del Estado y Plan de Accién anual

La querella referente al Programa ESG serd enviada directamente a la Oficina del

Secretario del Departamento de la Familia quién canalizara la misma a la Secretaria

Auxiliar de Planificaciéon. La Secretaria Auxiliar contestard la querella luego de ser

evaluada siguiendo el procedimiento establecido. Debera ser dirigida por escrito a la

siguiente direccion:

La querella presentada que involucre al Programa HOPWA del Estado que circunscriba

al servicio que se brinda a la poblacién atendida, tendra que ser presentada por escrito

y ser dirigida a la siguiente direccién:

La entrega de documentos requeridos se llevara a cabo conforme a los procedimientos

establecidos por la Agencia pertinente, segin las normas y leyes del Estado Libre

Asociado.
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